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SIRKETINIZIN ITIBARI GALISANLARINIZI NASIL ETKILER?!

Ela Unler 0z2 ve Fiisun Bulutlar3

Yonetici Ozeti

Calisan degerlerinin kurum degerleriyle értlismesini saglamak yani drgitsel 6zdeslesmelerini arttirmak
icin kurumlar ne yapmali? Yapilan arastirmada kurumsal itibarin ve etik iklim dzelliklerinin ¢alisanlarin
orgutsel 6zdeslesmelerini arttirdigi bulunmustur. Buna gore, itibari yiksek, herkesin yararini ve iyligini
dustnen bir kurum gelistirildiginde calisanlarin galistiklari kurumu kendi is yerleri gibi gérmeleri
saglanmis olacaktir.

Sirketinizin itibari Caliganlarinizi Nasil Etkiler?

Sirketler arasindaki rekabetin artmasi, érgitlerin performanslarini arttirmaya yonelik ¢alismalarina da
hiz kazandirmistir. Orgiitler, ¢alisanlarinin daha istekli ve verimli alismalarini saglamak ile
performanslarini arttirabileceklerini anlamiglardir. Orglitsel 6zdeslesme, galisanlarin bu tir
davraniglarini arttirma yollarindan biri olarak gértlmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin ¢alistidi
kurumu sahiplenerek kendini kurum aracili§iyla tanimlamas anlamina gelmektedir. Orgiit ile
6zdeslesmis calisanlarin degerleri ve inanglari kurumun deger ve inanglari ile uyumludur. Bu uyum
kisinin kurumun hedeflerine gore davranmasini saglayarak orgutsel verimliligi arttirabilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyebilecek en onemli kavramlar kurumun sahip oldugu ozellikler ile ilgilidir.
Bu dogrultuda, “Etik iklim Boyutlarinin Orgiite Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi” (The Effect of Ethical
Dimensions on Organizational Identification) adli ¢alismamizin amaci, kurumun itibari ve etik iklimin
orgutsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini anlamaya calismak olmustur.

Calismamiza 250 hizmet sektorl ¢alisani katiimistir. Katilimeilarin %52’si erkek iken yas ortalamasi
29,7dir. Su anki is yerlerindeki ortalama galisma sureleri ise 3,64 yildir. Yapilan goklu regresyon analiz
sonuglarina gore, kurumun etik ikliminin kural odakli, 6zgir iradeye ve bagkalarini 6nemsemeye dayali
boyutlarinin 6zdeslesmeyi arttirdigi gortllrken, kisi odakli etik iklim boyutunun ise 6zdeglesmeyi
azalttigi bulunmustur. Bunun yaninda, kurum itibarinin da érgutsel 6zdeslesmeyi arttiran bir etken
oldugu anlagiimistir. Buna gore, kurumun etik ikliminin kural odaklilik, 6zgur iradeye ve bagkalarini
onemsemeye dayali dzellikleri arttikga galisanlarin kurumlari ile 6zdeslesme seviyeleri de sirasiyla %40,
%26,4 ve %34 oraninda artmaktadir. Fakat, kurum kisi odakli bir iklim 6zelligi tagirsa galisanlarin
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0zdeslesmeleri de %20,3 azalmaktadir. Son olarak, kurumun itibari arttikca, galisanlarin 6zdeslesmeleri
de %46,3 oraninda artmaktadir.

Kurum itibari, calisanin digaridaki kisilerin calistigi kurumu nasil degerlendirdigi hakkindaki yargisidir.
Kurum itibari su soruya cevap arar; “Digaridaki kisiler kurumum hakkinda ne dlsundyor?”. Kurum itibari
ve orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye baktigimizda, itibar arttikga galisanlarin ¢alistiklari yer
hakkindaki duygulari olumlu hale gelerek galistiklar kurum ile gurur duymalarina sebep olmaktadir. Kisi
calistigi yer ile gurur duydukga burayi daha fazla sahiplenmekte ve dogal olarak 6rgltsel 6zdeslesmesi
de artmaktadir.

Ozdeslesmeyi etkileyen diger bir ézellik ise kurumun etik iklimidir. Genel anlamiyla iklim, kurumun
prosediir, politika ve uygulamalarinin galisanlar tarafindan algilanma seklidir. iklim, “Bu érgiitte
insanlara nasil davranilir?” sorusuna cevap arar. Etik iklim dort boyutta tanimlanir. Bu boyutlar sirasiyla
kural odakli, 6zgir iradeye dayali, baskalarini benimsemeye dayali ve kisi odakli iklimlerdir. Kurak
odakli bir iklimde her galisan kural ve prosedurler gercevesinde is yapar ve kararlarini da bu dogrultuda
verir. Ozgiir iradeye dayali iklimde, her calisan kendi iradesine uygun olan davranislari sergiler.
Baskalarinin benimsendigi iklimlerde ise herkes birbirinin iyiligini diguntr. Bu tur bir kurumda en
onemli konu herkesin ortak faydasidir. Son olarak kigiye dayali iklimde bireyler bencil davraniglar
sergiler ve kararlarini sadece kendilerini diigtinerek verirler. ilk ti¢ iklim boyutu olumlu boyutlar iken son
boyut kuruma zarar getirici bir etmendir. ilk {i¢ boyuttan herhangi biri veya birilerine sahip bir kurumda
problemler, etik (ahlaki) prensiplere uygun olarak ¢ozilir. Boylelikle adil, herkesin toplam iyiligini
dusUnen bir ortam sagdlanir. Boyle bir ortamda kisi kendini guivende hissedecek ve kendi degerleriyle
kurumun degerlerini yakinlastirabilecektir. Bu tlr bir uyum sonucunda kisinin drgltsel 6zdeslesmesi de
artacaktir. Bireysel ¢ikarlarin gergeklestigi bir kurumda ise kisi kendini rekabet ortaminda hissedecek ve
kendisini kurumundan gittikge uzaklasmis hissedecektir. Bu yuzden 6zdeslesme diizeyi de azalacaktir.

Calismamizin sonucunda, yoneticilerin kurum i¢inde yaratacaklari ortam ve uygulamalarin 6nemi ortaya
cikmistir. Etik iklime sahip ve itibari yuksek bir organizasyonda galismak bireylerin orgutsel
6zdeslesmelerini arttirabilmektedir. Prestijli ve herkesin toplam yararinin diistndldiga bir kurum
olusturmak, galiganlarin sirketin hedef ve politikalarina (baslarinda yoneticileri olmasa bile) baghliklarini
saglayabileceginden, calisan-kurum arasinda strekli bir aidiyet olgusu yaratilabilecektir. Bunun
sonucunda, aidiyet hissine sahip galisanlar kurum performansina olumlu katkida bulunarak 6rgitsel
verimliligi arttiracaklardir.
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ŞİRKETİNİZİN İTİBARI ÇALIŞANLARINIZI NASIL ETKİLER?


Ela Ünler Öz
 ve Füsun Bulutlar


Yönetici Özeti

Çalışan değerlerinin kurum değerleriyle örtüşmesini sağlamak yani örgütsel özdeşleşmelerini arttırmak için kurumlar ne yapmalı? Yapılan araştırmada kurumsal itibarın ve etik iklim özelliklerinin çalışanların örgütsel özdeşleşmelerini arttırdığı bulunmuştur. Buna göre, itibarı yüksek, herkesin yararını ve iyliğini düşünen bir kurum geliştirildiğinde çalışanların çalıştıkları kurumu kendi iş yerleri gibi görmeleri sağlanmış olacaktır.


Şirketinizin İtibarı Çalışanlarınızı Nasıl Etkiler?

Şirketler arasındaki rekabetin artması, örgütlerin performanslarını arttırmaya yönelik çalışmalarına da hız kazandırmıştır. Örgütler, çalışanlarının daha istekli ve verimli çalışmalarını sağlamak ile performanslarını arttırabileceklerini anlamışlardır. Örgütsel özdeşleşme, çalışanların bu tür davranışlarını arttırma yollarından biri olarak görülmektedir. Örgütsel özdeşleşme, bireyin çalıştığı kurumu sahiplenerek kendini kurum aracılığıyla tanımlaması anlamına gelmektedir. Örgüt ile özdeşleşmiş çalışanların değerleri ve inançları kurumun değer ve inançları ile uyumludur. Bu uyum kişinin kurumun hedeflerine göre davranmasını sağlayarak örgütsel verimliliği arttırabilmektedir. Örgütsel özdeşleşmeyi etkileyebilecek en önemli kavramlar kurumun sahip olduğu özellikler ile ilgilidir. Bu doğrultuda, “Etik İklim Boyutlarının Örgüte Özdeşleşme Üzerindeki Etkisi” (The Effect of Ethical Dimensions on Organizational Identification) adlı çalışmamızın amacı, kurumun itibarı ve etik iklimin örgütsel özdeşleşme üzerindeki etkisini anlamaya çalışmak olmuştur.


Çalışmamıza 250 hizmet sektörü çalışanı katılmıştır. Katılımcıların %52’si erkek iken yaş ortalaması 29,7’dir. Şu anki iş yerlerindeki ortalama çalışma süreleri ise 3,64 yıldır. Yapılan çoklu regresyon analiz sonuçlarına göre, kurumun etik ikliminin kural odaklı, özgür iradeye ve başkalarını önemsemeye dayalı boyutlarının özdeşleşmeyi arttırdığı görülürken, kişi odaklı etik iklim boyutunun ise özdeşleşmeyi azalttığı bulunmuştur. Bunun yanında, kurum itibarının da örgütsel özdeşleşmeyi arttıran bir etken olduğu anlaşılmıştır. Buna göre, kurumun etik ikliminin kural odaklılık, özgür iradeye ve başkalarını önemsemeye dayalı özellikleri arttıkça çalışanların kurumları ile özdeşleşme seviyeleri de sırasıyla %40, %26,4 ve %34 oranında artmaktadır. Fakat, kurum kişi odaklı bir iklim özelliği taşırsa çalışanların özdeşleşmeleri de %20,3 azalmaktadır. Son olarak, kurumun itibarı arttıkça, çalışanların özdeşleşmeleri de %46,3 oranında artmaktadır.


Kurum itibarı, çalışanın dışarıdaki kişilerin çalıştığı kurumu nasıl değerlendirdiği hakkındaki yargısıdır. Kurum itibarı şu soruya cevap arar; “Dışarıdaki kişiler kurumum hakkında ne düşünüyor?”. Kurum itibarı ve örgütsel özdeşleşme arasındaki ilişkiye baktığımızda, itibar arttıkça çalışanların çalıştıkları yer hakkındaki duyguları olumlu hale gelerek çalıştıkları kurum ile gurur duymalarına sebep olmaktadır. Kişi çalıştığı yer ile gurur duydukça burayı daha fazla sahiplenmekte ve doğal olarak örgütsel özdeşleşmesi de artmaktadır. 


Özdeşleşmeyi etkileyen diğer bir özellik ise kurumun etik iklimidir. Genel anlamıyla iklim, kurumun prosedür, politika ve uygulamalarının çalışanlar tarafından algılanma şeklidir. İklim, “Bu örgütte insanlara nasıl davranılır?” sorusuna cevap arar. Etik iklim dört boyutta tanımlanır. Bu boyutlar sırasıyla kural odaklı, özgür iradeye dayalı, başkalarını benimsemeye dayalı ve kişi odaklı iklimlerdir. Kurak odaklı bir iklimde her çalışan kural ve prosedürler çerçevesinde iş yapar ve kararlarını da bu doğrultuda verir. Özgür iradeye dayalı iklimde, her çalışan kendi iradesine uygun olan davranışları sergiler. Başkalarının benimsendiği iklimlerde ise herkes birbirinin iyiliğini düşünür. Bu tür bir kurumda en önemli konu herkesin ortak faydasıdır. Son olarak kişiye dayalı iklimde bireyler bencil davranışlar sergiler ve kararlarını sadece kendilerini düşünerek verirler. İlk üç iklim boyutu olumlu boyutlar iken son boyut kuruma zarar getirici bir etmendir. İlk üç boyuttan herhangi biri veya birilerine sahip bir kurumda problemler, etik (ahlaki) prensiplere uygun olarak çözülür. Böylelikle adil, herkesin toplam iyiliğini düşünen bir ortam sağlanır. Böyle bir ortamda kişi kendini güvende hissedecek ve kendi değerleriyle kurumun değerlerini yakınlaştırabilecektir. Bu tür bir uyum sonucunda kişinin örgütsel özdeşleşmesi de artacaktır. Bireysel çıkarların gerçekleştiği bir kurumda ise kişi kendini rekabet ortamında hissedecek ve kendisini kurumundan gittikçe uzaklaşmış hissedecektir. Bu yüzden özdeşleşme düzeyi de azalacaktır.


Çalışmamızın sonucunda, yöneticilerin kurum içinde yaratacakları ortam ve uygulamaların önemi ortaya çıkmıştır. Etik iklime sahip ve itibarı yüksek bir organizasyonda çalışmak bireylerin örgütsel özdeşleşmelerini arttırabilmektedir. Prestijli ve herkesin toplam yararının düşünüldüğü bir kurum oluşturmak, çalışanların şirketin hedef ve politikalarına (başlarında yöneticileri olmasa bile) bağlılıklarını sağlayabileceğinden, çalışan-kurum arasında sürekli bir aidiyet olgusu yaratılabilecektir. Bunun sonucunda, aidiyet hissine sahip çalışanlar kurum performansına olumlu katkıda bulunarak örgütsel verimliliği arttıracaklardır.
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