Tiirk Kiitiiphaneciligi 24, 3 (2010), 533-539

Bir Duygu Yaratmak: “Universite Kiitiiphanedir”

Creating a Sensation: “University is a Library”

*
Kenan Erzurum

0z

Kiitiiphanelerin iyi hizmet vermesi bir anlayis ve imkan meselesidir. “Universite
Kiitiiphanedir” anlayis ve duygusu ise Kiitiiphanenin verdigi doyurucu hizmetle kendini
kabul ettirmesinden kaynaklanmustir.

Bu yaklasim; iyi kiitiiphaneciler, zorluk c¢ikarmayan ¢oziim odaklt hizmet
anlayisi, iyi biitce ve okuyucunun rahat edecegi fiziki ortamdan ge¢mektedir. Bunlarin
tamami onemli olmakla beraber, dinamik bir hizmet anlayisi ve giiler yiizle yardim etme
arzusunun okuyucuya yansitildigi ve okuyucunun biitiin isteklerinin karsilandigi bir
ortam iyi bir kiitiiphane i¢in en onemli ozelliktir.

Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesi 'nde, biitiin okuyucular, bu anlayisi, huzuru
ve rahati bulmaktadirlar. Hig bir istekleri geri cevrilmemektedir. Karsilarina biirokratik
engel ¢ikarilmamaktadir. Bu da “Universite Kiitiiphanedir” anlayisimin bir hafta
boyunca, her giin, bir ka¢ gazete sayfasinda biitiin iilke ile paylasilmasi sonucunu

dogurmusgtur.

Anahtar Sozciikler: iiniversite kiitiiphaneleri; Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesi

Abstract

The provision of library services is a function of an institution’s outlook as well as its
available resources. Likewise, the “university as a library” approach is related to an

institution’s ability to satisfy library patrons by meeting user need.

" Dr., Bahgesehir Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani. e-posta:
kerzurum@bahcesehir.edu.tr
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Four factors are necessary to implement the “university as a library” approach:
well-trained librarians, simple solutions that meet the institution’s service requirements,
a well-funded budget, and comfortable physical surroundings for library patrons.
Another important factor is a fresh and energetic outlook with respect to the provision
of library services; specifically, staff members who not only meet the needs of patrons
but also provide a welcoming environment for users.

Library patrons can find this approach at Bahgesehir University, where all of
their needs are met in a comfortable and peaceful environment without bureaucratic
complications. The success of their “University is a Library” approach has compelled
Bahcesehir University to share their accomplishment with the rest of the nation through

a week-long newspaper campaign.

Keywords: university libraries; Bahgegehir University Library

Bahcesehir Universitesi Kiitiiphanesi

Glintimiizde tiniversitelerin su unsurlardan olustugu genellikle kabul goren bir
yaklasimdir: Ogretim Uyesi, Ogrenci, Kiitiiphane ve Laboratuvarlar.

Bahgesehir Universitesi bu anlayisla kurulmus ve Kiitiiphanesi’ni de ayn1 anlay1s
dogrultusunda hayata gecirmis ve gelistirmistir.

Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesi’nin kurulus ¢alismalar1 Universitenin 1999
yilinda kurulusu ile beraber baslamistir. Daire baskani Dr. Kenan Erzurum, Rektor ve
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanindan sonra ise baslayan iigiincii personel olmustur. Bu
durum {iniversite miitevelli heyeti ve liniversite yonetiminin kiitliphaneye verdigi 6nemi
gostermesi bakimindan dikkate deger bir drnektir.

Universite kiitiiphanesine ilk yillar, ABD’den ¢ok sayida bagis kitap gelmis ve
kisa siirede hem ayrilan yer ve alan, hem de donanim ve kitap sayis1 olarak énemli bir
koleksiyon olusmustur. Bu arada Hatice Giilgiir Inang ve Ayhan Tuglu gibi iki
deneyimli kiitliphaneci transfer edilerek, iyi bir baslangic yapilmis ve daha sonra
aramiza katilan diger meslektaslarimizin da katkilariyla kiitiphanemiz olumlu yondeki
gelismesini stirdlirmiistiir.

2004 yilindan sonra kiitiiphanenin gelismesi hizlanmus, istikrarlt bir biiyiimeye

gecilmistir. Bu biiylime Oncelikle biitcedeki artigla baglamis, bu da kitap ve veritabani
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sayisina yansimistir. Son 3 yilin kiitiiphane biitgesi; 512.000, 912.000 ve 1.000.000 TL

olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda;

Bu biitgenin verdigi imkanlara bagl olarak, kiitiphanemiz, istenen her yayini
satin alma imkanina kavugmustur. Ayrica bu alimlar i¢in iiniversite miitevelli
heyeti ve {iniversite yoOnetimi tarafindan kiitiiphaneye; kiitliphane yonetimi
tarafindan okuyuculara hig bir biirokratik engel konulmamaktadir.
Okuyucularimiz yayin istemek ic¢in kiitliphaneye gelme ihtiyac1 duymadan,
kiitiphane otomasyon sistemini kullanarak, istedikleri yer ve saatte yayin
isteginde  bulunabilmektedirler. Bu anlayis; kiitliphanemiz tarafindan
okuyucularimiza yapilan duyuru, yiiz ylize ve telefonla yapilan yardimla
olmustur.

Okuyucu istekleri i¢in boliim bagkani, dekan, rektor veya kiitiiphane yonetimine
danismak veya izin almak gibi bir engel asla yoktur. Kiitiiphane yonetimi bu
kolayliklar1 biitiin okuyucularina duyurmus olup, duyurmaya da devam
etmektedir. Kiitiiphane yonetimi, Besiktas ve Beyoglu bolgeleri basta olmak
lizere bazi yaymevleri ile anlasma yaparak okuyucularimizin ihtiya¢ duyduklar
kitaplar1  okuyucularimizin  bizzat satin alma imkanim1  saglamistir.
Okuyucularimiz ayrica oturduklari semtlerde bulunan kitapgilardan ihtiyag
duyduklar1 ve kiitiiphanede olmayan yayinlar1 satin alabilmekte ve faturalar
kiitiiphane tarafindan Odenmektedir. Hatta &gle yemegi saatinde isteyen
okuyucularimiz anlagsmali oldugumuz yaymevlerine ugrayarak, daha Once
kiitiphanede olmadigin1 bildikleri yaymlar1 {icret 6demeden almakta ve
kiitiiphaneye teslim ettikten sonra 6deme yayincilara yapilmaktadir.

Yurt disina giden Ogretim {yelerimize kiitliphanemizde olmayan kitaplari,
gittikleri yerden satin alma imkani saglanmis ve yurda dondiiklerinde kitaplar
teslim alinarak bu kisilerin faturalari 6denmis ve 6denmektedir.

Acil ihtiya¢ duyulan yaymlar bir yandan hemen siparis edilirken, diger yandan
da ayn1 yayinlar ILL sistemi ile getirtilerek, 1smarlanan yayinlar gelene kadar
okuyucularin ihtiyaci karsilanmaktadir.

Acil kitap siparislerinde ve okuyucularin acil olarak kendi aldiklar1 yayinlarin

katalog, tasnif vb. kiitiiphanecilik islemlerinin yapilmasinda kiitiiphanecilerimiz
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her igi birakarak oncelikli olarak bu kitaplarin islemlerini yapma gorev ve yetkisi
ile donatilmis olup, okuyucularin bekletilmesi s6z konusu degildir.

e Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesi’nde siparis edilen yaymlarin temin siiresi
cok kisadir. Siparisi istenen Tirkce ve yabanci kitaplar hemen her hafta
fiyatlandirilmaya gonderilmekte ve en uygun teklife gore o hafta iginde
siparisleri verilmektedir.

e Satin almmasi istenilen kitaplarin birinci el kopyalar: bulunamadig: taktirde
ikinci el kopyalar1 da satin alinabilmektedir.

e Firmalarin temin edemedikleri veya ¢ok acil olarak istenilen kitaplar Kiitiiphane
yonetimi tarafindan internet araciligi ile Amazon’dan da temin edilmektedir.

e Amazondan iilkemize dagitimi olmayan kitaplar i¢in  Bahgesehir
Universitesi'nin  ABD’de bulunan irtibat adresi verilerek yaymlar satin
alinmakta ve posta ile kiitiiphanemize ulastirilmaktadir.

e Yayin satin alimindaki bu hizmetler tip, ormancilik, tarim gibi tiniversitemizde
olmayan konular hari¢ disardan gelen okuyucularimiza da verilmektedir.
Kiiltiirel alandaki yayin isteklerinde bir sinirlama yapilmamaktadir.

e Satin alinmasi istenen her yaymn i¢in istek sahibine en az 3 bilgilendirme e-
postas1 gonderilmektedir. Bunlar; “yayin fiyatlandirilmaya gonderildi”, “yayin
siparis edildi” ve “yayin geldi, alabilirsiniz” seklindedir.

e Temin edilemesi miimkiin olmayan yayinlar i¢cin okuyuculara “stokta yok
(O/S)”, “baskist yok (O/P)”, “heniiz basilmadi” gibi yayincidan gelen bilgiler
ayrica gonderilmektedir.

e Okuyucularimiz 6diing kitap isteklerini ve makale isteklerini de yine ¢alisma
odalarindan veya evlerinden sistem lizerinden yapabilmektedir. Bu isteklerin
isleme konulmasi en fazla yarim giindiir.

e Ister konusal, ister kiiltiirel alandaki kitaplarin satn almnmas1 hizmeti 6grenci ve
diger calisanlarimiza da verilmektedir.

e Odiing kitap ve makale isteklerinde okuyucudan herhangi bir iicret
alinmamaktadir.

e Standart vb. baska istekler i¢cin de okuyucudan bir {icret alinmamaktadir.
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e Okuyucularimizin istedigi makaleler yurt i¢cinde bulunamadigi taktirde istek
ULAKBIM araciligi ile yurt disindan karsilanmakta ve bu hizmet icin
okuyucudan bir iicret istenmemektedir.

e Okuyucularimiza, fakiiltelerimize ve birimlerimize yeni veya ge¢misteki
istekleri ile ilgili olarak;

o Ne zaman siparis edildigi,

o Hangi firmaya siparis edildigi,

o Firmalarin yayin i¢in onerdigi fiyatlar,

o Gelip gelmedigi,

o Gelmedi ise neden gelmedigi konularinda anlik bilgi aktarilmaktadir.

Bu imkan ve gayretlere biirokratik engellerin kaldirilmasi da eklenince
okuyucularimiz kiitiiphanemizle daha i¢ i¢ce olmus ve memnuniyetleri artmistir. Bu
memnuniyet gerek yonetim ve gerekse okuyucularda kiitliphanenin {iniversitenin
ayrilmaz ve 6nemli bir parcasi oldugu duygusunu yaratmis ve bu duyguyu canli tutmaya
yetmistir. Sonunda iilkemizde pek alisik olmadigimiz iiniversite kiitiiphanedir anlayisi
ortaya ¢ikmis ve herkesle paylasilmistir. Bdylece Tiirkiye’de ilk defa bir Universite,
ogrenci kayitlart sirasinda tanitimini kiitiiphanesini 6ne ¢ikararak yapmistir.

Gerek tanitim sirasinda ve gerekse kayitlardan sonra 6grencilerimize yapilan
bilgilendirmelerde (oriantation) BU Kiitiiphanesi’nde istedikleri her yayinm almacag
bilgisi ve sozili verilmis ve bu sozler tutulmustur. Bu bilgilendirme dogrultusunda, yil
icinde, cok sayida 6grencimiz gelerek yayin isteginde bulunmustur.

Kiitliphanemizin temel hizmet anlayisi; 6gretim iiyesi, 6grenci, ¢alisan veya
disardan gelen okurlarimiza hizmet verirken okuyucularimiz arasinda ayirim yapmadan
ve agirdan almadan gdrev yapmak olarak belirlenmistir. Iyi bir kiitiiphanenin dinamik
bir calisma anlayisina sahip, giiler yiizlii kiitiiphaneciler, yeterli biitce, yeterli ve giincel
koleksiyon, 1sitma ve havalandirma sistemi diizgiin calisan, yeterli fiziki alandan
gectigini diisiiniiriiz. Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesi bu imkanlara sahiptir.
Sorulara giiler yiizle ve geciktirmeden cevap vermek; gerektiginde odalarimizda veya
internet ortaminda okuyucularla beraber sorunu ¢ézmek veya onlarla beraber raflara

giderek yayimin bulunmasi hizmet anlayisimizin 6ziinii olusturmaktadir.
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Kiitiiphanemizin kigin kalorifer, yazin da klimasinin siirekli ve diizenli ¢alistyor
olmas1; Hafta i¢i gece 24:00°¢ kadar ve Cumartesi-Pazar giinleri de agik olmasi
okuyucularimizin memnuniyetini artirmistir.

Kiitiiphanemizde hi¢ bir zaman kirtasiye malzemesi eksikligi duyulmamistir.
Personelin kalem, kagit, toner, sirt etiketi, barkot etiketi, manyetik bant vb. isleri ile
ilgili ihtiyaglarn gecikmeksizin karsilanmaktadir. Bu imkanlar kiitliphane personelinin
sevk ve heyecanini artirmis ve ¢dziim odakli bir kiitliphane hizmeti anlayigini ortaya
cikarmistir.

Kiitliphanemizdeki Onemli hizmet anlayis1 ve uygulamalardan birisi de
otomasyon programinin biitlin modiillerinin kullaniliyor olmasidir. Teklif alma, satin
alma, kataloglama tasnif, siireli yayinlar, ILL, 6diin¢ verme, istatistik, otomatik e-posta
yollama, barkot ve sirt etiketi basma vb. olmak {izere programin biitiin 6zelliklerinden
yararlanilmaktadir. Bu yaklasim islerimizi daha kolay yapmamizi ve sorulara daha
kolay ve kisa zamanda cevap vermemizi saglamaktadir.

Kiitliphane e-kaynaklarina uzaktan erisim kiitliphanemiz kuruldugundan bu yana
saglanan ve okuyucularimiza duyurulan bir hizmetimizdir. Bunun bilincinde ve
bilgisinde olan kiitliphanecilerle ¢alismak da isi kolaylastiran en 6nemli unsurlardandir.

Okuyucularin e-posta ve telefonla devamli bilgilendirilmelerinin olumlu geri
yansimalar1 olmaktadir.

Bu anlayis okuyucularimizi ve kiitiiphanecilerimizi karsilikli olarak ¢ok mutlu
etmekte ve kiitliphanecilerimiz okul i¢inde, her gittikleri yerde, islerini en iyi yapan
birimin elemanlar1 olarak tesekkiirle karsilanmaktadir. Bu dogrultuda kiitiiphanemiz igin
hocalarimizla isbirligi i¢inde yapilan okuyucu memnuniyet anketinde memnuniyet orani
%090’1n iizerinde ¢ikmistir. Bu memnuniyet disardan gelen okuyucularimizda daha da

yiiksektir.
Kiitiiphane ile Ilgili Kisa Bilgiler

1. Kiitliphanemiz iiniversitemizin acik oldugu donemlerde:
Haftaici : 08:45-24:00
Cumartesi : 09:30-17:00
Pazar :11:00-17:00 saatleri arasinda agiktir.

2. Kiitiiphanemizde okuyucularin istedigi her yayin alinmaktadir.

3. Kiitiiphanemiz dis kullanicilara da agiktir.
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4. Okuyucularimiz veri tabanlarina, evlerinden, bilgisayarlarinin proxy
ayarlarini yaparak ulasabilmekte ve tarama yapabilmektedir,

5. Okuyucularimiz isterlerse 23.000 civarindaki biitiin haklari ile satin alinan
elektronik kitaplara da evlerinden ulasarak kitaplarin istedikleri boliimlerini
okuyabilmekte, basabilmekte veya book readerlara, flash belleklere
yiikleyerek lisans anlagmalari ¢ergcevesinde kullanabilmektedir.

6. Kiitiiphanemizde 12 adet book reader mevcut olup, isteyen dgretim iiyelerine
veya doktora ve yliksek lisans yapan 6grencilerimize 6diing verilmektedir,

7. Kiitiiphanemize 12 adet Tiirkge 2 adet yabanci basili gazete gelmektedir,

8. Kiitliphanemiz agik arsivi olan 9 iiniversite kiitiiphanesinden birisi olup, agik

arsivimizde 6gretim liyelerimizin kitap, makale ve bildirileri yer almaktadir.

(Tablo 1): Kullanic1 gruplarina gore 6diing verilen yayinlar ve 6diing verme siireleri

Lisans-Onlisans  Y.Lisans Doktora Akademik idari Uye

Skitap 15 giin 10 kitap 30 giin 15 kitap 30 giin 25 kitap 30 giin 10 kitap 30 giin 3 kitap 15 giin
IDVD2gin 1DVD2giin 1DVD2giin 1 DVD 2 giin 1DVD2gin 1DVD 2 giin
1 Dergi3 giin 1 Dergi3 giin 1 Dergi 3 giin 1 Dergi 3 giin 1 Dergi 3 giin

(Tablo 2): Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesinin imkanlari

Personel 1 Daire Baskani (kiitiiphaneci), 5 kiitiiphaneci, 5

yardimci1 eleman ve 15 ¢aligma burslu 6grenci

Biitge 2010 y1lt biitgesi 1.000.000 TL-
Hizmete agik veri tabani sayis1 72

Basili kitap sayis1 72.590

Elektronik kitap sayist 82.015

Giincel basili dergi sayisi 86 Tiirk¢e +12 yabanci 98
Elektronik dergi sayisi 14.500 yaklagik

Nadir eser sayis1 7 kitap, 2129 arsiv belgesi
Multimedia (DVD, CD..) 2372

Okuyucu oturma yeri say1si 200 kisi

Okuyucu sayist 162.609 (2010 y1l1 ilk 6 aylik)
Aylik ortalama dis kullanict sayisi 4000 kisi

Odiing alian kitap say1si 24.883 (2010 y1l1 ilk 6 aylik)
Vakif Universite kiitiiphaneleri 3. sira

arasinda biitce siralamasindaki yeri

Tiirkiye devlet ve vakif tiniversiteleri 27. sira(1)
arasinda biitce siralamasindaki yeri

Tiirkiye iiniversiteleri arasinda 6grenci  20. sira(2)
basina yapilan kiitiiphane harcama

siralamasindaki yeri

(1)Kaynak: Tiirkiye Universite Kiitiiphaneleri Istatistik Grubu 2009 Y11 Calisma Raporu.
(2)Kaynak: ANKOS- Tiirkiye Universite Kiitiiphaneleri Istatistik Grubu 2009 Yil1 Calisma Raporu.
Not: Bilgiler Resmi Gazete ve YOK sayfasindan almmustir.
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