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6762 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 1290. maddesi sigorta ettirene,
sahip oldugu |Dbilgiyi sigortaci ile paylasma yukdamlaligint
getirmektedir. Ancak ayni kanun sigortact bakimindan boyle bir
yukumlulik getirmis degildir. Ancak o6zellikle tuketicilerin korunmasi
amacini tasiyan dizenlemelerin yapilmasindan sonra bu husus da artik
bir gereklilik halini almisti. Sigorta hukuku bakimindan sigortacinin
bilgilendirmesi yontndeki ydkiumlultigiin 2007 yilinda yururlige giren
Sigortacilik Kanunu’nun 11/3. maddesi ile getirildigini gérmekteyiz.

Sigorta so6zlesmelerinde bilgilendirme yukimlaligini inceledigimiz
tezimizde sigorta sézlesmelerinde bilgilendirme yukimlultiginiin amaci,
hukuki niteligi, kapsami, bilgilendirmenin taraflari, bu yuktmlultge
aykirilik halleri ve buna aykiriligin mueyyidesi, Turk Ticaret Kanunu
Tasarisi’'ndaki bu konuya iliskin diizenlemeler ele alinmaktadir. Ayrica
diger alanlardaki bilgilendirmeye iliskin 6rnekler de incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgilendirme  yukumluluigl,  sigortacinin
yukumlultkleri, tiketicinin korunmasi, bilgilendirme formu, sézlesme
Oncesi bilgilendirme, so6zlesme kurulduktan sonraki bilgilendirme,
kamuoyunun bilgilendirilmesi, bilgilendirme yukumliltigiine aykirilik
halleri.



ABSTRACT
OBLIGATION TO INFORM IN THE INSURANCE CONTRACTS
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Based on Article 1290. of Turkish Commercial Law obliges
the policyholder to share the information with the insurer.
However such obligation in terms of the mentioned law has not
been stated for insurer. This matter has become a necessity after
the amendments of protection of the consumers. In terms of the
insurance law, the obligation of insurer to inform came into force
in 2007 with the article of 11/3 of the Insurance Act.

In this thesis that reviews the obligation to inform in the
insurance contracts, purpose of this information obligation, its
legal nature, scope, parties of this obligation, and it’s sanctions.

Keywords: Obligation to inform, obligations of the insurer,
protection of consumer, information form, obligation to inform
before execution of contract, obligation to inform after execution
of contract
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1. GIRIS

Teknolojideki gelismeler sayesinde bilime dayali tUretim teknikleri
kullanilarak seri Uiretime baslanmis, bu sayede Uretimin miktar1 artmistir.
Ancak bu durum urtnlerin daha karmasik sekilde tiretilmesine, tim Uretim
asamalarinin, hatta kullanilan malzemelerin tim iceriginin nihai kullanici
tarafindan bilinememesine neden olmaktadir. Bu nedenle 6rnegin hangi
Urltnlerin saghgi acisindan zararl oldugunu bilmemekte ve bundan olumsuz
sekilde etkilenebilmektedir. Ayrica uretici-satici1 isletmeler gin gectikce
olanaklarini arttirmakta, daha cok buytmekte, tiketici ise tek basina ve
glicsliz bir sekilde kalmaktadir. Tuketicilerin Uretici-saticilar karsisinda bilgi
yetersizligi icinde, Orgltstiz ve yanlis yoOnlendirmeye acik durumda
bulunmalar1 dolayisiyla devletce korunmalar: gerekmektedir. Ancak bununla
yetinilmemeli, kendini koruyabilecek bir bilince kavusmak tUzere
orgitlenmeye kavusturulmalidir. Buglin artik Uizerinde konusulan konu,
tiketicinin korunmasi gereginin bulunup bulunmadig: degil, en etkin sekilde

nasil ve kim tarafindan hangi mekanizma icinde korunacag: problemidir!.

1 DERYAL Yahya, Tuketici Hukuku, Ankara 2004, s.16.



Ozel hukuk iligkilerini diizenleyen kanunlar genellikle taraflar esit stattide
kabul ettiginden tuketicinin korunmasi amacini yerine getirmede yetersiz
kalirlar. Bu nedenle tuketicilerin korunmas1 gereken bir zayif taraf olarak
6zel himaye goérdtigh yasal duzenlemelere ihtiyac duyulmaktadir?.
Bahsedilen 6zel koruma ise 1995 yilinda 4077 sayili “Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”un yururlige girmesiyle saglanmistir3. Kanunun 3/e
maddesinde tuketici “bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amacglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kist’ olarak
tanimlanmistir. Goérulecegi tizere kanunun bu tanimi oldukc¢a genistir, bu

sayede daha cok kisinin korumadan yararlanmasi saglanacaktir.

Avrupa Toplulugu’nun ardindan, Birlesmis Milletler 1985 yilinda
“Tiketicinin Korunmasi Ilkeleri Rehberi” ile evrensel tiiketici haklarini
belirlemistir*. Bu haklardan birisi de tiiketicinin bilgilendirilmesi hakkidir.
Bilgilendirme hususu, ttketici kavrami ve tuketicinin korunmasi gerekliligi
ile birlikte yavas yavas ortaya cikmistir. Ilk zamanlar bilgilendirme tretici-
satic1 bakimindan bir yuktmlulik olarak degerlendirilemezken, tuketicinin

korunmasinin 6nem kazanmasiyla yuktumlultik halini almistir.

Her ne kadar doktrinde tUim sigorta soézlesmelerinin tiketici soézlesmesi
niteliginde oldugu yo6nitnde gorisler mevcut ise de®, bunu tim sigorta
so6zlesmeleri bakimindan séylemek dogru olmayacaktir. Sigorta ettirenin
mesleki ve ticari olmayan menfaatlerini sigorta ettirmesi halinde yapilan
so6zlesme tuketici sOzlesmesi sayilmalidir. Buna karsilik sigorta ettirenin
mesleki veya ticari menfaatini sigorta ettirmesi veya sigorta ettirenin ticaret
sirketi olmas1 halinde sigorta sézlesmesi, ttiketici s6zlesmesi olarak kabul
edilmemelidir®. Baska bir deyisle sahsi bir ihtiyaci karsilamaya yonelik

sigorta himayesi elde etmek icin sigorta sdzlesmesi yapan sigorta ettireni,

2 DERYAL s.17.

3 08.03.1995 tarih ve 22221 sayili RG'de yayinlanarak yururliige girmistir.

4 BAYKAN Renan, Tuketici Hukuku Mevzuata Iliskin Yorum-Elestiri-Oneri, 2.Basi, Istanbul
2005, s.32.

5 KUBILAY Huriye, Uygulamali Ozel Sigorta Hukuku, izmir 2003, s.36-39.

6 OZDAMAR Mehmet, Sigortacinin Sézlesme Oncesi Aydinlatma Yukamlaliigi, Ankara
2009, s.76-77.



kural olarak tliketici; yapilan soézlesmeyi de tliketici soézlesmesi olarak
nitelendirmek mumkitindir. Ancak amacin ticari ve mesleki nitelik tasimasi
veya sigorta ettirenin ticaret sirketi olmasi halinde yapilan s6ézlesme ttiketici
degil, ticari so6zlesme olarak kabul edilir’. Bu konu Alman Hukuku
bakimindan su sekilde duzenlenmistir; Alman Sigorta Murakabe
Kanunu(VAG) § 10’da yer alan duizenlemelerde sigorta ettiren kural olarak
tiketici kabul edilmistir bu nedenle de sigorta sézlesmesinin akdinden 6nce
sigorta ettirene bilgi verilerek korunmasi amaclanmistir. Ancak s6z konusu
bilgilendirme yukumluligi sadece sigorta ettirenin gercek kisi olmasi

halinde bulunmaktadirsg.

Topluluk hukuku bakimindan ise su duzenlemeler yapilmistir: 22 Haziran
1988 tarih ve 88 /357 sayili ikinci konsey direktifinin® 21.maddesinde sigorta
sirketleri icin merkez veya subenin bulundugu uye devletin neresi
oldugunun ve adresinin s6zlesmede belirtilmesinin gerektigi diizenlenmistir.
8 Kasim 1990 tarih ve 90/619 sayili direktiftel0 ise 15. ve 22. maddeler
konumuz icin oOnem teskil etmektedir. Bu maddelerde soézlesmenin
kurulmasindan itibaren 14 ve 30. glinler arasinda sigorta ettirene taninan
cayma hakki dizenlenmektedir. Ayrica bu direktifte de isletmenin adresinin
belirtilmesi geregi yer almaktadir. Bu konuyla ilgili en son olarak ise
9.12.2002 tarih ve 2002/92 sayili Sigorta Aracilar1 Direktifi kabul
edilmistir!!. Direktifin ic amacindanl!? birisi de sigorta ettirene daha fazla

koruma saglamak ve bu korumanin giivence altina alinmasidir!3. Direktifin

7 OZDAMAR Aydinlatma, s.78

8  (OZDAMAR Aydinlatma, s.78 dn.142. Bu konuda bkz.  Schimikowski,
Versicherungsvertragsrecht, s.28-30

9  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31988L0357:EN:HTML,
01.05.20009.

10 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0619:EN:HTML,
01.05.20009.

11 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0092:EN:HTML ,
01.05.20009.

12 S6z konusu diger 2 amac ise su sekildedir; Aracilarin mesleki uzmanlik dtizeylerinin
artmasini saglamak ve hizmet dolasimi ve yerlesim serbestisi kapsaminda milli tulke
sirlarinin  Otesinde  sigortacilik  faaliyetinde  bulunabilmelerini, sicile kayitlarini
yeknesaklastirmak suretiyle kolaylastirmak. SENOCAK Kemal, “Avrupa Birligi Sigorta
Aracilart Direktifi (2002/92/CE)”, Ergon Cetingil ve Rayegan Kender’e 50.Birlikte Calisma
Yili Armagani, Istanbul 2007, s.1055.

13 SENOCAK , Sigorta Aracilar1 Direktifi, s.1055.
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kapsami dahilinde sigorta urunlerinin pazarlamasini asil veya yan meslek
olarak yuruten kisiler arasinda bir ayrim gbéze carpmamaktadir. Zira
direktifte bu kisiler arasinda bilinc¢li olarak bir ayrim yapilmamais, araci kim
olursa olsun tiiketicinin korunmasinin asil olmas1 diisiincesi de buna temel

teskil etmistir.

Turk hukukunda bilgilendirme yukumluliginin kaynagini, 14.06.2007
tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige giren 5684
sayili Sigortacilik Kanunu’nun 11. maddesinin 3. fikrasinda yer alan “Sigorta
sirketleri ve sigorta acenteleri tarafindan, gerek soézlesmenin kurulmasi
gerekse sozlesmenin devami sirasinda sigorta ettiren, lehtar ve sigortaliya
yapilacak bilgilendirmeye iliskin hususlar yonetmelikle duizenlenir” ifadesi
teskil etmektedir. Duizenlemeleri iceren Yonetmelik, 28.11.2006 tarih ve
26360 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 01.12.2007 tarihinde yururliige
girmesi beklenen Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yoénetmelik’ti. lgili Yénetmelik 21/12/1959 tarihli ve 7397 sayili Sigorta
Murakabe Kanununun Ek 2 nci maddesine dayanilarak hazirlanmisti.
Ancak s6z konusu Yonetmelik daha yururliige girmeden ayni adla yeni bir
Yonetmelik cikartilmis, 28.10.2007 tarih ve 26684 sayili Resmi Gazete’de
yayimnlanmis ve 01.03.2008 tarihinde yururliige girerek 6ncekini ilga etmistir.
Bu en son Yoénetmelik ise kaynagini Sigorta Murakabe Kanunu’nu ilga eden

Sigortacilik Kanunu’nun 11.maddesinin 3.fikrasindan almaktadir.

Yururlukte bulunan 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun Sigorta Hukuku
Kitabinda sigortacinin bilgi vermesi yéniinde herhangi bir diizenleme mevcut
degildir. Bunun nedeni kanunumuzun 1956 yilinda kabul edilmis olmasi,
tiketicinin korunmasi kavram ve hiikimlerinin ise bu yillardan sonra hizla
gelismis olmasidir. TBMM’de beklemekte olan tasari halindeki yeni Turk
Ticaret Kanunu ise, bu gelismeleri dikkate alarak, hukukumuzda
diizenlenmemis bulunan sigortacinin bilgi vermesi hususunu 1423.
maddesinde 06zel olarak duizenlemistir. Ancak tasarida “aydinlatma
aciklamas1” olarak adlandirilan goérev, Sigortacilik Kanunu’na dayanarak

cikarilan Yoénetmelik’te “Bilgilendirme Yukumlaligti” olarak duzenlenmis
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bulunmaktadir. Verilecek bilgiler sayesinde sigorta soézlesmesinin diger
tarafinin aydinlatilarak, sartlarin bu kisi tarafindan tam olarak anlasilmasi
ve bu sozlesmeyi yapip yapmama konusundaki kararini vermesi

saglanmaktadir.

Tasarinin Sigorta Hukuku Kitabi’nin genel gerekcesinde “sigortaciya ve
acentesine sigorta policesinin kurulmasindan 6énce, yapilacak sdézlesmeye,
6nemli htiktimlere, sigortalinin haklarina, stire vermeden feshe iliskin tim
bilgileri sigortaliya vermeleri ve iliski bakimundan &nemli olabilecek
gelismelerden onu haberdar etmeleri gérevi verilerek seffafliga uygun ve
modern sigorta hukukunun bir parcast olan 6zel bir hiikme yer verilmistir’
denmektedir. 1423. maddenin gerekcesinde ise mevzuatimizda bilgi verme ve
karsi tarafi aydinlatma yukumluligine iligkin 6zel bir dtizenlemenin
bulunmadig1 ancak genel kurallar geregi so6zlesmenin gériisiilme safhasinda,
taraflardan birinin digerinin cikarlarini korumak icin durustltik kurallarina
gore kendisinden beklenen 6zeni géstermek zorunda oldugu belirtilmektedir.
Getirilen madde ile sigortaci acisindan doktrin ve yargi kararlar1 da dikkate
alinarak sozlesmeden veya durustlik kuralindan kaynaklanan aydinlatma

ve bilgi verme yukumlultiglintin dogacagi kabul edilmektedir.

Bilgilendirme yuktumlultigtine Iliskin olarak Hazine Miustesarligi’nca
asagidaki genelgeler ve sektér duyurular: yayimlanmistir:
e 27.08.2007 tarih ve 2007/9 sayili “Sigorta Sézlesmesi Konusu
Teminatlarin Verilis Sekline Iliskin Genelge”
e 06.11.2007 tarih ve 2007/18 sayili “Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
Yuktimlaliigtintin Kapsamina Iliskin Genelge”
e 19.02.2008 tarih ve 2008/7 sayilh “Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelge”
e 01.05.2008 tarih ve 2008/12 numarali “Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasi1 Hakkinda Genelge
1"
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e 19.09.2008 tarih ve 2008/28 sayili “Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmeligin 12nci Maddesi Kapsaminda
Hazirlanacak Raporlara iliskin Genelge”

e (07.03.2008 tarih ve 2008/11 sayili “Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye fliskin Yénetmeligin Uygulanmasi1 Hakkinda 2008/7
Sayili Genelge Hakkinda Sektdér Duyurusu”

Sigorta hukuku konusunda ulkemizdeki bu gelismelere paralel olarak,
Almanya’da da yeni bir Sigorta Sozlesmeleri Kanunu
(Versicherungsvertragsgesetz) 01.01.2008 tarihinde yururltige girmis ve
1908 yilindan beri yururlikte olan Versicherungsvertragsgesetzi ilga
etmistir. Bahsolunan kanundaki 8 7 sigorta ettirenin
bilgilendirilmesi(Information des Versicherungsnehmers) hususunu
dtizenlemektedir. Bu hiikme dayanilarak cikartilan Sigorta Sézlesmelerinde
Bilgilendirme Yukumluligd Hakkinda Yoénetmelik (Verordnung tuber
Informationpflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV))!4 VVG’de bir
madde ile deginilen bu husus Yonetmelik ile ayrintili olarak
duizenlenmektedir. Yonetmelik’in gerekcesinde ise Avrupa Parlamentosunun
Direktiflerine deginilmis, dlizenlemenin i¢c hukuku bu Direktiflerle uyumlu

hale getirmek amaciyla yapildig: belirtilmistir.

Calismamizda o6ncelikle sigorta hukuku bakimindan yeni getirilmis bu
dizenlemenin amaci ve hukuki niteligi irdelenecektir. Hukukumuzdaki diger
bilgilendirme yukumluligt ornekleri incelendikten sonra bilgilendirme

yuktimlist ve muhatabi tizerinde durulacaktir.

Ikinci béltimde yukimliliigtin kapsami ve ifas1 incelenecektir. Bilgilendirme
yukumliliginiin kapsaminda neler oldugu ve hangi tur sigortalar
kapsamadigi, s6zlesmenin kurulmas: sirasinda ve soézlesme kurulduktan

sonra bilgi olarak muhataba iletilmesi gereken hususlar aciklanacaktir.

14 18.12.2007 tarihinde kabul edilmistir. Yonetmeligin 7.maddesinin 2.fikrasina gore;
2.maddenin 1. fikrasinda 1 ve 2, 3.maddenin 1.fikrasinda 1 ve yine 3.maddenin 2.fikrasi ile
4.madde 01.07.2008 tarihinde, geriye kalan htiktmler ise 01.01.2008’de yurtrltige girmis
bulunmaktadir.
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Bilgilendirme formunun asgari icerigi ile Hazine Mustesarligi’nca mal ve
hayat sigortalarina iliskin hazirlanan ve sablon olarak kullanilacak
bilgilendirme formlarinin icerigi incelenecektir. Bu formlar icerik itibariyle
sigorta ettirenin sézlesmeyi akdetmeden 6nce bilmesi gereken ve daha sonra
ihtiyaci olacak hususlar1 icermektedir. Ancak kuskusuz, mal ve hayat
sigortalarinin farkli yapilar1 geregi icerdikleri bilgilerde birtakim farkliliklar
s6z konusudur; bu farklar da ayrintili olarak acgiklanacaktir. Daha sonra ise
kamuoyunun bilgilendirilmesine deginilerek yukumlualigin sekil sarti
hususu uzerinde durulacaktir. Bilgilendirmede yazililik sarti aranmasina

ragmen hangi hallerde bunun gerekli olmadig1 degerlendirilecektir.

Son boélimde ise  Dbilgilendirme yukumluligtine aykiriik  halleri
degerlendirilecektir. Bilgilendirmenin geregi gibi yerine getirilmemesi ile hic
yerine getirilmemesi halleri ayrintili olarak incelenecek, bu yukumlultige
aykirilligin  mueyyideleri degerlendirilecektir. Bilgilendirme muhatabinin
haklarinin neler olacagi aciklanacak ve sonuc¢ bélimiinde de bu calisma

itibariyle ulasilan sonuc paylasilacaktir.

Tum bu hususlar sadece yururltkteki Sigortacilik Kanunu m.11/4 ve buna
bagli olarak cikartilan Bilgilendirme YOnetmeligime dayanarak degil, yakin
zamanda yururlige girmesi beklenen yeni TTK hukutmleri, konuyla ilgili AB
direktifleri ve 2008 yilinda yururliige giren Alman Sigorta Soézlesmeleri

Kanunu’nun ilgili hiktmleri de dikkate alinarak incelenecektir.
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2. BILGILENDIRME KAVRAMI, YUKUMLULUGUN AMACI, HUKUKI
NiTELiGI VE BILGILENDIRMENIN TARAFLARI

2.1. BILGILENDIiRME KAVRAMI VE AMACI

Bilgilendirme kavrami so6zlesme akdetmek icin birbiriyle temasa gecen
taraflarin, diger tarafa bu sodzlesme iliskisine girmek konusunda gerekli
bilgileri vermek olarak tanimlanabilir. Her ne kadar bunun gerekli oldugu
tartismasiz olsa da, adlandirmanin “bilgilendirme” olmasi1 konusunda
doktrinde go6rus birligi yoktur. Bilgilendirmeye ek olarak aydinlatma,
danismanlik yapma, tavsiyede bulunma kavramlar1 da ayni anlamda

kullanilabilmektedir.

Gercekten de TTK Tasarisina bakildiginda, bu yukdmluligi dtzenleyen
1423. maddenin bashginin “Aydinlatma Yukdmlaligt” oldugu ancak
Sig.Knun 11/3 maddesinde “bilgilendirme” kavraminin duzenlendigi
gorulecektir. Bu madde wuyarinca c¢ikartilan YoOnetmelige ise Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelik adi verilmistir. Ayni
sekilde Alman Sigortacilik Kanunu 8 7 “Sigorta  Ettirenin
Bilgilendirilmesi”(Information des Versicherungsnehmers) seklinde
adlandirilmig, yine bu madde uyarinca cikartilan Yoénetmelik de Sigorta
Soézlesmelerinde  Bilgilendirme — Yukumluligine  Iliskin ~ Yénetmelik
(Verordnung tber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen) adiyla
yayimlanmistir. [lgili mevzuattaki bu kullanim sekli nedeniyle, biz de
calismamizda digerlerine kiyasla daha yogun olarak kullanildigini
distindigimuiz  Dbilgilendirme  ydkUimlaliglh kavramini  benimsemis

bulunmaktayiz.

Ayni ekonomik piyasada bulunan taraflardan birinin, diger taraftan farkli bir

bilgiye sahip olmasi, bilgiye sahip olanin bunu kendi lehine kullanabilmesine
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neden olur. Asimetrik Dbilgi, piyasadaki aktoérlerden bir kisminin
digerlerinden daha fazla bilgiye sahip olmasi, bilginin esit olmayan sekilde

dagilmasi halidir!s.

Asimetrik bilginin piyasalarda mevcut olmasi rekabetin tam ve dogru sekilde
yapilmasini engelleyerek piyasa kosullarini bozmaktadir. Bu da piyasadaki
aktorlere ve kuskusuz, piyasanin isleyisine olumsuz bicimde etki

etmektedir!e.

Piyasadaki mal ve hizmetler ile satici ve alicinin bilgi diizeyleri arasinda fark
vardir; satin alinacak mala iliskin énemli ve gerekli bilgiler alicidan ziyade
satic1 tarafindan bilinmektedir. Mal ile ilgili tim olumlu ve olumsuz bilgileri
satic1 bilmekte, alic1 ise onun sdyledikleri ve yasal olarak Uizerine yazilmasi
gereken  bilgiler ile yetinmek durumunda kalmaktadir. Alicinin
bilgilendirilmesi, satin almay:1 planladigt mal ve hizmetleri daha iyi
tanimasina ve bu sayede daha bilingli bir tercih yaparak kendisine en uygun

olan Grinu secmesine yardimci olmaktadir!?.

Asimetrik bilgi her alanda olabilecegi gibi sigorta alaninda da mevcuttur.
Sigortacit sozlesmedeki risk primini hesaplayabilmek icin sigorta ettirenin
bilgilerine ihtiyac duymaktadir. Sigorta ettiren ise genellikle sigortanin
kapsami hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Bunun sonucu olarak
sigorta ettirenin asil ihtiyaci olan sigorta tirtiinini alamamas: yoéntnde bir
tehlike s6z konusudurl8. Sigorta aracilar1 yaptiklari isin bir geregi olarak
sigorta ettirene kiyasla daha fazla bilgiye sahiptir; bu bakimdan asimetrik

bilginin mevcudiyeti tartismasizdir. Bilgiyi kendi lehlerine ve sigorta ettirenin

15 DEMIRKAN Balkir, “Sigorta Sektértiinde Asimetrik Bilgi Problemi”, SAD Sa.2,
www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/03EE6DB6-4920-461A-88EC-

94F5A9BAD73C/2143/127 142.pdf, Ziyaret Tarihi 12.06.2009, s.125.

16 ARAS Guiler/MUSLUMOV Alévsat, “Kredi Piyasalarinda Asimetrik Bilgi ve Bankacilik
Sistemi Uzerindeki Etkileri”, Iktisat, Isletme-Finans Dergisi, Say1:222, s.55-65, 2004. s.62.

17 BAYKAN s.76.

18 SCHAUER Martin, “Avusturya’nin Avrupa Birligi'ne Girisinden Beri Avusturya’da Sigorta
Sozlesme Haklarimin Gelisimi — Turkiye'ye Tavsiyeler”, Turkiye’de Sigorta Hukuku’nun
Sorunlari ve Gelecegi Sempozyumu, Istanbul 2004, s.298.
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aleyhine kullanmalarini 6nlemek icin, AB Direktifleril® ile ve simdi de ulusal
duizenlemelerle sigorta ettireni bilgilendirmekle yukimlta kilinmislardir.
Asimetrik bilgi problemi, primlerin sigorta sirketleri tarafindan yuksek
tutulmasina ve tim riskleri kapsayan sigorta policelerinin sunulamamasina
neden olmaktadir. Boylece dusuk risk grubundaki sigorta ettirenlerin
yuksek risk primli policeler almamakta, bu da tim risklerinin teminat altina
alinamamasi sonucunu dogurmaktadir??. Bu durumun sakincasi su 6rnekle
aciklanabilir: Eger bir sigorta sirketi tim sigorta ettirenlerle ayni prim
Uzerinden kasko sigortasi s6zlesmesi yaparsa, yuksek oranda kaza yapanlar,
sik sik kaza yaptiklarindan hasarlarini stirekli sigortadan karsilayacaklar,
ancak dusuk oranda risk tasiyanlar kaza yapmadiklari halde bu kisilerle
ayni parayr o6deyeceklerdir. Bu yuzden bir sire sonra az kaza yapanlar
sigorta yaptirmayacak, bodylece kasko sigortasi icin 6denen primlerin tutan
azaldig1 halde, geriye cok kaza yapan sigorta ettirenler kalacak ve bunlarin
toplam sigorta ettirenler arasindaki orani yukselecektir. Bunu 6énlemek icin

de primler yukseltilecek ve bir kisir déngli meydana gelecektir21.

Bu kisir déngliyli asmanin yolu, bilgisi fazla olan tarafin bunu digeri ile
paylasmasi, boylece bilinmeyenlerin en aza indirilmesi ve bunun sonucunda
da tim hesaplarin dogru sekilde yapilabilmesinden gecer. Asimetrik bilginin
neden oldugu esitsizligin, o konuda bilgi sahibi olan tarafa, digerini
bilgilendirme  yéntinde  bir yukumlialik  yuklenerek  giderilmesi
amaclanmaktadir. Bu sayede taraflarin aralarinda mevcut olan hukuki

iliskiden elde ettikleri tatmin orani artacaktir.

Taraflar arasindaki hukuki iliskide asimetrik bilginin ortadan kaldirilmasi
icin iki tarafin da bilgilendirme yapmasi gerekmektedir. Daha acik bir ifade
ile sigorta ettiren sigorta ettirecegi sey ile ilgili sigortaciya dogru ve tam bilgi
vermelidir. Sigortaci ise sigorta ettirene hem s6zlesme 6ncesinde s6zlesmenin

icerigi ve sair hususlar hakkinda bilgilendirmede bulunmali, hem de

19 Zarar sigortalarina iliskin Uctincii Direktif, Hayat sigortalarina iliskin Uclincti Direktif,
2002/92/EG

20 DEMIRKAN s.133.

21 DEMIRKAN s.126.
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s6zlesme surerken gerceklesen oOnemli degisikliklerden onu haberdar
etmelidir. Asimetrik bilginin ve dolayisiyla sigorta sektéoriiniin etkinliginin ve
verimliliginin azalmasinin ancak bu sekilde 6éntine gecilebilecektir. Sézlesme
o6ncesindeki ihbar yukumlultigtinti diizenleyen TTK m.1290, sigorta ettirene,
sahip oldugu bilgiyi sigortaci ile paylasmas: yukimluligini getirmektedir.
Daha fazla bilgiye sahip olan sigorta ettiren, sigortacinin soézlesmeyi
yapmamasina veyahut daha yuksek primle yapmasina neden olabilecek
birtakim durumlar saklayabilir?2. Ancak yukaridaki diizenleme ile sigorta
ettiren sigortacinin bu yoéndeki kararini etkileyebilecek tuim Dbilgileri
sigortaciya  vermekle yukimld  tutulmustur. Sigorta ettiren bu
yukumliligini tam ve dogru sekilde yerine getirmedigi takdirde de,

sigortaciya belli sartlarla s6zlesmeden cayma hakki taninmastir.

Sigorta ettirenin ihbar yukumludligintin tam karsisinda yer alan
sigortacinin sigorta ettirene bilgi vermesi hususu oldukca gec bir sekilde
diizenleme alani bulmustur. Nasil ki sigortaci sigortalanan sey konusunda
kendisine verilen yanlis bilgiden zarar gériiyorsa, sigorta ettiren de kendisine
bastan aciklanmayan sartlar veyahut sozlesme sUrerken degisen fakat
haberdar olmadigi hususlardan ayni oranda zarar gérmektedir. Getirilen
dizenleme ile coktandir sigorta ettiren acisindan mevcut olan bilgisini

paylasma yukimluliigl sigortaciya da ytklenmistir.

Sigorta sektértine karsi yasanilan guvensizligin sebeplerinden birisi de
Urltnlerin dogru bilgilendirmeyle satilmamasidir. Sigorta ettiren satin aldigi
Urtinidn kapsamini tam olarak bilmedigi i¢in, bir hasarla karsilastiginda ve
bu hasar sigortaci tarafindan karsilanmadiginda aldatildigini
dustinmektedir. Bu nedenle sisteme olan glveni sarsilmaktadir. Halbuki

buradaki sorun, kandirma degil bilgilendirmenin eksik olmasidir23.

22 SENOCAK Direktif, s.1062.

23 OKSAY Suna, “Sigortacilik Kanunu ve ilgili Yénetmeliklerin Sigorta Egitimi Acisindan
Degerlendirilmesi”, 2010 Yilinda Turk Sigorta Sektérti — III. Ulusal Sigorta Sempozyumu
Bildiri Kitabi, Istanbul 2008, s.250.
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Doktrinde sigorta s6zlesmelerinin azami iyiniyet prensibine dayandigi kabul
edilmektedir. Taraflarin soézlesme ile ilgili tim hususlar1 birbirlerine
aciklamalari1 gerekliligi de bu prensibe dayandirilmaktadir?4. Azami iyiniyet
prensibi aslen Latince’de “uberrimae fides” olarak ifade edilen ve Ingiliz
Hukukuna “utmost good faith” olarak gecmis bir ilkedir. Soézlesmeler
bakimindan taraflarin iyiniyetli davranmalarina iliskin TMK m.2 gibi genel
nitelikte bir duristlik kurali olmayan Ingiliz Hukukunda, bu sekilde
davranmak yukumluliigh ancak sézlesmeye “utmost good faith” kaydi
konmak suretiyle getirilebilmektedir. Diger bir ifade ile, s6zlesmede acikca
kararlastirilmis  olmadikca, taraflarin durustlik  kuralina  uygun
davranmalar1 asli bir edim niteligi teskil etmez; bu nedenle de durustluk
kuralina uyma borcunun acikca kararlastirilmasi gerekmektedir. Bu anlayzs,
Ingilizce reastirans sézlesmeleri ve 6zel sartlarin kullanilmas: ile Turkiye’deki
uygulamaya da gecmistir. Halbuki TMK m.2 cercevesinde bakildiginda,
sigorta sézlesmeleri bakimindan bdyle bir kayda gerek bulunmamaktadir,
zira “azami iyiniyet” ilkesi TMK m.2’deki durustlik kural ile tam anlamaiyla
karsilanmaktadir25. Bu aciklamalar 1siginda, sigortacinin bilgilendirme
yukumlialigiiniin azami iyiniyet prensibinden degil de, TMK m.2’de yer alan

durtstlik kuralindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Sigortact bakimindan TTK m.1290 gibi bir madde olmasa da, sirf TMK
m.2’de yer alan durustlik kuralinin mevcudiyeti nedeniyle, soézlesme
acisindan 6nemli olan hususlar: sigorta ettirene bildirmesi, onu bu konuda
bilgilendirmesi ve aydinlatmasi gerekmektedir26. Ancak bazi sigortacilar bu
hususu yerine getirmediklerinden, uygulamada sigorta ettirenin bilgi
yoksunluguna sebep olmaktadirlar??’. Iste bu diizenleme bilgilendirme

yapmanin sigortacilarin inisiyatifine kalmasini énlemek icin yapilmistir.

24 KUBILAY Sigorta Hukuku, s.35., OZDAMAR Aydinlatma s.74, CAN Mertol, Turk Ozel
Sigorta Hukuku, 2.Basi, Ankara 2007, s.259, KAYIHAN Saban, Sigorta Sozlesmesinde Prim
Odeme Borcu, Ankara 2004, s.48.

25 ATAMER Kerim, “Yargitay Kararlari Isiginda Deniz Ticareti ve Deniz Sigortas: Hukukunda
Guncel Sorunlar ve Gelismeler” konulu bildiri metni, XIII. Ticaret Hukuku ve Yargitay
Kararlar1 Sempozyumu 12 Haziran 2009, s.99-100.

26 BAYKAN s.78.

27 CAN s.291.
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Ayrica bilgilendirme yukdmlaltigl icin 6zel bir diizenlemenin yapilmasina
gerek olmadigini, buna genel hikuUmlerden de ulasilabilecegini savunan
yazarlar mevcuttur28. Yine de bu yukimluligin varliginin yoruma

birakilmasindansa, acik olarak diizenlenmis olmasi daha yerinde olmustur.

Sonuc¢ olarak bilgilendirme yukamlaligintiin amaci sigortacinin sahip
oldugu asimetrik bilginin kétiiye kullanilmasini engellemek, sigorta ettireni
kendi istek ve ihtiyaclarina en uygun sigortayr secmesini saglamak icin
mevcut bilgi eksikligini gidermek ve bu sayede rasyonel bir karar
alabilmesini saglamaktir.29 Daha kisa ifade edecek olur isek amac¢ asimetrik
bilgiyi ortadan kaldirarak piyasada bundan kaynaklanan olumsuzluklari

gidermek ve bu sayede sigorta ettireni korumaktir.

2.2. BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNUN HUKUKI NiTELIGI

Sozlesmeden dogan borg iliskisi, asli ve yan edim yudkumlultkleri disinda
baska bazi yan yukumlulikler de icerir. Asli edimin ifa hazirliklar1 ve ifasi
esnasinda 6nem arz eden yan yukumlulikler asli edim yuktmluliklerine
bagimli bir nitelik tasir. Bu sebeple alacaklinin bunun ifasini bagimsiz
olarak talep etmesi mimkiin olmaz. Borclunun s6z konusu yuktmlualikleri
ihlal etmesi halinde alacakli yalnizca bundan dogan zararinin tazminini talep
edebilir. Bu yukumluliklerin alacakliya ifa degil, sadece tazminat davasi
acma imkani verdigini sOyleyebiliriz3?. Yan yukumluliuklerin kaynagini
durtstlik kurali, dolayisiyla da taraflar arasindaki guven iliskisi teskil

eder3?t,

28 BAYKAN s.77, KABUKCUOGLU OZER Dilek, “Sigortaciik Kanunu’nun Sigorta
Sektéruintin Gelisimi Ac¢isindan Degerlendirilmesi”, 2010 Yilinda Turk Sigorta Sektorti — III.
Ulusal Sigorta Sempozyumu Bildiri Kitabi, Istanbul 2008, s.194.

29 SENOCAK Direktif, s.1063.

30 OZDAMAR, Aydinlatma, s.117.

31 OZDAMAR, Aydinlatma, s.117. Gliven iliskisinden koruma ytiktimltliikleri dogar. Bilgi
verme bu tiir yiktimliiltiklerden birisidir. OMAG Merih Kemal, “Sigortaci Acisindan Sigorta
Sézlesmesinin Hiiktimleri”, Prof. Dr. Fahiman Tekil’in Anisina Armagan, Istanbul 2003,
s.29.
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Sigortacinin soézlesmenin diger tarafini bilgilendirmesinin hukuki niteligi
yukumlaluktir. Bilgilendirme yan  yukumlialik olup, asli edim
yukumliliigine bagimli nitelik tasidigi icin bagimsiz bir davanin konusunu
olusturmazs3?2 ancak bu borcun ihlali halinde bilgilendirme ytiktmlist olan

sigortaci, muhataba tazminat 6demek durumunda kalacaktirs33.

2.3. BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNUN ORNEKLERI

Sigorta hukuku alanindaki bilgilendirme her ne kadar yeni bir dizenleme
olsa da, bundan baska alanlarda da bilgilendirme yukamlaliginin
orneklerine rastlamamiz muUmkuindir. Asagida yer alan bilgilendirme
yukumliligti 6rnekleri smirli  sayida olmayip, verilen o6rneklerle

yukimliligtinliin degisik acilardan ele alinmasi amaclanmistir.

2.3.1. Hekimin Hastasina Karsi Olan Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Tibbi mtidahale s6z konusu oldugunda aydinlatma yuktimlultigi biraz daha
farkli bir hale burtiinmektedir. Bunun nedeni hekimin hasta Uzerinde
uyguladigi ameliyat ve diger tibbi mudahalelerde, hastadan elde edilen

aydinlatilmis rizanin34 hukuka aykiriligi ortadan kaldirmasidir3s.

32 OMAG, Sigorta Sézlesmesi, s.29.

33 OZDAMAR, Aydinlatma s.129.

34 Aydinlatilmis riza hastanin tedavi olmak icim bir hekime veya saglik kurulusuna
muracaati ile, bu tedavinin konusu, muhtevasi, sekli, boyutlari, stiresi ve sonuclari
hakkinda gerekli bilgiye sahip kilinmasi ve bunun sonucunda tedavi edilmeye muvafakat
etmesi olarak tanimlanabilir. Aydinlatilmis riza yerine aydinlatilmis onam kavrami da
kullanilmaktadir. BASPINAR Veysel, “Organ Naklinde Hekimin Aydinlatma Yuktimlalaga”,
1. Tip Etigi ve Tip Hukuku Kongresi, Organ ve Doku Naklinde Tip Etigi ve Tip Hukuku
Sorunlari, s. 191-215, Istanbul 2007, s.194.

35 OZANOGLU Hasan Seckin, “Hekimlerin Hastalarini Aydinlatma Yukumlalagii”, AUHFD
Yil 2003, C.52, Sa.3, s.56.
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Hekim hasta iligkisinde aydinlatma iki amaca hizmet etmektedir; ilki,
hastay1 yapilacak mtidahalenin boyutlar: ve sonuclari ile ilgili bilgilendirmek,
ikincisi ise hastanin rizasini alarak viicuduna yapilan mutidahalenin

yaratacagi hukuka aykiriligi ortadan kaldirmaktir36.

Bu yukumluliiglin yerine getirilmesi hastanin muidahaleye rizasinin kosulu
niteligindedir. Hasta o derecede aydinlatilmalidir ki, aydinlatma sonrasinda
tibbi tedavinin planlanmasi ve wuygulanmasi bakimindan serbestce ve

durumun gerektirdigi bir karar verebilecek duruma gelebilmelidir37.

Hekimin hastasini aydinlatma yuktmluligiiniin sézlesmeye dayali kaynagini

vekilin sadakat borcu olustururss.

Aydinlatma s6zli veya yazili bicimde gerceklestirilebilir. Aydinlatma
yuktimlisti hekim, aydinlatma muhatab:1 ise hastanin kendisidir. Temyiz
kudretine sahip kiuicik ve kisitlilar bakimindan hem bu kisinin hem de
onlarin kanuni temsilcilerinin aydinlatilmasi gerekmektedir. Tam

ehliyetsizler bakimindan ise kanuni temsilcinin aydinlatilmas: yeterlidir3°.

2.3.2. Konut Finansman Kurulusunun Tiiketiciye Kars1 Olan

Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Konut Finansmani Kuruluslarinca Verilecek Sézlesme Oncesi Bilgi Formu
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6énetmelik’in4® 6/1.maddesi ve Degisken Faizi
Iceren Konut Finansmani Sézlesmelerine Dair Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in4! yine ayni maddesi bilgilendirme

formunda yer almasi gereken zorunlu icerigi belirlemektedir; ilgili

36 BASPINAR s.194-195.

37 OZANOGLU Hastalarin Aydinlatilmasi, s.60.

38 OZANOGLU Hastalarin Aydinlatilmasi, s.77.

39 OZANOGLU Hastalarin Aydinlatilmasi, s.72.

40 31.05.2007 tarih ve 26538 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.
41 31.05.2007 tarih ve 26538 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige girmistir.
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maddelerde belirtilen bilgiler ilgili konut finansmani kurulusuna ve 6demeye,

krediye iliskin birtakim bilgilerdir.

Yonetmeliklerdeki  duzenlemeler uyarinca, Dbilgilendirme formunun
verilmesinin Uizerinden bir is gint gecmeden sézlesme imzalanamayacaktir.
Kanun koyucu tiiketicinin bu karar konusunda aceleci davranarak kendisini
oldukca 6énemli sonuclari olan bir iliskinin icine sokmamasini istememekte,
ilgili stireyi kredi konusunda dogru karari vermek uzere dustinmek Uzere

kullanmasini saglamay1 amaclamaktadir.

Bir is ginu beklemeye iliskin duzenlemenin aksine bir islem yapildig:
takdirde ilgili sb6zlesme gecersiz olacaktir; kesin hukimsuzlukle

mueyyidelendirilecektir.

2.3.3. Bireysel Emeklilik Sirketinin Katilimciya Kars1 Olan

Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Bilgilendirme yukumluligti bireysel emeklilik alaninda da karsimiza
cikmaktadir. Bireysel emeklilik alan1 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinnm Sistemi Hakkinda Kanun#? ve bu kanuna dayanilarak cikartilan

mevzuatla dliizenlenmektedir.

BETYSK’nun 10. maddesi ile emeklilik sirketi ve bireysel emeklilik
aracillarinin gercege aykiri, yaniltici ve aldatici beyanda bulunmalari
yasaklanmistir. Ayni sekilde, ilan, reklam ile brostrlerinde de bu nitelikteki
ifadelere yer vermemeleri gerekmektedir. Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yénetmelik’in4® 3/g maddesinde katilimc: “emeklilik s6zlesmesine
gore ad ve hesabina sirket nezdinde bireysel emeklilik hesabi acilan fiil

ehliyetine sahip gercek kisi” seklinde tanimlanmaktadir. Kanunun

42 07.04.2001 tarih ve 24366 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurultige girmistir.
43.09.04.2008 tarih ve 26842 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytruliige girmistir.
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10.maddesi ile yalnizca katilimcilar degil, Gicinct kisi ve kuruluslar da bu

korumadan yararlanmaktadir.

Ilgili Yénetmelik’in 19.maddesi uyarinca bireysel emeklilik sirketi, katilimci
emekliligine hak kazanmadan en az 2 yil 6nce birikimin “mali piyasadaki
risklerden daha az etkilenmesini saglamak amaciyla diistik risk diizeyine
sahip fonlara gecisini saglamak tizere” yazili 6éneride bulunmakla yuktmlt
tutulmustur. Bu sayede katilimcinin yatirim tercihini yénlendirmis olacaktir.
Yazili o6nerinin+* asgari icerigi Mustesarlik’ca c¢ikartilan 2008/21 sayil
Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelik Uyarinca Sunulacak Bilgi,

Belge ve Formlarin Esas ve Usullerine Iliskin Genelge’de aciklanmaktadir.

Grup emeklilik planindaki katilimcilarin fon tercihlerini bilingli sekilde
yapabilmesi amaclanmis, bunun icin de Yoénetmeligin 23. Maddesinin
2.fikrasinda bilgilendirme programlarinin diizenlenecegi ve bunlarin asgari

icerigininne olacagi belirtilmistir.

Yonetmeligin 26.maddesi uyarinca bireysel emeklilik sirketi katilimciya
hesap donemlerini takip eden on is giinu icinde yillik hesap bildirim cetveli
ile birlikte emeklilik planindaki yénetim ve fon isletim gideri kesintilerine,
fon wunvanlarina, asgari katki payir tutarina ve benzeri mahiyetteki
degisikliklere iliskin bilgi notu gonderecektir. S6z konusu bilgi notlarinin
katillmcinin  elektronik  posta adresi veya faksina gbdnderilmesi
gerekmektedir. Ancak eger kullanici bu iki iletisim aracini da
kullanmiyorsa, bu halde goénderi i¢cin posta adresi kullanilacaktir. Ayrica
Hazine Mustesarligi gerekli géorduigii taktirde yukarida sayilanlara ek olarak

yeni bilgi, belge ve form isteyebilecektir.

2.4. BILGILENDIRMENIN TARAFLARI

44 Doktrinde “yazili 6neride bulunma” zorunlulugunun biraz amacini asan bir dliizenleme
oldugu, bunun yerine bir “uyar1” yapilmasinin daha uygun diisecegi yontinde bir gorus
mevcuttur. UNAN Samim / KARAYAZGAN Ahmet, Bireysel Emeklilik Hukuku, Istanbul,
2009, s.253.
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2.4.1. Bilgilendiren Taraf (Bilgilendirme Yiikiimliisii)

Sigortaci, sigorta so6zlesmelerinde belli bir meblag karsiliginda riski
tasiyarak, riskin gerceklesmesi halinde zarari gidermek veyahut anlasilan
meblagi o6demekle yukimlii olan taraftir. Sigortacihik Kanunu’nun
11/3.maddesi uyarinca bilgilendirme yukumluliginin, sigortaci tarafindan
s6zlesmenin kurulmasi1 esnas1 ile devami sirasinda gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Maddeye dayanilarak cikartilan Bilgilendirme Yénetmeligi'nin
6/1. maddesindeki duizenlemeye goére bilgilendirme sigortact ve onun

acenteleri tarafindan yapilacaktir.

2.4.1.1. Sigorta Sirketi

Sig.K. m.3/1 wuyarinca sigorta soézlesmeleri ancak anonim sirket veya
kooperatif seklinde kurulmus tlizel kisiler tarafindan akdedilebilecektir#s.
Ancak bugine kadar kooperatif seklinde kurulmus tek sigorta sirketi olan
Birlik Sigorta Kooperatifi de 1997 yilinda anonim sirkete dénUsmustiir?e.
Dolayisiyla buglin icin kooperatif seklinde kurulmus bir sigorta sirketinden

s6z edilememektedir.
Sigorta sirketleri, faaliyetlerine baslamadan 6énce Hazine Mustesarligi’ndan

ruhsat almak zorundadirlar. Bu ruhsat, sigorta sirketlerine faaliyet

gostermek istedikleri her brans icin ayr1 ayri verilir.

2.4.1.2. Sigorta Aracilar:

45 Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu gibi baz1 6zel sigortalari
yapmak lizere kurulmus olan kamu tizel kisileri de mevcuttur. CAN s.213.
46 KENDER, s.29.
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Uretilen mal ve hizmetlerin genis Kkitlelere ve belli bélgeler icinde devamli bir
sekilde arz edilmesini saglamak icin bagmsiz yardimcilarin varlig:
gerekmistir. Seyyar tlUccar memurlar1 bunu yerine getiremediklerinden,
buytk smnai kuruluslar aracilarla calismaya baslamislardir4?. Sigorta
sirketleri de kendi elemanlar: ile ulasamadiklar: kisilere tirlinlerini aracilar
vasitasiyla satmaktadirlar, zira bu isi meslek edinen aracilar halkin her
kesimine wulasarak onlarn etkileyebilmekte, sigorta yaptirmaya tesvik
etmektedir*®. Bu sayede sigorta aracilari police Uretiminin oldukca énemli
bir kismini gerceklestirmektedirler. Sigorta aracilar1 kavrami ile bir sigorta
muessesesinin kendi teskilati disinda kalan istihsal organlari anlatilmak

istenmektedir49.

VVG 860 ve § 69 arasinda sigorta aracilarinin, sigorta ettirene karsi olan
yukumlulukleri duzenlenmektedir. § 7 hukmundeki bilgilendirme
yukumlualigli ise sadece sigortaciya ait olup, sigorta aracilarini
kapsamamaktadir ve sigorta aracilar1 bahsolunan maddelerde duizenlenen
hususlar uyarinca verdikleri tavsiyeden otUrd sorumlu tutulmaktadair.
Burada dikkat edilmesi gereken; sigorta aracilarinin danismanlik yapma
yuktimlialiginin dogrudan kanundan kaynaklanmas:i ve bunu ihlal
etmeleri halinde sigorta ettirene karsi dogrudan tazminat ile sorumlu
olacaklarinin ayr1 bir hukme baglanmis olmasidir. Kanunda ayrica
yukumlultigin yazili sekilde yerine getirilebilecegi ve bir form kullanilacag:

da dizenlenmistir>0.

AB’nin 2002/92/EG numarali direktifinin 3.bélimu sigorta aracilarinin
bilgilendirme ydkdimlaligint dizenlemektedir. 12. maddede sézlesmenin
kurulmasindan 6énce ve mevcut sézlesmenin degistirilmesi veya yenilenmesi

esnasinda iletilecek bilgilerin neler olacagi, 13.maddede ise bilgilendirmenin

47 KARAYALCIN Yasar, Ticaret Hukuku Dersleri I, Ankara 1960, s.356.

48 MEMIS Tekin, “Avrupa Birligi ve Tuirk Hukukunda Sigorta Aracilar”, Reastirér Sa.34, s.7.
49 MEMIS Sigorta Aracilari, s.9.

50 OZDAMAR Aydinlatma, s.267.
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sekline iligskin dlizenlemeler mevcuttur. Ancak 12.maddede sadece s6zlesme
oncesi verilmesi gereken bilgiler degil sigorta aracisinin ilgili déneme ait bilgi
verme ve danigsmanlik yapmasina iliskin diger yukumlultiklerinden de
bahsedilmistir. Maddeye gore sigorta aracisi1 musterisine, birtakim baska
bilgilerle birlikte bir sigorta isletmesinin sermayesi veya oy hakkinin
%10undan fazlasina dogrudan veya dolayli olarak katilip katilmadigini,
aracinin aracilik igleminin sermayesi ya da oy hakkinin %10undan fazlasina
dogrudan veya dolayli olarak katilip katilmadigini bildirmekle yukumla
tutulmustur.

Ozellikle sézlesme yapmak isteyen musterinin kisisel ihtiyaclarinin tespit
edilip buna yonelik uygun sigorta policesini alabilmesi icin yapilmasi

gereken danigsmanlik ve yol gostermeye iliskin hususlar sayilmistir>1.

Sigorta aracilar1 gerceklestirdikleri bilgilendirme karsiliginda herhangi bir ek
Ucret almayacaklardir zira bu gorevlerinin kapsamina dahil olan bir
yuktumluluktir. Dolayisiyla, bu yuakumluligin yerine  getirilmesi

karsiliginda bir Uicret talep edilmesi mimktin degildir52.

Sigortacilik Kanunu’nun tanimlar iceren 2.maddesinin b bendinde “araci”
deyiminden “sigorta acentesi ve brokeri’nin anlasilmas1 gerektigi
belirtilmektedir. Mulga Sigorta Murakabe Kanunu’nda s6z konusu aracilar
sigorta acentesi, sigorta brokeri ve sigorta prodiktoérti olmak tizere 3 tur idi.
Ancak produktérin hukuki niteligi ve broker ile ayni olup olmadig
konusunda doktrinde tartisma vardi®3. Buglnkti duzenleme uyarinca,
sigorta aracilar1 yukarida belirttigimiz gibi acente ve broker olmak Uuzere iki

tardur.

51 OZDAMAR Aydinlatma, s.268.

52 KABUKCUOGLU OZER, s.225, UNAN Samim, “Sigortaciik Kanunu'nun Sigorta
Sektortinin Gelisimi A¢isindan Degerlendirilmesi”, 2010 Yilinda Turk Sigorta Sektora — III.
Ulusal Sigorta Sempozyumu Bildiri Kitabi, istanbul 2008, s.224.

53 Ayrintili bilgi ve tartismalar icin MEMIS, Sigorta Aracilari, s.9, KENDER, 8.Bas1 s.99-102,
OZDAMAR, Broker, s.547-548, BOZKURT Tamer, Turk Hukukunda ve Uygulamada
Tellallik, Ankara 2007, s.363 vd.
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2.4.1.2.1. Sigorta Acentesi

Sigortacilik Kanunu’nun 2.maddesindeki tanima goére sigorta acentesi “Ticart
miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmakswizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bdlge icinde
daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sézlesmelerine
aracitlik etmeyi veya bunlart sigorta sirketleri adina yapmayt meslek edinen,
s6zlesmenin akdinden o6nce hazirlik calismalarint ytirtiten ve sézlesmenin
uygulanmast ile tazminatin 6denmesinde yardimct olan kist’'dir. S6z konusu

tanim aslinda TTK m.116’daki acente tanimindan farkli degildir.

Sigortacilik Kanunu’nda hukim bulunmayan haller bakimindan TTK’nin
acentelere iliskin duzenlemeleri sigorta acentelerine de uygulanacaktir; bu
husus hem TTK m.117°de hem de Sig.K. m.23/18’de belirtilmektedir. Ayrica
acenteler, acentelik faaliyetleri dolayisiyla TKHK m.4/A’ya tabi olacaklardir.

Tanim wuyarinca acente gercek veya tlzel kisi olarak anlasilmalidir.
Acenteler, araci sigorta acentesi ve sodzlesme yapma yetkisini haiz sigorta
acentesi olmak uzere ikiye ayrilir. Bunlardan ikincisine sigorta sirketi
tarafindan prim tahsil yetkisi de verilebilir. Buna iligkin olarak Sigortacilik
Kanununun 23/10.maddesinde prim tahsil yetkisi olan acenteden

bahsedilmektedirs4.

Sigortaci sigorta akdinin kurulmasi esnasindaki gértiismelerde acentesinin
bu goértismeler sirasindaki kusurundan (diger adiyla culpa in
contrahendodan) da sorumlu olacaktir zira acente sigortaci adina hareket

etmektedir ve onun ifa yardimcisi konumundadir>s.

54 [lgili fikra su sekildedir: “Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar ve sézlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat
sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla sinirh olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak
lUzere kendilerine sézlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta acenteleri,
bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti disinda baska bir ticari faaliyette
bulunamaz.”

55 KENDER s.150, CAN s.237, dn. 398.
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2008/7 sayili Genelge uyarinca s6zlesme yapma yetkisine sahip olmayan bir
acentenin aracilik ettigi bir hukuki iliskide de, sigortacinin s6z konusu
yonetmelik kapsamindaki bilgilendirme yukimlialigtih devam edecektir.
Ancak, s6zlesmenin kars: tarafinda yer alan ilgili kisilerin genel hiktmler
cercevesinde, soOzlesmeye aracilik eden ve hukuka aykir1 hareket eden

yetkisiz acenteye iliskin tazminat haklar1 sakli kalacaktir.

Bilgilendirme Yonetmeliginin 6.maddesinde “Sézlesme kurulmadan &énce
veya sézlesmenin miizakeresi yahut devamu swrasinda, 12 nci ve 13 tinct
madde hiikiimleri hari¢c olmak tizere, sigortact icin bu Yénetmelikte dngodriilen
yliktiimliiliikler sigortactnin  acenteleri icin de gecerlidir’ denmektedir.
Bahsolunan 12. ve 13. maddeler sigortaciya yonlendirilen bilgi talepleri ve
sikayetlerin cevaplandirilmas: ile internet sitesi kurma zorunlulugunu
kapsamaktadir. Buna gore talep ve sikayetler acenteler tarafindan degil,
bizzat sigortaci tarafindan karsilanacaktir. Ayni sekilde acente internet sitesi
kurmak zorunda olmayacaktir, bunun sigorta sirketi tarafindan kurulmasi

yeterli gortilmektedir.

2.4.1.2.2. Sigorta Brokeri

Sigorta aracilarindan birisi olan sigorta brokeri, sigortaliy1 temsil yetkisi

bulunan bagimsiz tacir yardimcilarindandir>®6.

Broker Ingilizce bir kavramdir ve Ingiliz hukukunda tellal kavramini

karsilamaktadir. Bu hukuk sisteminde sigorta tellali kavramai icin “insurance

broker” kullanilmaktadir5’. Ingiliz hukukunda sigorta brokeri, iki taraf

56 KUBILAY, Sigorta Hukuku, s.257.
57 MEMIS, Sigorta Aracilari, s.14,
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arasinda taraflardan birinin temsilcisi olarak aracilik yapan ve temsil olunan

adina sozlesme kosullarini olusturan kisidir>s.

Sigortacilik Kanunu m.2/1d brokeri “Sigorta veya reastirans sézlesmesi
yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sézlesmelerin yaptirilacagt sirketlerin
seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak
isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gézeterek sézlesmelerin akdinden énceki
hazirlik calismalarint ytirtitmeyi ve gerektiginde sézlesmelerin
uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimct olmayt meslek edinen
kis?” olarak tanimlamaktadir. Sigorta ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi>®

de tanim konusunda Sigortacilik Kanunu’na génderme yapmaktadair.

Sigortacilik Kanunu’nun 21.maddesinin 3.fikrasina gére hem gercek hem de
tizel kisilerin broker olmasi muimkindir. Ayni madde uyarinca, brokerlik
faaliyetini yurttmek isteyen kisilerin Hazine Mustesarligi'ndan brokerlik

ruhsat: almasi gerekmektedir.

TTK m.117/b.2 hikmu uyarinca TTK’nin acentelige iliskin huktmleri yani
TTK m.116 ila 134 arasindaki maddeler sigorta sézlesmelerinin akdedilmesi
icin aracilik edenler hakkinda da uygulanir. Hukukumuz bakimindan
sigorta aracilar1i acente ve brokerlerden olusmaktadir. Buna gobre o0zel
kanunlardaki farkli huktmler sakli kalmak suretiyle, brokerler bakimindan

da acentelik huktumleri uygulanacaktir.

Aydinlatma yukumluligiinin tanimlandigi TTK Tasarisinin  1423.
maddesinde bu yukumlulik yalnizca sigortact ve onun acentesine
yuklenmistir. Keza Sig. K. m.11/3te de “sigorta sirketleri ve sigorta
acenteleri” denmektedir. Bu duizenlemelerden cikartilacak sonug; sigorta
aracilarindan olan brokerler bakimindan bilgilendirme yukimlialigintn s6z

konusu olmadigidir.

58 BOZKURT, s.346.
59 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige girmistir.
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Esasen broker mesleki faaliyetini iki sekilde gerceklestirir; sigorta ettirenin
ihtiyaclarina uygun olan sigortalar1 tespit ederek bildirmek yahut uygun
olduguna karar verdigi sigorta soézlesmesini sigorta ettiren ad ve hesabina
akdetmek suretiyle. Bu hallerden ikincisinde, sigortacit bilgilendirmeyi
brokere yapacak, broker ise aralarindaki iliski geregi bunu muvekkiline
iletmekle yukumlt olacaktir®®. Bundan dolay: bilgilendirmenin mutlaka
sigorta ettirene karsi yerine getirilmesi zorunlu olmayip, borcun ifasi

acisindan temsilcisinin bilgilendirilmesi de yeterli olacaktirél.

Sigorta ve Reastrans Brokerleri YoOnetmeligi®2’nin yukumlulikleri
duzenleyen 16.maddesinin ilk fikrasi1 “Brokerler, mevzuata ve temsil ettigi
miisteriler tarafindan kendilerine verilen talimatlara uygun hareket etmek, bu
miisterilerin hak ve menfaatlerini korumak, sigortacilik icaplarnina uymak ve
gorevlerini iyi niyet ve ditrtistliikle ytirtitmek, dogru bilgi vermek ve tazminat
6demelerinde taraflara yardimct olmakla yiikiimlididr’  seklindedir.

Goruldugu gibi burada bilgilendirmeden acikca bahsedilmemektedir.

Eger sigorta ettiren akdetmeyi diisindltigli sigorta sozlesmesi icin brokerden
yararlanmaktaysa, bu halde sigortaci bilgilendirmeyi brokere yapacaktir.
Ancak broker sigorta konusunda uzmanlasmis bir kisi olarak, isi geregi
bilgilendirme kapsaminda verilecek bu bilgileri elde etmekle ytiktimltdur. Bu
durumda arada brokerin oldugu sigorta soézlesmeleri bakimindan brokere
bilgilendirme yapilmasina gerek olmamalidir. Zira bilgilendirme yapilmasa
bile broker bilgilendirme formunun icerdigi bilgileri elde ederek sigorta
ettirene iletmekle yuktumludur; bu yukumlialik onun brokerlik sifatindan
kaynaklanmaktadir. Broker kullanilmas:i halinde yazili olarak brokerin
bilgilendirmesinin gerekmeyecegi yontiinde bir diizenleme olmadigina gore,
bu halde de bilgilendirme yapilacaktir. Aslinda broker meslegi icabi
bilgilendirmenin icerdigi bilgileri bilen bir kisi oldugu icin, bunlar
bakimindan bilgilendirmenin istisna tutulmas: s6z konusu olabilirdi ancak

buglin icin bdyle bir dtizenleme yapilmis degildir.

60 Bu husus 2008/7 sayili Genelge’de de belirtilmektedir.
61 OZDAMAR, Aydinlatma, s.130.
62 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytrurltige girmistir.
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2.4.1.3. Bilgilendirilen Taraf (Bilgilendirme Muhataba)

2.4.1.3.1. Sigorta Ettiren

Sigorta ettiren sigorta soézlesmesini akdeden ve soézlesmeden dogan
yukumlulukleri yerine getirmekle yukimld olan kisidir®3. Daha farkh bir
ifade ile sigorta ettiren, sigorta himayesinden istifade etmekle birlikte, zarar
sigortalarinda sigortali, can sigortalarinda ise lehtar ayri1 bir kisi olsa bile,
s6zlesmeden dogan borc ile yukumlultkleri ifa ve kulfetleri yerine getirmekle

yuktmlendirilmis kimsedir®4.

Ozel bir ehliyet sarti aranmadigl icin sézlesme yapmaya ehil olan herkes

sigorta s6zlesmesi akdederek sigorta ettiren sifatini elde edebilir®s.

Aydinlatma yukimluligintin mutlaka, s6zlesmenin tarafi olacak muistakbel
sigorta ettirene karsi yerine getirilmesi zorunlu degildir; bu kisinin
temsilcilerinin aydinlatilmasi1 da borcun ifasi bakimindan yeterlidir®®. Bu
hususla ilgili deginilmesi gereken bir diger konu, muvekkilinin ad ve
hesabina sigorta sozlesmesi akdeden brokerin sigortaci tarafindan
bilgilendirilip  bilgilendirmeyecegidir. @ Zira  broker meslegi  geregi,
bilgilendirmede kendisinde verilecek bilgilerin tamamina vakif durumdadar.
Bilgilendirmeye iliskin yapilan duizenlemelere bakildiginda bununla ilgili
herhangi bir istisnanin diizenlenmemis oldugu goértlmektedir. Bu nedenle,
her ne kadar broker gerekli tiim bilgilere sahip ise de, sigortact brokeri yine

de bilgilendirmekle yuktimlidir. Bu durumda sigortacinin karsisinda

63 KENDER s.174, KUBILAY, Sigorta Hukuku, s.40. Ayrica Sigorta ettiren CIF, FOB ve CIP
satis bakimindan satici, franchaising soézlesmesinde franchise alan, finansal
kiralama(leasing) sézlesmesinde ise kiralayandir. KUBILAY, Sigorta Hukuku, s.41-42.

64 CAN s.236.

65 KUBILAY, Sigorta Hukuku, s.40.

66 OZDAMAR, Aydinlatma, s.130.
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sigorta soOzlesmesi yapmaya yetkili olarak yalnizca broker olacaktir, sigorta
ettiren ise sigortaci ile herhangi bir sekilde iliskiye girmemis olacaktir. Bu
halde  sigorta  ettireni bilgilendirmek  gerekmemektedir, brokerin
bilgilendirilmesi gerekli ve yeterlidir, zira brokerin bilgilendirilmesi sigorta
ettirenin bilgilendirilmesi anlamina gelecektir®?’. Brokerin s6zlesme yapma

yetkisi yoksa bu takdirde bilgilendirme sigorta ettirene yapilacaktir.

Grup sigortalar1 bakimindan ise, burada da yine bilgilendirme yalnizca
sigorta ettirene yaptiracaktir; sigortaci talep olmadan sayilari birden cok

olan sigortalilari bilgilendirmekle yukimla degildir®s.

Bilgilendirme yukumluligiintin yerine getirilmesi bakimindan gercek veya
tizel kisi ayrimi yapilmamakta, tim sigorta ettirenler bu kapsama dahil
edilmektedir. Tuzel kisiler tacir sifatina sahip olmalar1 halinde bile
bilgilendirmeden istisna tutulmayacaktir. 2008/7 sayili Genelge’de
bilgilendirmenin gercek ya da tutizel kisi ayrimi yapilmadan tim ttiketicilere
esit sekilde uygulanmasinin gerektigi sdylenmektedir. Tacir sifatini haiz ttizel
kisilerin basiretli bir tacir gibi hareket etmelerinin gerekmesine ragmen
bilgilendirmeden muaf tutulmamalarinin karsiligi olarak, olasi1 bir davada bu
kisilerin tacir olmalar1 dolayisiyla elde edecekleri tazminatin dusuruilecegi,

bu sayede bir telafinin saglanacagi belirtilmektedir.

Mukayeseli hukukta bilgilendirme tlketicilere yo6nelik olarak, onlarin
korunmasi amaciyla diizenlenmektedir. Ulkemizdeki mevzuata gore ise
sadece tuketiciler degil, tiiketici olmayan sigorta ettirenler de bilgilendirme
ile korunmaktadir; bu bakimdan Turk mevzuatinin diger tulkelerin
diizenlemelerine goére daha genis ve kapsayict oldugu soéylenebilir®®.
Doktrindeki kimi yazarlar TKHK ve buna bagli olan ttiketici mevzuatinin

sigortacilik alaninda gecerli olmasinin yerinde olmadigini

67 OZDAMAR, Aydinlatma, s.130.

68 2008/ 12 sayili Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin Uygulanmasi
Hakkinda Genelge 11

69 UNAN, Sigortacilik Kanunu, s.203-204.
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dustinmekteyken’0, bazi yazarlar sigorta alanina tuketici hukuku
hiuktmlerinin uygulanmasinin daha iyi bir koruma saglayacagini, Yargitay’in
sigorta ettirenleri ttiketici olarak kabul etmemesinin dogru olmadigini

belirtmektedir?!.

Tuketici, somut iliskiye girerken 6zel bir amacg¢ takip eden, yani mal veya
hizmeti elde ederken kisisel, ailevi veya 6zel kullanima 6zgli bir amac tasiyan
kisidir. Bizim hukukumuz bakimindan ttizel kisilerin ttiketici olarak kabuli
mumkinken, Almanya Orneginde tuketici kavraminin gercek kisilerle
sinirlandigi  gérulmektedir, zira tuzel kisilerin mal veya hizmetin
kullanilmasinda kisisel, ailevi veya 6zel kullanima 6zgli bir amac¢ tasimalar:

mumktn kabul edilmemektedir?2.

Sigorta sodzlesmesinin kurulmasi veya devami esnasinda sigorta sirketi veya
acentesi tarafindan bilgilendirilmesi gereken kisiler; sigorta ettiren ve
s6zlesmenin ilgilileri yani sigortali ile lehtardir. Ayrica sigortali mali iktisap

eden kisinin de incelenmesi gerekmektedir.

AB uygulamasinda gercek kisi sigorta ettirenler tuiketici olarak kabul
edilmekte ve bunlara uygun koruma mekanizmalar1 duizenlenmektedir.
Ulkemiz bakimindan ise, sigortacinin sattigi tirtin hizmet vermeye yoéneliktir.
Tuketici mevzuat:1 yalnizca mal satislarina degil, hizmetlere de uygulanir.
TKHK’nin tuketiciyi “bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tutizel kisi” olarak

tanimladigini gérmekteyiz. Bu bakimdan sigorta soézlesmelerine tuiketici

70 UNAN’a goére TTK’daki diizenlemelerin biiytik kismi sigorta ettirenleri korumak
bakimindan emredicidir ve ayrica Sig.K. yalnizca ttiketici olanlar: degil, tim sigorta
ettirenleri korumaktadir. Bu sebeplerle sigorta ettirenlerin bir de ttiketici mevzuati uyarinca
korunmaya ihtiyaclari yoktur. UNAN, Sigortacilik Kanunu, s.204.

71 MEMIS’e gére TTK Tasarisina yalnizca 1423 hiikmti alinarak AB mevzuatina uyum
saglamak mumktn degildir. Temel eksiklik, sigorta ettirenlerin ttiketici olarak
tanimlanmamasindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar tasarinin gerekcesinde sigorta
ettirenlerin tiketici sayildig: belirtilse de, bu yeterli degildir. Zira Yargitay uygulamasi,
sigorta sozlesmelerine TKHK huktimlerinin uygulanamayacagi, sigorta ettirenin ttiketici
kabul edilemeyecegi yéntindedir. MEMIS, Tasari, .89, MEMIS Tekin, “Avrupa Birligi Uyum
Stureci ve Sigortacilik Sektortine Etkileri”, Reastror Sa.62, s.9-10

72 OZANOGLU Hasan Seckin, “Ttiketici Sézlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un Maddi Anlamda Uygulanma Alani)”, AUHFD C.50, Sa.l, s.72.
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hukuku huktmlerinin uygulanmas: gerektigi sdylenebilir’s. Yargitay ise

verdigi kararlarda sigorta ettirenleri tiketici olarak kabul etmemektedir74.

AB Direktiflerinin i¢ hukuklara aktarilmasi ile Uye tulkelerdeki sigorta
sartlar1 ve tarifelerinin devlet tarafindan kontroli, onay1 ve degisiklikler icin
izin alinmas1 usulti ortadan kaldirilmistir. Bu durum sigorta ettirenler icin
haksiz genel sartlara maruz kalma gibi bir tehlikeyi ortaya cikarmistir zira
artik bunlar1 6énceden kontrol edecek bir mekanizma mevcut olmayacaktir.
Buna karsilik Tuketici Soézlesmelerinde Haksiz Klozlar Hakkinda Avrupa
Birligi Direktifi ile sigorta ettirenler sigorta genel sartlarindaki muhtemel

haksiz klozlardan korunmaya calisilmistir?s.

Alman hukukunda sadece gercek kisilere yonelik olarak bilgilendirme
yukumliligt éngérulmustir. Tuzel kisi s6z konusu oldugunda onun zaten
bilgilenebilecegini, kendi bilgilerini kendisinin edinebilecegi, dolayisiyla 6zel

olarak bilgilendirilmesine ihtiya¢ bulunmadigi dtisinulmustir7e.

2.4.1.3.2. Sigorta Sozlesmesine Taraf Olmayan Uciincii Kisiler

Bilgilendirme Yonetmeligi'nin 6. maddesinin 2. fikrasinda sigortacinin,
bilgilendirme konusunda sigorta ettirene kars: yerine getirmesi gereken tim
yukumlulukleri, sigortadan faydalanacak kisilere karsi da yerine getirmek
zorunda oldugu belirtilmektedir. Fikrada “sigortadan faydalanacak kisiler”

olarak belirtilen kisiler sigorta s6zlesmesinin ilgilileridir.

Bu kisiler de bilgilendirme yukumluligintin kapsamina dahil edilmislerdir
ancak bilgilendirilmeleri sigorta ettiren gibi zorunlu tutulmamistir. Sigortaci

sigorta ettireni kayitsiz sartsiz bilgilendirmekle yuktmltyken, ilgililerin

73 KUBILAY, Sigorta Hukuku, s.40

74 MEMIS, AB Uyum Stireci, s.9-10.
75 MEMIS, Tasari, s.89.

76 UNAN, Sigortacilik Kanunu, s.204.
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bilgilendirilmesi bakimindan bu Kkisilerin talebi aranmaktadir. Bu husus
Yoénetmelik m. 9/4te ve 2008/7 sayili Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelge’de de
acikca belirtilmektedir.

Bilgilendirme yukumluliginiin muhatab:1 olan sigorta sézlesmesi ilgilileri

sigortali, lehtar ve sigortali mal iktisap eden kisidir.

2.4.1.3.2.1. Sigortal

Sigortali, zarar sigortalarinda sigorta himayesinden yararlanan kisidir. Bir
diger ifade ile, risk gerceklestiginde sigorta bedelinin kendisine 6denecegi
kisi sigortali olarak adlandirilir’7. Meblag sigortalar1 bakimindan ise
rizikonun tizerinde gerceklestigi kisiye sigortali denir. Iki sigorta turt
bakimindan da sigortali, sigorta ettirenin kendisi olabilecegi gibi, ticinct bir

kisi de olabilir.

Meblag ve zarar sigortalarindaki “sigortali” teriminin birbirleri ile
karistirilmasini 6nlemek amaciyla, meblag sigortalar1 bakimindan bu kisiyi
daha iyi ifade eden “riziko sahsi” teriminin kullanilmasinin yerinde oldugu
doktrinde kimi yazarlarca belirtilmektedir?8. TTK duzenlemeleri uyarinca bu
kisi tizerine, kendisinin haberi olmadan sigorta sézlesmesi akdedilebilir. Bu
durumda s6z konusu kisi ancak sigortali sifatina sahip oldugundan

haberdar oldugu takdirde bilgilendirme talep edebilecektir.

Bilgilendirme Yo6netmeliginin 6/2. maddesi “Talep halinde sigortact, sigorta
ettirene karst bilgilendirme konusundaki tiim ytiktimliliiklerini sigortadan
faydalanacak kisilere karst da yerine getirmek zorundadir” seklinde bir

duzenleme icermektedir. Bilgilendirme talep edebilecek kisileri sigortadan

77 KUBILAY, Sigorta Hukuku, s.41, KENDER s.178, CAN s.35.
78 UNAN Samim, Hayat Sigortasi, Istanbul 1998, s.25, KENDER s. 155, s.57.
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menfaat saglama  bakimindan  degerlendirecek  olursak, meblag

sigortalarindaki sigortalinin bilgilendirme talep edemeyecegi gérilecektir.

2.4.1.3.2.2. Lehtar

Sigorta ettirenin sigorta so6zlesmesinden lehine dogan haklar Uzerinde
tasarrufta bulunmasinin yollarindan birisi de hayat ve kaza sigortalarina
0zel bir yol olan lehtar tayinidir. Lehtar sigorta ettiren tarafindan belirlenen
hak sahibidir7°.

Her ne kadar doktrindeki kimi yazarlarca lehtar, yukarida bahsedilen
tirdeki sigortalarin lehine yaptirildigi 3.kisi olarak tanimlanmaktaysa das3o,
bu tanim sigorta soézlesmesinin akdedilmesi aninda kimsenin lehtar olarak
tayin edilmemis olmasi1 durumunda gecersiz olacaktir. Dolayis1 ile lehtar
tayininin yalnizca bir tasarruf bi¢cimi oldugunu 6zellikle belirtmek

gerekmektedir.

Lehtar gercek kisi olabilecegi gibi, ttizel kisi de olabilir8!. TTK m. 1328/son
hiukmune goére “sigortadan faydalanan kimse hayat tizerine sigorta yapilmis
olani 6ldiirmiis veya onun dldiirtilmesinde her hangi bir sekilde su¢ ortakligt
etmis bulundugu takdirde sigorta bedelinden mahrum kalir’. Doktrinde bu
hiktim nedeniyle lehtarin ttizel kisi olamayacag: belirtilmektedir, zira ttzel
kisinin adam oldirmesi dustnulemez82. Ancak ilgili huktiimde sadece
o6ldurmeden bahsedilmemekte, sigortalinin lehtar tarafindan 6ldurtlmesine
ek olarak “6ldurtilmesine her hangi bir sekilde suc¢ ortakligi etmis

bulunma”ya da deginilmektedir. Tuizel kisinin 6ldirme eylemini

79 UNAN, Hayat Sigortasi, s.29. KUBILAY, Sigorta Hukuku, s.126.

80 KENDER s.185, CEKER, Sigorta Hukuku, s.168, CAN s.193, KUBILAY, Sigorta Hukuku,
s.126, OZDAMAR, Aydinlatma, s.274. Bilgilendirme Yénetmeligi'nin 4/c maddesinde “can
sigortalaninda, sigorta sézlesmesine taraf olmamakla birlikte lehine sigorta sézlesmesi
akdedilen ve rizikonun gerceklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatint sigortacidan
isteme hakkina sahip olan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

81 UNAN, Hayat Sigortasi, s.29, KUBILAY, Sigorta Hukuku, KAYIHAN s.126.

82 KENDER s.185.
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gerceklestiremeyecegi acik olmakla birlikte, sigortalinin 6lduirdlmesine suc
ortakligi etmesi imkansiz degildir. Bu nedenle tlizel kisilerin de lehtar

olabilmesi gerektigini diisinmekteyiz.

TTK m.1329 uyarinca “sigorta sézlesmesinden dogan hak ve menfaatleri
sigortacidan talep ve tahsil salahiyet?” lehtara aittir. Bunun tek istisnasi
donulebilir sekilde lehtar tayini sonrasinda sigorta ettirenin lehtan

degistirmesi veya azletmesi seklindedir.

Belirtildigi gibi lehtar da sigortali gibi ancak talep ettigi takdirde
bilgilendirilecektir, zira sigortaciya bu kisi bakimindan bir zorunluluk
yuklenmis degildir. Ancak lehtarin sigorta sézlesmesinin kurulmasindan
sonra secilebilecek olmas: ihtimalinde, bilgilendirmenin sb6zlesme Oncesi
asamas1 bakimindan yukumliltik yerine getirilemeyecektir; zira bu halde
hentiz ortada bilgilendirme talep edecek bir lehtar bulunmayacaktir.
Sozlesmenin devami sUresince gerceklestirilecek bilgilendirme bakimindan

ise herhangi bir problem s6z konusu olmayacaktir.

2.4.1.3.2.3. Sigortali Mal1 iktisap Eden

TTK m. 1303/1 uyarinca “mukavele miiddeti icinde sigorta edilen malin
sahibi her hangi bir surette degismisse, mukavelede aksine hiikiim olmadik¢ca
sigortadan dogan hak ve bor¢lar o malin rizikosu kendisine ait oldugu tarihten
itibaren yeni sahibine intikal eder’. Bahsolunan maddede belirtilen aksine
hikim olma haline Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlari’nin C.5-e
maddesi 6rnek olarak verilebilecektir. Bu maddeye goére “sdzlesme suresi
icinde, menfaat sahibinin degismesi halinde sigorta sézlesmesi kendiliginden

feshedilmis olur”.

Sigortaci s6zlesmenin kurulmasindan énce bilgilendirme yapmis ise, sigorta

ettirenin s6zlesme kurulduktan sonra degismesi halinde ilk bilgilendirmeyi
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tekrar etmeyecektir. 2008/12 sayili Genelge’de de bahsedildigi Uizere, bu
durum sigortact bakimindan yeni bir bilgilendirme yapilmas: gerekliligi
dogurmamaktadir. Zira bilgilendirme formu verme sézlesme yapilmadan
onceki doneme ait bir gerekliliktir ve sigorta ettirenin degismesi ancak
s6zlesme yapildiktan sonra mumkuiin olabilmektedir. Bilgilendirme formunu
yeni sigorta ettirene vermek eski sigorta ettirenin sorumlulugunda
sayilmalidir, sigortac1  yukumluligtinu coktan  yerine getirmis

bulunmaktadir.



38

3. BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNUN KAPSAMI VE
BILGILENDIRMENIN SEKLI

3.1. YUKUMLULUGUN KAPSAMI

3.1.1. Genel Olarak

Bilgilendirme yukumlualigiiniin kapsamini belirleme yetkisi Bilgilendirme
Yonetmeliginin 9/5. fikras: ile Hazine Mustesarligima verilmis, adi gecen
kurum da 2007/18 sayisi ile yayimladigi Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
Yiuktimlaliiglinin - Kapsamina Iliskin  Genelge83 ile zorunlu sigortalar
kapsam disina almistir.

Genel olarak bilgilendirme ytkutmlultigd, istisnalar disindaki mal sigortalari

ile diger her turlu sigortay: kapsamaktadair.

Sigortacinin verecegi bilgiler ile ilgili genel simnirlar durtastlik kural

cercevesinde belirlenmektedir.84

Alman Sigorta Soézlesmeleri Kanunu § 65 buyuk rizikolar hakkindaki
diizenlemeyi icermektedir. Buyuk rizikolar Alman Sigorta Sozlesmeleri
Kanunu'nun Yururlik Kanunu § 10’da ve aymi sekilde Isvicre Sigorta
Sozlesmeleri Kanunu’nun 101b maddesinde tanimlanmaktadir. Bunlara
ornek olarak rayli tasim araci kasko sigortasi, hava tasima araci kasko ve
sorumluluk sigortasi, tasmnan emtianin sigortasi1 verilebilir8>. VVG § 65
Duizenlemesine goére, eger buyuk rizikolarin sigortalanmasi s6z konusuysa
aracilar bakimindan VVG §60tan §63’e kadarki huktumler gecerli

olmayacaktir. Bu htiikiimler sigorta aracilarinin bilgilendirme ve danigsmanlik

83 06.11.2007 tarihinde yayimlanmistir.
84 OZDAMAR, Aydinlatma, s.188.
85 SENOCAK, Direktif, s.1064.
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yapma yukumlultkleri, bilgilendirmenin zamani ve sekli ile tazmin

mukellefiyetine iligkindir.

Bizim mevzuatimizda ise, riskler bakimindan buyuk rizikolar gibi bir ayrim
yapilmadigi icin bilgilendirme yukumliltiginde buna yo6nelik bir istisnaya
yer verilmis degildir. Halbuki bunun Sigortacilik Kanunu’nda tanimlanmasi
icap ederdi. Bu tur riskler yol acabilecekleri btiytik maddi kayiplar nedeniyle
hemen her zaman sigortalandigindan sigorta ettiren zaten tim hususlan
yeterince arastirmis sekilde masaya oturmaktadir. Bu nedenle buyuk
rizikolara iliskin olarak bilgilendirmenin ya hi¢ yapilmamas1 ya da cok dar

bir kapsamda 6ngdériilmesi daha uygun duser idi86.

2002/92 sayili Avrupa Birligi Sigorta Aracilarnn Direktifinin 12 ve 13.
maddeleri sigorta aracilarinin musterilerine verecegi bilgiler ve bunun
sartlarina iliskindir. Sigorta aracilarinin vermesi gereken bilgiler sunlardir;
e isim ve adres bilgileri
e hangi sicile tescil edildigi ve ne sekilde tescilin denetlendigi
e aracinin belirli bir sigorta sirketinde dogrudan veya dolayh
olarak %10dan fazla oy hakki veya sermaye pay: bulunuyorsa
buna iliskin bilgi
e belirli bir sigorta sirketini veya ana isletmenin aracinin
sirketinde %10dan fazla oy hakkina veya sermaye payina sahip
olmas1 halinde bu duruma dair aciklama
e musterinin veya diger bir magdurun sigorta aracis1 hakkinda
yapmak istedigi sikayete iliskin stre¢c hakkinda 11.maddede

belirtilen mahkeme dis1 makamlara iliskin bilgiler

Yine 12.madde uyarinca sigorta aracisi mustakbel sigorta ettirene objektif
bir arastirmaya dayanarak tavsiyede bulunup bulunmadigini bildirmelidir.
Eger tavsiyesini objektif bir arastirmaya dayandiriyorsa, sigorta sirketlerince
teklif edilen yeteri kadar sayidaki sézlesmeyi incelemekle yukumludur.

Sigorta aracisi, sigorta ettirenin karsisina tavsiyelerini objektif bir

86UNAN, Sigortacilik Kanunu, s.204.
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arastirmaya dayandiran aracit olarak degil de, sigorta acentesi yani
munhasiran bir ya da daha fazla sigorta sirketinin sigorta islemlerine
aracilik etmeyi s6zlesme ile Uistlenmis bir sigorta aracisi olarak c¢ikiyorsa, bir
sigorta sirketi ile acentelik s6zlesmesi akdetmis olup olmadigini, akdetmisse
hangi sigorta sirketi oldugunu aciklamak zorundadir. Ancak mustakbel
sigorta ettirene acentesi oldugu sigorta sirketinin adini 6grenmeye hakki
oldugunu hatirlatmak zorundadir; bunun Uzerine talep gelir ise sirketin

adini aciklamakla yuktmludur.

Sigorta aracisi ayrica musterisinin verdigi bilgilere dayanarak onun istek ve
ihtiyaclarini tespit etmek ve belirli bir sigorta Giriinu ile ilgili olarak yaptig:

tavsiyenin nedenlerini agikca belirtmekle de yuktmlt kilinmistir.87

Sigorta ettirenin sigorta teminatinin derhal baslamasini talep ettigi hallerde,
bilgilendirmeyi yine de zorunlu tutmak pek yerinde bir diizenleme degildir.
Bu halde bilgilendirmeye gerek olmaksizin soézlesmenin kurulmasinin
saglanabilmesi gerekir8®. Bu durumda sigorta ettirenin teminatin derhal
baslamas1 icin bilgilendirmeyi kendisinin istemedigini belirtir bir belge
doldurmasi, ileride cikabilecek olasi uyusmazliklar bakimindan sigortacinin

lehine bir kanit teskil edecektir.

AB direktiflerinde sigorta ettirenin bilgilendirmeyi kabul etmemesine dair bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu konudaki tek dtizenleme VVG’nin § 7/1-3
hikmuinde yer almaktadir. Sigorta ettirenin bilgilendirmeyi reddetmesi ve
dolayisiyla kendisine gerekli bilgilerin aktarilamamasi halinde sézlesmenin
kurulmasindan sonra derhal gerekli bilgileri ve sigorta genel sartlarini iceren
belgelerin génderilmesi gerekmektedir. S6z konusu duizenleme ile birlikte,
sigorta ettirenin bilgilendirme islemini kabul etmemesi hali hutukme
baglanmistir. TelekomuUnikasyon araclari tUzerinden kurulan sigorta

s6zlesmelerindeki bilgilendirme yukumluliglh bakimindan da gecerli olan

87 SENOCAK, Direktif, s.1061.
88 UNAN, Sigortacilik Kanunu, s.204.
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hiuktm, sigortacinin yukumluliginiin ancak gerekli bilgileri gdndermesiyle

ortadan kalkacagini ifade etmektedir®9.

TTK  Tasarisinin 1423. maddesine gbére aydinlatma  aciklamasi
yukumlialiginin  tipki  Yonetmelik’te  duzenlendigi gibi, soézlesme
kurulmadan ve so6zlesme devam ederken olmak Ttlzere iki hali mevcut
bulunmaktadir. Sézlesme kurulmadan o6nce sigortact ve sigorta acentesi
sOzlesmeye iliskin tim Onemli bilgileri, sigortalinin haklarini, BK m.107
uygulanacak ise bunu sigorta ettirene yazili olarak bildirecektir. Sézlesme
devam ederken ise sigorta iligkisi bakimindan o6nemli olarak
nitelendirilebilecek olaylar ve gelismeler sigorta ettirene bildirilmelidir.

Bunlar da yazili olarak yapilmak zorundadar.

3.1.2. Kapsam Disinda Kalan Sigortalar

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelik’in 9.Maddesinin
S.fikrasinda Hazine Mdustesarligi’nin, “bazt sigorta branslarint veya riziko
tiirlerini ya da sigorta sézlesmelerini bilgilendirme ytiktimliliigi kapsami
disinda tutmaya yetkil’ oldugu belirtilmektedir. Hazine de bu fikra ile
kendisine taninan yetkiyi kullanarak 2007/18 sayili “Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme Yukumliltigliniin Kapsamina Iliskin Genelge”yi yayinlamistir.
Bu genelgede iki ana baslik halinde soézlesme o6ncesi bilgilendirmeye tabi
olmayan sigortalar belirtilmistir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus,
belirlenen sigorta tlirlerinin muafiyetinin yalnizca sigorta sézlesmesi 6ncesi
bilgilendirme  yudkumluligih  bakimindan gecerli oldugu, so6zlesme
kurulduktan sonraki bilgilendirmenin kapsamina ise dahil oldugudur.

Hukukumuzda sigorta 6ncesi bilgilendirme ytukumluligiinden muaf tutulan

sigortalar; zorunlu sigortalar ile devlet destekli sigortalardair.

89 OZDAMAR, Aydinlatma, s.260-261.
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3.1.2.1. Zorunlu Sigortalar

Zorunlu sigortalar aslinda bir sigorta tiru degildir. Sigorta tiirlerinden birine
giren sigortalarin, kamu yarari veya 3.sahislarin korunmasi bakimindan

zorunlu hale getirilmesinden ibarettir°.

Kanunen yapilmasi gerekli olan 6zel sigortalar zorunlu sigorta kavramini
olusturur. Bir baska ifade ile zorunlu sigortalar; kamu yarari veya 3.kisilerin
korunmasi gibi sosyal bir amagcla, yapilmasi kanunen zorunlu hale getirilmis

0zel sigortalar seklinde tanimlanabilir®!.

Zorunlu sigortalarla ilgili dikkat edilmesi gereken husus, sigortanin ancak
her iki taraf bakimindan da zorunlu ise bu sekilde tanimlanabilecegidir.
Ornegin bir miiteahhit ihaleye katilma sarti olarak éne stirtilen sorumluluk
sigortasini yaptirmak istemektedir. Ancak s6z konusu sigorta her ne kadar
ihaleye istirak etmek isteyen muteahhitler bakimindan zorunlu olsa da,
sigortaci acisindan o sézlesmeyi yapmak icin herhangi bir zorunluluk s6z
konusu degildir. Ilgili mtuiteahhit sigortayr yaptirmak istemesine ragmen
sigortaci s6zlesmeyi akdetmek istemezse, sigortacinin sézlesmeyi akdetmeye
zorlanmasi mumkun degildir. Ancak o6rnegin Trafik zorunlu sorumluluk
sigortas1 bakimindan durum farklidir; KTK m.91 uyarinca isleten bu

sigortay1 yaptirmakla, sigortaci da yapmakla yuktimludur.

Zorunlu sigortalar kanunla getirilebilir. Ornegin Karayollar1 Trafik Kanunu

arac isletenleri bakimindan bir zorunlu sorumluluk sigortasi getirmistir.

Zorunlu sigortalar kanuna ek olarak Yonetmelik ve Bakanlar Kurulu Karari

ile de getirilebilmektedir. Bilgilendirme Yénetmeliginin 13.maddesinde kamu

9 ARSEVEN Haydar, Sigorta Hukuku, 2.basi, Istanbul 1991, s.53.

91 KOYUNCU Ibrahim Serdar, “Ttrkiye’de Zorunlu Sigortalar ve Tarim Urtlinlerinin Dogal
Afet Zararlarina Kars: Himayesinde Zorunlu Sigortanin Uygulanabilirligi”, Reastirér Sa.49,
Y11:2003, s.8, OMAG Merih Kemal, “T'irk Ticaret Kanunu Ile 25 Haziran 1992 Tarihli
Belcika Kara Sigortas1 Mukavelesi Kanunu Ac¢isindan Hukuki Sorumluluk Sigortalari,
Sigorta Hukuku Dergisi, 1997, s.85 vd.
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yararinin gerektirdigi hallerde zorunlu sigorta ihdas etme yetkisi Bakanlar
Kurulu’na verilmistir, dolayisiyla Bakanlar Kurulu’nun verecegi karar ile

zorunlu sigorta getirilebilmektedir.

Anayasamizin 13.maddesinde “Temel hak ve hiirriyetler, O&zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere
bagl olarak ve ancak kanunla swurlanabilir’ denmektedir. S6zlesme yapma
o0zgurligl de temel haklardan birisidir. Zorunlu sigorta ile s6zlesmeye taraf
olma, sdzlesmenin karsi tarafini secme ve sézlesmenin igerigini belirleme
ozgurliukleri acisindan soézlesme serbestisine mudahale s6z konusu
olmaktadir92. Anayasa’nin ilgili maddesine goére Yonetmelik veya Bakanlar
Kurulu Kararn ile getirilen sigorta yapma zorunlulugunun aslinda kanunla
diizenlenmesi gerekmektedir. Ne var ki, uygulamada bu kurala aykiriliklara

sikca rastlanilmaktadair.

2007/18 sayili Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikuimlultigiiniin Kapsamina
Iliskin Genelge’ye goére, zorunlu sigortalarin bilgilendirme yodnetmeligi
kapsami disina c¢ikarilmasinin gerekcesi bu sigortalarin dogasi geregi var
olan zorunluluk unsurunun so6zlesmenin akdindeki iradilik unsurunu
ortadan kaldirmasidir. S6zlesme 6ncesi bilgilendirmenin ise sigorta ettirenin
s6zlesme yapma ydénundeki kararini vermesi ve bunun sartlarini belirlemesi
bakimindan gerekli oldugu kabul edilmektedir. Genelge burada sigorta
ettirenin bilgilendirilmesine gerek olmadigini zira her haltikarda o sigortay:
yaptiracagini belirtmektedir. Soézlesmenin icerigi ve sartlar1 ise yasal
dtizenlemelerle belirlendigi icin, bunlar tim sigortacilar bakimindan ayni
olacaktir. Yukarida acikladigimiz gibi iki taraf bakimindan da bu sigortayi
yaptirmak bir zorunluluk teskil etmektedir. Soézlesmenin unsurlar1 ise
idarece belirlenmektedir. Mustesarliga gére tim bunlar nedeniyle zorunlu
sigortalarda  sbzlesme oOncesinde yapilacak Dbilgilendirmeye gerek

bulunmamaktadir®3. Ancak  burada, Dbilgilendirmenin sézlesmenin

92 KOYUNCU s.8-9.

93 “Bilgilendirme kural olarak rizai akidlerde 6énem arz etmektedir. Zira, hukuki bir stirec
olan soézlesme bir anda kurulup meydana gelen hukuki bir islem degildir. Sézlesmenin
muzakeresine iliskin gériismelerin baslamasi ile birlikte taraflar arasinda akit benzeri bir
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kurulmasindan sonraki kismi bakimindan herhangi bir muafiyet olmadigini

hatirlatmakta yarar bulunmaktadair.

Ihdas edilen zorunlu sigortalarin icerigi idare tarafindan belirlenmekte ve
s6zlesmenin iki tarafina da dayatilmaktadir. Dolayisiyla aslinda mustakbel
sigorta ettiren hangi sigorta sirketine giderse gitsin ayni sartlarla
karsilasacaktir. Sigortanin zorunlu olmasi nedeniyle soézlesmeyi yapip
yapmamak konusunda bir iradesi mevcut degildir. Bu nedenle de sigorta
ettirenin sézlesmenin yapilmasi asamasindaki kararini etkileme amaciyla
dizenlenen bilgilendirmenin bu sigortalar bakimindan gerekmedigini
soyleyebiliriz. Kanaatimizce de Hazine Mustesarligt  tarafindan

bilgilendirmeye getirilen bu istisna yerindedir4.

Burada bir de s6zlesme surerkenki bilgilendirme yuktimluligtiini incelemek
gerekmektedir. Her ne kadar kisiler zorunlu sigortalar1 iradeleri disinda
yaptiriyor olsalar da, sigorta yaptirdiktan sonra kendi menfaatlerini
ilgilendirecek hususlar1 égrenmeleri yerinde olacaktir. Ornegin; sigortanin
kapsaminda bir degisikligin yapilmasi halinde, kisinin bunu 6grenmesi cok
6nemlidir. Bu nedenle de sézlesme sUrerkenki bilgilendirme yukumlaltugt
kapsam disinda birakilmamali, sigortact bu konuda sigorta ettirenlere
bilgilendirme yapmalidir. Mustesarlik yalnizca sigorta soézlesmesi
oncesindeki bilgilendirmeyi kapsam disina almis, bunun disinda bir istisna

belirtmemistir.

guven iligkisi kurulur ve buna bagli olarak taraflar s6zlesmenin akdedilip akdedilmeyecegi
hususunda karar verir. Ancak, muhtevas: sézlesmeye taraf olacak herkes icin ayni nitelikleri
arz eden, Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: (Trafik
Sigortasi)...... gibi yapilmasi taraf iradelerine bagli olmayan zorunlu sigortalar bakimindan
Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik’te sézlesme 6ncesinde éngoriilen
bilgilendirme yuktmlaltigine iligkin huktmler uygulanmaz.”(Hazine MTustesarligt
tarafindan cikartilan 06.11.2007 tarihli Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Yukumliltigiiniin
Kapsamina Iliskin Genelge(2007/18))

94 Kars1 goriis icin bkz. OZDAMAR, Aydinlatma, s.198.
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3.1.2.2. Devlet Destekli Sigortalar (Tarim Sigortalari)

Tarim alaninda TTK huktmlerine ek olarak primde ve hasar fazlasinda
devlet destegi saglamak amaciyla 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu9s
cikanilmistir. Tarim sigortalari, bu kanunun 3. maddesinde “Turk Ticaret
Kanunu'nun 1316 ila 1319. maddelerinde belirtilen sigortalar®® ile bu
kanunun kapsamina alinan sigortalar” seklinde tanimlanmaistir. Dlizenleme
ile tarim Uureticilerinin kuraklik, dolu, don, sel, taban suyu baskini, firtina,
hortum, deprem, heyelan, yangin, kaza ve zararlar ve/ya tarim sektéru
bakimindan ©6nemli gorilecek diger riskler nedeniyle ugrayabilecegi
zararlarin karsilanmasi1 amaclanmaktadir. Kisaca tarim sigortasi ile, bitkisel
urunler, hayvanlar, makineler, tesisler ve barinaklar gibi tarim mallarinin ve
ciftci ve diger calisanlarin canlarinin guvence altina alinmasi

hedeflenmistir9”.

Devlet destekli tarim sigortalari TSKnin yururlige girmesinden sonra, 20
Subat 2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile 2006 yilinin ikinci yarisinda
bitkisel Urtn, hayvan hayat, kiimes hayvanlar1 hayat ve sera sigortasi

branslarinda uygulanmaya baslanmistir9s.

TSK hukumleri uyarinca yapilacak olan tarim sigortalari bir zorunlu sigorta
tara degildir. Ancak, kanun koyucu TSK m.17 ile getirdigi diizenleme ile bu
kanun kapsamina alinan riskler icin bu sigortay:r yaptirmayan ureticiler

bakimindan, bunlarin 2090 sayili Tabii Afetlerden Zarar Goéren Ciftcilere

95 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu, 21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ytrtrltige girmistir.

9% 1316 ve 1319. maddeler arasinda dtizenlenen sigortalar “zirai sigortalar” olarak
adlandirilmaktadir.

97Tarim Sigortalar Kanunu’nun genel gerekcesi,
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss879m.htm , ziyaret tarihi 20.11.2008.
98 {CER Necati/TOKAY Evrim, “Yeni Tarim Sigortalar1 Sistemi, Uygulamalar1 ve Sonuclar1”,
Birlikten, S.11, Istanbul 2008, s.65.
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Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanunun® hiuktmlerinden

yararlanamayacaklarini belirtmis bulunmaktadir100.

Tarim Sigortalar1 Havuzu!®l, m.3/f ve g fikralar1 uyarinca olusumuna katilan
sigorta sirketlerinin esit oranda pay sahibi olacagi anonim sirket vasfina

sahip bir ticaret sirketi tarafindan isletilecektir.

Devlet destekli sigortalar 06.11.2007 tarih ve 2007/18 sayili Sézlesme
Oncesi Bilgilendirme Yukimlaltiglinlin Kapsamina Iliskin Genelge ile

bilgilendirme yukumlualiga disinda tutulmaktadar.

Tarim Sigortalar1 Kanunu cercevesinde akdedilecek tarim sigortasi
s6zlesmelerinin tabi olacagi esaslar1 belirlemek Uzere Tarim Sigortalarn
Uygulama Y6netmeligil02 hazirlanmistir. S6z konusu Yonetmeligin 6.maddesi
“Sigorta Ettirenin Bilgilendirilmesi” bashigini tasimakta ve bilgilendirme ile
ilgili hususlar1 dizenlemektedir. Tarim sigortalari, Bilgilendirme Yonetmeligi
yerine, iste bu Yonetmelige tabidir. Buradan, her ne kadar Bilgilendirme
Yonetmeliginin kapsami disinda birakilmissa da, tarim sigortalarinda da

bilgilendirmenin mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Tarim Sigortalar1 Uygulama YOonetmeligi bilgilendirme ile ilgili 6.maddenin ilk
fikrasinda “sigortali”” kavramini kullanmakta iken, ikinci fikrada ve
Yoénetmelik’in diger maddelerinde “sigorta ettiren” kavramini kullanmaktadir.
Bir mal sigortasi193 tirt olan tarim sigortalar1 bakimindan sigorta ettiren ve
sigortali kavramlari ayni kiside birlestigi icin aslinda iki kavramin da
kullanilmas1 yanhslhk olarak goértilemez. Ancak Yonetmelik’in kavramlardan
birini tercih ederek, tim metinde o kavrami kullanmas: ifadenin yeknesak

olmas1 bakimindan yerinde olurdu.

99 20.06.1977 tarih ve 15987 sayili RG’de yayimlanarak ytrtrltige girmistir.

100 CAN s.172.

101 Tarim Sigortalar1 Havuzu ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. CAN s.174-180, ICER/TOKAY
s.65-67.

102 18.05.2006 tarih ve 26172 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururliige girmistir.

103 CEKER, Yargitay Kararlari, s.125, ULAS Isil, Uygulamali Sigorta Hukuku, 6.Basi, Ankara
2007, s.348.



47

Tarim Sigortalari Uygulama  Yonetmeligi'nin “Sigorta  Ettirenin
Bilgilendirilmesi” baslikli 6.maddesinin ilk fikrasinda sigortalinin
bilgilendirilmesinin esas oldugu duizenlenmektedir. Diger ilgililerden ziyade
sigorta ettirenin soézlesme konusunda bilgilenmesinin gerekli oldugu
belirtilmektedir. Duizenlemeye go6re sigorta sirketi policeyi teslim ederken
bilgilendirme formunu da imzasi1 karsiliginda sigortaliya vermelidir. So6z
konusu Yo6netmelik bu acidan Bilgilendirme Yoénetmeliginden farkli bir
uygulamaya imza atmaktadir. Zira devlet destekli sigortalar ile zorunlu
sigortalar istisna olmak Uzere, diger tiim sigortalar bakimindan, yapilacak
bilgilendirmenin sozlesme akdedilmeden o6nce gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu uygulamanin amaci aslen sigorta ettirenin sézlesmenin
sartlar1 ve benzeri hususlari anlayarak, soézlesmeyi ona goére akdetmesini
saglamak oldugu icin, bu yoéndeki dizenleme yerindedir. Ancak devlet
destekli sigortalar alaninda bilgilendirme yine zorunlu olmakla birlikte,
s6zlesmenin akdinden sonraya birakilmistir. Sigortacinin policeyi verme
mukellefiyeti Ticaret Kanunumuzun 1267.maddesinde duzenlenmektedir.
Maddeye gore police sigorta sozlesmesinin yapilmasindan itibaren, eger araci
kullanilmamissa 24 saat icerisinde, kullanilmissa da en ge¢ 10 gin
icerisinde sigorta ettirene teslim edilmek zorundadir. Huktimden de
anlasilacagi lizere, policenin s6zlesme akdedildikten sonra hazirlanmasi s6z
konusudur. Bir baska deyisle, Bilgilendirme Yénetmeligi'nin bilgilendirmenin
s6zlesmenin kurulmasindan onceki muzakere safhasinda yapilmasini
aramasina ragmen, tarim sigortalarinda duizenlenen bilgilendirme, sigorta

s6zlesmesinin akdedilmesinden sonrasi i¢cin gecerlidir.

TSUY’de sigortacinin bilgilendirmeyi iceren formu yalnizca sigortaliya teslim
etmesi yeterli géorilmustiur!o4. Halbuki Bilgilendirme Yénetmeligi’nde sigorta
ettirene ek olarak, talep halinde sigortali ve lehtar gibi sigorta s6zlesmesine

taraf olmak isteyen kisilerin de bilgilendirilmesi gerekliligi diizenlenmistir.

104 Onceki paragrafta aciklandigi gibi Tarim Sigortalar1 Uygulama Yénetmeligi'nde bu
konuda terim birligi yoktur. Aslinda buradaki “sigortali”, “sigorta ettiren” anlaminda
kullanilmaktadar.
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Verilecek belge Bilgilendirme Yonetmeligi'nde “form” olarak tanimlanirken,
TSUY’de “kitapcik”tan s6z edilmektedir. S6z konusu bilgilendirme kitapcigi

Tarim Sigortalar1 Havuzul95 tarafindan hazirlanacaktir.

Yonetmeligin 6.maddesinin 2.fikrasinda bilgilendirme kitapc¢iginin icerigine
yer verilmistir. Sigortanin “devlet destekli” olarak adlandirilmasinin dogal
sonucu olarak devletin primin bir kismini édemesi, bu konuda sigortaliya
destek olmas1 gerekmektedir!®. Bilgilendirme kitapciginda devletin
odeyecegi prim desteginin miktar1 belirtilmelidir. Kitapcikta ayrica primin
60denme sekline ve o6denmedigi takdirde bunun yol acacagi sonuclara,
uygulanacak musterek sigorta ve muafiyet hutiktimlerine, teminatin
kapsamina hangi hususlarin dahil olup hangilerinin teminat disinda
kaldigina, akdedilen sigorta s6zlesmesi cercevesinde sigorta ettirenin sahip
oldugu haklar ve uymasi gereken yukumlulikler ile hasarin vuku bulmasi
halinde o anda yapilmasi gereken hususlara iliskin bilgilerin de bulunmasi
gerekmektedir. Yukarida belirtilen hususlar kitapcigin asgari icerigini
olusturmaktadir; dolayisiyla Havuz eger isterse daha ayrintili bir kitapcik

hazirlayabilecektir.

Bilgilendirme Yonetmeligi'ne tabi sigortalarda da sigorta sirketleri, yine
asgari olarak yonetmelikteki maddelere yer vermek suretiyle bilgilendirme
formu mevcut bulunmayan sigorta turleri bakimindan kendi formlarini
olusturabilirler. Burada tarim sigortalar: ile genel uygulamanin fark: tarim
dist sigortalar bakimindan sigorta sirketlerinin birbirinden bagimsiz ve ayri
isletmeler olmasidir. Tarim sigortalarinda ise, her ne kadar s6zlesmeyi cesitli
sigorta sirketleri akdetse de s6zlesmenin asil tarafi Havuzdur. Zira tarimsal

sigortalar1 yapmaya yetkili olan sigorta sirketleri, sigorta soézlesmelerini

105 Sigorta Havuzu, bu kanun kapsamina alinan risklerle ilgili olarak yapilacak sigorta
sozlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi icin uygun ortam
olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden 0&6denmesi ve tarim
sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasina yo6nelik olarak kurulmustur.(2007/18 sayili
Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimltiltigiintin Kapsamina iliskin Genelge)

106 BOZER Ali, Sigorta Hukuku, 2.Basi, Ankara 2007, s.127-128, CAN s.76.
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ureticilerle kendi adlarina ama havuz hesabina akdederler ve prim ile riskin

tamamini havuza devrederler107,

Sigorta sirketleri ve bunlarin acenteleri bakimindan gercege aykiri, yaniltici
yahut aldatici beyanda ve tahminde bulunmama yukimlaliga so6z
konusudur.(Yonetmelik m.6/3 ve m.6/4) Bunu saglamak adina tarife,
brostr, izahname, bu sekildeki baska belgeler, reklam ve ilanlarin sigorta
ettirenin hak ve menfaatlerinin simnir ve kapsaminin farkli anlasilmasini

saglayacak sekilde dizenlenmemesi gerekmektedir.

Ayrica Yonetmeligin ilgili maddesinin S.fikrasinda, so6zlesme suresi
icerisinde, taraflarinin hak ve yukumlultklerini etkileyebilecek hususlarin
sigorta sirketi tarafindan ilgililere yazili olarak bildirilmesi zorunlu
tutulmustur. Yoénetmeligin bu duzenlemesi bilgilendirmenin ikinci
asamasina tekabul etmektedir; sigortaci sézlesme stirmekte iken meydana
gelen onemli degisiklikleri sigorta ettiren ve bilgilendirilmeyi talep eden
sigorta ilgililerine bildirmekle yukumlidur. Bu dtizenleme Bilgilendirme

Yonetmeligi'nin getirdigi dlizenleme ile birebir uyusmaktadir.

Sonugc olarak, bilgilendirme yuktmlultigti Tarim Sigortalari Kanunu ile
kurulan Sigorta Havuzu tarafindan, bu tir sigortay: yaptiranlara kars:
gerceklestirilmektedir. Bu Yonetmelik’le getirilen dliizenlemeler Bilgilendirme
Yonetmeligi ile getirilenlerle ayni nitelikte ve bazi ayrintili diizenlemeler haric

olmak tizere genel olarak ayni iceriktedir.

3.1.3. Bilgi Verilecek Hususlar

107 5363 sayili Kanun’un 4.maddesinin ikinci fikrasina gore sigorta sirketleri yaptiklar: tarim
sigortalarindan elde ettikleri primin tamamini havuza devretmekle yuktmltadar. 5363 sayil
kanunun kapsamina giren tarimsal sigortalar: yapmaya yetkili olan sigorta sirketleri, sigorta
sozlesmelerini Ureticilerle kendi adlarina ama havuz hesabina akdederler. 14/1 hikmune
htukmuine gore sigorta sirketleri tarim tureticileri ile havuz tarafindan belirlenen standart
policeler Uizerinden yapacaklari tarim sigortalari soézlesmelerini kendi adlarina akdeder,
ancak prim ile riskin tamamini havuza devrederler. CAN s.178. Sistemde sigorta sirketleri,
tarim TUreticileri ile tarim sigortalar1 sozlesmelerini kendi adlarina akdetmekte ve prim ile
riskin tamamini havuza aktarmaktadirlar. Sigorta s6zlesmeleri, havuz tarafindan belirlenen
standart policeler tizerinden yapilmaktadir. BOZER s.128.
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3.1.3.1. Sizlesmenin Kurulmasi Sirasindaki Bilgilendirme

Bilgilendirme formu sigortact tarafindan doldurularak sigorta ettirene
verilmekte, boylece sdzlesmenin akdi éncesinde sigorta ettirenin sigortanin
icerigi ile ilgili bilgi edinmesi, s6zlesmeyi ona gére akdetmesi saglanmaktadair.
Sozlesmenin kurulmasi sirasindaki bilgilendirme, “bilgilendirme formu” adini
verdigimiz form vasitasi ile gerceklestirilmektedir. Bu formlar bazi sigorta
tarleri icin 6zel olarak hazirlanmis, geriye kalan turler bakimindan ise
formun asgari icerigi Yonetmelikle belirlenmis ve formun olusturulmasi

sigorta sirketlerine birakilmistir.

3.1.3.1.1. Bilgilendirme Formu

Bilgilendirme formalarini hazirlayan Hazine Mustesarligi tim sigorta turleri
icin bir bilgilendirme formu ortaya cikartmamistir; formlar bugin icin
yalnizca mal sigortalar1 ve hayat sigortalar1 icin mevcuttur. Ancak
Mustesarligin form hazirlamadigi alanlarda da bilgilendirme yukumlalugt
mevcut oldugu icin, Bilgilendirme Yonetmeliginde bir asgari icgerik

belirlenmistir.

2008/7 Sayili Genelge Hakkinda 2008/11 Sayili Sektér Duyurusu’nda
“sigortactnin; bilgilendirme ytiktimliiliigiintin temel esaslarnna ve sigortacuik
mevzuatina aykwriik teskil etmemek, sigorta ettirene aktardmast gereken
asgart unsurlart thtiva etmek ve yapulacak degisiklik sonucunda dogabilecek
hukuki sorumluluklar tistlenmek kaydwyla, bilgilendirme formlart tizerinde

degisiklik yapabilme yetkisi’nin bulundugu belirtilmektedir108.

108 Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasi Hakkinda
2008/7 Sayili Genelge Hakkinda Sektér Duyurusu (2008/11)
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Hazirlanan bilgilendirme formunun saklanmasi konusunda Bilgilendirme
Yonetmeliginde herhangi bir hiikiim mevcut olmayip, buna 2008 /7 numarali
“Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasi
Hakkinda Genelge”de deginilmektedir. Sigorta s6zlesmesi eger gecerli sekilde
kurulmussa, buna iliskin hazirlanan bilgilendirme formunun saklanmasi
hususu da sé6zlesme ve tazminat hukuku acisindan Borg¢lar Hukukunun,
ticari defter ve belgelerin saklanmasi acisindan Ticaret Hukukunun ve ispat
hukuku acisindan da Usul Hukukunun genel diizenleme alanina tabi olarak

belirlenecektir.

Genelge'ye gore eger taraflar anlagsmaya varamaz ve soézlesme muzakere
safthasinda kalirsa, bu soézlesmeye yoOnelik duzenlenen bilgilendirme

formunun saklanmasi1 hususu sigortacinin takdirinde olacaktir.

3.1.3.1.1.1. Asgari Icerik

Bugun icin Mustesarlik yalnizca mal ve hayat sigortalar icin bilgilendirme
formu hazirlamistir. Bunun disindaki sigorta tlrleri bakimindan ise
herhangi bir form mevcut degildir. Ancak bilgilendirmenin énemi nedeniyle
sigorta ettirenin sobzlesme Oncesi bilgilendirilmesinin eksik kalmasi
istenmemistir. Bu nedenle sigortaciya yuklenen bilgilendirme formu verme
yukumluligine, hayat ve mal sigortalar1 disindaki turler bakimindan
bilgilendirme formu hazirlama da eklenmistir. Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Y®netmelikin 8. maddesinin 2.fikrasinda Hazine
Mustesarligr tarafindan bilgilendirme formu hazirlanmamis sigorta turleri

bakimindan, hazirlanacak gecici formlar icin asgari bir icerik belirtilmistir.

Bu gecici bilgilendirme formunu sigortaci, maddede belirtilen icerige gore
kendisi hazirlayacaktir. Stphesiz maddede belirtilen icerik asgari

niteliktedir. Sigortaci, sigorta ettirenin ihtiya¢ duyabilecegini disundugu
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baska birtakim bilgileri de metne ekleyebilecektir, bu bakimdan herhangi bir
kisitlama s6z konusu degildir.
Asgari icerik su hususlardan olusmaktadir:
- Sigortaci ile acenteye iligskin unvan ve iletisim bilgileri
- Akdedilecek so6zlesmeye iliskin genel uyarilar
- Sozlesme ile verilen teminatlar
- Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta ttirl icin teminat
kapsami disinda olup da, policede ayrica belirtilmesi kaydiyla ek
s6zlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar:
veya sOzlesmeye eklenebilecek 6zel huikiimler ve klozlara iliskin
bilgiler
- Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallari

- Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim tyeligine iliskin bilgiler

Maddede, yukaridaki hususlarn icerecek sekilde hazirlanan “gecici
bilgilendirme formu kullanilir” denmektedir. “Gecici” nitelendirmesinin
sebebi hayat ve mal sigortasit disindaki turlerde de ileride Hazine
Mustesarligr tarafindan bilgilendirme formlar1 hazirlanmasinin mumkin
olmasidir. Boéylece 6zel olarak Mustesarlikca form diizenlenen sigorta turleri
icin, diizenlenen bu form kullanilacak, ancak diger tirler bakimindan yine

yukaridaki icerigin yer aldig1 formlar hazirlanacaktir.

3.1.3.1.1.2. Hazine Miistesarligi’nca Hazirlanmis Formlar

Bilgi verilecek hususlar Hazine Mustesarligi'nca hazirlanmis olan
bilgilendirme formlarinda belirtilmektedir. Formlar “Hayat Sigortalar
Bilgilendirme Formu” ve “Mal Sigortalar: Bilgilendirme Formu” olmak Ulzere
ayr1 ayri duzenlenmis olup genel bir sablon seklindedir. S6yle ki; taraflarin
anlasmalar ile degistirilemeyecek esaslar matbu sekilde yazilmais, sigortaciya
iliskin bilgiler, genel bilgiler gibi bazi1 béliimlerde ise ilgili sigortaci veya

acente tarafindan doldurulmak tizere bosluklar birakilmaistir.
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Mustesarlikca yaymmlanan 2008/7 sayili  Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin Uygulanmas:1 Hakkinda Genelge
uyarinca sigortacilarin da mahiyeti geregi 6zellik arz eden farkli sigorta
turlerinde, bilgilendirme formlar1 Uzerinde icerik bakimindan tasarrufta
bulunabilme yetkisinin oldugu unutulmamalidir. Ozel birtakim nitelikler
tasiyan sigorta turleri bakimindan standart bir formun aynen kullanilmasi
beklenemez. Ancak, sigortaci form Uzerinde degisiklik yaparken degisikligin
bilgilendirme ydkumluligintin temel esaslarina ve sigortacilik mevzuatina
aykirilik teskil etmemesi, Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmelikte ve bilgilendirme formlarinda belirtilen ve sigorta ettirene
aktarilmasi1 gereken asgari unsurlari icermesi gerekmektedir. Sigortaci
tarafindan yapilan degisiklikler neticesinde dogabilecek hukuki sorumluluk

sigortaciya ait olacaktir.

Hazine Mdustesarligi tarafindan yapilan 2009/3 sayili “Hayat Sigortalar:
Bilgilendirme Formunda Degisiklik Yapilmasina Iliskin Sektér Duyurusu” ile
hayat sigortalar: bilgilendirme formunun, Hayat Sigortalar1 Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik!09 cercevesinde gbézden gecirilerek
yenilendigi belirtilmistir. Yenilenen form, 01.03.2009 tarihinden itibaren
kullanilmaya baslanmistir. Hayat sigortalar1 bilgilendirme formunun yeni
hali “Kesintiler” ve “Vergi Uygulamasi” olmak Ttzere iki yeni bdélim

icermektedir, ayrica “Teminatlar” b6limt de Ek Form1!10 ile genisletilmistir.

Formlarin icerikleri asagida mal sigortalar1 ve hayat sigortalar1 bakimindan
ayri ayri incelenecektir. Ancak éncelikle her iki sigorta tiirtinde de tamamaiyla
ayni olan “Sigortaciya Iliskin Bilgiler” ve “Sikayet ve Bilgi Talepleri”

boélimlerini incelemenin yerinde olacag: distintlmektedir.

109 13.01.2009 tarih ve 27109 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige girmistir.

110 2009/3 sayili Hayat Sigortalari Bilgilendirme Formunda Degisiklik Yapilmasina iliskin
Sektdér Duyurusu uyarinca 1.03.2009 tarihinden itibaren hayat sigortalari bakimindan yeni
form kullanilmaya baslanmistir. S6z konusu form EK 2’de yer almaktadir.
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3.1.3.1.1.2.1. Genel Olarak

3.1.3.1.1.2.1.1. Sigortaciya Iliskin Bilgiler

Bilgilendirme formunun ilk bélimuinde yer alan sigortaciya iliskin bilgiler,
sigortaya aracilik eden sigorta acentesinin ve teminati veren sigortacinin

bilgileri olmak tizere iki ayr1 kisim olarak diizenlenmistir.

Forma hem sigorta sirketinin hem de eger mevcutsa acentenin ticaret
unvaninin, adresinin ve telefon ile faks numaralarinin yazilmasi

gerekmektedir.

3.1.3.1.1.2.1.2. Sikayet ve Bilgi Talepleri

Bu bélumde sigorta ettirene sigorta ile ilgili her tuirlti talep ve sikayetleri icin
ihtiyact olacak bilgiler verilmektedir. Sigortact kurdugu sikayet biriminin

adres, telefon, faks ve e-posta adresini formdaki bosluklara yazacaktir.

Sigortaci kendisine gelen basvuruyu en gec 15 isglini icerisinde cevaplamak

zorundadir.

Bilgilendirme Yonetmeligi m.12 f.2’yve gére sigortaci asgari 2 kisiden olusan
birimler kuracaktir. Bu birimler sikayet ve bilgi taleplerini degerlendirerek
sonuclandiracaklardir. Ayrica kendilerine ulasan tim sikayetlere iliskin
kayit ve istatistikleri tutacak, bunlar Utcer aylik araliklarla rapor halinde

Mustesarlik’a gondereceklerdir.

2008/28 sayili Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin

12. Maddesi Kapsaminda Hazirlanacak Raporlara Iliskin Genelge’de
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bilgilendirme yukumluligine aykiri davranigta sigorta ettirenin yapacagi

sikayetin raporunun nasil tutulacagi dtizenlenmektedir.

3.1.3.1.1.2.2, Hayat Sigortalar1 Bakimindan

3.1.3.1.1.2.2.1. Teminatlar

01.03.2009 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanan hayat sigortasi
bilgilendirme formlarinin “Teminatlar” bélimunde birtakim degisiklikler ve

eklemelere gidilmistir.

Bu kisim formun ekindeki bilgiler esas alinarak doldurulacaktir. Edinilmek
istenen teminat tuUrd belirlenerek ek formdaki ilgili yer asil formdaki
teminatlar boélimutine eklenecek, daha sonra sigortacit o teminatin kapsami
konusunda sigorta ettirenin talebini dikkate alarak ilgili kutucuklar:

isaretleyecektir.

Yeni formda 5 tir teminata yer verilmistir:

-Olme ihtimaline karsi verilen teminat

Bu tur teminatta 6deme, 6lum gerceklestiginde yapilacaktir. Formda 6lme
ihtimaline kars1 su hallere teminat verilmektedir;
e sozlesme suresi icinde 6l1im sarth hayat sigortasill!

e yatirnm fonlu hayat sigortasi

-Havatta kalma ihtimaline karsi verilen teminat

Bu tur sigortalarda riziko 6lim hali degil, yasam halinin devam etmesidir.
Hayatta kalma ihtimaline karsi verilen teminatlar ya belirli stireden fazla

hayatta kalma halini icerir yahut irat saglar!12.

111 Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. BOZER s.184, ULAS Isil, Uygulamali Can Sigortasi
Hukuku, Ankara 2002, s.20.
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Irat sigortalar1 bakimindan ise gelirin tipi ile gelirin édenme sekli (sabit /
artan oranl / yatinm fonuna bagli) secilecek, ondan sonra ise gelirin ne
zaman (s6zlesme yapilir yapilmaz / sézlesme yapildiktan sonra) ve ne kadar
sureyle (sigortali 6lene kadar / kararlastirilan stire boyunca sigortali 6lse

bile) lehtara 6denecegi secilerek kutucuga isaretlenecektir!13.

-Olme ve hayatta kalma ihtimaline karsi verilen teminat

Bu tur karma nitelikteki hayat sigortalarinda hem belli bir tarihte hayatta
kalma, hem de vefat etme hallerinde riziko gerceklesmis sayilmaktadir.
Dolayisiyla aslinda sigortaci icin bu bakimdan bir bilinmezlik ya da
0dememe ihtimali s6z konusu degildir; her ihtimalde O6deme yapmasi

gerekecektirll4,

-Evlilik-dogum haline karsi verilen teminat

Bu sigorta tiriinde sigortaci tazminat 6deme ani olarak evlilik veya dogumu
esas almaktadir. Riziko, evlenme, kararlastirilan yasa ulasma veya dogum ile
gerceklesir!l5> ve policede belirlenmis olan meblagin 6édenmesi s6z konusu
olur.

GUunumuzde bu sigorta tirintin uygulamasi cok sik gérilmemektedir!16.

-Birikimli havat sigortasi

Saglanmak istenen birikim sekli asagidakilerden biri olarak secilerek forma
isaretlenecektir;
e Yatinnm fonuna baglh risk teminat: ile birlikte birikim
e Olme veya hayatta kalma riski teminati ile birlikte
birikim

e Salt birikim

112 ULAS, Can Sigortalari, s.21.

113 Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. BOZER s.184-185.
114 BOZER s.186, ULAS, Can Sigortalari, s.22.

115 UNAN, Hayat Sigortasi, s.5.

116 ULAS, Can Sigortalari, s.165.
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Bu kisimda sigorta so6zlesmesinin vadesinin gelmesinden ©6nce sona
erdirilmesi halinde elde edilecek birikim tutarinin, kesinti ve vergiler
nedeniyle toplam prime goére dustk kalabilecegi uyarisinin yapilmasi
oldukca yerindedir. Zira bu husus uygulamada genellikle mustakbel sigorta
ettirenlere aciklanmamakta, sigorta ettirenler vade oOncesi soézlesmeyi
sonlandirdiklarinda k6t bir strpriz ile karsilasmaktadirlar. Bu durum da
sisteme olan guveni zedelemekte, insanlarin hayat sigortas: yaptirma

dusuncelerini ortadan kaldirmaktadir.

3.1.3.1.1.2.2.2, Kesintiler

“Kesintiler” bélimu Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi'nin 7. ve 8. maddeleri
cercevesinde yazilacaktir. Ilgili maddeler kesintiler ile fesih ve istira
durumunda yapilabilecek diger kesintileri diizenlemektedir. Sigortaci bunlar

da forma yazmakla yuktimludur.

Bu kisimdaki bilgiler Hazine Mustesarligi’nca sigorta ettiren acisindan
oldukca 6nemli gértilmektedir, bu nedenle buradaki bilgilerin 14 punto ile

yazilmasi zorunlu tutulmustur.

3.1.3.1.1.2.2.3. Vergi Uygulamasi

Vergi Uygulamas: bélumu, Hayat Sigortalar1 Bilgilendirme Formu’na yeni
eklenen boélumlerden birisidir. Eski formda vergi indirimi hususu Genel
Bilgiler bélimunde yer almaktaydi. Ancak vergilendirme ile ilgili esaslar

yenidir.

Formda hayat sigortast yaptirmanin sagladigi vergi avantajindan

bahsedilmekte, bilgi icin sigortaciya danisilmas tavsiye edilmektedir.
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Hayat sigortalarinda vergilendirme bakimindan prim 6édeme suresi dikkate

alinmaktadir ve bu durum formda ayrintili olarak yazilmis bulunmaktadair.

Boylece sigorta ettiren henliz sézlesmeyi imzalamadan hayat sigortalarinin

vergisel bakimdan avantaj ve dezavantajlarindan haberdar olabilecektir.

3.1.3.1.1.2.2.4. Genel Bilgiler

Hayat sigortalarinda “Genel Bilgiler” kisminda hayat sigortalan ile ilgili

duzenlemeler ve sigorta ettirenlerin bilmesi gerekenler yer almaktadir.

Bu kismin icerdigi hususlar sunlardair:

Riskin gerceklesmesi halinde 06denecek tazminat, soézlesme
akdedilirken sigortact ve sigorta ettiren arasinda serbestce
belirlenebilecektir.

Hayat sigortasinin bir meblag sigortas: tiirii olmasindan dolayi, sigorta
ettiren ayni riziko icin birden fazla sigortaciyla sigorta soézlesmesi
akdedebilir. Her bir sigortacinin tazminat 6deme yUkumlaliga ve
miktar: birbirinden bagimsizdir.

Sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin kabult ile, s6zlesme strmekte
iken sigorta bedeli arttirilabilecektir.

Kucuklerin, kisitlilarin ve muUmeyyiz olmayanlarin 6limu Uzerine
yaptirilan sigorta gecersizdir, ancak yasama ihtimallerine kars1 sigorta
yaptirilabilir.

Her ne kadar yukarida sayilan kisilerin 6limu ihtimalini konu alan
sigorta batil ise de, bdyle bir sigorta yaptirilmigsa bunlarn Jlimu
halinde sigortaci sigorta ettirene sigortalinin 6limu tarihindeki riyazi
ihtiyatlari!1?” yani matematik karsiliklar1 6demekle ytiktmla olacaktir.

Bu sozlesmeyi akdeden sigortaci riyazi ihtiyati 6demekle yetinecek,

117 Riyazi ihtiyat hayat sigortalarina 6zgii bir ihtiyattir. ileriki yillarda artacak olan, &ézellikle
rizikoyu karsilamak Uzere 6nceki yillarda tahsis edilen primlerden ayrilan kisimlarin, 6zel
teknik esaslara gore faizlendirilmesidir. OMAG, Sigorta Soézlesmeleri, s.30. Riyazi ihtiyat
kavrami “sigorta tarihindeki birikmis alacak” olarak da tanimlanabilir CEKER, Sigorta
Hukuku, s.169.
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s6zlesmenin gecersizligi sebebiyle tazminat 6édeme sorumlulugundan
ise kurtulacaktir!1s,

e Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi yéntndeki teklifin sigorta sirketine
ulagsmasindan itibaren 30 guin icerisinde ret cevabi gelmemisse
s6zlesme kurulmus sayilacaktir. Ayrica teklifin verilmesi sirasinda
alinmis olan para, soézlesme kurulmus ise ilk prim olarak kabul
edilecek veya ilk prime mahsup edilecektir. Kuskusuz, teklifin
reddedilmesi halinde 6denmis olan para iade edilecektir.

e Sigortacinin sorumlulugunun baslamasi icin primin tamami veya ilk
taksitinin policenin tesliminde édenmesi gerekir.

e Formda sigorta ettirenlerin ileride dogabilecek birtakim ihtilaflara
karsi uyarilmas: amaciyla, primin 6édendigine dair makbuz niteliginde
bir belge alinmasinin unutulmamasi gerektigi belirtilmektedir.

e Sigorta ettirenin soézlesme kurulmadan o6nce, teklifnamede yer alan
sorulara dogru cevap vermesi gereklidir (TTK m.1290). Bu
yuktumliltigtin ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek
prim almak suretiyle soézlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu
nedenle s6zlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi
vermekten kacinilmasi gerekmektedir. Aksi halde, tazminatin 6denme
suresi uzayabilecegi gibi, tazminati eksik alma veya alamama halleri
de ortaya cikabilecektir.

e En az 3 yillik primi 6denen sigortada sigortaci policenin iadesi kaydiyla
sigortayr satin almaya mecburdur (istira). Bu sure soézlesmeyle
kisaltilabilir.

e En az 3 yillik primi 6denen sigortada, sézlesmede belirlenen sartlar
cercevesinde 6dUng¢ para alma hakki vardir(ikraz). Bu slre s6zlesmeyle
kisaltilabilir.

e En az 3 yillik primi 6denen sigortada, daha sonra prim 6denmezse
sigortact 6denen primin 6denmesi gereken prime olan oranina gore

0deme yapar. Bu stlre sézlesmeyle kisaltilabilir.

118 ULAS, Can Sigortalari, s.42.
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e Sigortacinin, akdettigi sigorta  soézlesmelerinden = dogabilecek
yukumliluklerini (6deyecegi tazminatlar) karsilayabilmek icin ayirdig:
paranin (matematik karsilik) isletilmesinden dogan kar, kar pay:
olarak adlandirilir. Sigortaci bu karin soézlesmede godsterilen belli bir
yuzdesini lehtara 6der.

e Ustlenilen risk icin alinan prim risk primini, birikim amaciyla alinan
prim ise birikim primini ifade etmektedir.

e Son olarak bu bélimde hayat sigortas: ile ayrintili bilgi edinmek icin
Hayat Sigortasi Genel Sartlar ile Hayat Sigortalar1 Yonetmeligill9nin

okunmasi tavsiye edilmektedir.

3.1.3.1.1.2.2.5. Odemenin Yapilmasi

Riziko gerceklestikten sonra sira 6demenin yapilmasina gelmektedir. Bu
boélimde hangi hallerde sigorta meblaginin alinamayacagi, hangi hallerde ise
az alinacagindan, 6deme basvurusu icin gerekli bilgi ve belgeler ile lehtarla
ilgili bilgilerden ve son olarak tazminat 6deme borclusunun kimliginden

bahsedilmektedir.

3.1.3.1.1.2.2.6. Diger Bilgiler

Sigortacilik Kanunu’nun kabull ile sigortacilik alaninda da tahkim sistemi
hukukumuza girmistir. Bu konu Sigortacilik Kanunu’nun 30.maddesinde
duzenlenmektedir. Sigorta sirketinin, tahkim sistemine Utiye olup olmadigini
formdaki ilgili bosluga isaretlemesi gerekmektedir. Sigorta sirketi tahkim

sistemine Uye ise, herhangi bir uyusmazlik halinde, sigorta sézlesmesinde

119 18.07.2007 tarih ve 26586 sayili RG’'de yayimlanarak yUrurlige girmistir.
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bu yo6nde 06zel bir hukiim olmasa da sigorta ettiren tahkim usultinden

yararlanabilecektir120.

Ayrica sigortacinin sigorta ettirene 6diing para vermesi halinde uygulanacak

faiz orani ile eger uygulaniyorsa kar payi oraninin da formun bu bélimune

yazilmasi gerekmektedir.

3.1.3.1.1.2.3. Mal Sigortalar1 Bakimindan

3.1.3.1.1.2.3.1. Uyarilar

Mal sigortalarinda “Uyarilar” kisminin icerdigi hususlar su sekildedir;

Bilgilendirme formu sigorta ettirenin en 6énemli bilgileri tek bir yerde
gormesi gibi bir amaca da sahip oldugundan kisa ve ayrintisizdir. Bu
nedenle eger yaptirilacak sigorta hakkinda daha fazla bilgi alinmak
isteniyorsa, o sigorta tlrUnlin genel sartlarinin ve mevcut klozlarin
okunmasi gerekmektedir. Bu bilgiler kisinin talebi halinde sigortaci
tarafindan kendisine saglanacaktir.

Sigorta teminatinin baslamasi icin prim o6demesinin ne zaman
olmasinin gerektigi de “uyarilar’da belirtilmektedir. Buna goére; 6deme
tek seferde yapilacaksa sigorta priminin tamaminin, taksitle
yapilacaksa primin ilk taksidinin policenin teslimi aninda 6édenmesi
gerekmektedir ki sigorta teminati baslasin. Odenmezse, nakliyat
sigortalari istisnasi disinda, sigortacinin sorumlulugu
baslamayacaktir, dolayisiyla sigorta ettiren de bu teminattan
yararlanamayacaktir.

Hazine Mdustesarligi sigorta ettirenleri ileride dogabilecek birtakim
ihtilaflara karsi uyarmak amaciyla prim o6demelerinde ©6deme
yapildigina dair belge alinmasinin unutulmamas: gerektigini formda

belirtmektedir.

120 CEKER, Sigorta Hukuku, s.77.
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Eger prim 6demesi icin kesin bir vade tayin edildi ise, bu takdirde
belirlenen tarihte 6deme yapilmazsa BK m.107 uyarinca soézlesme
ayrica bir ihtara gerek olmaksizin sona erecektir!21.

e Sozlesmenin feshi halinde yapilan édemelerin ne sekilde geri verilecegi
ve yapilacak o6demelerin ne sekilde yapilacagi konusunda da bir
uyariya yer verilmektedir. Eger soézlesme feshedilirse, bu takdirde
sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sirenin karsiligi olan prim
tutar1 hesaplanip sigorta ettirenden fazla alinmis olan tutar iade
edilecektir. Ayn1 sekilde eger fesih tarihine kadar 6denmeyen eksik
primler varsa, bu takdirde eksik primler sigorta teminati altinda gecen
gun sayis1 hesap edilerek sigortaciya édenir.

e Sigorta ettirenler son olarak sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermeye
karst uyarilmiglardir. TTK m. 1290 ile sigorta ettirenlere akit
oncesinde dogru beyan gorevi ylklenmistir. Buna ek olarak sézlesme
stiresince ve riziko gerceklestikten sonra da sigortaciya eksik yahut
yanlis bilgi verilmemesi gerekmektedir. Tam ve dogru bilgi verilmemesi
sigorta tazminatinin eksik alinmasina yahut hi¢c alinamamasina yol

acabilir.

3.1.3.1.1.2.3.2. Genel Bilgiler

Bu bélumdeki maddelerde birtakim bosluklar birakilmistir ve sigortacinin

sigortanin tiirtine ve icerigine gére bunu doldurmasi gerekmektedir.

Yaptirilan sigortayla hangi teminatlarin saglanacagi, hangi risklerin ek

primle teminat kapsamina dahil edilebilecegi sigortaci tarafindan formda bos

121 BK m.107 kesin vadeli feshi dtizenlemektedir. Bu htiktim uyarinca eger sigorta
sozlesmesinde belirtilen tarihte 6deme yapilmazsa sigortac: sozlesmeyi uygun bir stire
tanimasina gerek kalmadan feshedebilecektir. Anlagsma ile BK m.106 yerine BK m.107’nin
uygulanmasi sigorta ettirenler bakimindan aleyhe bir dtizenleme olacaktir zira bu halde
sigorta ettiren prim 6deme vadesini bir glinle bile kacirsa, sigorta teminati sona ermis
olacaktir.
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birakilan yerlere yazilacaktir. Ayrica teminat disi hallerin 6grenilmesi igin

ilgili sigortanin Genel Sartlarina bakilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Taraflarin anlasmalar1 halinde so6zlesmeye 6zel sart koyabilecekleri de
belirtilmistir. Bu sbzlesme serbestisinin sinirlar1 kuskusuz BK m.19 ve 20
olacaktir. Formda bu sinir “kanuna, ahlaka aykir1 bulunmamak ve sigortal:

aleyhine olmamak Utizere” seklinde ifade edilmektedir.

3.1.3.1.1.2.3.3. Rizikonun Gerceklesmesi

TTK 1299'a gére sigorta tazminati sigorta ettirenin rizikonun gerceklestigini

haber aldig: tarihte muaccel olur.

Tazminatin 6denmesi icin oOncelikle sigorta ettirenin sigortaciya birtakim
belgelerle basvurulmasi gerekmektedir. So6z konusu belgeler
tamamlanmadan sigortacinin islemleri tamamlamasi mumkuin
olamayabilecegi icin, bu belgelerin listesini policenin duzenlenmesini
muteakip sigortacidan istemek gerekmektedir. Ancak sigortaci bir internet
sitesi kurmak ve bu gibi belgeleri sanal ortamda hazir bulundurmak

zorunda oldugundan liste gerektiginde internetten de temin edilebilecektir.

Hayat sigortalar1 formunun anlatildigi kisimda belirtildigi gibi burada da
rizikonun gerceklestiginin sigortaciya bildirilmesi gerekir. Formdaki gtin ile
ilgili yer sigortacinin doldurmasi i¢in bos birakilmistir. Ancak daha 6nce de
belirtildigi gibi TTK m.1292/1 nisbi emredici bir dizenlemedir; dolayisiyla
forma yazilacak sUrenin en az 5 gin olacagi, ancak taraflarin anlasmasi

halinde daha da yukarilara cekilebilecegi anlasilmaktadir.

Forma gore, sigorta ettirenin bildirim esnasinda sigortaci tarafindan verilen

talimatlar cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir.
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Bu boélimde son olarak, rizikonun gerceklesmesiyle tazminat o6deme
borcunun sigortacida oldugu belirtilmistir. Bunun nedeni sigorta ettirenin
sOzlesmeyi acente araciligiyla yapmis olmasi ihtimalinde tazminat

bor¢clusunun acente olacagini sanabilecek olmasidir.

3.1.3.1.1.2.3.4. Tazminat

Sigorta bedeli, sigorta sézlesmesinin taraflarinca kararlastirilarak policede
gosterilen, rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin édemekle yuktumlu
olacagi azami meblagdiri22. Policede sigorta ile teminat altina alinan menfaat
degerinin karsiligidir. Mal sigortalar1 bakimindan sigorta bedeli menfaat
degerini dikkate almak kaydiyla sigortacinin mesuliyetinin azami miktarini

ifade eder123,

Sigorta degeri, sigorta edilen menfaatin gercek degeridirl24. TTK m.1345

uyarinca “sigorta olunan menfaatin tam degeri sigorta degeridir’.

Sigortacinin tazminat 6demesi s6z konusu ise, burada sigorta degeri
rizikonun gerceklestigi andaki sigorta edilen seyin rayic degeri olarak kabul

edilecektir. Bu husus formda acikca belirtilmektedir-

Sigorta bedeli ve sigorta degeri arasindaki esitligin bozuldugu hallerde eksik

sigorta ile askin sigortadan sé6z edilir.

Eksik sigorta TTK’nin 1288. maddesinde duizenlenmekte ve kanunda
“menfaat degerinin altinda sigorta” olarak adlandirilmaktadiri?2s.

Uygulamada ve doktrinde ise genellikle “eksik sigorta” adiyla

122 KENDER s.266-267.

123 BOZER s.72.

124 KENDER s.267, BOZER s.72.

125 Bu konu deniz sigortalar1 bakimindan 1349. maddede diizenlenmektedir.
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anilmaktadir1?6; formda da ayni isimle yazilmis oldugundan calismamizda
“eksik sigorta” adi kullanilacaktir. Sigorta sézlesmesinde eger sigorta bedeli
sigorta degerinin altinda olur ise, bu takdirde bir eksik sigortadan so6z

edilebilecektir.

Eksik sigorta seklinde diizenlenmis bir sigorta sézlesmesi bakimindan riziko
gerceklestiginde 6denecek tazminat tutari oranlama (proportion kurali) ile

bulunacaktir!??.

Askin sigorta, sigorta bedelinin sigorta degerini astigi bir sigorta turudur.
Eksik sigorta gibi askin sigorta da ancak aktif sigortalarinda s6éz konusu
olabilir. TTK m.1283’de duizenlenmistir!?8; dlizenlemeye goére sigorta bedeli
eger sigorta degerini asiyorsa, asan kisim gecersiz olacaktir. Bunun nedeni
zenginlesme yasagl prensibinin zarar sigortalarinda siki  sikiya
uygulanmasidir. Ayrica fazla tahsil edilen primler de sigorta ettirene iade

edilecektir.

Formda askin sigorta durumunda fazladan prim O6denmesine karsin,
sigortacinin azami sorumlulugunun policede yazili miktar ile sinirlh oldugu
belirtilmektedir. Formdaki bu aciklama askin sigortanin dogasina aykiridir.
Zira zaten askin sigortanin ortaya cikmasi icin policede malin gercek
degerinin Uzerinde bir tutar yaziyor olmasi gerekmektedir. Riziko
gerceklestiginde ise malin gercek degerinin policede belirtilen tutardan az
oldugu ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla sigortacinin policede yazan miktarla
sorumlu olmasi, sigorta ettirenin sebepsiz zenginlesmesine sebep

olabilecektir. Bu bakimdan formda bir degisiklige gidilmesi gerekmektedir.

Takseli sigorta ise taraflarin anlasarak sigorta degerini belirli bir para olarak

tespit etmeleri halinde s6z konusu olur. Tespit edilen tutar sigorta

126 Bu sigorta turt “dusuk sigorta”, “noksan sigorta” olarak da adlandirilabilir. KENDER
s.270.

127 {1k riziko/ilk tehlike sigortalar istisna teskil eder. Bilgi icin bkz. KENDER s.271, BOZER
s.76, CEKER, Yargitay Kararlari, s.94.

128 Bu konu deniz sigortalar: bakimindan 1345. maddede diizenlenmektedir.
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so6zlesmesi bakimindan sigorta degeri olacaktiri?9. Deger bilirkisi tarafindan
tespit edilecektir ve taraflar belirlenen deger tizerinde anlastiktan sonra artik
o tutar “mutabakatlhi kiymet” olarak adlandirilacaktir. Taraflar sigorta
s6zlesmesini bu kiymet Uzerinden akdedeceklerdir. Riziko gerceklestikten
sonra ise sigortaci deger ile ilgili herhangi bir arastirmaya girmeksizin,

anlasilan tutara gére 6deme yapacaktir.

Riziko gerceklestikten sonra sigorta ettirenin eksper tayini hakk: vardir.
Yetkili eksperler listesi ve bu kisilerin iletisim bilgileri Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi(TOBB)’nin web sitesinde yer almaktadir. Sigortali secimini
iste bu listedeki yetkili sigorta hasar eksperlerinin arasindan serbestce

yapacaktir.

3.1.3.1.1.2.3.5. Tazminat Odemesi

Formun bu bélumutnde ilgili yerler sigortacinin doldurmasi i¢cin bos

birakilmistir.

Sigortaci o6ncelikle akdedilecek soézlesmede ylizde kac oraninda yahut kac
Turk Liralik muafiyet uygulanacagini Bilgilendirme Formuna yazacaktir.

Tam hasar durumunda tazminatin ne sekilde 6deneceginin de belirtilmesi
gerekmektedir. Odemenin mutabakatl kiymet tizerinden mi yoksa rizikonun
gerceklesmesi anindaki rayi¢ deger dikkate alinarak mi gerceklestirilecegi

formda isaretlenecektir.

Tazminat gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bicimde sigortaciya
ulasmasindan itibaren belirlenip en fazla forma yazilacak giin kadar bir
zaman icinde sigortaci incelemeler yapacak ve tazminat islemlerini
tamamlayacaktir. Gin sayis1 formda bos birakilmis, taraflarca anlasilarak

belirlenmesine imkan saglanmaistir. Ayrica hayat sigortalar: formunda oldugu

129 KENDER s.269.
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gibi burada da sigortacinin tahkim sistemine liye olup olmadig formda ilgili

kisma isaretlenecektir.

3.1.3.1.2. Diger Belgeler

Yonetmelik’in 9.maddesinin bashig “Bilgilendirme formu ve diger belgelerin
verilmesi” seklindedir. Bahsolunan diger belgeler 9. maddenin 4.fikrasinda
“sozlesmeye konu sigortaya ait Sigorta Genel Sartlart ile rizikonun
gerceklesmesi halinde tazminat basvurusunda talep edilebilecek bilgi ve

belgelere iliskin liste” seklinde tanimlanmaktadar.

3.1.3.2. Sozlesme Kurulduktan Sonraki Bilgilendirme

Sozlesmenin kurulmasini muteakip sigortacinin bilgilendirme yuktmlaltiga
ikinci asamaya gecmektedir; bu, sigortacinin soézlesme @ suUrerken
gerceklestirecegi bilgilendirmedir. Bilgilendirmenin bu kisminda sigortaci,
sigorta ettiren ve bu yonde talepte bulunan sigorta soézlesmesi ilgililerini
gerceklesen degisiklikler ve sair hususlar konusunda bilgilendirmekle

yuktimludur.

Sigortacinin sozlesmeye konu sigorta ile ilgili olarak mevzuatta meydana
gelen degisiklikler basta olmak tizere; kendisinin iflas veya tasfiyesini, ilgili
branslarda yapilan ruhsat iptallerini, tim branslarda soézlesme yapma
yetkisinin kaldirildigini sigorta ettirene veya so6zlesmeden menfaat
saglayacak kisilere bildirmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak, s6zlesmenin
devami sirasinda ortaya cikabilecek, sigorta ettiren ile sézlesmeden
yararlanacak kimselerin hak, bor¢ ve yukumluliklerini dogrudan
etkileyebilecek nitelikteki her ttrli degisiklik ve gelismeleri de bildirmelidir.

Bu hususlarin bildirilmesi en ge¢c 10 is giinu icerisinde gerceklestirilmelidir.
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3.1.3.3. Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yoénetmelik’in 5.bélimu
“Kamuoyunun Bilgilendirilmesi’ni diizenlemektedir. Bu bélimde yer alan
13.maddedeki duizenlemeler esas itibariyle sigortacinin internet sitesi

kurmasina iliskindir.

Yoénetmelik m.13/2’ye gore sigortaci bilgilendirme faaliyetlerini etkin bir
bicimde yerine getirmek icin kurumsal bir internet sitesi olusturmak
zorundadir. Asagida sayilacak bilgi veya belgelerin yer alacag sayfa ve
formlarin kolaylikla okunabilir bir puntoda, ayr1 ayr1 ve ana sayfadan
dogrudan baglanti1 vermek suretiyle olusturularak kurumsal internet sitesi
araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunulmas: gerekmektedir. Bu internet
sitesinde hangi bilgilerin yer almas1 gerektigi ilgili maddenin 3.fikrasinda tek
tek sayilmaktadir. Bunlar su sekildedir;

e Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak tizere sigortacinin ortaklik
yapisi, idari yapisi ve sermayesine iliskin bilgiler,

e Faaliyet goOsterilen branslar ile bu cercevede sunulan sigortacilik
hizmetleri ve Girtinler ile ilgili bilgiler,

e Sigorta urlUnleri cercevesinde teminat kapsaminda olmamasina
ragmen ek soézlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetler,
rizikolar veya so6zlesmeye konulabilecek 6zel huktmlere iliskin
bilgiler,

e Sozlesmeye konu rizikonun gerceklesmesi halinde, sigorta ettirenin,
sigortalinin ya da lehtarin hak ve yukumlultkleri ile bunlarin
izlemesi gereken prosedure iliskin bilgiler,

e Vergi uygulamalarina iligkin bilgiler,

e Genel Mudurluk ve Bolge Mudurliukleri basta olmak Uizere adres,
elektronik posta, telefon ve faks numaralari,

e Acentelere iliskin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,
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e Sikayet ve basvurularin yapilma sekli ve usulleri,

e Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan
kisilerin internet Uzerinden bilgi talep edebilmesi ve sikayette
bulunabilmesine olanak saglanmasini teminen olusturulacak
elektronik formlar,

o Istatistiki veriler ve diger bilgiler.

Ayrica sigortalinin kendisine verilen sifre, police numarasi, hasar dosya
numarast veyahut birtakim kisisel bilgileri kullanarak sisteme girerek su
bilgilere erisebilmesi de gerekmektedir:
e Police bilgileri ile tazminat 6édemesine iliskin islemlerin giincel haline
e Hayat sigortas: sozlesmelerinde, tahakkuk eden ve tahsil edilen
primlere, verilen teminatlara ve her bir teminata iliskin tutarlara,
kesintilere (komisyonlar, idari ve tahsil masraflar ile diger giderler),
varsa birikim ve kar pay: tutarina, kar pay1 oranlarina, istira, ikraz ve

tenzildeki s6zlesmelerin durumuna

Bu bilgilere ek olarak sirketlerin Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1i Hakkinda Yénetmeligin!30 14.maddesi
uyarinca finansal raporlar ile Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Bunyelerine Iliskin Yoénetmeligin!3! 21. maddesi uyarinca faaliyet
raporlarina iliskin bilgilere de internet Uzerinden ulasilabilmelidir. Son
olarak ise 2008/27 sayili Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Hakkinda
Genelge uyarinca, hak sahiplerince aranmayan paralara iligskin bilgilere
ulagsmak TUzere sigorta sirketlerinin internet sitelerinin ana sayfasindan
Turkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Birligi'nin internet sitesine link

vermeleri gerekmektedir.

2009/27 sayili Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelik

Uyarinca Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu Hakkinda  Sektér

130 14.07.2007 tarih ve 26582 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige girmistir.
131 07.07.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige girmistir.
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Duyurusu’ndal32 hayat sigortast sirketlerinin internet sitelerinin,
Bilgilendirme Yonetmeliginin 13/4 htukmutnde belirtilen hususlarin
kimilerini icermedigi ve internet sitesinde birtakim aksakliklarin mevcut
oldugu, bunlarin giderilmesine yo6nelik tedbirlerin ivedilikle alinmasinin
gerektigi, aksi takdirde sirketler aleyhine yasal islem yapilacag:
belirtilmektedir.

3.2. BILGILENDIRMENIN SEKLI

3.2.1. Sekil Sart1

Bilgilendirme Yo6netmeligi m.5 Dbilgilendirmeye iliskin genel bilgiler
icermektedir. Bu maddenin ilk fikrasi ise bilgilendirmenin seklini dtizenler.
Duizenlemeye gore bilgilendirme so6zIti ve yazili olarak yapilacaktir, ancak

esas olan yazili yapilmasidir.

Ayni1 Yoénetmeligin 11.maddesinin 1. fikrasina gére bu yukumluligin
taahhuitli mektup, faks, telgraf, elektronik posta, guvenli elektronik imza
veya Hazine Mustesarligi tarafindan uygun gortilen baska bazi yollarla yerine

getirilmesi mUimkuiundr.

Bilgilendirme Yo6netmeligi m.11/3 uyarinca bilgilendirme basin ve
yaymn yolu ile de yapilabilir. Ancak bunun icin bilgilendirmenin yukarida
sayillan yollardan higbiri ile yapilmasinin mimkin olmamasi ve Hazine

Mustesarligi’nin onayinin alinmasi gerekmektedir.

TTK Tasarist m.1423/1 uyarinca aydinlatma yazili olarak yapilmalidir.
Maddenin 3. fikrasinda ise aydinlatma acgiklamasinin sekil ve icerigini

belirleme yetkisi Hazine Mustesarligi’na verilmektedir. Her ne kadar ilk fikra

132 Hazine Mustesarligi tarafindan 15.10.200 tarihinde yayimlanmaistir.
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yazililigin kati bicimde uygulayacag: izlenimi uyandirsa da, Tasari1 yururltuge
girdikten sonra Mustesarlik tarafindan giniimuz ihtiyaclari dikkate alinarak
bugiinkti gibi wuzaktan pazarlama yoéntemlerini iceren duizenlemeler

yapilacagi tahmin edilmektedir.

Sigorta so6zlesmeleri hem herhangi bir sekle tabi olmamasindan dolayr hem
de sigorta tUrunlerinin fiziksel nitelik tasimamalari sayesinde elektronik
ticarete uygundurlar!33. Sigortacilikta internet web sitesinin goérsel araci
olarak kullanilmasi, e-posta yoluyla teklifname goénderilmesi veya
s6zlesmenin sanal ortamda cevrimici olarak akdedilmesi gibi sekillerde
kullanilabilir134. Bu son halde Tasarinin aydinlatma ydkumluligintin nasil

uygulanacag ile ilgili de bir diizenleme getirmesi gerekmektedir13s.

Alman Hukuku bakimindan ise VVG § 7’deki duizenlemeye gore yazililik
hususu “textform” kavramu ile ifade edilmistir. Yeni kanun ile birlikte artik
yazili seklin yerini textform almistir. Duizenlemeye goére bilgilendirmenin
klasik anlamda kagida basilmis ve imzalanmis olmasi gerekmemektedir;
basili olmasa da kesintisiz bir bicimde uretilen yazi seklinde olmasi
yeterlidir36. Ornegin; sigortaci tarafindan sigorta ettirenin cep telefonuna
gonderilen mesaj, adrese gonderilen cd, e-posta adresine goénderilen pdf
formatindaki bilgiler, hafiza kartindaki(USB-Memory Stick) dosyalarin hepsi
de bu sekildedir ancak basili degildir.

3.2.2. Istisnalari

133 YANIK Serhat / YAZICI Selim, “Sanal Sigortacilik”, Reastirér Sa.47, Ocak 2003, s.11.

134 ULUG llknur, “Sanal Sigortacilik”, SBArD Eylul 2003 s.225.

135 Bu konuda 6rnegin su husus akla gelebilir: Guivenli elektronik imza ile birbirine e-posta
gonderen ve sdzlesmeyi kuran taraflarin daha sonra Tasari m.1423’e gore tekrar yazili bir
aydinlatmada bulunmasina gerek olacak midir? Bu noktada bir tercihte bulunulmalidir.
Alman hukukunda sigorta ettirenlerin korunmas: tercih edilmis ve sigortalilara yapilacak
aciklamalarin “fiziki ortamda” “yazili” olarak yapilmasi tercih edilmis ve dltizenlemeler buna
gore yapilmistir. MEMIS, Tasari, s.108.

136 BAUMANN Frank / BEENKEN Matthias, Das Neue Versicherungsvertragsrecht in der
Praxis, 2.Auflage, Minchen 2008, s.56, MARLOW Suen / SPUHL Udo, Das Neue VVG
Kompakt, 3.Auflage, Karlsruhe 2008, s.18.
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Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esas olmakla birlikte, bazi hallerde
bu muUmkiin olamamaktadir. Bilgilendirme Yoénetmeligi m.5te yer alan
duzenlemeye gbdre uzaktan pazarlama yodntemlerinden birisi ile akdedilen
sigorta s6zlesmelerinde de durum bdyledir. Ancak bu halde dahi sigortaci
asgari bilgilendirmeyi yaptigini ispatlamakla yuktmludur.

Sigorta soOzlesmeleri uzaktan pazarlama yontemleri dedigimiz telefon,
internet, posta gibi araclar marifetiyle akdedilebilmektedir. Bu hallerde
taraflar fiziki olarak bir arada degildir ve bilgilendirmenin de yazili olarak

yapilmasi gerekmemektedir.

Her ne kadar eski zamanlardan beri mektup gibi araclar sayesinde s6zlesme
akdederken taraflarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesi zorunluluk teskil
etmemekteyse de, teknolojinin guinUmuzdeki gelismesi sayesinde artik
yepyeni uzaktan pazarlama yoOntemleri gelistirilmis durumdadir.
Bilgilendirme Y6netmeliginin 5/1. maddesine gore taraflarin fiziki olarak bir
araya gelmesinin ve durumun geregi olarak yazili bilgilendirmenin
yapilmasinin s6z konusu olmadigi hallerde yazililik sarti aranmayabilecektir.
Maddede soOzlesmenin telefon, cagri merkezi, internet vb. iletisim araclar
kullanilarak yapilmasi bu duruma o6rnek olarak verilmistir. Bir baska
deyisle, sigorta so6zlesmesi eger yukarida sayillan ve benzeri iletisim
araclarindan biriyle yapilirsa, sigortaci yine muhatabini bilgilendirmekle
yukumli olacak fakat bu sekilde yapilan islemin dogasi geregi yazililik bir

zorunluluk olmaktan cikacaktir.

Bilgilendirme  yukumluliginin  yerine  getirildigini  ispat  kulfeti
sigortacidadir. Mustesarlikca  cikartilan  2008/12 sayili  Sigorta
Soézlesmelerinde  Bilgilendirmeye Iliskin  Yénetmeligin Uygulanmasi
Hakkinda 2. Genelge'yel37 gore, bu tip durumlarda bilgilendirme yapildigini
kanitlamak bakimindan telefon goértismelerinin kayda alinmasi, teyitli e—
posta, faks, taahhutli mektup, kurye tasimaciligi, internet yoluyla yapilan

satislarda bilgilendirme formunun internet ortaminda gérintilenmesi ve

137 Hazine MUstesarligl tarafindan 01.05.2008 tarihinde yayimlanmaistir.
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musteriden elektronik ortamda onay alinmasi ve sair yoéntemler
kullanilabilir. Sonuc¢ olarak; wuzaktan pazarlama araclar1 kullanilarak
akdedilen sézlesmeler bakimindan formunun kagida basili bicimde teslimi

gerekmemektedir.

Hazine Mustesarligi, 2008/12 sayili Genelge ile, Yonetmelikte aranan
yazililik sartinin ¢ok kati bir sekilde yorumlanmamasinin gerektigini, madde
hikmuiinden taraflarin bir araya gelmesinin “mimkin olmamasinin” degil,

“s6z konusu olmamasinin” anlasilmas: gerektigi belirtilmistir.
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4. BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNE AYKIRILIK

4.1. BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNE AYKIRILIK HALLERI

Bilgilendirme yukumluliigiine aykirilik teskil eden haller en genel bicimde
yukumliliigtin geregi gibi yerine getirilmemesi ile yaktimlualtigin hi¢c yerine

getirilmemesi olarak tespit edilebilir.

4.1.1. Yiikiimliiliigiin Geregi Gibi Yerine Getirilmemesi

Yukumluligin  geregi gibi yerine getirilmemesi halleri asagida
inceleyecegimiz gibi, formun geregi gibi teslim edilmemesi, verilen bilgilerin

yanlis, eksik yahut fazla olmasi hallerinden ibarettir13s.

4.1.1.1. Formun Geregi Gibi Teslim Edilmemesi

Bilgilendirme yukumlialtigt sigortaci tarafindan s6zlii ve yazili olarak yerine
getirilir ancak yazili olmasi esastir. Maddedeki “bilgilendirme formunun
geregi gibi teslim edilmemesi” ifadesinden formun gec¢ veya eksik teslim

edilmesi yahut hic¢ teslim edilmemesi anlasilmaktadir.

Bilgilendirme formunun en ge¢ soézlesme akdedilirken verilmesi
gerekmektedir; bunun aksi, sigorta ettirenin sézlesmeyi akdetmeden oénce

bilgi sahibi olarak kendisi i¢cin en uygun olani se¢mesini olanaksiz

138 GURDAMAR calismasinda yanls bilgiyi, hatali ve eksik bilgi kavramlarinin tist kavrami
olarak kullanmaktadir. GURDAMAR Damla, Sézlesme Dis1 Yanlis Tavsiyede Bulunma, Ogtit
veya Bilgi Vermeden Dogan Hukuki Sorumluluk, izmir 2006, s.26. Calismamizda yanhs bilgi
kavrami gercege aykirilik iceren bilgi olarak kullanilmis, eksik bilgi ise ayrica agiklanmistir.
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kilmaktadir. Bu nedenle formun gec teslimi bilgilendirmenin geregi gibi
yerine getirilmemesi hallerinden birisidir. Formun hi¢ teslim edilmemesi

halinde de gec teslim hali icin sdylenenler gecerli olacaktir.

Bilgilendirme formunun eksik olarak tesliminde ise verilmesi gereken tim
bilgiler sigorta ettirene ulasamamakta, yine saglikli bir karar vermesi

engellenmis olmaktadir.

4.1.1.2. Verilen Bilgilerin Yanlis Olmasi

Yanlis bilgi, gercege aykirilik iceren bilgidir. Bilgilendirme yuktmlualigintn
yerine getirilmesi sirasinda gercege aykir1 bilgiler verilmesi halinde

yukumluluk ihlal edilmis olacaktir.

Sigortaci eger yanlis bilgi vererek sigortalanacak seyin teminat kapsamina
alinmasini engellemisse yahut daha fazla prim 6denmesine neden olmussa,

bu takdirde meydana gelen zarar sigortaci tarafindan tazmin edilecektir.

4.1.1.3. Verilen Bilgilerin Eksik Olmasi

Eksik bilgi verilen bilgide herhangi bir gercege aykirilik bulunmamasina
ragmen, bu konu ile birlikte dikkate alinmasi gereken baska bazi 6nemli

noktalar: icermeyen bilgidir!39.

Sigortacit bilgilendirme sirasinda sigorta ettirene dogru bilgi vermekle
yukuimli oldugu gibi, eksik bilgi vermemekle de yukumludur. Sigorta
ettirenin soézlesmedeki birtakim sartlarnt 6grenmesi lakin bu sartlarin

istisnasin1 teskil eden hususlar1 6grenmemesi halinde bilgilendirmenin

139 GURDAMAR s.26.
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dogru sekilde gerceklestirildigi sdylenemeyecektir. Bu halde bilgilendirme ile
amaclanan, kisinin yapacagi soézlesme ile ilgili edindigi bilgiye goére bilincli

tercih yapmasi mtimkuin olmayacaktir.

Sigortacinin soézlesme o©Oncesinde vermesi gereken bilgiler, muhatabin
ihtiyacina uygun so6zlesme hakkinda saglikli karar vermesini saglamaya
yetecek kadar olmalidir. Yeterli bilgi kavrami her sézlesme ve her muhataba
gore degisebilir. Burada sigortaci tarafindan dikkate alinmasi gereken kistas
muhatabin acik talepleri uyarinca objektif olarak tespit edilebilen bilgilerdir.
Yoksa muhatabinin aciklamadigi veya belirtmedigi hususlara iliskin bilgi

verilmesi zorunlu degildir!49.

Eksik bilgi verme kavramina sigortacinin, okuma-yazma bilmeyen
muhatabina bilgilendirme formu vermesine ragmen s6zli aciklama
yapmamas! halinde de rastlariz. Buna benzer bir sekilde eger sigortacinin
verdigi bilgilendirme formu muhatabin bilmedigi bir dilde hazirlanmais ise, bu

ihtimalde de eksik bilgilendirmenin varligindan s6z edilecektirl41.

4.1.1.4. Verilen Bilgilerin Gereginden Fazla Olmasi

Bir diger yukumlultige aykirilik hali ise sigortaci tarafindan verilen bilgilerin
fazla olmasi durumunda s6z konusu olacaktir. Bilgilendirme ile amaclanan,
sigorta ettirenin yapacag: sozlesme ile ilgili gerekli bilgileri edinmesi ve bu
sekilde saglikli bir tercih yaparak sézlesmeyi bilincli bir sekilde akdetmesinin
saglanmasidir. Bilgilendirme formu ise sigorta ettiren bakimindan en cok
o6nem teskil eden bilgilerin yer aldigi bir belgedir. Bu belgede ikincil derecede
onem teskil eden hususlar yer almaz zira bunlar zaten sézlesmenin aslinda
bulunmaktadir. Sigorta so6zlesmesinin kurulmasi asamasinda sigortaci

tarafindan verilmesi gereken bilgilerin, muhatabin sézlesmeyi anlamasi,

140 OZDAMAR Aydinlatma, s.285
141 OZDAMAR Aydinlatma, s.287.
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girecegi iligskinin sonuclarini 6ngérebilmesi ve bu sayede rasyonel kararlar

almasina yetecek seviyede olmasi gerekir, daha fazlas: istenmez142.

Fazla bilginin verilmesi halinde sigorta ettirenin daha ilk asamada akl
karisacak ve bilgi kirliligi dolayisiyla asil 6énemli hususlar1 kaciracaktir. Bu
sekilde kafasi karisan sigorta ettirenin asil 6énemli hususlar bakimindan net

bilgi sahibi oldugu séylenemeyecektirl43.

Kisinin eksik bilgi sahibi olmasi ile fazla bilgi sahibi olmas1 arasinda sonug
bakimindan fark yoktur; iki halde de bilgilendirme yukumlualiga sigorta
ettirenin sdzlesme icerigi ile ilgili acitk ve net bir fikre sahip olmamasi
nedeniyle geregi gibi yerine getirilmemis olacaktirl44. Ancak fazla bilgi
verilmek suretiyle ydkumluligintin ihlal edildiginin ispati diger aykirilik

hallerinin ispatina gére oldukca zor olacaktir.

4.1.2. Yiikiimliiliigiin Hic Yerine Getirilmemesi

Sigortacit sigorta soOzlesmesinin akdinden 6nce muhatabina hicbir bilgi

vermez ise bilgilendirme ytukumlialtigini hic¢ yerine getirmemis sayilacaktir.

Sigortact bilgilendirmeyi s6zIli yaparsa yahut bilgilendirme formunu
verdikten sonra taraflar anlasarak soézlesmeyi baska esaslarla yapmaya
karar verir fakat bunu belgeleyemezlerse yiktumlultk hi¢ yerine getirilmemis
sayilir. Bu konudaki ispat yuktl sigortaciya aittir; sigortact bu durumu
ispatlayamazsa bilgilendirmeyi hi¢c yapmamis sayilacak, bu suretle

yukimlaltigtina ihlal etmis olacaktir.

Sigortacinin bilgilendirme yukumliligini hi¢c yerine getirmemesi hali icin

Yonetmelik m.7 herhangi bir yaptirnm 6ngérmemektedir. Daha hafif aykirilik

142 OZDAMAR Aydinlatma, s.287.
143 MARLOW Suen / SPUHL Udo, Das Neue VVG Kompakt, 3.Auflage, Karlsruhe 2008, s.17.
144 OZDAMAR Aydinlatma, s.287-288.
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iceren “geregi gibi yerine getirmeme” hali icin bile yaptirnm 6ngllmesine
ragmen, daha agir nitelikte olan “yuktmlultiglin hi¢ yerine getirilmemesi’ne
karsi1 herhangi bir yaptirnmin belirtilmemesi pek yerinde goérulmemektedir.
Yonetmelik m.7 dizenlemesi maddede yazdigi hali ile dikkate alinirsa,
yukumliliigin hi¢ yerine getirilmemesi durumunda, sigorta ettiren bu
ihlalden dolay:r ugradigi zarari1 sigortacidan kiyasen BK m.96’ya goére talep
edebilecektir. Ancak eger yukarida aciklandigi gibi hi¢c yerine getirmemenin
digerine gore daha 6nemli oldugu dikkate alinirsa, bu durumda geregi gibi
yerine getirmeme haline uygulanan yaptirimin hi¢ yerine getirmemeye de
uygulanmas1 yerinde olacaktir. Bu hususun acikliga kavusturulmasi icin

maddedeki ifadenin duizeltilmesi gerekmektedir.

4.2. YUKUMLULUGE AYKIRILIGIN MUEYYIDE VE SARTLARI

4.2.1. Genel Olarak

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelik’in 7. maddesi
bilgilendirme yukumlultigiine aykiriigin miueyyidesini dtizenlemektedir.
Madde su sekildedir; “Sigorta sézlesmesinin miizakeresi, kurulmast ve devami
swrasinda, bilgilendirme ytiktimliliigii geregi gibi yerine getirilmemis veya
sigortact hakkinda yanitict bilgi verilmis ya da bu Yoénetmeligin 8 inci
maddesinde dtizenlenen Bilgilendirme Formu geregi gibi teslim edilmemis
yahut Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler gercege aykirt sekilde
diizenlenmis ve bu hallerden herhangi biri sigorta ettirenin kararnna etkili
olmus ise, sigorta ettiren sigorta sézlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa

ugradigt zararnn tazminini de talep edebilir’.

Kisi eger yukumluliige aykiri davrandi ve bu durum sigorta ettirenin
s6zlesme yapma kararinda etkili oldu ise, bu halde s6zlesmeyi feshedebilir.

Bir zarar1 mevcutsa, bunu da talep edebilir.
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Culpa in contrahendo, soézlesme goérismeleri sirasindaki kusur anlamina
gelmektedir. Taraflardan  biri s6zlesme muzakereleri sirasinda
yukumliluklerine aykiri davranarak, aciklamasi gereken hususlan
aciklamama, yanhs bilgi verme, gereken dikkati géstermeme veya akit yapma
niyeti olmadan muzakereye girme sonucunda kars: tarafi bu yltizden zarara
ugratirsa, kusurlu davranan tarafin, diger tarafin zararini tazmin etmesi

gerekecegi kabul edilmektedir!4s.

2008/7 sayili Genelge’de soézlesme taraflarinin  gerceklestirecekleri
bilgilendirme yukumluligintin MK m.2 ve genel hukuk ilkeleri kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Aksine bir uygulama, herhangi
bir hukuki metinde yaptirnm altina alinmamis olsa bile, borclar hukuku
huktmleri ve “culpa in contrehendo” sorumlulugu cercevesinde tazminat
borcunun dogmasina neden olacaktir. Bu cercevede, sigorta s6zlesmeleri icin
ongorulen bilgilendirme yukumluliginii de genel esaslardan ayrn
distnebilmek mumkuin degildir. Zira, bu durum sadece genel htuiktimlerin

sigortacilik gibi 6zel bir alanda htikim altina alinmasindan ibarettir.

Culpa in contrahendo sorumluluguna gidebilmek icin 6ncelikle kusurlu bir
davranisin bir zarara yol agmasi gereklidir. Calismamizin konusu itibariyle
baktigimizda, bu kusurlu davranis sigortacinin yanlis, eksik veya fazla bilgi
vererek bilgilendirme yukumlualigiint geregi gibi yerine getirmemesi yahut
yukimlaligini hi¢ yerine getirmemesi olacaktir. Bu kusurlu davranis
s6zlesme gortismeleri sirasinda islenmis olmalidir. Her ne kadar
bilgilendirmeye iliskin duzenlemeler sigorta soézlesmesinin muzakeresi,
kurulmasi ve devaminda yukumlultigiun ihlalini kapsamaktaysa da, culpa in
contrahendo sorumlulugu yalnizca so6zlesmenin muzakeresi sirasindaki
kusurlu davranislart kapsamaktadir. Soézlesmenin muizakeresi asamasi

disindaki asamalar bakimindan bilgilendirme yukumlaltigine bir aykirilik

145 OGUZMAN Kemal/OZ Turgut, Borclar Hukuku Genel Hiitktimler, 7.Basi, Istanbul 2009,
s.321-322, REISOGLU Safa, Borclar Hukuku Genel Htiktimler, 16.Bas1, Istanbul 2006,
s.282, TEKINAY Selahattin Sulhi/AKMAN Sermet/BURCUOGLU Haluk/ALTOP Atilla,
Tekinay — Borclar Hukuku Genel Huikiimler, 7.Basi, Istanbul 1993, s.975.
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s6z konusu olursa, bu takdirde basvurulacak kurum culpa in contrahendo

degil, s6zlesmesel sorumluluk olacaktir.

Son olarak culpa in contrahendo sorumlulugu bakimindan zararin s6ézlesme
gorusmeleri dolayisiyla verilmesi aranmaktadir. Daha acgik bir ifade ile,
taraflardan birinin kararini etkileyecek bir konuda bilgi verilmemesi veya
s6zlesmenin kuruldugu konusunda haksiz bir given uyandirilmasi
nedeniyle ortaya cikan zararlar ise gortiismeler dolayisiyla verilmis kabul

edilir146,

Sonuc¢ olarak, sigorta soézlesmesi kurulmadan onceki goértismelerde
bilgilendirme yukumlultigiine aykirilik olursa ve bu aykirilik sigorta ettirenin
s6zlesme yapma kararinda etkili olmus ise, burada culpa in contrahendo
sorumlulugunun varhigindan bahsedilebilecektir. S6zlesmenin kurulmasi ve
devamindaki bilgilendirme ytukumliltigintn ihlali halinde ise bu kuruma

basvurulamaz.

Sigorta soOzlesmesi yapilmis olsun veya olmasin culpa in contrahendo
uyarinca zararin tazmini  talebinde  bulunulabilir.  Bilgilendirme
Yonetmeliginde ise sigorta ettirene sadece soézlesmeyi fesih hakki ve eger
mevcutsa zarari talep hakk: verilmektedir; o halde zarar talebinde bulunmak
icin sodzlesmenin akdedilmis olmasi mi1 gerekecektir? Bu soruya olumsuz
cevap vermek gerekir. Zira Yonetmelik’te acikca yazilmamis olmasi, sigorta
ettirenin sézlesme goériismelerinde karsi tarafin kusuru yltizinden meydana
gelen zararini talep edemeyecegi anlamina gelmez. Sigorta ettiren zararinin
tazmini talebini, eger ortada akdedilmis bir sézlesme varsa soézlesmesel
temellere, soOzlesme  gerceklesmedi ise culpa in contrahendoya

dayandiracaktir.

146 YILMAZ, Hamdi, “Soézlesme Gortsmelerinde Kusur Culpa In Contrahendo ve
Sorumlulugun Hukuksal Niteliginde Yeni Goértsler”, Yargitay Dergisi, C.11, Sa.3, Ankara
1985, s.239.
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Sozlesme oOncesi bilgi verme yukumluligiine aykiri davranista culpa in
contrahendo hukumlerine basvurulabilmesi hali BK’da dizenlenmemistir;

bu husus doktrince kabul edilen culpa in contrahendo hallerinden biridir147.

Sonuc¢ olarak, sigortacinin bilgilendirme yukumlialigint ifa etmemesi
halinde su mueyyideler uygulanabilecektir: Sigortaci eger sigorta
sOzlesmesinin muzakeresi sirasinda bilgilendirme yuktumluliginid ifa
etmemis ve bu nedenle s6zlesme akdedilmemis ise, karsi taraf “culpa in
contrahendo” sorumluluga basvurabilecektir. Ancak sigorta so6zlesmesi
kurulmussa, bu takdirde sézlesmenin kurulmasindan o6énce veya sonraki
bilgilendirme yukumluliginin ifa edilmemesi halinde sigorta ettirenin
“sozlesme sorumlulugu” esaslarina gore tazminat talebinde bulunmasi

mumkiundtiri4s.

4.2.2. Sigorta Ettirenin Sozlesmeyi Feshetme Hakki

Bazi hallerin varligi halinde sigorta ettirenin soézlesmeyi fesih hakki s6z
konusudur. Ancak bu hallerden birinin varliginda sigorta ettiren direkt
olarak fesih hakkina sahip olmamakta, bunlarin ayni zamanda kendisinin
s6zlesme yapma kararini etkilemis olmasi da gerekmektedir. Bu hallerin
neler oldugu Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelik’in

7.maddesinde sayilmaktadir. Dlizenlemeye gore;

= Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii gereqgi gibi yerine

getirmemesi

Yuktmlualuk s6zlesmenin muizakeresi asamasindan baslamakta,
kurulduktan sonra ise so6zlesmenin devaminda gerekli olacak bilgilerin

iletilmesi seklinde devam etmektedir. Dolayisiyla bu asamalardan herhangi

147 KOCAYUSUFPASAOGLU Necip (Kocayusufpasaoglu/Hatemi/ Serozan/Arpaci), Borglar
Hukukuna Giris-Hukuki Islem-Sézlesme, 4.Basi, Istanbul 2008, s.12.
148 OMAG, Sigorta Sézlesmeleri s.28.
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birinden bilgilendirme yukumlialiginin geregi gibi yerine getirilmemesi

halinde fesih i¢cin gerekli hallerden birisinin olustugu kabul edilecektir.

= Sigortacit hakkinda yaniltict bilgi verilmesi

Sigortaciya iliskin verilen bilgilerin yaniltici olmasi halinde fesih icin gerekli

unsurlardan biri olugsmus kabul edilecektir.

= Bilgilendirme Formunun geregi gibi teslim edilmemesi

Bilgilendirme yukumlialtigi sigortaci tarafindan s6zlii ve yazili olarak yerine
getirilir ancak yazili olmasi esastir. Maddedeki “Bilgilendirme formunun
geregi gibi teslim edilmemesi” ifadesinden formun gec teslim edilmesi, eksik

teslim edilmesi yahut hic teslim edilmemesi anlasilmaktadir.

Bilgilendirme formunun en ge¢ soézlesme akdedilirken verilmesi
gerekmektedir. Bundan sonra verilecek bilgilendirme formu, bu dtizenleme
ile amaclanan kisinin sb6zlesme Oncesi bilgi sahibi olarak kendisi icin en
uygun soOzlesmeyi secmesi eylemini gerceklestirememesine neden
olmaktadir. Bu nedenle formun gec teslimi bilgilendirmenin geregi gibi yerine
getirilmemesi hallerinden birisidir. Formun hic teslim edilmemesi halinde de

gec teslim hali icin sdylenenler gecerli olacaktir.
Bilgilendirme formunun eksik olarak tesliminde ise verilmesi gereken tim
bilgiler sigorta ettirene ulasamamakta, yine saglikli bir karar vermesi

engellenmis olmaktadir.

= Bilgilendirme formundaki bilgilerin gercege aykiri sekilde

diizenlenmesi

Teminatlar, uyarilar, tazminatin 6denmesi ve sair hususlar1i iceren
bilgilendirme formunda gercege aykir1 bilgilerin bulunmasi halidir. Yanailtic1

olarak duzenlenen bilgiler formdaki herhangi bir hususa iliskin olabilir.
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4.2.3. Sigorta Ettirenin Sozlesme Nedeniyle Ugradig:1 Zararin

Tazminini Talep Hakki

Sigorta ettirenin akdettigi sigorta sézlesmesi nedeniyle ugradigi zarar: talep
edebilmesi icin 6ncelikle Bilgilendirme Yénetmeligi'nin 7.maddesinde sayilan
ve bir 6nceki bélimde aciklanan hallerden birisinin mevcut olmasi ve bu
halin sigorta ettirenin sézlesmeyi yapma kararinda etkili olmus olmasi
gerekmektedir. Bu takdirde sigorta ettiren sigorta sézlesmesini
feshedebilecek, s6zlesme nedeniyle bir zarara ugramis ise fesihle birlikte

bunu da talep edebilecektir.

Sigorta ettiren bakimindan zarar, gerceklesen rizikonun sigorta teminati
kapsamina dahil olmamasi1 nedeniyle gerceklesir. Sigorta ettirene
bilgilendirme yapilmamasi, yapilan bilgilendirmenin yaniltici bilgiler icermesi
ve sair haller nedeniyle sigorta ettiren, zarara neden olan olayin teminat
kapsaminda oldugunu veya bu kapsama alinamayacagini sanmaktadir.
Ancak rizikonun teminata dahil olmadigini, riziko sonucu zarara ugrayip,

zarar1 sigortaci tarafindan tazmin edilmediginde 6grenmektedir.

Sigortact bilgilendirme yukumlaligint hi¢c yahut geregi gibi yerine
getirmemis, gerceklesen riziko sigorta teminati disinda yer aliyor ve kisi
zararina kendisi katlanmak zorunda kaliyorsa; bu takdirde sigorta ettiren
bilgilendirme yukumlultige uygun yapilmis olsayd: gerceklesen rizikoyu da
sigorta teminati1 kapsamina dahil ettirebilecekti ise, zararinin tazminini talep
edebilecektir. Buna iliskin duzenleme Bilgilendirme Yoénetmeligi'nin

7.maddesinde yer almaktadir.

4.2.4. Sigorta Ettirenin Sozlesmeye Itiraz Hakk
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TTK Tasaris1 bilgilendirme konusunu sigortacinin bor¢ ve yukumlultkleri
arasinda ve “aydinlatma yukumlualuigti” adi altinda 1423.maddede
duzenlemektedir. Maddeye goére sigortaci sézlesmenin kurulmasindan 6énce
sigorta ettirene “aydinlatma acgiklamasi” vermekle yuktmlidur. Aydinlatma
aciklamasinin  verilmemesi  halinde, sigorta ettirene sézlesmenin
kurulmasina ondért giin icerisinde itiraz etme hakk: taninmaktadir. Eger bu
suire icerisinde herhangi bir itirazda bulunulmazsa sézlesme policede yazili

olan sartlarla kurulmus olarak kabul edilecektir.

Maddede gecen “itiraz etmek” kavraminin hukuki niteligi pek acik olmadig:
icin14? 6ncelikle bu kavraminin hukuki manasini aciklamak gerekmektedir.
Sigorta ettirenin Dbelirtilen sUre icerisinde gerceklestirecegi itiraz ile
sézlesmenin hiikiim dogurmasinin éniline gecmesi amaclanmaktadir. Itiraz
etmek kavrami ile anlatilmak istenilen hukuki kurumun sézlesmeden dénme
olarak anlasilmas1 gerektigini distnutlmekteyiz!50. Bozucu yenilik doguran
haklardan olan dénme hakkinin kullanilmas: ile sigorta sézlesmesi gecmise

etkili olarak ortadan kalkacaktir1s?,

1423. madde hukmuline goére sigorta ettiren soézlesmenin kurulmasina
yalnizca aydinlatma aciklamasinin verilmemesi halinde itiraz edebilmektedir.
Yonetmelik’'te yuktuimlultigin ihlali olarak nitelenen hallerin, 6rnegin verilen
aciklamanin yaniltici bilgiler icermesi yahut eksik olmasi hallerinin
varliginda sigorta ettirenin itiraz ederek soézlesmeden doénmesi muUmkiin
degildir. Doktrinde sigorta ettirenini kendisine ytuklenemeyecek nedenlerle
itiraz suresini kacirdigini ispat etmesi halinde, kendisi aleyhine sonucg¢

doguracak police huktmleri yerine kanun hukimlerinin uygulanmasina

149 MEMIS maddede dtizenlenen “itiraz etme” kavraminin hukuki niteligi ve iceriginin pek
belirgin olmadigini, sigorta ettirenin itiraz hakkini kullandig hallerde durumun ne
olacaginin, sdzlesmenin gecerliligi veya nasil ve hangi sartlarda kurulacaginin belirsiz
oldugunu belirtmistir. MEMIS, Tasari, s.97.

150 OZDAMAR itirazin fesih olarak anlasilmasinin sigorta ettirenin daha yararina oldugunu
dustinmektedir. Ayrintili aciklama icin bkz. OZDAMAR Aydinlatma, s.365.

151 TEKINAY s.964-65.
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iliskin bir dizenleme yapilmasinin yerinde olacagi yoninde gorisler

mevcuttur!s2,

Sigorta ettirenin itiraz etmesi icin ondért gtinltik bir hak distrtcu stre s6z
konusudur. Ancak Bilgilendirme Yoénetmeliginme bakildiginda yukumlultige
aykirilik halinde sigorta ettirenin sahip oldugu haklarin kullanilmasina
iliskin bu sekilde bir hak dustrici strenin dizenlenmedigi gérulmektedir.
Tasar1 ile Yonetmelik huktmlerindeki bir baska farklilik da sudur Kki;
Tasarida  sigorta ettirene soézlesmenin kurulmasina itiraz hakk:
taninmaktadir. Ancak Bilgilendirme Yo6netmeligi m.7’de belirtilen hallerin
varligi ve bunlardan birinin sigorta ettirenin sigorta soézlesmesini akdetme
yonundeki kararinda etkili olmasi1 halinde sigorta ettirenine taninan hak
fesih hakkidir. Fesih hakkinin kullanilmasi halinde sézlesme ileriye etkili

bicimde sonlanacaktir.

Sigorta ettirenin itirazini1 diizenleyen htiktim, police verme yukumluligunu
dtizenleyen Tasarinin 1424.maddesinde getirdigi dlizenlemeler ile de uyumlu
degildir. Ilgili madde uyarinca sigorta sézlesmesi eger sigortaci veya acentesi
tarafindan kurulmamissa, sigorta policesini sigorta ettirene teslim etme
siresi onbes glne kadar wuzayabilmektedir. Bu ihtimalde itiraz

muessesesinin nasil calisacag: belli degildir153.

Aydinlatma acgiklamasinin verilmedigi hallerde, bahsolunan ondért gunltik
stire icerisinde riziko gerceklesirse ne olacaktir? Bu halde eger teminatin
kapsami gerceklesen rizikoyu kapsamakta ise sigorta ettirenin herhangi bir
itirazda bulunmayarak susmasi menfaatine olacaktir. Ancak sigorta ettiren
teminattan yararlanamiyorsa, bu takdirde kendisine aydinlatma aciklamasi
verilse idi o sigortay:r farkli sartlarla yapacagini iddia edebiliyorsa itiraz
hakkini kullanacaktir. Ancak s6z konusu sure gecti ise, bu takdirde sigorta

ettirenin itiraz hakki mevcut olmayacaktir ve soézlesme policede yazildigi

152 AYLI Ali, “Turk Ticaret Kanunu Tasarisi’nin Sigorta Hukukuna Dair 6.Kitabinin Genel
Huktimlerinin Degerlendirilmesi”, SHD 2005, Ozel Say1 1, s.222.
153 MEMIS, Tasari, s.97.
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haliyle gecerli sayilacaktir. Tasar1 ile getirilen bu duzenlemenin sigorta
ettiren aleyhine bir dtizenleme oldugunu dustnmekteyiz zira sigorta
ettirenin tecrubesizlik, bilgisizlik veya elinde olmayan herhangi bir neden
dolayisiyla bu streyi kacirmas: halinde, sézlesme policede yazili sartlarla
kurulmus sayilacaktir. Bu durum 6zellikle derhal fesih halini diizenleyen BK
m. 107’nin uygulanilmasinin 6ngoéruldigh hallerde sigorta ettiren aleyhine
sonuclar dogurabilecektir. S6z konusu hallerde ne gibi bir hukuki yéntemin

izlenmesi gerektigi maddede dlizenlenmemistir!54.

Yukarida belirtilen hususlardan goértlecegi Uzere Tasari ve Yonetmelik
hiuktimleri birbirinden farkhidir. Ozellikle de yukumlaliige aykirihigin
mueyyidesi bakimindan tam anlamiyla Dbirbirinin ziddi sonuclar
icermektedir. Tasarinin bu haliyle yasalasmasi halinde YoOnetmelik’in
uygulanmasi1 mumkuiin olmayacak, kanundaki diizenlemelere uygun yeni bir

Yoénetmelik cikartilmasi gerekecektir.

4.2.5. Zamanasimi

TTK m. 1268’e gore sigorta sdzlesmesinden kaynaklanan tim talepler icin
zamanasimi sUresi iki yildir. TTK Tasaris1t m. 1420’de bahsedilen bu iki yillik
stirenin korundugu gortlmektedir. Ancak Tasaridaki yeni duizenleme
uyarinca sigorta tazminati ve sigorta bedeline iligskin alacaklar her halde
rizikonun gerceklesmesinden itibaren alti1 yil icerisinde talep edilmedikleri
takdirde zamanasimina ugrayacaktir. Maddenin gerekcesinde, sigortali veya
sigortadan faydalanan kimsenin rizikonun gerceklestigini c¢ok sonra
ogrenebilecegi dikkate alinarak, mevcut kanundaki 2 yillik stire yaninda, alti
yulik bir sutrenin getirildigi ifade edilmektedir. Bor¢lar hukuku, Trafik
Kanunu uygulamasi gibi sigortaya iliskin uygulamalarda sureler 5 veya 10
yildir. Hatta sorumluluk sigortalarinda zamanasimini duzenleyen 1482

numarali maddede de 5 yilik stre s6z konusudur. Bu bakimdan

154 AYLI s.222.
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diizenlemeler arasinda bir uyumsuzluk sorunu yasanmamas: adina 1420.

maddedeki stirenin 6 yil yerine 5 yil olmasi daha uygun olacaktir!5s.

Bilgilendirme yukumlialigti bakimindan zamanasimina dair herhangi 6zel
bir diizenleme getirilmemistirl56. Dolayisiyla genel zamanasimi stiresi olan 2
yulik sture bilgilendirme yukumlaliginin ihlali hallerinde de gecerli

olacaktir.

Alman Hukukunda 6nceki VVG’nin yururlikte oldugu dénemlerde, sigorta
sOzlesmesinin kurulmasindan oOnceki aydinlatma yukumlultigtintn ihlal
edilmesi sebebiyle, sigortacinin sorumlulugunun, kanundaki genel sureye
bagli oldugu savunulmustur. Eski DVVG § 12 hukmune gore, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan tim talepler iki yillik zamanasimi stresine
bagliydi. Alman Federal Mahkemesi verdigi kararlarda sigorta sézlesmesinin
kurulmasindan 6nce aydinlatma yukumluliigiinin ihlali halinde taleplerin
iki yillik zamanasimi stUiresine tabi oldugunu htikme baglamistir. Ancak yeni
VVG’de zamanasimi suresinin dUzenlenmemis olmasi ve sigorta
so6zlesmelerinden kaynaklanan taleplerin Ug¢ yillik genel zamanasimi stiresine
tabi olmasi1 sebebiyle, s6z konusu tartisma Alman Hukukunda

kalmamistir1s7,

155 METEZADE Zihni, “Turk Ticaret Kanunu Degisiyor”, Birlikten, Sa. 1, Yil 2005, s.21.

156 Isvicre’deki diizenlemede sigorta ettiren, aydinlatma ytkimliiltigtintin ihlal edilmesinden
dolay1 ortaya cikan fesih hakkini kullanmak bakimindan, 6grenmeden itibaren doért hafta ve
her halde bir yillik zamanasimi suresi ile baglanmis bulunmaktadir. OZDAMAR,
Aydinlatma, s.368, dn.383.

157 OZDAMAR, Aydinlatma, s.368, dn.386.
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5. SONUC

Calismamizda inceledigimiz bilgilendirme yukumlaligi yakin zamanda
yapilan duzenlemeler ile sigorta hukukuna girmis bulunmaktadir.
Sozlesmenin taraflarinin birbirlerine 6zellikle de s6zlesme kurulmadan 6nce
bilgi vermeleri aslen borclar hukukunun genel esaslarindan birisidir. Ancak
Sig.K. m.11/3 ile getirilen ve bu madde uyarinca cikartilan Sigorta
Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin  Yénetmelik ile artik 6zel

dtizenlemelerin varligi s6z konusu olmustur.

Sigorta ettirenin sigortaciya ihbarda bulunma yukumlaltigti Ticaret
Kanunumuzun yururlige girdigi 1950l yillarda mevcut olmasina ragmen,
bunun tam aksi durumu olan sigortacinin sigorta ettirene sézlesme ile ilgili
bilgilendirmede bulunmas: hali ancak bugin hukuki duzenlemelerde

kendisine yer bulabilmistir.

Bilgilendirme yukumluligiintin sigorta sirketlerinin murakabesine iliskin bir
kanun olan Sigortacilik Kanunu’nda dtizenlenmesi kanun yapma teknigi

acisindan yerinde degildir zira sigorta sézlesmesine iliskin hususlar TTK’da
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diizenlenmektedir. Ayrica bu yukumluligin sadece bir fikrada
tanimlanarak, geriye kalan tim duzenlemelerin Yonetmelik huiktimlerine
birakilmas:1 da, aslinda kanunla duzenlenmesi gereken bu husus
bakimindan yerinde degildir. Tim bunlara karsin sigorta ettiren bakimindan
oldukca faydali oldugunu distindtgimutiz bu diizenlemenin gerceklestirilmis

olmasi1 olumlu bir adimdair.

Bilgilendirmeye iliskin bir huktim, yakin zamanda yururltige girmesi
beklenen ve TBMM’de tasari halinde bekleyen yeni TTK’da da mevcuttur.
Ancak bugltn yururlikte olan mevzuat ile Tasaridaki htikiim birbirlerinden
oldukca farkhidir. Bu nedenle Tasar1 yururlige girdiginde bu iki

dizenlemenin birbirine uyumlu hale getirilmesi gerekecektir.

Sonuc olarak, bahsolunan tim bu olumsuzluklara ragmen sigorta hukuku
mevzuatina giren bilgilendirme yukumlualiginin sigorta ettirenlerin lehine

olan, yerinde bir diizenleme oldugunu distinmekteyiz.
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EK 1
HAYAT SIGORTALARI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat sadlayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel
amagl bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER (/gili alaniar sigortaci ve acente tarafindan doldurulacaktir)

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani
Adresi
Tel & Faks no.

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani
Adresi
Tel & Faks no.

B. TEMINATLAR

1. Hayat sigortasi, bir kimsenin 6lme veya hayatta kalma ihtimaline karsi yapilir. istege bagl
olarak s6z konusu teminatlara ek teminatlar verilebilir.

a) Olme ihtimali: Sozlesmede gosterilen siire veya sozlesmede belirlenmis sart ve haller
icinde sigortalinin dlimind ifade eder.
[) Sozlesme siiresi icinde Olim.: Sozlesmede gdsterilen sire iginde sigortall olirse sigortac
tazminaty ilgili kisilere éder.
i) Kaydihayat sarti: Sozlesme slresi sigortalinin yasam siresi olup teminat sigortalinin hayati
boyunca devam eder. Sigortalinin 6liimd hélinde tazminat ilgili kisilere édenir.

b) Hayatta kalma ihtimali: Sigortalinin, belirli bir slireden fazla yasama durumunu ifade
eder.

) Belirli bir streden fazla hayatta kalma: Sigortall s6zlesme stresi sonunda hala hayatta ise
sigortaci tazminati oder.

ii) Irat (gelir) sigortalar: Sigortaci, sigortalimin hayati boyunca veya sozlesmede kararlastirian
stre icinde sabit veya artan oranll belli bir geliri lehdara dder. Irat sigortasi ile sigortaci,
sozlesme yapilir yapiimaz ya da belli bir stire sonra irat ddemeye baslayabilir.

- Garantisiz irat: Sigortaci, sigortall oliinceye kadar veya hayatta kaldigi slirece sézlesmede
belirlenen stirenin sonuna kadar lehdara irat dOder. Sozlesmede gdsterilen stire dolmadan
sigortalinin élmesi durumunda irat 6demesi kesilir.

- Garantili irat: S6zlesmede kararlastirilan garanti stiresi boyunca sigortali olse bile lehdara irat
odemesy yapilir.

c) Olme ve hayatta kalma ihtimali: Sigortalinin, sézlesmede gosterilen siire veya
s6zlesmede belirlenmis sart ve haller icinde 6limi ile belirli bir streden fazla yasamasini
ifade eder.

2. Hayatta kalma ihtimaline karsi yapilan sigortalarda kar payr verilmesi zorunludur.
Digerlerinde ise kar payl ddemesi istege baglidir.

Sigortacinin, akdettigi sigorta sozlesmelerinden dodabilecek yukimliliklerini (6deyecedi
tazminatlar) karsilayabilmek icin ayirdigi paranin (matematik karsilik) isletiimesinden dogan kar,
kar payi olarak adlandirilir. Sigortaci bu karin sézlesmede gosterilen belli bir yizdesini
lehdara oder.

3. Lehdara risk teminati (6lme veya hayatta kalma) yaninda belli bir birikim de saglamak
amaciyla birikimli hayat sigortasi da yaptirilabilir. Birikimli hayat sigortalari kural olarak en
az 10 yil icin yapilir. Bu tir sigortalarda risk primi disinda, ayrica birikim primi de alinir.
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Odenecek toplam risk primi ve yatirima yodnlendirilecek birikim primi hakkinda sigortacinizdan
bilgi aliniz.

C. GENEL BILGIiLER

1.

10.

11.

12.
13.

Sigortacinin 6deyecedi tazminat, sézlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller iizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda
her bir sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

Sozlesme sliresi icinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabuli halinde sigorta bedeli
artirlabilir.

Klguklerin  (resit-sezgin  olmayanlarin), mahcurlanin  (kisithlarin) ve mimeyyiz (ergin)
olmayanlarin 6limi lzerine sigorta gegersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta
yapilabilir. Ancak, her iki halde de 6lim gergeklesirse matematik karsilik 6denir.

Sigorta sdzlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastidi andan itibaren 30 giin
icinde ret edilmemisse sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para,
sozlesme kurulmugsa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif
reddedilmisse 6denen para iade edilir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan Gdemelerde primin ilk taksitinin,
policenin tesliminde 0Odenmesi gerekir. Ilk prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

Ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
odeme belgesi almayi unutmayiniz.

Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir.
Bu yukimldligun ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle
sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sbzlesmenin her asamasinda sigortaciya
eksik veya yanhls bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat ¢deme slresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

En az 3 yilhik primi 6denen sigortada sigortaci policenin geri iadesi kaydiyla sigortay! satin
almaya mecburdur (istira). Bu siire s6zlesmeyle kisaltilabilir.

En az 3 yillik primi édenen sigortada, s6zlesmede belirlenen sartlar gergevesinde 6dung para
alma hakki vardir. Bu siire sdzlesmeyle kisaltilabilir.

En az 3 yillik primi 6denen sigortada, daha sonra prim 6denmezse sigortaci édenen primin
o6denmesi gereken prime oranina gore ddeme yapar. Bu siire sozlesmeyle kisaltilabilir.

Hayat sigortasi icin denen primler vergiden dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

Sigorta hakkinda daha ayrintih bilgi icin, Hayat Sigortasi Genel Sartlarini ve Hayat Sigortalar
Yonetmeligini dikkatlice okuyunuz.

D. ODEMENIN YAPILMASI (ilgili alaniar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

1.

Sigortadan faydalanan kimse sigortalyr oldiriir veya o6ldirilmesine sug ortakligi ederse sigorta
tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.

En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortali intihar ya da buna tesebbiis sonucu dliirse,
sigortaci sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil igerisinde ise sigortanin o andaki matematik
karsihigini 6der. Bu siire sdzlesmeyle kisaltilabilir.

Sdzlesmede birden fazla lehdar (sigortadan faydalanan) tayini mimkinduir. Lehdarlarin herbiri
icin ayn ayn hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasci disindaki kimseler de
lehdar olarak gosterilebilir.

Tazminat basvusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini miiteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

Rizikonun gergeklesmesi durumunda ............ isgunu icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.
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6. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. DiGER BIiLGILER (ilgili alaniar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

- Kar payi orani (%) N I

- Gider payl (%): ..ccvuvneen.

- Araci komisyonlari (%):
(veya istihsal masrafi)

- Odiing para verme durumunda uygulanacak faiz orani (%):

Sigortaci; O Tahkim sistemine uye

O Tahkim sistemine lye degil

G. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI (ilgili alaniar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

1. Sigortaya iliskin her tlrli bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiinii
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Tarih, sigorta ettirenin
adi-soyadi imzasi

Tarih, sigortaci veya acentenin
kasesi ve yetkilinin imzasi
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EK 2
...................................... SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat sadlayacak dider kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel
amagl bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER (/gili alaniar sigortaci ve acente tarafindan doldurulacaktir)

3.

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel & Faks no.

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani
Adresi
Tel & Faks no.

B. UYARILAR (ilgili alan sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

3.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
................................................... sigortasi genel sartlarini ve klozlari dikkatlice okuyunuz.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi
kararlastirnimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz. (sadece nakliyat sigortalarinda,
sorumluluk ve prim 6deme borcu sézlesmenin kurulmasiyla baslar)

Ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
6deme belgesi almayi unutmayiniz.

Prim 6demesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde
(Borglar Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda édenmemesi durumunda
ihtar olmaksizin sozlesme sona erer.

Sozlesmenin feshedilmesi hadlinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabdil
eden prim, giin sayisi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu
tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.

Sézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanhs bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6¢deme
stiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir.

C. GENEL BILGILER (ilgili alaniar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

1.

Bu sigortayla asadidaki teminatlar saglanmaktadir:

Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak tizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

Police ile verilen teminatlar disinda, asadida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave primle
ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.
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4. Teminat digl haller iGN weessssssssssssssssssssssssssnsnnnnnnnnnsssnnss Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.
D. RiZIKONUN GERCEKLESMESTI (ilgili alaniar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

7. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligskin listeyi, poligenin hazirlanmasini
miiteakip sigortacinizdan isteyiniz.

8. Rizikonun gergeklesmesi durumunda ............ isguni iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlar yer alan sigortaciya bagvuruda bulununuz.

9. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

10. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta dederine esit olmasina dikkat ediniz.
Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gergeklesmesi hélinde sigortacinin
odemeyi taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin
gercek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu héllerde, sigorta degeri rizikonun gerceklestigi anda
belirlenir. Bu durumda sigorta dederi, rizikonun gergeklestii anda sigortali kiymetin rayig
dederidir.

3. Policede yazili dederin, gergek (rayic) dederden yiiksek olmasi halinde, askin sigorta soz
konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu
policede yazili miktar ile sinirlidir. Ancak, sigortacidan, sigorta dederini asan miktara isabet eden
primin iadesi talep edilebilir.

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili dederin, rayic (gercek) dederden diisiik tespit
edilmesi halinde eksik sigorta stz konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak daha az
tazminat oder.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek icin, bilirkisi vasitasiyla
tespit edilecek deger iizerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatl deder) yaptirilabilir.

6. Rizikonun gergeklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki
vardir. Yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir.

F. TAZMINAT ODEMESI (ilgili alaniar sigortaci tarafindan doldurulacak, kutulardan biri secilerek
[saretlenecektir)

2. Aktedilecek sdzlesmede % ........... VEYA tirriieereeeeennns YTL muafiyet uygulanir.

O Zarar, yukarida yazili oran veya miktarin tizerinde ise, sigortaci bunu asan kismi karsilayacaktir.
U Zarar gerceklesirse ve yukarida yazili oran veya miktarin tizerinde olursa, zararin tamami édenecektir.

3. Tam hasar durumunda tazminat;

U Policede yazli bedel lizerinden 6denecektir. (takseli sigorta/mutabakatli deder yapimissa)
O Rizikonun gerceklesme anindaki rayic deder esas alinarak 6denecektir.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami .......... glin
icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat igslemleri tamamlanacaktir.

5. Sigortaci; O Tahkim sistemine tye O Tahkim sistemine lye degil

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI (ilgili alaniar sigortaci tarafindan doldurulacaktir)

1. Sigortaya iliskin her tlrll bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiinii
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.


http://www.tobb.org.tr/�
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Telefon: ...oovveieiieiieenn. Faks: oo, E-mail: oo

Tarih, sigorta ettirenin Tarih, sigortaci veya acentenin
adi-soyadi imzasi kagesi ve yetkilinin imzasi
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SIGORTA SOZLESMELERINDE BILGILENDIRMEYE ILISKIN
YONETMELIGIN 12 NCi MADDESi KAPSAMINDA HAZIRLANACAK
RAPORLARA ILiSKIN GENELGE(2008/28) UYARINCA HAZIRLANACAK RAPOR

SIGORTA SOZLESMELERINDE BILGILENDIRMEYE ILISKIN YONETMELIGIN 12 NCi
MADDESI KAPSAMINDA, SIRKETLERE INTIKAL EDEN SiKAYETLERE iLiSKiN RAPOR™

Tablo |

Sirket Ad :

Rapor Dénemi :

Toplam Sikayet Say1s1[2]:

Sikayet Biriminden Sorumlu Kisiler

Telefon

Elektronik Posta

1.

2.

3.

4.

Tablo 11

Sikayetlere Iliskin Bilgiler

Brans Bazinda Toplam Sikayet Saylsl[3]

Brans Bazinda %ikayetlerin Konulara
Gore Daglhml[4

Sonuca
Ulastirilan
Sikayet
Sayisi

Sonuca
Ulastirilamayan
Sikayet Sayist

A(;lklama[‘r’]

1. Tazminatin 6denmemesi

2. Tazminatin eksik 6denmesi

3. Tazminatin ge¢ 6denmesi

4. Deger anlasmazligi

5. Sozlesme Oncesi veya sonrast yeterli
bilgi verilmemesi

6. Destek hizmetlerinin verilmemesi

7. Birikimlerin yanlig hesaplanmast

8. Kesintilerin yanlis hesaplanmasi

9. Istira ve ikraz 6demeleri

10. Diger
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M By rapor, Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y®netmeligin 12 nci maddesinin ikinci fikrasina istinaden Hazine Miistesarliginca
cikarilan 19.09.2008 tarih ve 2008/28 sayili Genelgenin ekidir. Bu rapor, bahse konu Genelge’de belirtilen strelerde, elektronik ortamda

seyfi.dom@hazine.gov.tr ve ozlem.osmancavusoglu@hazine.qov.tr e-posta adreslerine gonderilecektir.

1By bsliimde ilgili rapor doneminde sirkete ulagan tiim sikayetlerin toplami yer alacaktir.

B1Bu belimde ilgili rapor déneminde sirkete ulasan tiim sikayetlerin bahse konu brang bazindaki toplam sayis1 yer alacaktir.

M Tablo II’de ilgili rapor doneminde sirkete ulasan sikayetler, belirlenen sikayet konularina gore, girketin faaliyet gdsterdigi her bir brans icin
tek tek belirtilecektir (Ornegin bu boéliim, kaza brangi igin ayri, yangin ve dogal afetler bransi igin ayri olarak hazirlanacaktr). Tasnif edilen
sikayet konularina girmeyen bagvurular, “Diger” baslikli 9 nolu satirda yer alacaktir. ilgili rapor déneminde, séz konusu bransta belirlenen
sikayet konusuna iligkin herhangi bir bagvuru olmamasi1 ya da sirketin faaliyet konusunun 6ngoriilen sikayet basliklar ile iligkili olmamast
halinde ilgili satir bos birakilacaktir (Ornegin hayat dis1 alanda faaliyette bulunan sirketlerin 7, 8, 9 nolu satirlara iliskin sikayetlere konu
olmalart miimkiin degildir).

B Bu boliimde rapor doneminde sirkete intikal etmesine ragmen sonuca ulastirilamayan (konunun yargiya intikal etmis olmasi, incelemenin
stirliyor olmasi vb sebeplerle) sikayetlere iliskin aciklamalar — ¢6ziimlenmemis sikayetlerin sayilarini igerecek sekilde — yer alacaktir. Bu
bolimde ayrica, ikinci ve iiglincii siitunda belirtilen sikayetlerin ne oranda dogrudan, ne oranda da Miistesarligimiz araciligiyla sirkete intikal
ettigi hususu da belirtilecektir. T
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