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OZET

PERAKENDE SEKTORUNDE STOK YONETIMI VE OTOMASYON
Giilhan, Seyhan

Tedarik Zinciri Ve Lojistik Yonetimi Programi
Tez Danismani: Prof. Dr. Mehmet Tanyas

Nisan, 2011, 116 sayfa

Uretimden son kullaniciya ulasmasini saglayan zincirin 6nemli halkalarindan biri olan
lojistik ve son kullanicilarin alis veris kiiltiirii igerisinde daha genis yer kaplayan
organize perakendedir.

Birinci bolimde Diinya da ve Tiirkiyedeki lojistik faaliyetleri ile organize perakende
deki gelismeler ele alindi.Bu gelismelerin getirmis oldugu yeni ¢alisma modelleri ve
gelisen teknolojiden faydanilan hizmetler gosterildi.

Ikinci boliimde lojistik ve perakendenin ortak konusu olan stok kavramini incelendi.
Stok yonetim sekilleri , stoklarin olusturdugu maliyetler , miisteri memnuniyeti olan
iliskisi belirtildi.

Ugiincii boliimde uygulamasi yapilmis bir Otomasyon ¢alismast ele alindi.Uygulama
oncesi durum ele alinarak gelistirilmesi gereken boliimler numaretik olarak siralandi.
Siralama operasyon isleyisi gdzoniine alinarak gergeklestirildi.Uygulama sonucunda
eski durum ile yeni durum karsilastirilarak saglanan katmadeger 6l¢iildii.

Ele alinan uygulama nihai olmay1p ihtiya¢ ve olusan taleplere gore gelistirilecek sekilde
kurgulanmustir. Karar verici konumunda bulunanlarin dogru bilgiye kisa stire de

ulagmas1 temel hedeflerden biri olmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Perakende, Perakende Sektorii, Stok, Stok Ydnetimi,
Otomasyon
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ABSTRACT

INVENTORY MANAGEMENT IN RETAIL SECTOR AND AUTOMATION
Giilhan, Seyhan

Supply Chain And Logistics Management Program
Supervisor: Prof.Dr. Mehmet Tanyas

April, 2011, 116 pages

Operation efficiency became more important for companies by rapidly expansing chain
stores and shopping centers in developing retail sector. Ensuring right product with right
quantity in right place at right time rigt way (4R) become one of the most basic points
of Retail.

Companies in the retail sector in Turkey has developed their own solutions in order to
carry out 4R. Most common of these solution is to handle common efforts logistics
planners, product management and sales. For this 4R Store Managers’ instructions and
supports are considered.

When operation structures of countries where retailing developed analysed; it is
undrestood that they are completely directed to automation. To use human energy and
all other existign sources efficient is possible with a well-constructed and open to
development automation system.

It will be discovered that manual operations that are made within a logic framework
requires too much time to control user error and traceability of transactions.

The time spent unnecessarly means wasted human energy for the country. Target is
making operations requires a certain logic by automation and human carries out control,
development and decision-making. If companies directed to this; stock managing
improvements, customer satisfaction, improvements in purchase planning and chosing
campaign products will be reported.

In addition, it is important to build up automation systems in a flexible and variable
structure that open to development and can meet possible demands.The main goal is to
make faster, more accurate and lower costs operations.

Keywords: Logistic, Retail, Retail Sector, Stock, Stock Management, Automation
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1. GIRIS

Gelisen perakende sektoriinde Avm ve zincir magazaciligin hizla yayginlasmasiyla
operasyon verimliligi ve operasyon hiz1 sirketlerde daha da 6nem kazanmistir.

Dogru iirlintin dogru yerde, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru sekilde olmasini
saglamak perakendenin en temel noktalarindan biri haline gelmistir. Tiirkiye’de
perakende sektoriindeki sirketler 4 D yi gerceklestirmek i¢in kendilerine 6zgii ¢oziimler
gelistirmistir. Bunlardan en yaygin olani sirket merkezlerindeki lojistik planlamacilari,
iriin yonetimi ve satig birimlerinin ortak ¢abalar1 ile gergeklestirilmesidir. Bu 4 D i¢in
magaza yoneticilerinden destek veya yonlendirmeleri g6z dniinde bulundurulmaktadir.
Perakendenin gelismis oldugu iilkelerin operasyon yapilar1 incelendiginde tamamen
otomasyona ydnelmis olduklar1 goriilmektedir. Insan enerjisi ve diger var olan
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi iyi kurgulanmis ve gelisime agik bir
otomasyon sistemi ile miimkiindiir. Belli bir mantik cer¢evesinde manuel yapilan
operasyonel islemlerin kullanici hatasi ve yapilan islemlerin izlenebilirlilik - kontroli
icin harcanan zamanin ¢ok fazla oldugu goriilecektir. Gereksiz harcanan zaman iilke
insan enerjisinin bosa sarfedilmesi demektir.

Hedeflenen belli bir mantikta yapilmasi gereken islemlerin otomasyonla gergeklestirilip
insan faktOriinlin sistemi kontrol, gelistirme ve karar verme kisminda olmasidir.
Sirketler buna yoneldikce stok yonetimlerindeki iyilesme, miisteri memnuniyeti, satin
alma planlamast ve kampanyaya konu olacak iriinler secimindeki iyilesmeler
raporlamalarda goriilecektir.

Ayrica yapilan otomasyon calismalarin gelisime agik ve olusacak talepler cevap
verebilecek esnek ve degisken bir yapi lizerine kurulmasi 6nemli bir noktadir.

Temel hedef daha hizli, daha dogru, daha diisiik maliyetle operasyonlar
gergeklestirmektir.



2. LOJISTIK

2.1 LOJISTIK’iN TANIMI

Lojistik, i3 yasamindaki degisimlerle birlikte zaman i¢inde degismis ve yeni anlamlar
kazanmisg bir kavramdir.

Lojistik, ham maddelerin, yar1 mamul {iriinlerin, ve satilmaya hazir iriinlerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin, liretim yerlerinden son kullanim yerlerine kadar verimli ve
uygun maliyetli sevkinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesidir. Daha genis
bir tanmimla ise; lojistik, misterilerin ihtiyaclarimi tatmin etmek i¢in yapilan tiim

hareketler buitinudir.

Literatiirde bir¢ok lojistik tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar asagida verilmistir:

e Uluslararas1 Lojistik Birligi’ne gore lojistik, tasarim, tedarik ve kaynaklarin
stirdiiriilmesine iliskin ihtiyag duyulan amag, plan ve operasyonlarin desteklenmesi
miihendislik ve teknik faaliyetler, yonetim bilimi ve sanatidir. Geleneksel lojistik
fonksiyonlari, planlama, satinalma, tedarik, siirdiirme ve diizenlemedir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi (CSCMP)’nin lojistik tanimi soyledir: Lojistik,
miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere, her tiirlii {irlin, hizmet ve bilgi akisinin,
hammaddenin baglangi¢ noktasindan, tiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri igerisindeki hareketinin etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin
saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir.

e Lojistik liretim sisteminin girdi, doniisiim, ¢ikt1 ve geri besleme olarak tiim sathalarin

kapsayan destekleyici entegre bir hizmet tiiriidiir (Erdal ve Saygili, 2007, s.1-2).

Lojistik, hammaddelerin bitmis iiriin haline doniismesi ve tiiketiciler i¢in bir deger ifade
edecek noktaya gelmesi siirecinde bir¢ok kez tekrarlanan fonksiyonel faaliyetlerin bir
biitlintidiir. Hammaddeler, iiretim ve satis bolgeleri, dogal olarak aymi yerlerde
bulunmadiklar i¢in, lojistik faaliyetler, bir {iriin tiiketiciye ulasincaya kadar, bir¢ok kez

tekrarlanir.



.....

bir anlami vardir. Yarar kavrami, mal ve hizmet disindaki zamanlama, miktar, destek
sistemleri, yer ve maliyet gibi unsurlari da icerir. Boylece lojistigin temel tanimi
yapilmaya ¢aligilirsa, lojistik, miisteri ihtiyaclarini tatmin edebilmek ic¢in dogru
yararlarin dogru miisteri i¢in, bu miisteri tarafindan arzu edilen miktar ve kosullarda,
miisterinin bunlar istedigi yer ve zamanda ve bunlar i¢cin 6demeyi kabul ettigi fiyatla
sunan siirekli bir prosestir.

Lojistik yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak iizere, her tiirlii iiriin, hizmet
ve onlarla ilgili bilginin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli
bir sekilde ileri ve ters yonlii akisinin gerceklestirilmesi, depolanmasi, denetlenmesi ve

planlanmasidir (Erdal ve Saygili, 2007, s.2).

Modern lojistik anlayist bilgi, tasima, envanterleme, depolama, paketleme

faaliyetlerinin entegrasyonunu kapsamaktadir.

2.2 LOJISTIiK’IN TARIHCESI

Tarihsel gelisimine bakildiginda lojistik yeni ortaya c¢ikmus bir kavram degildir.
Yunanca “logisticos” kelimesinden ¢ikmis olup “hesap, kitap yapma bilimi ya da
hesapta beceri” anlamina gelmektedir. Askeri kokenli bir ifade olarak literatiirde yer
almis olup bir askeri birligin harekat kabiliyetini destekleyen tiim unsurlarin
planlanmas: ve uygulamas lgili ekipman ve malzeme saglanarak ordunun etkinliginin
ve hazirhi@in garantilenmesi seklinde tanimlanmistir. 1900’1 yillarin  baslarinda,
yonetim stratejisinin bir boliimii olarak degerlendirilmis olup 6zellikle zaman ve yer
konusunda fayda sagladigi i¢in tarim {iriinlerin dagitiminda kullanilmigtir. Akademik

olarak lojistik ile ilgili calismalar 1960 yillara goériilmeye baglanmisti (Emine Koban).

Lojistik alaninda akademik olarak 1850°li yillarda ekonomist olan Yale Universitesi
Rektorii Henry Adams’in Nakliye Ekonomisi adi altinda bir ders agilmasi Onerisine
kadar gider. Bu yilda Londra ve Newyork’ta dnemli bir kitap yayimlandi. Dionysius

Lardner. Railway Economy (Demiryolu Ekonomisi): A Treatise on the New Art of



Transportation. Bunu takip eden yillarda bir ¢ok 6nde gelen ekonomist tanimlayici ve
analitik yaklagimlar ortaya koymustur. Taussig, Fetter ve Handley bu alanda calisma

yapan ekonomistlerden en bilinenleridir.

Lojistik’e 6nem verilmesi tarih boyunca nakliyenin gelismesi ile birlikte ekonominin de
gelisimini beraberinde getirmis bu da ekonomistlerin lojistik’e olan ilgisini artirmistir.
Lakin {ist yonetiminin bu konu ile ilgilenmesi 1950-60 yillarda olup oldukga yenidir.
Bunun nedeni olarak da pazarlamada goriilen tikanikliligin getirdigi darbogazdir. Ancak
bu ilginin dogdugu yillarda firmalarin organizasyon yapilart servis hizmetlerini
iyilestirip ticari avantaj saglamalarin1 engelledi.1960’larin basinda, daha ¢ok yazar ve
yonetim danigsmani olarak taninan Peter Drucker problemleri ortaya koyarak dikkatleri
Lojisttk — Dagitim konusunun biiyilk O©Onem tasiyan igerigine c¢evrilmesini
sagladi.1962°de Fortune dergisinde bu konu hakkindaki makalesi yayimlandi. Bu yazida
“Bizim dagitim konusunda bildigimiz Napolyon’un Afrika hakkinda bildiginden daha
azdir. Orada oldugunu ve biiylik oldugunuzu biliyoruz ama iste hepsi bu kadar”.

Peter Drucker aym1 zamanda, lojisti§in firma verimliligi acisindan {ist yd&netimin
goziinde son simir tas1 oldugunu iddia etmekteydi. 20. ylizyilin basindan bu yana is
kollarinin gelisimi incelendiginde bunlarin pek ¢ok asamadan gectigini ve bu
asamalarin organizasyonlarda lojistigin O6nem kazanmasina yardimci olugunu
belirtmektedir. 1960’11 yillardan 1980 yillara kadar yeterli bir calisma yapilmamistir.
Sirketler bu yillara kadar degisik konularda gelismeye ihtiya¢ hissetmistir. 1980’li
yillardan sonra toplam maliyetler icerisinde ciddi orana sahip olan lojistik’e ilgi gittik¢e
artmistir. Bu ilginin artmasi akademisyenlerinde Lojistik alaninda arastirma yapmaya

zorlamis ve ivme kazandirmustir.

1980 yillarda baglayan bu periyot 1990’larda ilk devresini tamamlamig ve tarihten
itibaren gelistirme yerine, kullanilan lojistik sistemlerinin tamamen yenilenmesi teorileri
hayata gecirilmeye baslamistir ve bu siire¢ halen gelismekte ve devam etmektedir

(Orhan, 2003, s.9).

Lojistik sonu olmayan bir siiregtir ve teknoloji ilerledik¢e daha da gelisecektir. Bu
siiregleri yakalayan firmalar basar1 yakalamis olacaktir (Erdal, Gorglin, Gorglin ve

Saygili, 2008).



Giliniimiizde “Lojistik”, “bilisim teknolojileri” ve “biyo-teknoloji” ile birlikte gelecegin

3 yildiz meslek dalindan biri olarak 6ngoriilmektedir (Erdal, 2005).

2.3 LOJiISTIK FAALIYETLER

Rekabetin ¢ok hizli oldugu giinlimiizde iiriin ve servis kalitesini rakiplerine gore daha
diisik maliyette sunan ve hizmetlerinde farklilik getiren isletmeler kazanacaktir.

Pazarlamanin 4P sinden olan P ( yer ) lojistik’in bir boliimiidiir (Mucuk, 2009, s.126).

Diinya ticaret hacminin artmasina bagli olarak lojistik faaliyetleri de artmaktadir.
Ticareti olugturan mal ve hizmetin oldugu yerde lojistigin olmasi zorunludur. Ticaretin
kiiresel ve yerel olarak faaliyet gdstermesi nedeniyle Lojistik faaliyetlerini de ayni

sekilde degerlendirme geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
-Kiiresel Lojistik

Kiiresel lojistik denildiginde ilk akla gelen diinya capinda esya ve bilgi akis
organizasyonun saglikli sekilde yapilandirilmasi akla gelir. Kiiresel lojistik kapsaminda
uluslararas1 kara, hava, deniz, demiryolu ve boru hatti gibi tasima tiirlerinin etkin
kullanimi, depolama, ellecleme, glimriikleme, islemlerin gergeklestirilmesidir. Kiiresel
lojistigin 3 boyutu bulunmaktadir.

*Cografi Entegrasyon: Yerel boyuttan diinya ¢aginda lojistik anlayisina gegis

*Sektorel Entegrasyon: Sektor tabanli lojistikten sektorler arasi lojistige gecis

*Fonksiyonel Entegrasyon: Fonksiyon agirlikli lojistikten akis agirlikli lojistige gecistir.
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Sekil 2.1: Lojistik destegin temel 6geleri
Kaynak: B.S. Blanchard. Introduction to Logistics; Logistics Engineering and Management. 5.Baski,
ISBN 0-13-905316-6.

Lojistik bir¢ok birimlerin destek alan entegre sistemdir.Sekil 2.1 de goriildiigi gibi

bilisim teknolojilerinden ve insan unsuru 6n plandadir.

Kiiresel ticaretin kalbi kiiresel Lojistik faaliyetleridir. Kiiresel lojistik faaliyetlerin

baskentleri de Lojistik {istleridir. Kiiresel Lojistik Usler, kitalararas1 lojistik

faaliyetlerinde temel baglanti noktas1 olma ozelligini tasimaktadirlar. Ozellikleri

sunlardir;

a) Giiclii Tasima Mod larina (kara, hava, deniz, demiryolu ) sahip olmasi ve ellegleme
— dagitim operasyonlarinda yiiksek verimlilik

b) Diinya ile uyumlu lojistik yasal ¢cevre

¢) Giiclii IT ve iletisim alt yapis1

d) Farkli miisterilerin degisik taleplerine uygun hizmet ¢esitliligi ve maliyet diistikliigii

e) Genis fiziki alanlar

f) Kapsamli depolama ve siparis hazirlama hizmetleri

g) Gelismis banka ve sigortacilik hizmetleri

h) Yetismis profesyonel insan kaynagi



Bu iislere 6rnekleri; Rotterdam — Hollanda, Hamburg — Almanya, Trieste — Italya, Hong

kong, Shangai — Cin, Singapur — Kore, Los Angeles — Amerika olusturmaktadir.

Bu {stlerden Rotterdam’in Hollanda ekonomisi icindeki payr yiizdel12-13’leri
bulmaktadir. 2000 y1l1 verilerine gore limanin toplam biiytikligii 10.500 hektar, toplam
liman uzunlugu 40 km, silolarin toplam hacmi 1.150.000 metrekiip, toplam yakit tanki
kapasitesi 33.000.000 metrekiip, ¢esitli amacglar i¢in kullanilan ving sayis1 385 tir.
Limana gelip-giden kargolarin toplam hacmi 322.072.000 metrik ton, konteynir hacmi
ise 6.275.000 TEU dur (Orhan, 2003, s.94).

Lojistik faaliyetler genelde sirket biiyiikliigline (calisan sayisi, ciro) paraleldir.
Tablolardan 2009 yilindaki diinyanin en biiyiik 25 sirketinin lojistik faaliyetlerinin de
biiylik bir hacimde oldugunu 6ngorebiliriz.

Bir bagar1 hikayesi ve modern lojistik mantalitesi olarak Fortune 500 igerisinde 205 nci
sirada olan FedEx’i ornektir.

Gelirleri 1 milyar dolara ulasan (alimlar ve birlesmeler disindaki) ilk Amerikan sirketi
olma 6zelligine sahiptir. Slogan1 “gokytiziindeki milkemmel depo” dur. FedEx’1 basarili
yapan etkenlerin baginda gereksinimleri 6nceden gorerek ilkleri yapmasi, IT alt yapisini
ve bilgi akisini yliksek diizeyde tutmasidir. Bir gece de teslimat fikrini hayata gegirerek
pazarda fark yaratti. BoOyle bir talep yokken bilgisayar parcalar1t ve elektronik
komponentler gibi kiigiik ama degerli ileri teknoloji iirlinlerin ¢ok hizli bir sekilde

taginmasinin ¢ok 6nemli bir konuma gelecegini 6ngdriillmiistii.



Tablo 2.1: Diinyada en biiyiik 25 sirketin gelir ve kéarlar: (2009)

Gelirler Karlar
Derece Sirket (milyon $) (milyon §)
1 Wal-Mart Stores 408,214 14,335
2 Royal Dutch Shell 285,129 12,518
3 Exxon Mobil 284,650 19,280
4 BP 246,138 16,578
5 Toyota Motor 204,106 2,256
6 Japan Post Holdings 202,196 4,849
7 Sinopec 187,518 5,756
8 State Grid 184,496 -343
9 AXA 175,257 5,012
10 China National Petroleum 165,496 10,272
11 Chevron 163,527 10,483
12 ING Group 163,204 -1,300
13 General Electric 156,779 11,025
14 Total 155,887 11,741
15 Bank of America Corp. 150,450 6,276
16 Volkswagen 146,205 1,334
17 ConocoPhillips 139,515 4,858
18 BNP Paribas 130,708 8,106
19 Assicurazioni Generali 126,012 1,820
20 Allianz 125,999 5,973
21 AT&T 123,018 12,535
22 Carrefour 121,452 454
23 Ford Motor 118,308 2,717
24 ENI 117,235 6,070
25 J.P. Morgan Chase & Co. 115,632 11,728

Kaynak: http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/full_list/, giincelleme 08.10.2010




Lojistik firmalarin tablo 2.2 goriildiigii gibi olmasi gereken siramalada henuz

yeterince yerini almamistir.

Tablo 2.2: Diinyanin en biiyiik 500 sirketi icerisindeki lojistik faaliyetinde bulunan

firmalar (2009)

92 U.S. Postal Service 68,090 -3,794
133 China Railway Construction 52,044 960
157 United Parcel Service 45,297

159 Lockheed Martin 45,189 3,024
187 China State Construction Engineering 38,117 839
205 FedEx 35,497 98
284 Delta Air Lines 28,063 -1,237
286 Poste Italiane 27,935 1,256

Kaynak: http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/full_list/, giincelleme 08.10.2010

FedEx 1985 yilinda SuperTracker barkod okuyucularini kullanima sokulmasi ile lojistik
sektoriinde devrim oldu. Gonderim takiplerinde ¢ok Onemli bir mesafe kaydedildi.
FedEx bilisim aginin merkezinde FedEx COSMOS u devreye alarak her giin 45 milyon
islemi izlemektedir.(Customer Operations Service Master Online System) FedEx’i pek
cok sirketten ayiran yonii PSP (People: insan, Service: hizmet, Profit: Kar) dir. FedEx
personelinin birinci gorevi yiizde yiiz miisteri memnuniyetini yaratmaktir. Bunun da
ylizde100 zamaninda teslim ve yiizde100 dogru bilgi vermek oldugunun bilincindedir

(Smith ve Gilmore, 2003).

-Yerel Lojistik

Tiirkiye, gerek diinya cografyasi ilizerindeki konumu, gerek gen¢ ve dinamik niifusu
gerekse lojistik sektoriine verilen onem ve yatirimlar ile lojistik sektoriinde diinyada

onemli bir iis konumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir.



Tirkiye’nin konumunu anlamak i¢in batisinda Diinya ticaretinin yiizde40’min yapildigi
ve diinya niifusunun yiizde 7’sinin yasadigi dogusunda ise diinya niifusunun yiizde
50’sinin yasadigi Asya yer almaktadir. Tirkiye’nin yeraldigi bolgede yaklasik 350
milyon niifus, pazar ekonomisine yeni giren ya da uzun siiredir pazar ekonomisinde olsa
da ticaret hacmi kiiciik iilkelerin bulunmasi hizla gelisecek ve bu gelisim sirasinda
lojistik sektoriinlin destegini isteyecek genis bir pazarin varligini ortaya koymaktadir.
Tiirkiye liman yapmaya elverisli bir alt yap1 ile {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi,
kara tagimaciliginda onemli bir filoya sahip olmasi ve geng¢ niifusu ile lojistik
sektoriinde rol almaya hazirdir.

Tirkiye lojistik sektoriinde faaliyetlerin yaklasik yiizde25 i lojistik firmalar1 tarafindan
gergeklestirilirken, yaklasik yiizde 75 lik kisimda ise firmalar lojistik ihtiyaglarini ya
firma biinyesinde ya da her hizmet i¢in farkli firmalar ¢aligmaktadir. Sektoriin parcali
yap1 arzetmesi piyasadaki taniminin sadece tasimacilik ile 6zdeslestirilmesine neden
olmaktadir. Oysa lojistik sektorii, tasimadan glimriiklemeye, ambalajlamadan
etiketlemeye, depolamadan dagitima kadar birden fazla aktiviteyi zincir halinde

miisteriye sunmays1 igerir.

Lojistik Sektorii, A.B.D’de gayri safi milli hasilanin yiizde 13’tinii olusturuyor.
Tirkiye’de ise bu pay heniiz yiizde 2, Tiirk lojistik sektorii, bugiine kadar oldugu iizere
sadece milli lojistik ihtiyaclarina hizmet vermesinin Gtesinde, iilke ekonomisine ¢ok
ciddi art1 deger kazandiracak uluslararasi boyutta bir potansiyele sahiptir (Orhan, 2003,
s.995).

Ulkemizin lojistik sektdriiniin gelismesi iilke genelinde {iriin maliyetindeki lojistik
maliyetinin azaltilmasi, uluslararasi alanda ise rekabet giiclimiizii artirllmasinda pay1

olacaktir.
Sektoriin gelismesi igin;

1- Akademi g¢evresinin daha fazla bu konu {izerinde arastirmalarda bulunmasi ve 6zel
sektorle isbirligi icinde olmasi
2- Lojistik yasal ¢ercevesinin olusturulmasi

3- Fiziki altyapi i¢in tilke biitgesinden kaynak ayrilmasi
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4- Konusunda uzman insan kaynaginin olusturulmasi

5- IT ile Lojistigin isbirliginin artirilmasi gerekmektedir (Giirdal, 2006).

Tablo 2.3: Tiirkiye’de yillara gére motorlu tasit sayis1 (TUIK)

2009 | 2.204.951 727.302 34.104 2.966.357 121.033 4,08ylzde
2008 | 2.066.007 744.217 35.100 2.845.324 187.090 6,58ylzde
2007 1.890.459 729.202 38.573 2.658.234 218.815 8,23ylizde
2006 1.695.624 709.535 34.260 2.439.419 257.100 10,54ylzde
2005 1.475.057 676.929 30.333 2.182.319 247.028 11,32ylzde
2004 1.259.867 647.420 28.004 1.935.291 496.289 25,64yuzde
2003 | 973.457 405.034 60.511 1.439.002 105.806 7,35ylzde
2002 875.381 399.025 58.790 1.333.196 46.113 3,46ylzde
2001 833.130 396.463 57.490 1.287.083

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ulastirmadagitimapp/ulastirma.zul

Tablo 2.3 te son yillarda goriilen artis hizinin diisme nedeni yas1 gegmis olan araglarin

trafikten diistilmesi yoniinde alinan tesviklerden dolayidir.

2.3.1 Tasima (Transportation) (Kara-deniz-hava-karma)

Lojistik in gorilinen yiizii tasimadir. Tagima kendi igerisinde kullanilan araglara gore de
boliimlere ayrilmistir. Bu boliimler teknik olarak mod seklinde adlandirilmaktadir.
Diinya tagimaciliginin en biiylik kismi deniz modu ile yapilandir ve ayn1 zamanda en
ekonemiktir. En yaygim kullanilip son nokta teslimatina kadar yapilan kara tasima

modudur. En hizli ve en yiiksek maliyeti olusturan ise hava tasimaciligi modudur.

Diinya ticaret hacminin biiyiimesi ile rekabetin artmasi sirketleri hizli ve daha diistik
maliyetle operasyonlar1 yiiriitme ihtiyacindan dolayr karma (inter modal) modunu
kullanma alanina ydnlendirmistir. Bu nedenle karma (inter modal) mod daha fazla

kullanilmaya baslamustir.

2.3.1.1 Kara tasimacihg:
Karayolu aglarinin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda transit yollarin diinya iizerinde
artmasina bagli olarak en yaygin olarak kullanilan tasima modudur. Operasyonlarin ¢ok

esnek olmasi tercih nedenini artirmaktadir. Yiikleme ve bosaltma islemlerinin kolaylikla
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yapilabilmesi, kapindan kapiya hizmet verebilmesine karsilik kullanilan araglarin

akaryakit, bakim ve yol giderleri ile uluslar aras1 tagimacilikta varolan giimriik tarifeleri

karayolu tasimaciliginin yiiksek maliyette yapilmasina neden olmaktadir (Canci ve

Erdal, 2009).

2.3.1.1.1 Karayolu esya tasimaciliginin yasal cergevesi

Karayolu ile tagima yapabilmek icin Tirkiye nin imzalayip kabul etmis oldugu

uluslararas1 diizenlemelere uyma gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Karayolu Tasima Mevzuati; 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve ilgili
yonetmelikleri temelde mali yeterlilik, mesleki sayginlik, mesleki yeterlilik olmak
tizere 3 alandan olugmaktadir.

Yetki Belgesi Tiirleri ; Karayolu Tasima Yonetmeligi, Ulastirma Bakanlhigi Kara
Ulagtirmas1 Genel Miidiirliigii sitesi olan www.ubak.gov.tr dan goriilebilir.Belgeler

sirasiyla; A, B, C, D, E, F, G, H, K, L, M, N, P, R, T olusmaktadir.Her belge ile

yetki tanimlanmasinda bulunulmustur.

Mesleki Yeterlilik Belgesi Tiirleri; Karayolu Tagima Yonetmeligi kapsaminda
lojistik ihtiyaglar1 dogrultusunda standartlar olusturmak amaciyla verilen egitimin
sinavla belgelendirilmesidir. UDY, iist diizey yoneticilik belgesidir. ODY, orta diizey
yoneticilik belgesidir. SRC, siiriicii belgesidir.

Tasitlara Uygunluk Ve Belge Kaydi; Tasitlarin sartlara uygun olup olmadiklarini,
motorlu arag tescil ve motorlu arag¢ trafik belgelerindeki yazili bilgilere gore tespit
edilir. Mevzuata gore uluslar arasi1 tasimacilik yapacak araclara tagimacilarin kends
tinvanlar ile calistiracagi tasit belgesine kaydedilir.

Sigorta; Tasinacak esyanin tasima esnasinda olusacak hasarlara kars1 giivence altina

alinmasidir.

2.3.1.1.2 Karayolu esya tasimaciliginda taraflarin sorumluluklar

CMR Belgesinin Diizenlenmesi; Uluslararasi yasal diizenlemeler, Birlesmis
Milletler’in 1956 yilindaki “Karayoluyla Uluslararasi Esya Tasima Sozlesmesine
Iliskin Antlasma” (Convention on the Contract for the International Carriage of
Goods by Road — CMR) olarak bilinen sozlesme yapilmistir. Tiirkiye, CMR
Antlasmasi’na 1993 yilinda 14.12.1993 tarih ve 21788 sayili Resmi Gazete’de
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yayinlanan 3939 sayili yasa ile taraf olmustur. Tirkiye’de karayoluyla esya
tasinmasina iliskin sorumluluklar1 belirleyen kendi i¢ hukukuna ait diizenlemeler
1s€10.07.2003 tarih ve 4925 sayili Kara Tasima Kanunu tarafindan belirlenmistir.

e Hamule Senedi ve Sorumluluk Simirlari; Uluslararasi esya tasimaciliginda, tasima
sOzlesmesi bir sevk mektubunun yani karayolu konsimentosu olan hamule senedinin
diizenlenmesi ile gergeklestirilir. Hamule senedinin; Birinci sureti gondericiye
verilir.Ikinci sureti yiikle beraber gider. Ugiinciisii ise tastyici tarafindan saklanir.

e Tasiyicinin ve Gondericinin Sorumlulugu; Tasiyici, yiikii teslim aldig1 andan
teslim edilinceye kadar, bunlarin kismen veya tamamen kaybindan ve dogacak
hasardan sorumludur. Gonderici, esyaya gelecek zarar, ziyan ve hasardan ve yiikiin
kusurlu olarak ambalajlanmasindan dolay: iistlenilecek 6demelerde tasiyiciya karsi
sorumludur.

e Sorumluluklarin Karsilanmasi; Tasiyicilarin hasar, kayip ve gecikmelerden
sorumlu tutulmalar1 halinde tazminat Odemeleri s6z konusu olmaktadir.
Sorumlulugun belirlenmesinde, zarara yol acan olaylarin tespiti, taraflarin kendilerini
savunmalari, polis tutanaklari ile bagimsiz gbzetim sirketlerinin raporlar1 sonucunda
ortaya cikarabilir.

e Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi; Motorlu araclarin isletme tehlikesine karsi
tazminat yiikiimliiklerinden kurtulabilmeleri i¢in Trafik Kanunu’nun 85.maddesi
geregince mali sorumluluk sigortasi yaptirmalari gerekmektedir. Zorunlu mali

sorumluluk sigortas1 bulunmayan araglar trafikten men edilir.

2.3.1.1.3 Karayolu esya tasimaciliginda uluslararasi orgiitler

Uluslararasi karayolu esya tasimaciliginda etkili olan orgiitler;

e Birlesmis Miletler Avrupa Ekonemik Konseyi (UNECE); Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonemik Konseyi (UNECE): I¢ Ulasim Komitesi, Karayolu Trafik
Giivenligi, Bozulabilir Maddelerin Tasinmasi, Kombine Tasimacilik ve Tehlikeli
Maddelerin Tasinmasi Calisma Gruplari’ndan olusmustur.

e Ulastirma Bakanlar1 Avrupa Konferans1 (CEMT — UBAK); Ulastirma Bakanlari
Avrupa Konferanst (UBAK) 1953 wyilinda Avrupa’nin smir  gegislerinin

kolaylastirilmast ~ ve  ilkelerarast1  ulastirma ve  glimrik  mevzuatinin
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uyumlagtirilmasinin saglanmasi amaciyla kurulmustur. Kurulusun yapmis oldugu
basarili ¢alismalar nedeniyle islevi Avrupa sinirlarini da asarak 41 {ye iilke ile bazi
Orta Asya ve Kuzey Afrika iilkelerini de kapsar konuma ulasmistir. UBAK
calismalarin1 ’Calisma Gruplar1’” halinde siirdiirmektedir.

e Uluslararas1 Karayolu Tasimacihigi (IRU); Uluslararast Karayolu Tasima Birligi
(IRU: International Road Transport Union) diinyadaki karayolu tagimacilik alaninda
nakliye operatorleri, tasima sirketlerinin sahiplerini, kamyon, taksi, otobiis olmak
lizere tiim sektorii temsil eden bir organizasyondur. 1948 yilinda Italya’da kurulmus
olan Orgiitin bugiin 68 iilkede 151 {iyesi bulunmaktadir. IRU’nun misyonu
karayolunda ¢evreye duyarli, emniyetli olarak mal ve insanlarin taginmasini
saglamak ve yiiksek mesleki standartlara ulasmak olarak belirtilebilir (Canci ve

Erdal, 2009).

2.3.1.2 Deniz tasimaciligi
Denizyolu tasimacilig1 fiziksel kosullar yani diinya yiizeyinin 3/4’iiniin sularla c¢evrili
olmasi ve c¢ok ekonomik bir tasima modu olmasindan dolay1 yaygin olarak tercih

edilmektedir.

Diinya ticaretindeki degismelerinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de deniz yolu
tasimaciligidir. Deniz yolu tasimaciligi ile diinya ticaretindeki tagimalarin yiizde 90’1

gergeklesmektedir.

2.3.1.2.1 Denizyolu tasimaciligi tarihgesi

Stimerlerin tekerlegi icat etmelerinden ¢ok Once insanlar su da kiitiikler, sandallarla
hareket etmeye baslamuslardi. ilk denizcilerin Misirhlar ve Finikeliler oldugu
sanilmaktadir. M.O 3000 yillarindan itibaren gemi insa ettikleri bilinmektedir. XIX.
ylizyi1lda modern denizcilik anlayis1 olusmustur.

Tiirkler denizlere ulastiklarindan itibaren denizcilikle ilgilenmeye baslamislardir. 1590
— 1616 yillarinda Osmanli gemi insasinda Bat1 ya gore daha iyi durumdadir. Bu yillarda
Istanbul da 600 biiyiik olmak iizere 2600 kadar gemi Istanbul Limanina bagh olarak
faaliyet gostermistir.1923 yilinda 35 bin ton olan deniz ticaret filosu 1937 Yilinda 184
gemi ile 114 bin tona yiikselmistir.1986 yilinda ise bu rakam gemi ile 5.234.904 tondur.
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1983 yilinda biitiin denizcilik isletmelerini biinyesinde toplayan “Tiirkiye Denizcilik
Kurumu Genel Midiirliighi” kurulmus ve 1985 yilinda bu kurulus “Tiirkiye Denizcilik

Isletmeleri Genel Miidiirliigii” adin1 almistir (Pekdemir, 1991, 5.21-22).

2.3.1.2.2 Denizyolu tasimaciliginin ozellikleri

Deniz tasimaciligr diger tasima sistemlerine gore ¢cok daha biiyiik bir 6neme sahiptir.

Denizyolu tasimaciliginin diger tasima modlarina gore genel tstiinliikleri;

a) Diinya yiizeyinin biiylik oranda sularla kapli olmas1 ve bir ¢ok {iilkenin birbirleriyle
denizle ayrilmasi ve tasimaciligin sadece deniz ile hava yolu ile yapilabilmesi. Hava
yolunun deniz yolu tasimaciligina gére cok daha maliyetli olmasi.

b) Biiylik hacimli tagimalara uygun ve diisiik maliyetli bir tagimacilik tiirii olmasi

c¢) Uluslar arasi kara ve havayolu tasimacilig1 sirasinda bir ¢ok iilkenin sinirlarindan
gecilmesi hukuki zorluklar olusturmaktadir. Uluslararast deniz tagimaciligi ise
uluslar arasi karasularinda yapildigindan dolay1 daha sorunsuz gercgeklestirilmektedir.

d) Gelismis yiikleme-bosaltma teknikleri ile limanlarin uygunlugu denizyolu

tagimaciliginin tercih edilmesini artirmaktadir (Pekdemir, 1991, s.24).

2.3.1.2.3 Denizyolu tasimacilig tiirleri
Deniz tagimaciligi tiirleri sularda dolagimina gore gemilere gore ve aracilara gore

siniflandirilmastir.

2.3.1.2.3.1 Gemilerin sularda dolasimina gore deniz tasimacilig

a) Kabotaj sularda yiik tagimacilig1
Bir tilkenin yonetim ve denetiminde bulunan denizlerde yapilan veya baslangic ve
bitis noktalar1 bu iilkenin kiyilarinda olan tagimacilik seklidir.

b) Ithal ve ihrag yiik tasimacilig
Ulke ithal ve ihrag¢ mallarini denizyolu ile tasinmasidir.

¢) Transit ylik tagimaciligi
Bu tagimacilik tiiriinde tasimanin bir bolimi iilke sinirlart iginde gerceklesmekte
ancak baglangi¢ ve bitis noktalar1 lilke sinirlar1 disinda gergeklesmektedir.

d) Yabanc1 limanlararasi (cross-trade) ytik tasimacilig
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Tasimaciligin baslangic ve bitis noktalar1 ve yolculuk, iilke simirlart disinda
gerceklesmektedir. Bu tagimacilik tiirli Cross Trade yani iglincii {lkelerarasi
tasimacilik adi1 ile de anilmaktadir.

e) I¢ su tasimacilig
Ulke igindeki kanallar, goller ve nehirlerde yapilan su yolu tagimaciligidir

(Pekdemir, 1991, s.48).

2.3.1.2.3.2 Deniz tasimaciliginda gemi tiirleri
|
Kuru Yk Sra Yitk
Tagtyan Gemiler Tastvan Gemiler
Genel Kuru Uzmanlanms Kuru Petrol ve firinlerini Digger st
Yk Gemileri Yk Gemileri Yitk Gemileri Yiik Gemileri
* Genel Kargo ( Parca vilk)  * Genel Kargo Petrol tankerleri LPG tankerleri
Koteynr Gemileri Frigoftik gemiler Petrol iiriinleri LNG tankerleri
* Dokane Yik Gemileri Meyve tasmyicilan Su tankerleri
Ro - Ro tastyicilan Kimyewi tankerler
Barge tasryicilan
* Dalome vitk gemileri
OBO (Maden cevheri)

Sekil 2.2: Deniz tasimacihginda gemi tiirleri
Kaynak: .M. Pekdemir, 1991. Deniz Yiik Tasimaciligi; Yonetim ve Organizasyonu. istanbul: Beta Basim,
Isletme Fakiiltesi Yaym No: 251, 5.46.

Deniz tasimaciligi tasmilan yikiin ozelligine gore Sekil 2.2 de goriildigi gibi

smiflandirilmaktadir.

2.3.1.2.3.3 Deniz tasimacihiginda isletme tiirleri
a) Armator Isletmeler
Kendine ait veya kiraladig1 gemilerde tagimacilik islevi goren deniz igletmelerine

armatOr adi verilmektedir.

16



b) Gemi Acentalari
Acenta, vekili bulundugu kaptan veya temsilcisi oldugu armatdr namina bulundugu
limana gelen ve giden gemilerin her tiirlii acentalik hizmetlerini yerine getiren, yasal
olarak kurulmus ve gemi acentalifi yapmaya yetkili kisi veya ortaklara ait
firmalardir.

¢) Yiik Brokerleri
Yiik ile gemiyi bulusturan ve gerek armatoriin gerekse tasitanin karsilasabilecekleri
sorunlarin biiyiik bir kismina da ¢6zme gorevi iistlenmis kuruluslardir.

d) Gemi Alim-Satim Komisyoncular1 (sales — purchase brokers)
Gemi alim-satim komisyonculari, ulusal veya uluslar arasi alanda gemilerin alim ve
satimlariyla ugrasan kuruluslardir.

e) Forwarder
Imalatgt / ihracatg1 ile nakliyatgr arasinda baglantiyr kurarak yiikiin bilfiil
alinmasinda aracilik etmektir.

f) Bunker
Bunker’lik transit gecen yabanci bayrakli gemilere yakit, yag ve boya ikmali yapan
kuruluslardir.

g) Konferanslar
Isletmeler arasinda diizenli hatlarda calisan isletmelerin, ortak sart ve navlunlari
uygulayarak once kendi aralarindaki rekabeti kaldirarak konferans disinda kalan
tastyicilara karst gerekli oOnlemleri almak amaciyla kurulan Orgiitlenmelerdir

(Pekdemir, 1991, s.64).

2.3.1.3 Hava tasimacihgi

Kiiresel ticaretin gelisimine paralel olarakta hava tasimaciligi siirekli bir biiylime
igerisine girmistir.

Hava yolu tasimacilifi, tasiyicilar, havalimanlari, ugak {ireticileri, yolcular, kargo
hizmeti alanlar1, lojistik firmalari, yer hizmeti veren kuruluslar, teknik bakim servisleri,

diger hizmet saglayicilari ve diizenleyici kurumlarla bir biitlindiir.

2.3.1.3.1 Hava tasimaciliginin iistiin yonleri

e Yiiksek hizda tagimayla teslim siiresinin ¢ok kisalmasi
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e Diinyanin heryerine yayilmis havaalanlari servis alaninin genisligi
e Yiiksek emniyet ve guvenli tagimacilik

e Kargo ve elleclemenin 6zenle yapilmast

e Planl ve tarifeli teslimatlar

e Diisiik sigorta primleri

2.3.1.3.2 Hava tasimacihiginin olumsuz yonleri
e Tagsimacilik yapan kargo ucaklarinin agirlik ve hacim sinirlamalari

e Yiiksek maliyet

2.3.1.3.3 Hava kargo tasimaciliginda uluslararas: orgiitler
e Uluslararast Havayolu Tasimacilig1 Birligi (IATA)

e Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

e Uluslararas1 Hava Kargo Birligi (TIACA)

e Uluslararasi Sivil Havacilik Tegskilat1 (ICAO)

e Yer Hizmetleri Veren Kuruluslar

2.3.1.3.4 Hava kargo tasimaciliginda konsimento (Air Waybill - AWB)

Havayolu Kongimentosu (AWB), bir noktadan baska bir noktaya hava tasimasi ile
gonderilen kargoyu ve bu kargonun tastyici, gonderici ve alicisini, hangi sartlarda bu
kargonun tasindigini, tasima degerini; degerli kargo, canli hayvan, cenaze, tehlikeli
madde veya bozulabilir bir kargonun tagima seklini; istigal ettigi hacim ve agirligini
belirleyen, diizenleyen bir hava tasima senedidir. AWB ayni zamanda bir fatura ve
sigorta policesidir.

Genellikle havayolu kongimentosu (AWB) 3 asil ve yedi kopyadan meydana
gelmektedir. Bunlar;

a) Birinci Niisha ( yesil) : Hava tasiyicisi

b) Ikinci Niisha ( kirmiz1 ) : Alici

¢) Ugiincii Niisha ( mavi ) : Gonderen

icin diizenlenmektedir (Canci ve Erdal, 2009).
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2.3.1.4 Kombine tasima

Kiiresel ticaret hacminin artmasi ve teknolojinin hizla gelismesiyle uluslararasi
tasimacilik uygulamalar1 hizla kombine tagimacilik anlayisina dontismektedir.
Uluslararas1 tagimacilik ve lojistik sektoriinde, miisterilere kapidan kapiya hizmetin
verilebilmesi kara, deniz, demir ve havayolu tagimacilik sistemlerinin zincirleme ve
verimli bir bigimde ¢alisabilmesinden gegmektedir.

Tek Modlu Tasima (Unimodal Transport): Esyalarin bir veya daha fazla tastyici
tarafindan tek bir tagima tiirii kullanilarak tasinmasina Tek Modlu Tasima denir. Kara,
deniz, demir veya havayolu tagimaciligin her biri bir modtur.

Modlararas1 Tasima (Intermodal Transport): Tasiyicinin tagima biitiiniinden veya
bir boliimiinden sorumlu oldugu birden fazla tasima tiiriiniin veya aracinin kullanildigi
tasimalardir.  Ornegin; demiryolu-karayolu, Karayolu-havayolu veya denizyolu-
demiryolu.

Coklu Tasimaciik (Multimodal Transport): Coklu Tasimacilik, farkli tasima
initeleri veya araglariyla, birden fazla tasima tiirii kullanilarak yapilan tagimacilik
tiridiir. 1980 tarihli Birlesmis Milletler, Coklu Tasimacilik Konvansiyonu’na gore
coklu tasimacilik; tagimanin biiyiik boliimiiniin demiryolu, i¢ sular veya deniz yoluyla
yapildig1 baslangic ve nihai asamalarinda karayolunun olabildigince kisa mesafeler
icinde kullanildig1 ¢ok tiirlii tasimadir.

Kombine Tasimacilik (Combined Transport): Kombine Tagimacilik, tek veya tasima
linitesi veya araciyla birden fazla tagimacilik tiirii kullanilarak yapilan tagima seklidir.
Bu tasimacilik tiirii, tasima sistemi igerisinde bulunan hava, kara, deniz ve demiryolu
tasima teknolojisinde yeni bir donemi baslatmis, farkli esya gruplart birlestirilerek
homojen hale doniistimii saglanmigtir.

Kombine Tasimaciligin Temel Bilesenleri;

e Tasima araglar (gemi, kamyon, ucak, tren vb.)

e Tagima terminalleri (limanlar, ylikleme indirme bindirme araglari vb.)

e Tagsima iiniteleri (Konteyner, palet, treyler vb.) (Canci ve Erdal, 2009).
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2.3.2 Depolama (Warehousing)

Depo; Hammadde, mamul ve yar1 mamiil tiriinlerin muhafaza edildigi acik veya kapali
alanlardir. Depolarin operasyon 6zelliklerine gore;

a) Manuel Depo

b) Yar1 Otomatik Depo

¢) Tam Otomatik Depo

gore ayirabiliriz. Lojistik firmalarin ve sirketlerin hedeflerinde Tam Otomatik Depo

gegme olmalidir.

a) Manuel Depo; Depo is siireglerinin tamami manuel ve insan giiciiyle gergeklestirilen
depolardir. Genelde stok devir hizinin diisik ve {riin ¢esidinin az oldugu
isletmelerde goriilmektedir. Diisiik bir yatirim gerektirir.

b) Yar1 Otomatik Depo; Depo is siireclerinin yar1 manuel ve insan giicii yari
otomasyon — techizath gergeklestirildigi depolardir. Giiniimiizde en yaygin kullanilan
depo organizasyon seklidir.

¢) Tam Otomatik Depo; Depo fiziki is siireclerinin tiim asamalarinin insan faktorii

olmadan otomasyonla gerceklestirilen yerler. Genelde yiiksek stok devir hizi ve yiiksek

iirtin ¢esidine sahip olan isletmelerdeki ihtiyaca cevap verir. Yiiksek yatirnrm maliyeti
gerektirir.

Depolama, her lojistik sistemin ayrilmaz bir pargasidir. Diinya ¢apinda, son model

profesyonelce yonetilen depolarin ve ayrica sirket depolari, garajlar, bireysel depolama

tesisleri ve hatta bahge kuliibelerinin de dahil oldugu yaklasik 750.000 depolama tesisi

bulunmaktadir (Sherman, 1996, s.3).
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ESYA GIRiS - BOSALTMA

i i

FiZIKSEL DEPOLAMA

I I

SIPARISLERIN ALINMASI VE

DEPOLANMASI

AMBALAJLAMA

i i

ESYA CIKIS VE YUKLEME

Sekil 2.3: Depo islem siirecleri

1.Asama; Giris Siireci, depo operasyonun ilk fiziki aksiyonu olusturan harekettir.

Depo ya giris yapilan iiriinler nicelik olarak ve nitelik olarak kontrol edilir. Ozel

durumlarda bir takim ek islemler yapilir (barkodlama, ambalajlama vs.).

2.Asama; Fiziksel depolama siirecinde iirlinler 6zelliklerine gore deponun boliimlerine

yerlestirilir.

a) Ayirim boélgesi; iriinlerin olabilecek en ekonomik sekilde rezerv depolama ve
paletleme sistemidir.

b) ileri bélge; Miisteri siparislerinin depo gorevlileri tarafindan kolaylikla tasinmasina
hazirlanmasini saglayacak sekilde 6zel bolgedir.

3. Asama; Siparislerin alinmasi, iiriinlerin depodaki yerlerinden toplanmasi islemidir.

Bu islem manuel, yar1 otomatik veya tam otomatik olarak yapildiktan sonra son

kontrolii (nicelik, nitelik olarak) gerceklestirilir.

4. Asama; Paketleme ve konsolidasyon, kalite kontrol testinden ge¢mis olan iiriinler

hem tasima i¢inde hem de nakliye esnasinda karsilasabilecekleri risklerden dolay1
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paketleme yapilir. Paketleme isleminden sonra {riinler farkli miisterilere ve
glizergahlara gore konsolide edilerek dagitim i¢in son asama tamamlanmis olur.
Konsolidasyon, depo icerisindeki farkli yerlerdeki iirlinlerin gidecekleri miisteriler
birlestirilmesi islemidir.

5. Asama; Cikis ve yiikleme siireci, depodan ¢ikacak olan iiriinlerin tagima araglarina

palet, kutu, vb. yerlestirilmesidir (Canci, 2003, s.85).

Depolama Maliyetleri;

Depolama ve dagitim merkezi maliyetleri {i¢ temel bileseni bulunmaktadir:

1. Ellegcleme Maliyetleri; Depo kanaliyla gergeklestirilen yillik akisa oranli iggiicii ve
hizmet maliyetlerini icermektedir.

2. Sabit iicretler; Depo kanaliyla gergeklestirilen malzeme miktarina oranli olmayan
tiim maliyet bilesenlerini igermektedir. Sabit {licret genel olarak depo biiyiikligiiyle
(kapasitesiyle) orantilidir; maliyet depo kapasitesi agisindan asamali bir islevdir.

3. Depo Maliyetleri; Ortalama envanter seviyesine bagli olan envanter tutma

masraflarin1 géstermektedir.

Depo Kapasiteleri;

Dagitim sebekesi dizayninin bir diger 6nemli bileseni, asil depo kapasitesidir. Depodan
gecen, belirli, yillik malzeme akisina gore, ihtiyag duyulan fiili alanimin nasil
hesaplanacagi pek acik degildir.

Potensiyel Depo Yerleri; Yeni depolar icin olasi yerleri etkin bir bigimde belirlemek de
onemlidir. Genel olarak bu depo yerleri operasyonun tiim gereklilikleri karsilamalidir

(Simchic-Levi, Chen ve Bramel, s.300).

2.3.3 Siparis Yonetimi (Order Management)

Bayiler ve miisteriler arasinda araci olarak hizmet veren perakende saticilar gibi
sirketler, en azindan orta seviye de bir otomasyon ile sik sik siparis hazirlama
sistemlerini tasarlarlar. Nihai tiiketicinin ulasabilecegi stoklarin mevcut olmasi
nedeniyle genelde ¢ok cabuk siparis cevabi gerekli degildir. Bu stoklar, siparis yenileme

doneminin dolayli etkilerine kars1 bir koruma olarak is gérmektedir.
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Modern bilgi sistemleri, Onceleri bir isi yonetmek i¢in gerekli olan niteliklerin
birgcogunun yerini almanin kazancia sahiptir. Sirketler internet kullanarak, depo
alanlarin1  azaltabilmis, envanter seviyelerini diisiirebilmis, ellegleme siiresini
azaltabilmistir. Depodan bagimsiz bir dagitimin dogrudan miisteriye teslim sistemini

diisiinmek gerekir (Ballou).

2.3.4 Ellecleme (Handling)
Bir depoda elleclenen malzemeler ve ellecleme sistemi, {ic temel faaliyetle
gosterilmektedir: yilikleme ve bosaltma, depo i¢inde tasnifleme ve siparisin

hazirlanmasi.

Yiikleme ve Bosaltma

Malzemelerin elleclenmesi islem zincirindeki ilk ve son faaliyetler yiikleme ve
bosaltmadir.

Mallar depoya vardiginda, aragtan yiikiin bosaltilmasi gerekmektedir. Cogu durumda
bosaltma ve depoya adresleme tek bir islem olarak ele alinir. Aslinda birbirinden farkli
siireglerdir. Ornegin gemiler ving kullanilarak, tersanede bosaltilirlar ve dipten kapakl
vagonlar, mekanik bosalticilar ile ters g¢evrilerek. Bosaltma donanimi mallar1 depoya
gotiirmek i¢in kullanilan donanimdan farkli olmasa bile, bosaltma ayri bir eylemmis
gibi yapilir ¢linkii mallar once bosaltilip ve sonra siiflandirilip, arkasindan denetlenip,
depoya gétiiriilmeden dnce tasnif edilebilir.

Yiikleme de bosaltmaya benzemektedir; ancak yiikleme noktasinda pek ¢ok ek eylem
gergeklesebilir. Mal nakliyat aracina yiiklenmeden Once, siparis igerigine ve mal
dizilimine dair son bir kontrol yapilabilir. Ayrica yiikleme islemi, malin zarar gérmesini
onlemek icin yapilan, yiikii destekleme ve paketleme gibi ek ¢abalar da

icerebilmektedir.

Depo icinde Tasnifleme

Mallar, bir depolama tesisindeki yiikleme ve bosaltma noktalar1 arasinda ¢ok kez yer
degistirilebilirler. Ilk yer degistirme bosaltma noktasindan depo alanina yapilandir. Bir

sonraki hareket, depo yenilemesi i¢in nakliye antreposundan ya da siparis toplama
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alanindan kaynaklanandir. Elle¢leme isleminde siparis toplama alani1 kullanilmasi, depo
sistemi agindaki diigiim noktasini baglayan ek bir yer degistirmeye yol agmaktadir.

Asil yer degistirme eylemi, c¢ok sayidaki aktarim ekipmani tiirlerinin mevcut
olanlarindan herhangi bir miktardakini kullanarak tamamlanabilir. Bu tiirler, elle
hareket ettirilen yiikk vagonlari ve yiik arabalarindan, tam otomatik ve bilgisayarl

istifleme ve geri alma sistemlerine kadar cesitlilik gostermektedir.

Siparis Hazirlama

Siparisin yerine getirilmesi, satig siparisleri dogrultusunda, depodan mal secilmesidir.
Siparigin hazirlanmasi, dogrudan uzun dénem ve yigin depolama alanlarindan ya da
parca yiik miktarinda hareket eden diizenli malzemeleri arttirmak i¢in hazirlanmis 6zel
alanlardan (siparig alma alanlar1 olarak adlandirilan) gerceklestirilebilir. Siparisin yerine
getirilmesi genellikle malzemelerin aktarimi islemlerinin en risklisidir. Ciinkii kii¢iik
hacimli siparislerin aktarimi, diger malzemelerin aktarimi islemlerinden daha ¢ok emek
isteyen ve nispeten daha pahali olan eylemlerdir (Ballou, s.469).

Malzeme aktarimi donanim ve sistemleri imalat¢ilart endiistri ticaret birligi olan
Material Handling Institute (Malzeme Aktarimi Enstitiisii) su tahminde bulunmustur:
Fabrikalarda ve depolarda, malzemeleri tasima, depolama, kontrol etme, tespit etme ve
birimlestirme ic¢in kullanilan donanim ve yazilim, yillik bazda 50 milyar dolar
asmaktadir. Boyut olarak biiylime ve piyasa c¢esitliliginin biiyiik boliimii, depo
ihtiyaclart ve dagitim islemlerindeki temel degisiklikler tarafindan saglanmaktadir
(6rnegin, azaltilmis siparis donemi zamani, azaltilmis depo seviyesi, kii¢iiltiilmiis siparis
boyutlaru, SKU yayginlagsmast).

Malzeme aktarimi ve donanim sistemleri genellikle bir organizasyon icin temel sermaye
masrafi olusturmaktadir. Depolarin sayi, boyut ve yerlerine iliskin kararlar gibi,
malzeme aktarimi da sirket islemlerinin bir¢ok yoniinii etkileyebilir (Frazelle ve Apple,

1994, 5.547).

Yiikleme-Bosaltma, Depo I¢i tasnifleme ve siparis hazirlamada insan giicii disinda
kullanilan ekipmanlar bulunmaktadir;
1- istifleme Araci: Bir istifleme araci (dar gegitli), 4 fitin (4 X 30,48 cm) iizerinde

genislemesine olanak verecek sekilde, kaldirmaclarinin iizerinde makas aksesuarina
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sahiptir. Bu, 8 adim derindeki iki paletin, istifleme islemini gergeklestirmesine

olanak saglar. Dipteki iki palet, gecit alaninin yaklasik yiizde50’sini kurtarmaktadir.

Yiik Kamyonu: Yik kamyonu ismi (straddle — bacaklart iki yana ayirma),
kamyonun yerdeki bir paleti iki yanindan destekleme kapasitesinden
kaynaklanmaktadir —yerdeki paletin her iki tarfindan da bir 6n bacak destek yapar.
Bu 6zellik daha ¢ok sabitlige ve hafif araclarla agir ytikleri kaldirmaya olanak saglar.

Yandan Hareketli Forklift: Depolar icin yerden en ¢ok tasarruf ettiren
donanimlardir. Bu araglarin ¢ok sayida boyut ve sekildeki tiirleri mevcuttur ancak en
kullanigh ve 6zel olani, 3-6 mt aras1 degisen uzunlukta ¢ubuk yiginidir. Bu ¢ubuk

yiginlar1 destekli bir rafta depolanmalidir.

Bakim Arabalari: Bakim arabalari, genellikle bakim yapan kisilere 6zgiidiir.
Tasinabilir yag arabalari, taginabilir kaynak makineleri, tasiabilir alet cantalar1 ve
taginabilir tezgahlarin hepsi muhtemeldir. Bakim arabalarinin ama¢ ve hedefi,
unutulan bir seyler yiiziinden bakim boliimiine ve oradan geriye kosusturma

ihtiyacini ortadan kaldirmaktir. Bakim arabasi kiigiik bir bakim deposudur.

Iki Tekerlekli Cekiciler ve Hafif Vingler: Donanimin altina yerlestirilen iki
tekerlekli ¢ekiciler, isleri kolaylastirabilirler. Mesela bir siray1 hareket ettirmek igin

tekerlekli bir palete benzeyen iki tekerlekli ¢ekiciyi kullaniriz.

Bakim Araci Deposu: Bakim araglarint ve gereclerini korumak amagh
kullanilmaktadir.

Doner Depo ve Geri Alma Sistemleri: Kuru temizlemecinizdeki tasima sistemini
gozilinliziin Oniine getirin. Giysilerinizi almaya gittiginizde, gorevli bir diigmeye
basar ve tastyici, sizin kiyafetleriniz gelene kadar tiim kiyafetleri dondiiriir. Bu tiir bir
depoda, aynmi etkin sistem, doner tastyict kullanilarak saglanabilir. Her parca
numaralandirilmistir ve bir sey koydugumuz zaman, o esyanin ve nerede
bulundugunun kaydini yapariz. O esyaya ihtiya¢ duyuldugunda, bélim numarasina
bakar ve yer numarasini buluruz. Diigmeye bastyoruz ve istedigimiz bdliim geliyor

(Meyers ve Staphens, 2000, s.264-266).

25



2.3.5 Paketleme (Packaging)

Paketleme, depo etkinligi ve etkililigine siki sikiya bagli, depolamanin ve malzeme

yonetiminin 6nemli bir baglantisidir. En iyi paketleme hizmet kalitesini arttirir, maliyeti

diisiiriir ve aktarimi gelistirir. Iyi paketleme, diizenleme, tasarim ve tiim depo
tiretkenligi tizerinde olumlu etkiye sahip olabilir.

Paketlemenin Islevleri:

Paketleme iki temel igleve hizmet eder: pazarlama ve lojistik. Pazarlama islevinde,

paketleme, miisterilere {iriin hakkinda bilgi saglar ve renk ve sekil kullanimi araciligiyla

tirlinii tesvik eder.

Oluklu karton kaplama, kopiik kaplama, stre¢ kaplama ve baglamay1 da iceren bir¢ok

paketleme tiirtinde, bu fikre yakinlagmaktayiz. Paketlemenin cevresel yonii, tersine

lojistik yiiziinden 6nem tagimaktadir (Lambert, Stock ve Ellram, 1998, 5.330).

Paketleme Islemi — Alt1 Lojistik Islev

Daha belirli bir sekilde, paketleme islemi alt1 islev icermektedir:

1. Cevreleme Uriinler bir yerden bir baskasina tasinmadan &nce sarilmalidirlar. Eger
paket acilirsa, i¢indeki zarar gorebilir ya da kaybolabilir ya da zararli bir maddeyse
cevre kirliligine neden olabilir.

2. Koruma Paketin i¢indekini dis cevresel etkilerden zarar gérmekten korumaktadir
(nem, toz, bocekler, kirlilik gibi).

3. Dagitim Ciktiy1, endiistriyel {iretimden yonetilebilir cazip “tiiketici” genisligine
kadar azaltir; bu, tiretimin genis ¢iktisin1 miisteriler i¢in daha iyi kullanim saglayan
daha kii¢iik miktarlara doniistiirmek demektir.

4. Grupaj Tasimacihik Temel paketlerin, ikinci derece paketlerle birimlesmesine
olanak vermektir (mesela igerisine katli bir kutu yerlestirerek); ikinci derece paketler
sikistirilmis bir istif rafina ve birgok rafla yiiklenmis konteynere birimlestiriliyor. Bu
islem bir {iriiniin aktarilmasi gereken seferin sayisini azaltmaktadir.

5. Uygunluk Uriinlerin, miisteriler tarafindan kiiciik bir cabayla uygun bir bigimde
kullanilmasina olanak vermek i¢indir (0rnegin kilif ambalaj, dagitma aract).

6. Iletisim Evrensel iiriin kodu gibi kesin ve anlasilir semboller kullanilmasi.Paket, en

etkin depolamanin saglanmasi i¢in dizayn edilmelidir. Iyi paketleme, kurulusun
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malzeme aktarim donanimi ile uyumludur ve depo alaninin ve tagima aracinin etkin

kullanimina olanak tanir ve ytlik sinirlandirilir (Robertson, 1990, s.38-39).

Iyi Paketlemenin Yararlar

Etkin ve etkili paketlemeye yatirim yapmak bir sirkete, su sekillerde para kazandirabilir:

Hafif paketler tasima maliyetinden arttirir

Paketleme boyutunun dikkatle planlanmasi, depolama ve ulastirma alanlarinin daha
iyi kullanilmasina olanak saglayabilir.

Daha korumali paketleme zarar1 ve 6zel aktarim gerkeliliklerini azaltabilir.

Cevreye daha duyarli paketleme kontrol maliyetini azaltabilir ve sirketin itibarini
arttirabilir.

Geri doniisiimlii paketlerin kullanilmas1 maliyet tasarrufu ve ayni zamanda da atik
iirliinleri azaltmak yoluyla ¢evre korumasi saglar (Andel, 1995, s.94-100) (Kron ve
Vrijens, 1995, 5.56-68).

Procter&Gamble’da Uygulanan Paketleme Degisiklikleri

Procter&Gamble (P&G) paketleme kararinin tamamen ¢ikarimini uygulamaktadir.

Sirket, paketlemede dahil olmak iizere tiim dagitim kanallar1 aracilifiyla {iriin

maliyetlerini belirleyen, Dogrudan Uriin Karlilig1 (Direct Product Profitability) adinda

bir program uyguladi. P&G tarafindan ulasilan bazi sonuglar/bagarilar sunlar

icermektedir:

Bir fildisi sampuan sisesi, daha az yer kaplayacak sekilde yeniden dizayn edildi ve
dagitimcilara kutu bagina 29 sent kazandirdu.

Toz deterjan yeniden formiile edildi ve P&G bu sekilde kutu basina diisen yikama
sayisini azaltmadan kutunun boyutunu kiigiiltebildi. Bir kutuya 12 yerine 14 tane
paketleyebildi. Bu durum aktarim ve depolama maliyetlerini diislirdii (Lambert,

Stock ve Ellram, 1998, s.334).
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2.3.6 Giimriikleme (Customs)

Glimriikk Bolgesi; Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklari, karasular1 ve i¢ sulart ve hava
sahasinin dahil oldugu alandir. Tiirkiye Cumhuriyeti siyasal sinirlar1 denizlerde kita

sahanlig1, gokyiiziinde fir hatt1 ve karada da kara sinirlarinin kapladig: alandir.

Tiirkiye 1994 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii Kurucu Antlasmasina imza atarak, Diinya
Ticaret Orgiitiinin (DTO) tiim kurallarim1 benimsendigini ve geregini yapacagini
diinyaya ilan etmis ve i¢ hukukunu DTO kurallarina gére sekillendirilmistir.

Diinya ekonemisine uyum saglamak i¢inde 1995 yilinda AB ile Glumriik Birligi tesis
edilmistir. Glimriik Birligi’ni saglayan 06.03.1995 tarihli 1/95 sayili Ortaklik Konsey
Kararinin imzalanmasiyla birlikte dis ticaret, kambiyo, tesvik, ve giimriik gibi pek cok
mevzuat alaninda uyum diizenlemelerini ger¢eklestirme yiikiimliiligii altina girilmistir.
En son degisiklik 5911 sayili Kanun’la gergeklestirilmistir. Bu kanunla &zellikle

sistematikte onemli degisiklikler yapilmistir.

2.3.6.1 Giimriikce onaylanmis islem ve kullammmlar

Genel olarak giimriik islemleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesi esya giris ¢ikisini
diizenleyen prosediirler kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlere taraf
olanlarin gergeklestirdigi tiim islemler olarak tanimlanabilir.

- Serbest bolge kavrami ve esya hareketleri

- Serbest bolge islemlerinde vergilendirme

- Esyanin yeniden ihraci

- Esyanin imhasi ve glimriige terki

- Esyanin bir glimriik rejimine tabi tutulmasi

- Guimriik islem siireci.

2.3.6.2 Giimriik beyan islemleri
a) Giimriik beyannamesinin verilmesi
Guimriik beyant; belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde esyanin bir giimriik rejimine

tabi tutulmasi talebinde bulunulmasi amaciyla tutulan iglemdir.
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b) Beyannamenin Tescili, Diizeltilmesi ve iptali
Tescil onayi alan bir beyanname iizerinde belli konularla sinirl kalmak tizere diizeltilme

yapilabilecegi kanunde hiikiim altina alinmistir.

¢) Muayene Islemleri: Fiziki Muayene ve Belge Kontrolii
Bu agamada gilimriik idaresi beyan sahibinden beyanin dogrulugunu kanitlayan belgeleri
talep edip esyayr muayene edebilir, numune alabilir. Muayenenin tiirii kirmizi, sari,

yesil ve mavi hatlara gore belirlenir.

2.3.6.3 Ihracat islemleri
Thracatc1 birliklerinden ihrag izni alindiktan sonra fhracat Rejim hiikiimlerine uygun

olarak TGB disina cikarilmasi miimkiindiir.lhracat islem akis1 ozetle sekil 2.4

goriilmektedir.
IHRACATTA ISLEM AKISI

Evrak Haairhk Evraklarm Onan Giimriige Havale Giimriik Islemleri
- Uretim b&himinden - Giimritk Bevannamesi | - Birlik onayi alan Giimritk | - Beyannameyi Kabul
vilkleme detaylan abmr. | {hracarc: Birlikderine Bevannamesi ve ek islemi vaptrilr.
- Resmi ve ticari onaylatihr belgeler Giimriik idaresine - Muayene memuru
faturalar diizenlenir - Dolagmm belgeleri Ticaret|30 gin iginde sunubur. gerekdi isemleri yaparak
- Cekd listesi hazilanir.  [ve Sanayi Odalarna - Bu asamada Beyannameye|ihracatn gerceklestirilmesi
- Gerekli ve uygun onaylatlr. Tirkge fatura, Dolasmm icin bevannamevi ve
dolasin belgesi hazrlanr. | - Saghk sertifikcalar belgelerinden uygun olam elderini kolcuva devreder.
- Naldiyeci konsimento |tirinden diger gereldi ve | - Celd listesi ve diger - Esyamn gimriik bolgesi
talimatnamesi ¢elilir ihracata dzel belgeler ilgili  |gereldi belgeler eklenir. disina cikasi gerceldestirlir.
- Sigorta iglemleri kamu kwrum ve
baslatilr. kuruluslarama onaylatibr.
- Izin islemleri
baslatihr.

Sekil 2.4: Thracatta islem akisi
Kaynak: U. Selen, 2011. Giimriik Islemleri ve Vergilendirilmesi. Bursa: Ekin Yaymevi, ISBN 978-605-

5431-14-3.
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2.4 LOJISTIK MALIYETLER (LOGISTICS COST)

Bir tedarik zinciri i¢inde malzeme ve bilgi akisinin olusturdugu tiim hareketleri
kapsayan lojistik maliyetler giinlimiizde satiglarin 6nemli bir yiizdesini kapsamaktadir.
Europen Logistics Assocation And Consultancy AT Kearney’in lojistik maliyetlerle

ilgili olarak yapmis oldugu arastirmada lojistik maliyetlerin artma nedenleri;

¢ Global tedariklemenin artmasi

e Isletmelerde iiriin farklilastirma ve iiriinlerin miisteriye uyarlanmasinin artmasiyla
birlikte karmasikligin artmasi

e Miisterilerin tedarik¢ilerinden giderek daha fazla katma deger yaratan hizmet

diizeyleri talep etmeleri olarak belirtilmektedir.

Bir isletmede lojistik, isletmenin tiim alanlarmi etkileyen bir birimdir ve birimde
yapilan yenilik¢i ¢oziimler sabit bir satis hacmi icin toplam maliyetleri diisliriirek

isletmelerin karliliklarini artirmada etkendir.

Tyndal’a “lojistik, hizmet farklilagtirma yoluyla veya maliyetleri azaltarak ve igletmenin

karlhiligini artirarak rekabetgi iistiinliigiin 6nemli kaynagini sunabilir”.

Lojistiginin dneminin artmasi lojistik fonksiyonun etkin ve verimli sekilde kullanilmasi
geregini dogurmustur. Bu nedenle Lojistik yoneticileri farkli {iriinlerin, miisterilerin
dagitim kanallarmin lojistik hizmetleri saglamanin maliyetleri nasil etkiledigini
belirlemek i¢in giderek artan sekilde daha dogru ve daha ayrintili maliyet bilgisine

gereksinim duymaktadirlar. Lojistik maliyetlerin izlenebilirliliginin artmasi firma i¢in;

e Direk maliyetlerinin daha net belirlenmesi

e Fiyat/ kapasite iligkisinin daha iyi anlagilmas1

e Onemli maliyet azaltim fiyatlarinin ortaya ¢ikartiimasi

e Yeni teknolojilere yapilan yatirimlarin geri doniisii ve degerlendirilmesi

e Isletmenin bu maliyetler iizerinde daha fazla odaklanmasi (Erdogan, 2007, s.33-34).
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2.5 LOJISTIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Yasanan yogun rekabettin yansimasi olarak performans gostergelerinin igletmelerin tiim
sistemi, yapisi ve siirecleri dahilinde diisiinlilmesi ve olusturulmasi gerekmektedir.
Isletmeler miisteri tercihlerini diisiik maliyet ve yiiksek kalitede iireterek, istenilen yer
ve zamanda kullanima sunmalar1 yoluyla basarili olmaktadir. Bunun yolu da, verimlilik
temelinde temel performans hedefleri dogrultusunda rasyonel sekilde faaliyet

gostermekten gegmektedir (Kayabasi, 2010, s.151).

Yeni rekabet sartlarina uyma ve gelecegin de varolma amacini tagiyan bir isletmenin
performans diizeyinin siirekli bir sekilde gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde
caligmalara agirlik verilmesi zorunluluk olmustur. Bu zorunluluk dogrultusunda
ozellikle siire¢ odakli olarak temelde miisteri memnuniyetini esas kalan ¢esitli yonetsel
gelistirilmistir. Performans yonetimi 6zellikle giiniimiiz isletmeleri agisindan son derece
onemli bir yonetsel islevin yerine getirilmesi anlamina gelmektedir. Yapilan
faaliyetlerin degerlendirilmesi karar alict konumunda olan ydneticilerin alacaklari

kararlardaki etkinlik diizeyinin yiikselmesi acisindan geri besmelerin 6nemi biiytiktiir.

Performans, en genis anlamiyla belitli bir hedefe ulagabilmek i¢in dnceden belirlenmis
bir faaliyetin sonucunda ortaya cikanlar1 sayisal olarak ve kalite acisindan agiklayan
kavramdir. Koken olarak, Ingilizce “performance” kelimesinden gelen performans
kavraminin Tiirk¢e karsiligina baktigimizda “is basarimi” ve herhangi bir iste ortaya
koyulan basar1 derecesi anlamina geldigi goriilmektedir. Performans; bireyin, belirli bir
grubun veya Orglitiin, bir isin yapilmasi i¢in amaglanan hedefe yonelik olarak hangi

seviyeye ulasabildiginin nicelik ve nitelik yoniinden gdstergesidir.
Lojistik Faaliyetlerde Performans Gostergelerin Yararlari

Performans gostergeleri tamamen bilginin kullanilmasi amaclhidir. Gostergelerdeki bilgi
ve degerlerle ayn1 ya da degisik nesne ve olaylar aynt donem igerisinde veya uzun
zaman dilimleri i¢inde ortak oOzelliklere gore kendi iglerinde kiyaslanmasidir.
Performans gostergesindeki veriler orgiit ici veya oOrgiit disi kisilerin karar alma

durumlarinda ihtiya¢ duyduklart verileri saglayacak nitelikte olmalidir.
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Performans gostergelerinin sagladig: faydalar;

e Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in yol gosterir.

o Lojistik faaliyetlere iligkin plan, program ve siireglerde ortaya ¢ikan problemler

tizerinde dikkatin c¢ekilmesi suretiyle problemlerin etkin bir sekilde ¢oziilmesine ve

siirekli bir gelismeye olanak saglar.

e Orgiit calisanlari ile performanslar arasinda baglant1 kurularak aidiyet giiclendirilir.

o Lojistik faaliyetlerle ilgili biitgenin tahsisinde ve kontroliinde yol gosterir.

e Raporlama ile isletmenin gerceklestirmis oldugu faaliyetleri diger birimlerle paylasa-

rak bilgi edinilmesine katk: saglar.

o Lojistik faaliyetlere iligkin stirekli gelisim saglanir.

¢ QGeri bildirim yoluyla hatali siiregler iyilestirilir.

e Tedarik, tiretim, dagitim, ve sonrasi faaliyetlerde etkinlik saglanir.

o Kalite diizeyi yiikselir (Kayabasi, 2010, s.135-144).

Tablo 2.4: Lojistik performans gostergeleri

ISLETME YONETIM YAKLASIMI (iCSEL PERSPEKTIF )

ETKINLIK

Gelir

Kar Marji

Glin Bagima Km.

Isgiicii Verimliligi

Fiyat

Km. Bagina Taginan Yiik

Teslimatlarin Sayist

Teslimat Basina Fayda

Donem Bagina Sefer Sayisi
Hatasiz Siparis Ger¢eklestirme
Depolama Alam*

Depolama Hacmi*

Depo Raflar*

Depo Giris-Rampa Sayis1 ve
Ozellikleri*

Toplam Siparis Sayist
Miisteri Sayis1

Yeni Miisteri Sayis1
Diizenli Miisteri Sayis1
Karli Miisteri Sayist
Siirekli Geligim , Oran

Uriin Araligi

Plan Gergeklestirme

Araglar Igin Toplam Yiikleme
Kapasitesi

Zamaninda Teslimat Performansi
Uriin Cesitliligi*

Uriin Miktari*

Depo Alanlarinin Ayrilmasi*

Ellecleme Ekipmam ( forklift vs.)*

Havalandirma Kontrolii*

Uzun Donemli Planlarin Gergeklestirilmesi
Pazar Pay1 Genisligi

Niifuz Edilen Pazar Sayis1

Basarili I Anlagmalart

Dagitim Planlama Programindaki Etkinlik
Rekabet Avantaj Sertifikasyonlar1 ( ISO vs. )

Miisteri Talebine Gore Programlanan
Miisteri Yiizdesi

Tedarikgilerle Gergeklestirilen Sozlesmelerde
Basar Yiizdesi (Teslimat , Esneklik , Kalite )

Is1 Kontrolii*

Tehlikeli Madde Depolama imkanlari*
Otoban , Demiryolu Vs. Arasindaki Mesafe*
Tehlikeli Madde Depolama imkanlari*

VERIMLILIiK

Toplam Dagitim Maliyeti
Isgiicii Kullanimi
Genel Gider Yiizdesi

Km. Bagina Ortalama Akaryakit
Kullanimi

Teslimat Yeniden Planlama Zamani

Pazarlama Maliyetleri
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Genel Gider / Yénetim / Idari Maliyetler
Arag / Stiriicii Bagina Belge Kalitesi

Teslimat Fatura Yontemlerinin Etkinligi



Fazla Mesai

Atil Is Giicii Yiizdesi
Ucretler Ve Faydalar

Kontrol Edilebilir Harcamalar

Kontrol Edilemeyen Harcamalar
Miisteri Hizmet Maliyetleri
Siparis Y6netimi Maliyetleri
Envanter

Kullanimdaki Arag¢ Sayist
Saat Basina Palet*

Hata Maliyetleri

Onleme Maliyetleri

Degerlendirme / Bakim Maliyetleri
Basarisiz (hatali) Siparis Yiizdesi
Plan Dig1 Km. nin Gergeklesen
Km.ye Oran

Performans Olgiimleme Maliyetleri
Insan Kaynaklar1 Maliyetleri

Sabit Varlik Maliyetleri

Bilisim Sistem Maliyetleri

Dogru Yiikleme Belgeleri Alinan
Siparis Yiizdesi

Islem Hatalar1 Olmadan Gergeklesen
Uriin Yiizdesi
Uriin/Madde/Degisim Zamani

Tedarik Zinciri Finans Maliyetleri

Arag I¢in Bakimdaki Toplam Zaman
Talep Edilen Siparislerin Gergeklesme Yiizdesi
Palet / m2

MEMNUNIYET

Personelin Moral
Ve Motivasyonu

Siiriiciilerin Baglilig

Tam Zamainda Teslimat
Performansi

Miisteri Sikayet Sayisi

Toplam Miisteri Memnuniyeti

Miisteri Talebine Gore Programlanan
Siparis Yiizdesi

Toplam Calisgan Memnuniyeti

Toplum Memnuniyeti (Sosyal Cevre )

BiLiSiM TEKNOLOJILERI (BT) VE YENILIKCILIK

Bilisim Sistem Maliyetleri
Bilgi Erisimin Giincel
Performansi

BT Kullanimi

BT Egitim Maliyetleri

Tiim Uriinler i¢indeki
Yeni Uriin Sayist

BT Uzerinden Gergeklestiren
Bilgi Yiizdesi

BT Egitimli Calisan Yiizdesi

BT Ekipmanlarina Erisim Yiizdesi
RFID Ve Barkod Kullanimi

Varliklar Igindeki Bilgi Y6netimi
Varliklar1 Yiizdesi

Fatura Kabul ve Odeme Islemlerinde EDI
Kullanma Yiizdesi
Yeni Uriin Gelistirme Zaman1

Yeni Uriin Gelistirme Maliyetleri

CALISAN YAKLASIMI (iCSEL PERSPTEKTIF)

Adam Saat Bagina )
Sefer Bagina Km. Yiikleme/Bosaltma Siireleri Ucret ve Fayda
Calisma Kosullari
MUSTERI YAKLASIMI (DISSAL PERSPEKTIF)
Tasima Maliyetleri Saydamlik Hizmet Cesitliligi
Sigorta Fiyati Giiglii fletisim Siparis Konfigiirasyon Esnekligi

Temel Hizmet Fiyati
Uriin Giivenligi
Uriin / Hizmet Cesitliligi

Talep Cevaplama Siiresi
Depo Calisma ( Acik ) Saatleri*

Depoda Hizmet Veren
Isletme Boliimleri*

Elverisli Uriin Sigorta Tiirleri

Siparis Miktar Esnekligi

Uriin Teslimat Siireleri

Siparis Verildikten Sonra Depoda
Uriinlerin Sevkiyata Hazirlanma
Siiresi*

[lave Hizmet Fiyatlari

Temas Noktalari ( Isletme ile Temas Edilen
Personel Sayist )

Siparis Ayrmtilarinda Degisime Imkan
Saglama

Giimriikleme Destegi*

TOPLUMSA YAKLASIM (DISSAL PERSPEKTIF)

CO2 Yayilim Diizeyi

Sosyal Memnuniyet
Atik Miktar1

Geri Doniisiim Diizeyi

Kat1 Partikiil Yayilim
Hazineye Odenen Vergiler

Yardim Faaliyetlerine Katilim

Isletme Saygimlig
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Benzer Faaliyet Alalninda Isletmeler Aras
Rekabet Diizeyi

Coguklar / Hayvanlar i¢in Duyarhhk ,
Ozen Gosterme
Yenilik¢i Teknolojilerin Kullanimi

Yenilik¢i Teknolojilerin Gelistirilmesi




Caligan Memnuniyeti Elverisli Is Alanlar1 Sayist Diger Isletmelerle Isbirligi
Felaket Riski

*Tablo icinde koyu olarak verilen bashklar depo performans gostergeleridir.

Kaynak: E. Krauth, H. Moonen, V. Popova and M. Schut, “Performance Indicators In Logistics Service
Provision and Warehouse Management — A  Literature Review and Framework”,
http://www.few.vu.nl/shuct/downloads/2005_euroma.pdf,(cevrimi¢i), s.6.

Tablo 2.4 te de goriildiigii gibi lojistik performans gostergeleri kapsamli bir ¢calismay1

gerektirmektedir.

2.6 DIS KAYNAK KULLANIMI (3P, LLP vs.)

Di1s kaynak kullanimi ilk kez 1979 yilinda Oxford English Dictionary de yer almistir.
Di1s kaynak kullanimi ifadesi de, literatiirde ilk kez 1981 yilinda Business Week’te ¢ikan
makalede kullanilmistir. Is ve ydnetim yaklasimi olarak ise 1990’11 yillardan itibaren

yayginlasmaya baslamustir.

Hedeflenen isletmenin ana faaliyetleri disinda kalan bdliimleri kendisi yerine isletme
disinda baska bir isletmeye bir sézlesmeye bagl olarak iicret karsiliginda yaptirmasidir.
Di1s kaynak kullanimu ile isletmeler ana is kollarina, orta ve uzun donemli hedeflerine ve

farklilastirma firsatlarina odaklanabilmektedirler.

D1s kaynak kullanim karari, sirketin finansal durumuna 6nemli bir katki saglamasi
yaninda karliligin 6nemli bir belirleyici unsur haline gelmistir. Ancak firmalarin
cogunun dis kaynak kullanimdan bekledikleri faydalar1 saglayamadiklarina iliskin
veriler bulunmaktadir. Ornek olarak PA Consulting group tarafindan yapilan arastirma
ya katilan sirketlerin sadece ylizde5 nin dis kaynak kullaniminda bekledikleri faydalari
sagladiklarini belirtilmis. D1s kaynak kullanimi kararlarinin tiimiiyle stratejik boyutuyla
ele alinmadan kisa donemli bakis acisi ve maliyet azaltma seklinde ele alindigi

goriilmektedir.
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Dis kaynak kullanimlari;

e Isletmede yapilan bir hizmetin disaridan bir hizmet saglayiciya devredilmesi
e Rutin ve tekrarlanan gorevlerin disaridan bir kaynaga transfer edilmesi
e Islerin bir boliimiiniin iicret karsiliginda diger firmalara yaptirilmasi

e Isletme disindaki kaynaklardan mal ve hizmetlerin tedarik edilmesi

seklinde olabilir.

Di1s Kaynak Kullaniminin Yararlari;

Di1s kaynak kullanim yoluyla igletmelerin sagladigi 6nemli yararlar;

e Maliyet tasarrufu saglar, 6zellikle iiretim maliyetlerin azalma saglar

e Stratejik amaglarin basarilmasina odaklanma saglamasi

e Degisen Pazar sartlarina cevap verilmesinde esneklik saglanmasi

e lleri teknoloji yatirrmlarin azaltiimasi

e Dis hizmet saglayicilarin yatirimlariin tam sekilde kullanilmasi

e Zaman tasarrufunun saglanmasi

e Ana faaliyet alanlarina odaklanma

e Dis kaynak kullanilana kadar ortaya ¢ikarilamayan bazi gizli maliyetlerden tasarruf
edilmesi

e Yeniden yapilanma saglamasi

e Verimlilik ve kalite saglanmasi

e Dis kaynak kullanma yoluyla konusunda uzman kisilerin yeteneklerini, araclarini,

teknolojilerini ve bagimsiz tavsiyelerini kazanma gibi avantajlar bulunmaktadir.

D1s Kaynak Kullaniminin Sakincalari;

Di1s kaynak kullanmanin verdigi faydalar1 yaninda sakincalar1 da mevcuttur:
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e Hizmet saglayacilar1 kontrol giicliigi

e Dis kaynak kullanimi ile yapilan faaliyetin tersine cevrilebilir olmasi oldukga
glctur.

e Isletme igindeki azaltmalar is giiciinde moral bozukluguna neden olabilmektedir.

e Sozlesme maliyetleri fazladir.

e Servis kalitesi; mallarin ve hizmetlerin kalitesi, hizmet saglayicisinin maliyet
tasarrufu gilidiisiinden dolay1 gozlenmelidir.

e Miisteri coklugu nedeniyle bir miisteriden diger miisteriye daha fazla Oncelik
verememesi.

e Esnekligin kaybolmasi; cogu hizmet saglayici sabit bir gelir saglayan uzun dénemli
sozlesmeler istemesi.

e Teknolojik degisim sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar (Kayabasi, 2010, s.195-
199).

2.7 TEDARIK ZiINCiRi YONETIiMi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgileri, imalatcilari, ambar ve depolar1 etkin bir bigimde
bir araya getirmeye yarayan bir dizi yaklasimdir; bu sekilde mallar, hizmet
seviyesindeki gereklilikleri karsilarken, sistem capindaki maliyetleri azaltmak icin

dogru miktarda iiretilir ve dogru zamanda, dogru yerlere dagitilirlar.

Tedarik zinciri ile ilgili olarak; Martin Christopher; daha diisiik maliyetle daha ytiksek
katma deger saglayabilmek icin tedarikciler ile miisteriler arasindaki siireclerin

yonetilmesidir (Gorgiin, 2010, s.3).

Tedarikci Seciminin Onemi

Rekabetin artmasina bagli olarak isletmeler pazar paylarmi artirmaktan daha cok
mevcut Pazar paylar1 korumak i¢in caba harcamaktadirlar. Teknolojik gelismelere,
ekonomik kosullarin iyilesmesine, kalite bilincinin artmasina ve diger isletme i¢i ve dis1

faktorlere bagl olarak miisterilerin gereksinim ve isteklerinde degisim yasanmaktadir.
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Son yillarda isletmeler {iriin yasam dongiisiiniin kisalmasi sonucunda, tedarik zincirine

daha ¢ok yonelmislerdir.

Uriin ¢esitliligi artarken, yeni iiriinlerin en kisa zamanda pazara sunulmasi da dnemli
faktorler de goz oniinde bulundurulmak zorundadir. Tedarikg¢i se¢imi, isletmeyi tiretim
maliyetinden iiretimin kalitesine, pazara yeni Uriinlerin sunulmasindan miisterilerin
tatminine kadar hemen hemen her alan ve faaliyette etkilemektedir. Bu durumda

tedarikg¢i se¢iminin ne kadar dnemli ve zor karar oldugunun gostergesidir.

1947 yilinda kurulan ve yaptig1 standardizasyon c¢alismalar1 sonucu endiistriye, ticarette
ve tiiketicilere katkilar saglayan ISO uluslararas1 Standart Organizasyonudur. ISO 9000
standartlar1 tedarikg¢i alic1 sézlesmelerinde bir arag¢ olarak kullanilabilir. ISO sertikast,
tedarikgilere alict isletmelerin kalite isteklerini karsilayabilme yetenegini gosterme de

Ol¢ii olur (Kagnicuoglu, 2007, s.113-115).

| Tedarikci Tanmmlama |
| Tedarikegi Kisin |
isletme Stratejisi | Tedarikei Analizi |
| Tedarikci Degerleme |
Kaynak Startejisi
—
Tedarikgi Secimi Tedarikei Kontrold
Tedarik Edilen Nesne
ve Kaynad
—_—
| Tedarikei lliski Yonetimi |
| Tedarikgi Gozetimi |
| Tedaii Butiioksmesi |
| Tedariki Gelistirme |

Sekil 2.5 : Tedarikg¢i yonetim siireci

Kaynak: R. Lasch ve C.G. Janker, 2005. “Supplier Selection and Controlling Using Multivariate
Analysis”. International Journal of Physical Distribution&Logistics Management, Vol.35, No.6, s.409-
425.
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Tedarik¢i yonetim siireci stok yonetiminde kritik bir noktadir ve bu siire¢in yonetim

gereklilikleri Sekil 2.5 goriilmektedir.
Tedarik Zinciri Bilisimi Yonetimi:

Bilisim sistemleri gereklilikleri bircok kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zincirini
hem fiziksel hem de bilisimsel hareket baglaminda tanimlamaktayiz. Bu bilgi “arka

biiro” hareket verisi ya da artan bir “On biiro” satig ve pazarlama uygulamalari olabilir.

Ik bahsedilenin finans, islemler ve dagitiman kaynaklanmas1 muhtemeldir. Ikincisi ise
tiretim kontrolii, satis ve pazarlama ve iirlin gelistirmeden kaynaklanabilir. Bu gorevin
tartismasi, uygulama i¢in hizla degisen secenekleri listeleyecek ve tedarik zinciriyle
nasil  kaynastiklarmi  belirtecektir.  Ayrica  dogrulama  siirecini  ve  slireg

gelistirilmesindeki sistemlerin roliinii inceliyoruz (Ayers, s.9).

Tedarik¢i seciminde firma referanslart ve isletmenin mevcut durumunun kontrol
edilmesi, yazili ve sozli iletisim i¢in alt yapisinin bulunmasi, organizasyon yapisinin
net olmasi, gii¢lii bir IT kurulum ve desteginin olmasi ve isbirigi oncesi iki tarafinda
beklentilerin net olarak ifade edilmesi, performans kriterlerinin (KPI) net olarak

belirlenmesi basariy1 etkiliyen 6nemli unsurlardandir.

2.8 TALEP VE ARZ PLANLAMA

Cagdas bir yaklasim olan Talep ve Arz Planlama (demand and supply planning),
gelecekteki mal veya hizmet talebinin, talebi etkileyen biitiin etkenlerin ge¢mis
verilerinin ayrintili analizi, bilimsel tahmin yontemleri ve senaryolar kullanilarak
ongoriilmesi ile bu mal ve hizmetleri iiretmek i¢in gerekecek kaynaklart dnceden
belirleme sanati ve bilimidir. Bu yaklagimin taleple ilgili olan kismina Talep Planlama,
talep planlamaya gore arzi dengeleme biitiiniine ise Talep ve Arz Planlama

denilmektedir.
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Tahmin dogrulugunu artirmak i¢in Olay Takvimi (bayram, mevsim, 6zel giinler vs.)
kullanilmali, olaylarin satiglara etki oranlar1 belirlenmeli ve gelecege yonelik
tahminlerde kullanilmalidir. Kampanya, fiyat degisimi, reklam, promosyon vs. gibi satig
artiricr unsurlar simiflandirilmali ve uygulama sekline gore talebe etki oranlari, gelecege

yonelik tahminler i¢in arsivlenmelidir.

Kiiresel ve ulusal satiglar i¢in Yukaridan - Asagiya Tahminlerde kabul gormiis
Ekonomik ve Sektorel indeksler dikkate alinmalidir. Kategori bazinda toplu tahmin
yapmak i¢in Asagidan —Yukariya Tahmin Yontemi kullanmalidir. Yukaridan - Asagiya
ve Asagidan - Yukariya tahmin yoOntemleri, uygun bir sekilde es giidiimli olarak
kullanilmalidir. Trend ve Mevsimsellik dahil olmak tizere, gelecekteki talebi belirlerken

en uygun tahmin yontemi ¢esitli testler ile secilmeli ve gereken sekilde kullanilmalidir.

Tahmin Hatalarmi1 azaltmak icin Teslim Siiresi (siparis g¢evrim siiresi) kisaltma
calismalarina 6nem verilmelidir. Organizasyon (sirketin ilgili birimleri) ve Bilisim alt
yapisi, tahmin hatalarina hemen yanit verecek sekilde diizenlenmeli, organizasyonda
hizli, dogru ve zamaninda iletisim saglanmali (Tanyas, Kose Yazist Talep ve Arz

Planlama, s.14).
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3. PERAKENDE SEKTORU

Perakende kavrami nihai tiiketicilere, onlarin kisisel, aile ve ev kullanimu ile ilgili iirlin
ve hizmetlerin satilmasini kapsayan isletme faaliyetlerin tamamidir. Perakendecilik
sinema biletinden, arabaya, ayakkabi boyatmadan saclariniz kestirmeye kadar cok genis

bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Bu nedenle Perakende sektorti iilke ekonemisinin kalbi olarak goriilmektedir. Perakende
isletmelerin iiriin ve / veya sunduklar1 hizmetlerle ilgili talepler piyasalardaki canlilik

ilgili bilgi vermektedir (Erdal, Gorgiin ve Saygili, 2008).

Diinyada 1870’11 yillar biiyliik 0lcekli magazaciligin ortaya ¢iktigr yillardir.
Perakendecilik alaninda ilk biiylik magaza 1852°de Fransa’da ortaya ¢ikmasina ragmen,

bu tiir magazalar gelisimini ABD’de tamamlamistir (Demirci, 2000, s.9).

Biiyiik olgekli magazalar oOzellikle departmanli magazacilik seklinde daha c¢ok
metropollerde faaliyet gostererek gelisme gostermistir. 19. yiizyilin son otuz yilinda
biiylik 6lcekli departmanli magazalar organizasyon yapilart ve istthdam ettikleri isci
sayist olarak biiyiik gelisme gostermislerdir. Oyle ki 20. yiizyilin baslarinda ¢ok biiyiik
bir departmanli magazada c¢alisan is¢i sayisi, biiylik bir iiretici firmada calisan isci

sayisina hemen hemen esitti (Demirci, 2000, s.9-10).
Amerikan Pazarlama Dernegi, elektronik perakende alanindaki gelismeyi dikkate alarak

perakende tanimin1 magazali ve magazasiz perakendecilik seklinde boliimlendirmistir.

Perakende pazarlama karmasi, iiriin (product), fiyat (price), dagitim (place), tutundurma
(promotion), personel (personel) ve sunum (presentation) olarak degerlendirilmektedir.

Lojistik kismina dahil olan dagitim (place) dir.

Perakende &zelliklerine gore farkli isletmelerden olusur. Isletme tiirlerine gére drnekler

asagida goriilmektedir (Tablo 3.1).
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Tablo 3.1: Perakende sektoriinde iiriin ve hizmet yonlii isletme 6rnekleri

URUN

Dayanikli Tiiketim Magazalari

Beyaz esya, mobilya ve ev aksesuarlari, yapt market, bahce
malzemeleri, otomotiv parca aksesuar magazalari, miicevharat ve
elektronik magazalari

Dayaniksiz Tiiketim Magazalar

Tekstil ve hazir giyim, gida, yiyecek ve icecek,
Akaryakit istasyonlari

HIiZMET

Kisisel Hizmetler

Kuafor, giizellik salonu, saglik bakim hizmetleri, fotograf stiidyosu,
kuru temizleme, ayakkabi boyama

Eglence Hizmetler

Tiyatro salonlari, dans kurslari, tenis kurslari, konser
Eglence parklar vb.

Tamir - Bakim Hizmetleri

Otomobil tamir- bakim ve yikama, elektronik malzemelerin bakim -
onarimi, saat ve mucevher tamir — bakim

Otel - Konaklama Hizmetleri

Otel, motel, karavan park, kamp ve cadir,

Perakende igerisinde 6nemli yer kaplayan magazalar1 biiyiikliiklerine gére Tablo 3.1

deki gibi siniflandirabilir (Erdal, Gorgiin ve Saygili, 2008).

Deloitte tarafindan hazirlanan “Perakendenin Kiiresel Giicii 2008 raporuna gore ilk 250

sirket listesinin toplam perakende satislari acisindan ilk 10 sirketini Tablo 3.2°de

gérmek miimkiindiir (Deloitte, 2010, s.14).
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Tablo 3.2: Toplam perakende satislar1 bakimindan diinyanin en biiyiik ilk 10

sirketi
Kiiresel Perakende Sektoriiniin Ilk 10 Markasi
Sirket Ulkesi | Siralamadaki | 2008 cirosu 2003-2008 bilesik
yeri (milyon yillik biiyiime oram
dolar) (yiizde)
Wal-Mart ABD 1 401,244 9.4
Carrefour Fransa 2 127,958 4.3
Metro Almanya 3 99,004 4.8
Tesco Ingiltere 4 96,210 12
Schwarz Almanya 5 79,924 12.3
Unternehmens
Treuhand KG
The Kroger Co. ABD 6 76,000 7.2
The Home Depot, ABD 7 71,288 1.9
Inc.
Costco Wholesale ABD 8 70,977 11.2
Corporation
Aldi GmbH & Co. | Almanya 9 66,063 5.1
Target Corp. ABD 10 62,884 6.1

Kaynak: Deloitte, Top 250 Global Retailers, Ocak 2008

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi Amerikan Devi Wal-Mart en yakin rakibinin {i¢ kati
oniinde toplam satislartyla yine diinyanin en biiylik perakendecisi konumunda. Ayni
zamanda grup kan olarak da yine uzak ara énde bulunmaktadir. ilk 10°da A.B.D’den 5
sirket, Almanya’dan 2 sirket yer alirken, Fransa, Ingiltere ve Hollanda’dan 1 sirket
vardir. Tabloda Aldi sirketinin toplam satiglar1 tahmini (e: estimate) olarak verilirken,

kar veya zarar1 hakkinda mevcut (n/a : not available) bir bilgi yoktur.
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Sekil 3.1: Diinyanin en biiyiik 250 perakendecinin sektorel dagilimi (2008 Toplam
Dagilim)

9% 15%

o Tekstil

B Gida

0O Endiistrivel
O Diger

22%

Kaynak: Deloitte, “2010 Global Powers of Retailing”, Ocak 2010, s.24.

Sekil 3.1 de goriildiigii gibi perakendenin en biiyiik boliimiinii gida olusturmaktadir.

-Tiirkiye’de Perakendeciligin Tarihsel Siireci

Tiirkiye’de Perakendecilik sektoriiniin tarihsel gelisimine baktigimizda, 1913 yilinda
Istanbul’da kurulan ancak kisa siire sonra da kapanan tiiketim kooperatifleri ilk adim
olarak goriilmektedir. 1936 yilinda tiiketim maddelerinin fiyatlarina kontrol getirmek
izere cikarillan kanunla, devlet fiyatlart diisiik tutmaya calismistir. 1946 yilinda Tiirk
Lirasinin deger kaybetmesiyle birlikte, hiikiimet refah diizeyini arttirmaya yonelik
calismalara agirlik vermis ve 1950’lerin ortalarinda sermaye ve dagitim sistemlerinin
organizasyon yetersizligi ve {iretim diisiikliigii ile olusan siiregte gida Triinlerinde
ozellikle biiylik sehirlerdeki kitlik olunca ilk zincir magaza girisimi devreye

sokulmustur (Pala, s.20-21).

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Uluslararasi Perakende Zincir isletme Ornekleri
Gida Perakende Migros, Real (Metro Group), Carrefour

Tekstil Perakende Inditex Group (Zara, Berksha, Oysho) Shaya, Mango
Departmanh Magaza  Mark&Spencer, Debenhams
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Elektronik Perakende Darty, Media Market (Metro Group)

Ev ve Ev Tekstili Ikea, Zara Home

Yap1 Market Pratiker, Tezken

Otelcilik Holiday Inn, Four Seasons, Hilton, Sherton
Katalogla Satis Avon, Oriflame

Hizh Yiyecek Mcdonalds, Burgerking, Pizza Hut

Kahve Starbucks, Gloria jeans

(Erdal, Gorgiin, Gorgiin ve Saygili, 2008, s.44).

-Tiirkiye Perakende Sektorii Giincel Genel Bilgiler

2007 yil1 sonunda toplam 150 milyar dolarlik cirosuyla perakende sektorii enerji, egitim
ve saglik sektorlerinin ardindan Tiirkiye'de dordiincii biiyiik sektordiir. Sektor cirosunun

2010 yilinda 199 milyar dolara ulagmasi tahmin edilmektedir.

Cushman&Wakefield'in yaymladigi rapora gore Tirk perakende sektorii Avrupa’da 7.
diinyada 10. biiyiik perakende sektoriidiir. Deloitte'un yayinladigi “Perakendenin
Kiiresel Giicleri 2008 raporu ise Tiirkiye gida harcamalarinda Avrupa’nin en biiyiik

5’inci, gida dist harcamalarda ise 8'inci biiyiik pazari olduguna igaret etmektedir.

Organize perakende sektorii 2007 yilinin sonunda ulastig1r 57 milyar dolarlik cirosuyla
sektorlin yiizde 38'ine tekabiil etmekteyken 93 milyar dolarlik cirosuyla geleneksel
perakende sektoriin ylizde 62'sini olusturmaktadir. Gida perakendeciligi 80 milyar
dolarlik bir hacimle perakende sektoriiniin ylizde 53,3'iine tekabiil etmektedir. Organize
gida perakendeciligi ise 22 milyar dolarlik cirosuyla toplam perakende sektoriiniin
yilizde 14,6's1, organize perakendeciligin yiizde 38,5'ini, toplam gida perakendeciliginin
ylizde 27,5'sini olusturmaktadir. Goriildiiglii lizere gida perakendeciliginde pazarin

biiylik boliimii geleneksel yapidadir.

Perakende sektoriinde 2007 yili sonu itibariyle toplam 2 milyon 700 bin kisi istthdam
edilmektedir. 2007 yili sonunda organize perakende sektdriinde istthdam edilenlerin

say1s1 360 bine ulagmistir. Organize perakendenin 2008 yil1 Kasim ayi itibariyle ise 380
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bin kisiyi

istthdam  ettigi

hesaplanmaktadir.

Organize perakende

sektoriinde

gozlemlenen hizli istihdam artisinin temel nedeni Tiirkiye'nin her yanma dagilan

aligveris merkezleridir (AVM). 2007 yili sonu itibariyle 179 olan AVM sayis1, Kasim
2008 itibariyle 225'ya ulasmistir. Tiirkiye'de 2010 yilinda 350 civarinda AVM olacagi

ongoriiliirken, her yeni AVM'in ortalama 1000 ila 4000 arasinda yeni istihdam

yarattig1 hesaplanmaktadir.

2007 yili sonunda 16 milyon metrekare hizmet alanina sahip olan organize perakende

sektoriinde devam eden yeni magaza ve AVM yatirimlartyla birlikte 2008 yilinin ilk 11

ayinin sonunda toplam 17 milyon 500 bin metrekarelik hizmet alanina ulagilmisgtir.

Tablo 3.3: Tiirkiye perakende sektorii temel gostergeleri

2006 2007

Milyar Milyar

Dolar Dolar
Toplam Ciro 136,9 150,0
Geleneksel Perakende 88,9 65yiizde 93,0 62ylizde
Organize Perakende 48,0 35yiizde 57,0 38yiizde
Gida Perakendeciligi 72,3 52,80yiizde | 100yiizde | 80,0 53,30yiizde | 100yiizde
Geleneksel Gida Perakendeciligi 56,3 41,10yiizde | 77,80yiizde | 58,0 38,70ylizde | 72,50yiizde
Organize Gida Perakendeciligi 16,0 11,70ylizde | 22,20yiizde | 22,0 14,60yiizde | 27,50yiizde
Gida dis1 Perakendecilik 64,6 47,20yiizde | 100yiizde | 70,0 46,70yiizde | 100yiizde
Geleneksel Gida dis1
Perakendecilik 32,6 23,80ylizde | 50,50yiizde | 35,0 23,35yiizde | 50yiizde
Organize Gida dis1 Perakendecilik | 32,0 23,40ylizde | 49,50yiizde | 35,0 23,35yiizde | 50yiizde

Bin Kisi Bin Kisi
Toplam istihdam 2.500 2.800
Geleneksel Perakende 2.200 2.440
Organize Perakende 300 360

Kaynak: AMPD

Ahsveris Merkezleri:

Jones Lang LaSalle'den alinan Aralik 2008 verilerine gore (ICSC tanimlarina gore artik

5,000 m® altindaki AVM'ler tabloda yer almamaktadir):

(5000 m* alt1 AVM sayist: Istanbul’da 9, Anadolu’da 14, Toplamda 23 adettir)
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Tiirkiye 67,1 m*
Ankara 184 m’
Istanbul 146 m*
Denizli 122 m*
Tekirdag 105 m*

Tablo 3.4 : Toplam Kiralanabilir Alan / 1000 Kisi

Toplam TKA : 4,781,225 m’

TKA 2007 sonu 2008 sonu Degisim

Istanbul 1,471,534 m* 1,855,639 m* yiizde 26,10
Anadolu 2,356,891 m’ 2,925,586 m” yiizde 24,13
Toplam 3,828,425 m’ 4,781,225 m* yiizde 24,89

Kaynak: http://www.ampd.org/arastirmalar/default.aspx?Sectionld=97.

Organize Perakende Cirolari

Organize perakende sektorii cirolarin 2010 Eyliil ayinda aylik yiizde 2 artis yasadi. Yil
basindan bu yana gegen 9 aylik donem, gecen yilin ayn1 donemi ile kiyaslandiginda,
ciro artisinin yiizde 6 oraninda oldugu goriilmektedir. 12 aylik degisim incelendiginde
ise organize perakende cirolar1 ylizde 8 artmistir. 2009 yili Eyliil ayinda 12 aylik ciro
gelisimi yiizde 3 idi. Dolayisiyla 2010 yilinda sektdr, 2009 performansinin {istiine
cikmistir.

2010 Eyliil ayinda gergeklesen ciro, 2009 Eyliil ay1 ile kiyaslandiginda, yillik yiizde 1

daralma gerceklesmistir.

2008 yilinda 3 milyar 942 milyon dolarlik gelir elde ederek listeye 199. siradan giren
Migros Tiirk’iin yani sira, 2008’i 3 milyar 296 milyon dolar gelir ile kapatan BIM
Magazalar1 da 241. sirada yer aldi.

46



Iki kurulusun gelirleri Ortadogu bolgesi siralamalarinda da agirhigini hissettirdi. Magaza
sayisin1 yiizde 32 oraninda artiran BIM, Ortadogu bolgesindeki perakende satislari
itibariyla 5. sirada yer alan Migros’tan sonra 6. sirada geliyor. BIM aym zamanda
raporda yer alan En Hizli Biiyiiyen 50 Perakendeci listesine de 9. siradan girmeyi
basardi. En hizli biyliyenler listesinde Migros ise 25. Sirada yer aldi
(http://www.deloitte.com/view/tr TR Perakendenin Kiiresel Gii¢leri 2010).
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Sekil 3.2: Ciro endeksi
Kaynak:
http://www.ampd.org/images/tr/Arastirmalar/AMPD_Perakende Endeksi/2010/eylul/ciro_end_b.png.
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4. STOK KAVRAMI VE STOK YONETIMIi

4.1 STOK KAVRAMI

Stok, isletmenin mevcut veya gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak {izere bulundurdugu
bitmis, c¢esitli asamada tamamlanmamis pargalar, yart mamuller ya da hammaddeler ile
miisteri ihtiyaclarini talep edilen zamanda karsilanmak {izere mamul iiriinler i¢in

kullanilan kavramdir.

Bir iiretim yapan isletme de iiretilen mamul iirline direk veya dolayli olarak katilan tim
fiziksel materyaller ve {iriiniin kendisi stok kavrami icerisinde kabul edilmektedir. Stok
kavrami yerine baz1 kaynaklarda ash Ingilizcede “inventory” olan envanter kelimesinin

kullanildigina rastlanilmaktadir (Kiigiik, 2009, s.20).

Ulkemiz Isletmelerinde genelde maddi olarak degerlendirilmemis olan iiriin ile ilgili
miktar belirtilen raporlarda ve ifadelerde stok, miktarin yaninda tutarsal olarak ifade
edilen rapor ve sOylemlerde envanter olarak ifade edilir. Mali islerde ifade biiylik

cogunukta envanterdir. Operasyonda ise biiylik gogunlukta kullanilan stok kavramidir

4.2 MALZEME CESITLERI

Mamul;

Yeni bir mamiiliin gelistirilip tlretilmesinde izlenecek ii¢ tip temel strateji vardir,

(Schroder, 1989):

1. Pazar Hedef Stratejisi: Bu stratejide iiretici ne satabilirsen onu iiret gorisii
dogrultusunda hareket eder. Yeni mamul kararlari, mevcut teknoloji ve proses
imkanlarina pek az agirlik verilerek sadece tiiketici isteklerine gore alinir. Pazar
arastirmasi sonuglari esas bilgi kaynagini teskil eder.

2. Teknoloji Hedefi Strateji: Uretici mevcut teknoloji imkanlaria gdzoniine alarak ne

yapabilisen onu sat politikasini izler. Burada talep yaratilmasi ve iiretilen malin
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satilmas1 tamamen pazarlamanin sorumlulugu altindadir. Cok pahali AR-GE
caligmalar1 sonunda yaratilan {istiin teknolojili mamuller i¢in bu stratejinin uygun
oldugu soylenebilir.

3. Fonksiyonlararasi Strateji: Bu stratejiye gore mamul, pazarlama, iiretim planlama,
imalat ve diger departmanlarin isbirligi ile gelistirilir. Ortaya ¢ikan mamul, mevcut

teknolojik olanaklar1 ve tiiketici isteklerini en 1yi sekilde yansitan bir sonug olur.

Yapilan arastirmalarda, bu ii¢ strateji iginde sonuncu olanin digerlerine gore daha
basarili sonuglar verdigi tespit edilmistir. Ancak isletme departmanlar arasindaki
rekabet ve siirtismeler nedeni ile bu stratejinin uygulanmasinda sorunlar yasanabilir

(Kobu, s.54).

4.2.1 Malzemelerin Siniflandirilmasi

Malzemeler tasidigr oOzellikler ve uygulanan islemlere gore siniflandirilmasi
yapilmaktadir. Malzeme siiflandirilmasina gore sirket hakkinda 6n bilgi sahibi
olabilirsiniz.Ornegin sirketin stoklar1 sadece ticari mal (TM) dan olusuyorsa ilgili

sirkette liretim yapilmadigini sadece alim-satim gergeklestirdigini ifade edebiliriz.

4.2.1.1 Mamul

Mamul {iriin sirketin satis amaciyla iiretim yapmis oldugu iiriinlerdir. Uretimi firma
kendi biinyesinde veyahutta disarida kendi markasiyla {irettirmis olabilir. Globallesen
diinya da sirketler maliyetleri dikkate alarak markalarmi disarida irettirmeye
yonelmislerdir. Ozellikle Cin, Hindistan, Afganistan ve kuzey Afrika iilkeleri isci

maliyetlerinden dolayi bir ¢ok firma i¢in iiretim faaliyeti gerceklestirmektedirler.

4.2.1.1.1 Birinci kalite mamul
Birinci kalite mamul firmanin standartlarina gore iiretilmis veya irettirilmis tirtinlerdir.
Firma biinyesinde bulunan kalite kontrol birimi tarafindan onaylanmis ve herhangi bir

olumsuzluk tasimayan mamullerdir.
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Birinci kalite mamul i¢in hammadde tedarikinden {iretim, depolama ve teslimat siirecine
kadar her asama da kontroller ve standartlar olusturulmaktadir. Ornegin — 8 / — 2 derece
araliginda mamulun tutulmasi gerekiyorsa isletme, depolama ve tasima bu standartlar

saglayan ekipman bulundurmasi gerekmektedir.

4.2.1.1.2 Ikinci kalite mamul
Ikinci Kalite Mamul, firmanin standartlarmi tasimayan veya bu ozellikleri tasirken
cesitli nedenlerden dolay: yitirmis olan iirlinlerdir. Firma stratejilerine gore ikinci kalite

mamuller;

a) Imha edilir.
b) Iskontolu olarak satisa sunulur (Mamul kullanilabilecek durumda ise).
¢) Firma, bu mamulleri kurum veya bireylere hibe eder.

d) Geri doniistimle bu mamulleri tekrar isleyerek birinci kalite mamul haline getirir.

4.2.1.2 Hammadde

Uretim yeri olan firmalarin pazara sunacaklart mamul iiriinii iiretebilmek i¢in mamulun
icerisinde bulunan malzemelere hammadde olarak ifade edilir. Bu bir ¢esit olacag gibi
iiretilecek mamulun o6zelliligine gore farkli birkag cesit kullanilabilir. Ornegin
dondurma {iretiminde siit hammaddedir lakin dondurmanin ambalaji olan kiilah

hammadde degildir (Yardimc1 malzemedir.).

4.2.1.2.1 Birinci kalite hammadde

Birinci kalite hammadde, iriin i¢in gerekli olan malzemelerin firmanin belirlemis
oldugu standartlara sahip olanlar1 kapsamaktadir. Birinci kalite hammadde iiretim yapan
isletmeler tarafindan kullanilir ve iiretim programlar1 yapilirken 6zel bir durum yok ise

birinci kalite hammadde stoklaria bakilir.
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Uretim yapan sirketler istisnasiz olarak satmalma yoluyla mamul iiriiniin iiretiminde
kullanacagi hammaddenin kalite kontroliinii gercekestirerek stoklarina alir. Hammadde
eger belirlenen standart 6zellikleri liretimden veya tasinmadan veya benzeri nedenlerden
dolay1 tagimiyorsa firma tarafindan hammadde karantinaya alinip hammadde iiretici

firmasina iade edilir.

Eger hammadde {iriinii iiretecek olan firmanin deposunda 1.kalite 6zelligini kaybetmigse
firma stratejisi veya ilgili birimlerin kararina gore imha edilebilir / 2.kalite mamul iiriin

yapilip iskontolu olarak pazara sunulur.

4.2.1.2.2 Ikinci kalite hammadde

Ikinci kalite hammadde, iiretimi hedeflenen iiriiniin icin gerekli olan standartlar:
tasimayan hammaddelerdir. Genelde depolama kosullari, kullanim tarihinin geg¢mesi
veya tasimadan kaynaklanan nedenlerden dolayr hammadde 2. kalite durumuna

gelmektedir.

Firma bu 2.kalite hammaddeyi iiretimde kullanabilir veya imha eder. Ozellikle kullanim
stireleri ¢cok kisa olan hammaddelerde 2.kalite durumuna dikkat edilmekte olup tedarik

zinciri yonetimi dnemlidir.

4.2.1.3 Ticari mal
Uretim tesisi olmayan ve alim-satim yapan sirketlerin iiriinleri Ticari Mal olarak
adlandirilmaktadir. Ornegin bir igecek markasinin alimini yapip satisini gergeklestiren

firmanin pazarlamasini gergeklestirdigi liriin o firmanin ticari malidir.

Ticari mal sahibi sirketler iirlinlerinin aldiklart {iretici firmanin bayii, franchisingi,

pazarlama sirketidir.

4.2.1.4 Yardimci malzemeler
Yardimct malzemeler, {iriiniin iceriginde bulunmayan {iriinii tamamlayict 6gelerdir.

Uriiniin ambalaji yardimci malzemelere girmektedir. Ornegin bir ilacin sisesi, kutusu,

kolisi, etiketi yardimc1 malzemelerdir.

Yardimcit malzemelerin sagladig faydalar;

51



a) Uriiniin dis etkenlerden korunmasi,
b) Uriiniin hareket ettirilmesinde kolaylik ve verimlilik saglanmast,

c¢) Ayirt edicilik — gorsel farkindalik saglamasi.

4.2.1.5 Atik Malzemeler

Mevcut oldugu durumda dretilme amaci i¢in kullanilamayacak durumda olan
materyalleri atik malzeme olarak adlandirabiliriz.

Bu atik malzemeye konu olan iirlinler genel olarak;

1- Sanayi atiklar1
2- Evsel atiklar

3- Ambalaj atiklar1 olmak uzere 3 ana sinifa ayrilmistir.

Tablo 4.1: Atik Malzeme Tiirleri

TUR URUN ATIK

Kutu Igecek Alimiinyum Kutu
Ambealaj Deterjan Bos Plastik Sise

Bilgisayar Hurda Kasa
Tiikenmez Kalem | Plastik ve Bilye

Evsel Gazete Kullanilmig Kagit
Cep telefonu Kablolar, Pil
Kimyasal Madde Boya

Sanayi Uretimde kullanilamayacak
Hammadde durumda olan kisimlar

Fiziksel Hal ve Zarar Potansiyeline Gore Atiklar

Fiziksel hal ve zarar potansiyellerine gore atiklar1 bes grupta toplayabiliriz.

52



a) Toksin Atiklar: Diisiik dozlar1 dahi insan 6ldiiriicii, geri donilisiimii olmayan bir
hastaliga sebep olan ya da belirgin bir katkisi olan, iyilesebilecek hastaliklar
olumsuz yone doniistiiren kimyasallar1 iceren atiklardir.

b) Korozif Atiklar: pH < 2.0 olan asitler ve pH> 12.5 olan bazlar bu grupta yer
almaktadir. Celigi yilda 6 mm fazla asindiran kimyasal maddeler de korozif atiklar
olarak degerlendirilmektedir.

¢) Yanic1 ve Patlayic1 Atiklar: Yanici ve Patlayict Atiklar oksitleyici olan, parlama
noktas1 50 C altinda olan, siirtiinme ile ve nemi absorbe ederek alev alabilen,
kendiliginden kimyasal degisime ugrayarak alev alabilen maddelerdir.

d) Reaktif Atiklar: Kararsiz ve su ile hizla reaksiyona girerek parlayicin karigimlar
olusturan, 1s1t1ldig1 zaman bozulan ve carpmalara kars1 hassas olan maddelerdir.

Bu smiflandirmaya ek olarak kimyasal Ozelliklerine gore atik maddeler sulu

inorganik ve sulu organik atiklar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Buna gore;

I. Sulu inorganik atiklar. Cogunlugu su olmasina ragmen asidik ve derisik tehlikeli
ingorganik ¢ozeltileri igeren siv1 atiklar. (Ornegin; Siyaniir)

Galvanizlemeden gelen atik siilfirik asit, metal bitirme islemlerinde kullanilan
kostik ¢ozeltileri.

II. Sulu organik atiklar. Cogunlugu su olmasina ragmen derisik ve seyreltik
tehlikeli organik ¢ozeltileri iceren sivi atiklar (Ornegin; pestistler). Kuru
temizleme veya metal sektoriinden gelen halojenler.

e) Yaglar: Petrol tiirevlerini igeren sivi atiklar igten yanmali motor yaglari, agir is
makineleri ve tiirbinlerin yaglar1 ve makine iiretiminde kullanilan torna ve kesme
yaglari, kirlenmis fueloil ve gida endiistrisinde kullanilan nebati yaglar (Erdal,

Gorgiin, Gorgiin ve Saygili, 2008, 5.502).

IZAYDAS, izmit Entegre Cevre Projesi kapsamindaki projeleri isletmek iizere Izmit
Biiytiksehir Belediyesi tarafindan Mayis 1996’da kurulmustur.

IZAYDAS ‘Izmit Atik ve Artiklar1 Aritma, Yakma ve Degerlendirme Anonim Sirketi’

Izmit Cevre Entegre Projesi biinyesinde yer alan;

e Klinik ve Tehlikeli Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi ile
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e Diizenli Depolama Alanlari’nin igletmeciligini yapmaktadir.

Sekil 4.1: iIZAYDAS tesisleri genel goriiniis
Kaynak: www.izaydas.com.tr, Erisim tarihi: 11.12.2010

[ZAYDAS Tesislerine,

Patlayict maddeler,

e Radyoaktif maddeler

e Mezbaha atiklari,

e Diski ve Kadavra

e AKkii, pil kabul edilmemektedir.

Endustriyel atiklar, biitlin sanayi sektorlerinin liretimleri sonucu ortaya ¢ikan atik, artik
ve iretimde kullanilmis yardimer madde kalintilaridir.Yasal diizenlemelerde atiklar;
evsel veya endiistriyel kullanim sonucu ortaya ¢ikan ¢evreye verilmesi sonucu ¢evre
kirlenmesine yol agabilen, insan sagligi ve diger canlilara zarar verme riski tagiyan

maddeler olarak tanimlanmaktadir (www.izaydas.com.tr, Erisim tarihi: 11.12.2010).
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4.3 STOK YONETIMi (MANAGING THE STOCK)

Stok, tiretimin devamini saglamak, miisteri taleplerini karsilamak amaciyla firmalarin
bulundurduklar tirtinlerdir (Kiigiik, 2009, s.20). Bunlarin disinda firmanin satistan iade
ve satilamayacak veya iiretime verilemeyecek derece de 2.kalite materyaller de stok

kapsaminin ig¢indedir.

Stok Yonetiminin Amaci ve Islevi

Bilimsel olarak stok kontrolunun ana hedefi; hammadde, malzeme, yedek parga ve diger
gereksinim maddelerden isletmede ne eksik ne fazla ancak ihtiya¢ duyulacak miktarda

hazir bulundurularak tiretimin aksamamasinin saglanmasidir.

Stok kontrolunde beklenen amag, malzeme ihtiyaclarinin su 6zelliklerle karsilanmasini

saglamaktir;

e Istenilen zamanda
e Istenilen miktarda
e istenilen yerde

e Istenilen kalitede

Bu amaca ulagmak i¢in yapilmasi gerekenler;
e Hangi malzemenin stoklanacagi

e Ne zaman stoklanacagi

¢ Ne miktarda stok yapilacagina

karar verilmesidir.

Karar verme esnasinda temel alinacak bazi ilkeler vardir. Bunlar;

e Uretim planlarindaki gereksinimin yeterli diizeyde karsilanmasi
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e Isletme sermayesinin stoga olanak saglamasi
e  Siparis zamanlari ve tedarik stireleri

e  Biiyiik partilerdeki alim avantajlari

e Uygun ve yeterli depolama olanaklari

e Tedarik ve stoklama masraflari

Stok bulundurmanin birincil ve ikincil diizeydeki amaglar1 (Adam ve Ebert, 1989):

Diizey Amacg
Birincil Miisteri hizmet diizeyine erismek
Ikincil Yatirim yapmak

Giivenlik stogu olusturmak
Operasyonlarda esneklik saglamak
Diizgiin iiretim / hizmet saglamak
Malzeme tagima maliyetlerini azaltmak

Biiytlik miktarda satinalmalarda fiyat avantajindan yararlanmak
olarak ifade edilir (Tanyas ve Bagkak, 2006, s.210-3).
Stok Yonetiminin Gelistirilmesi;

Piyasa ve talep belirsizligine kars1 isletmenin cevap verebilmesi etkin bir stok yonetimi
ile gerceklestirilmektedir. Ozellikle isletmeler genis bir iiriin yelpazesine sahip
olduklarinda tutmalar1 gereken stok seviyesi de yiikselmektedir. Stok diizeyinin
optimize edilmesi miisterilerin taleplerini karsilayacak sekilde stoklama yapilmasi ve
teslimat siiresini azaltmak i¢in depo nun miisterilere miimkiin oldugu kadar yakin

olmas1 gerekmektedir.

Stok fonksiyonun gelistirilmesi i¢in liriinlerin miisteriler tarafindan talep edilme zaman
ve sikliklarini bilmemiz gerekir. Talep siklig1 ve zamanlar1 belirlendikten sonra her bir
iirtin i¢in kritik stok seviyesi belirlenmeli ve ancak bu seviyenin altina diisiildiigiinde

harekete gecilmelidir (Gorgiin, 2010, 5.62).
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Radyo Frekans Tamimlama Sistemleri (RFID)

Radyo Frekansli Tanima Sistemleri (Radio Frequency Identification — RFID) ya da

kablosuz tanima teknolojisi olarak adlandirilan bu sistemler giindelik hayatin her

asamasina girmektedir. Havayolu isletmelerinden ilag sektoriine, saglik sektoriinden

perakendecilige ve lojistik isletmelerine kadar hemen her alanda RFID teknolojilerden

yararlanilmaktadir.

RFID etrafinda anten saril1 olan bir mikrocip ve bir okuyucudan olusan otomatik tanima

sistemidir. Lojistik igletmeleri depo yonetiminden, konteyner ve filo ara¢ tanimlamasina

kadar bir ¢ok alanda RFID teknolojilerinden yararlanmaktadir. Uluslararas1 Standartlar

Orgiitii (ISO) tarafindan tedarik zinciri yonetiminde RFID uygulama standartlar

getirilmistir. Bu standartlar serisini Tablo 4.2°deki gibi gérmek miimkiindiir.

Tablo 4.2: Tedarik zinciri yonetiminde RFID standartlar

1SO 10374.2 Yiik Konteynerleri - RF Otomatik Tanimlama

ISO 830 Yiik Konteynerleri - Terimler

ISO 17712 Yiik Konteynerleri - Mekanik Miihiirler

ISO 18185 Yiik Konteynerleri - Elektronik Konteyner Miihiirleri

ISO 17363 RFID Tedarik Zinciri Uygulamalar - Yiik Konteynerleri

ISO 17364 RFID Tedarik Zinciri Uygulamalari - Doniiglii Tagima Birimleri ( palet vs.)
ISO 17365 RFID Tedarik Zinciri Uygulamalari - Tagima Birimleri

ISO 17366 RFID Tedarik Zinciri Uygulamalari - Uriin Ambalajlama

ISO 17367 RFID Tedarik Zinciri Uygulamalari - Uriin Etiketleme

Kaynak: C. K. Harmon, “ISO TC 122/104, Joint Working Group (JWGQ),
International Supply Chain Standards Effort for RFID

http://www.autoid.org/presentations.htm, slayt:18.

Radyo frekansli tanima sistemlerinin filo araglari, siiriicii, konteyner, palet, miihiir, iiriin

gibi her sahada uygulama bulmasi, uydu, GPS gibi diger bilgi ve iletisim teknolojileri

ile entegre olmas1 “Kablosuz Filo Yonetim Sistemleri (Wireless Fleet Management

System — WFMS” kavramimin gelismesini dogurmaktadir (Erdal ve Saygili, 2007,
s.121-122).
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5. STOK KONTROL MODELLERI

Gliniimiizde ihtiyaglar dogrultusunda bir ¢ok stok kontrol modelleri ortaya ¢ikmis olup
uygulanmaktadir. Basit stok kontrol yontemlerinden karmagik matematiksel yontemlere
kadar bir dizi stok kontrol modeli mevcuttur. Bunlar; isletme tipi, biiylkligii, tiretim

tarz1 vb. 6zelliklere gore degisiklik gostermektedir (Kiiciik, 2009, s.56).

5.1 GOZLE KONTROL

Gozle kontrol modelinde stoklar, stoklarin sorumlulugunda olan ambar gorevlisi
tarafindan fiziki olarak kontrol edilir. Ihtiyaglar bu gérevli tarafindan belirlenip siparis

verilmesi i¢in igletmenin ilgili birimini bilgilendirilir. Bu yontemin dezavantajlari;

e (Gozden gegirme periyodu, siparis diizeyi ve miktari kisisel yargiya dayandigindan
hata olasilig1 fazladir.

e Ambar yerlesik diizeni sistematik bir diizende yapilmadi ise kontrolu yapan
yetkilinin hata yapmasina neden olacaktir.

e Tiiketim hizi, tedarik siiresi veya bagka faktoriin degismesi halinde bunun aninda

farkina varilmasi giictiir.

Bu yontem ozellikle homojen yapidaki degeri diisiik ve kiigiik miktardaki stoklarin

takibinde olumlu sonuglar alinabilir (Kobu, 1994, 5.292).

5.2 ABC ANALIiZi

Stok kontroliinde uygulanan en eski yontem olan ABC analizi, isletmelerde genelde
binlerce stok ¢esidinden olusan kalemlerin toplam igerisindeki durumlarinin yiizdesel
olarak ifade edilmesidir. Stok kalemleri yillik TL bazinda A, B ve C bigiminde ifade

edilir.
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A Grubu, toplam stok miktariin yiizde 15-20’sini yillik stok degerinin de ylizde 75-
80°ni olusturur.

B Grubu, toplam stok miktarinin ytlizde 35-40°n1 yillik stok degerinin de yilizde 15°ni
olusturur.

C Grubu, toplam stok miktarinin yiizde 40-50’sini yillik stok degerinin de yilizde 5 —
10’unu olusturur (Kiigtik, 2009, s.58).

5.3 MIiN.-MAX. STOK KONTROL

Minumum — Maximum stok kontrol firma stratejileri dogrultusunda belirlenen stok
seviyelerinin periyodik olarak kontrol edilmesidir. Kritik ve gilivenlik stok
seviyelerinden ayrilan yonii isletmenin stoklarini tek bir seviye degilde belli bir aralikta

olmasi tercih etmesidir.

Teorik olarak MRP (material resource planning — malzeme kaynak planlamasi)
sisteminin c¢alisma amaci ihtiya¢ kadar siparis verilip iiretilmesidir. Lakin ihtiya¢in
belirsizligi ve hammadde tedarikin siireci ile bu siirecteki aksamalar firmalarin belli bir
miktarda mamul iirlin stoku bulundurma gerekliligini ortaya g¢ikarmistir. Bu sadece
mamiil iirlinler i¢in degil mamul iiriinii olusturan tiim elemanlar1 (hammadde, yardimci

malzeme vs.) kapsamaktadir (Tanyas ve Baskak, 2006, s.261).

Maksiumum stok seviyesi sirket stok maliyetini kontrol altina almak amaciyla
olusturulmustur ve talepteki belirsizliklere karsilik olusturulacak olan stokun iist
seviyesini Dbelirterek sinirlama getirilmistir. Bu model stok yonetiminde basari
minumum stokun altina diismeden maksimum stok seviyesini gegmeden stoklamanin

gerceklestirilmesidir.
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5.4 KRITiK STOK SEVIYE KONTROL

Giivenlik  stoku isletmelerin  bulundurmama maliyetine katlanmamak ig¢in
bulundurduklar1 hammadde, yardimci malzeme ve mamullerdir. Isletmelerin hizmet
diizeyleri ile gilivenlik stoku arasinda c¢ok siki bir bag vardir. Hizmet diizeyi artik¢a

genelde kritik stok seviyeleri de artar.

Isletmelerin hizmet seviyelerini yiikseltme istemelerine ragmen stok maliyetlerinden
kacinmaktadirlar. Bu nedenle kritik stok seviyesini dogru belirlemek ve bunun
stirekliligini saglamak i¢in faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bu alana yonelik yazilimlar
giinimiizde ©n plana c¢ikmistir. Bunun nedeni de manuel olarak iglemlerin
gerceklestirilmesi zaman almasi ve islemler de manuellikten kaynaklanan hatalarin
olmasidir. Hizin ve dogru hesaplamanin 6neminden dolay1 isletmeler Ongdrii de

bulunarak veya yasayip tecriibe ederek yazilim — IT alt yapilarini giiclendirmektedirler.

Miisteri Hizmet Diizeyi, miisteri talebini ve beklentilerini karsilamak amaciyla iiriin
bulunabilirliliginin Slgiisiidiir. Miisteri, son {iriiniin tiiketicisi, distribiitor, iiretici veya

siradaki faaliyetin / islemin ger¢eklesecegi boliim olabilir.

Stok
Miktari
( birim) n siparis noktasi <
i /! Yeniden siparis
IREURURIURIORIPRIPRIPRIPRIPRI N ‘. -dtizeyi- -
Tedarik
Sareci | . IS
Boyunca Ortalama
Kulanim
Guvenlik >
Stogu

Zaman

Sekil 5.1: Giivenlik stogunun gosterimi
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Miisteri hizmet diizeyi, elde bulundurmama maliyetinin tam olarak belirlenemedigi
durumlarda, miisteri talebini karsilama orani olarak da kullanilabilir. 100 miisteri
talebinin 95’1 karsilanmis ise hizmet diizeyi olarak yiizde 95°tir. Kalan yiizde 5
olasilikla talep karsilanamayacak ve elde bulundurmama durumuna disiilecektir.

Yiiksek giivenlik diizeyi yiiksek servis diizeyi anlamina gelir.

Bir isletme farkli malzeme stoklari i¢in farkli hizmet diizeylerini hedefleyebilir. Bitmis
rtinler i¢in yiizde 85 hizmet diizeyinin yeterli olup olmadigi veya hammadde
yetersizligi nedeniyle bosa gecen iiretim siirelerinin hangi diizeyde kabul edilebilir

oldugu gibi yanitlanmasi zor soru ve hedefleri ortaya koyar.

Hizmet diizeyinin artirilmast i¢in stok yatirimlarimin artirllmasi geregi ortadadir.
Degisik tiplerde stoklari olan biiylik bir sirkette gergeklesen toplam miisteri hizmet

diizeyi ile toplam stok yatirimi arasinda tistel bir iligski oldugu sdylenebilir.

Belirsiz Talep ve Sabit Tedarik Siiresi Durumunda Giivenlik Stogu;

Miisteri hizmet diizeyini talep ve tedarik siirecindeki belirsizlikler hizmet diizeyini

belirleyen 6nemli etmenlerdir.

Deterministlik modellerde yeniden siparis verme diizeyi;

Yeniden Siparis Verme Diizeyi (R )

= Tedarik Siiresi (L) * Talep Hiz1 ( D ) + Giivenlik Stogu (s)

Yiizde 50 olasilikla elde bulundurmama durumu s6z konusu oldugunda yiizde 50 den

fazla hizmet diizeyi i¢in giivenlik stogu belirlenmelidir.

Giivenlik Stogu (s) = z Degeri * Talebin Standart Sapmasi (o) * V L (5.1)
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Buradaki z degeri, istenen hizmet diizeyi i¢in belirlenir.

Ornegin yiizde 90 hizmet diizeyinde yiizde 10 olasilikla yeniden siparis diizeyinin
giivenlik stogundan fazla olma olasilig1 vardir. Z degeri normal dagilim tablosunda 0,10
olasiliga karsilik gelen degerdir.((a0 ) * VL) degeri ise sabit tedarik siiresi varsayimi

altinda hesaplanan yeniden siparis diizeyinin standart sapmasidir.

Boylece giivenlik stogu bulundurulan durum i¢in yeniden siparis su sekilde hesaplanir.

R=L*D+s=L*D+z*a *VL (5.2)

Bu nedenle giivenlik stogunun hesaplanmasi i¢in dncelikle talebin sapmasina ve tedarik

stiresine gereksinim vardir (Tanyas, 2006).

5.5 ERP YAZILIM iLE STOK KONTROL

SAP, Oracle, People soft ve i2 Technologies gibi temel yazilim sirketleri, daha iyi karar
almay1 destekleme, hareket isleme etkinligini arttirma, boliimler arasi biitliinlesmeyi
arttirma ve isin nasil yiiriitiillmesi gerektigine dair gelismis goriisler saglama amaciyla
gercek zamanli veriler gelistirmek icin tasarlanmis, son moda sistemler 6nermektedir.
Kurumsal kaynak planlamasi (ERP - enterprise resource planning) kavrami kisinin
bakisina gore farkli anlamlara gelebilmektedir. Bir sirketteki yoneticilerin bakis
acisindan, vurgu planlama ve ig kontroliidiir. Diger taraftan, bilisim teknolojileri camiasi
icin ERP, finans, {iretim, lojitik, satis ve pazarlama, insan kaynaklar1 ve bir sirketteki
diger islevler icin uygulama programlarimi biitliinlestiren bir yazilim sistemini
tanimlamak i¢indir. Bu biitlinlesme, sirketteki tiim islevler ve bilgi islem uygulamalari
tarafindan paylasilan bir veri tabanmi araciligiyla gergekletirilir. ERP sistemleri genel

olarak, bir sirketin faaliyetlerini belgeleyen bir¢ok islemi ele almada oldukg¢a etkindirler.

Amacimiza uygun olarak, ERP’nin planlama {izerinde bir vurguyla yonetim icin neyi

basarmas1 gerektigine dair fikrimizi belirterek basliyoruz. Daha sonra ERP yazilim
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programlarinin nasil tasarlandigini belirtiyoruz ve bir ERP sistemi segerken géz oniinde
bulundurulmas1 gereken noktalar1 belirtiyoruz. Ozel ilgimiz ise, yazihmin MPC
sistemlerini ne sekilde destekledigi lizerindedir. ERP sistemleri, bir sirket igerisinde
islevsel alanlar araciliiysa biitiinlesmis planlamaya olanak saglamaktadir. Muhtemelen
daha da Onemlisiy, ERP ayni zamanda sirketler arasi biitiinlesmis yoOnetimi
desteklemektedir. Bir¢ok durumda bu c¢alisma ERP sistemleri tarafindan

desteklenmektedir.

ERP Yazilimi Se¢imi

ERP yazilimini1 degerlendirirken ortaya ¢ikan temel faktorler sunlardir;

1. Isin karmasiklig, dikey biitiinlesmenin derecesi ve uluslararasi islemlerin seviyesi.

2. Isin boyutu.

3. Ihtiyag duyulan islevselligin kapsami mantiksal olarak siradan karar alma m1 yoksa
gereken karmasik optimizasyon mu?

4. Doniistiirme siirecindeki farkliliklar. Kesikli liretim ya da biitiin {iretim ya da ikisi de
mi kullanildi? Bu varliklarin ihtiyaglart degisik ve belki de tekli sistemlerle uyum
saglamasi zordur.

5. Karmagiklik seviyesi ve sirket siireclerinin 6zel ihtiyaclari. Ozel miisteri bilgisi
gereklilikleri var m1? Ne miktarda ¢oziimii gerekli?

6. Uretim planlama ve kontrol birimlerinin, sirket ihtiyaglariyla uyumu. Ornegin
hedefleri belirlemek icin istek yigmmlama mekanizmasi yeterli mi? Stok kontrol
birimi 6zel sekilde tiretim birimlerini belirleme ihtiyacini karsilayabiliyor mu?

7. Sistemi uygulamak i¢in bulunan mevcut yatirim koklii siiregler ihtiya¢ duyulanlari
degistirir mi?

8. Bilgisayar donanimi ve iletisimin erisilirligi. Mevcut altyapt uyumlu mu? Sirket
gelecegi nerede gormekte? Endiistri nereye gidiyor? (Vollmann T., Berry W.,
Whybark D., Jacobs R., 2005).
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5.6 FiFO -LiFO KONTROLU

Stoklar oldukca pahali olabilirler. Sirketler agik bir bi¢imde, genel giderlerini miimkiin
oldugunca azaltmanin yollarini ararlar. Finansal durumlar konusunda olduk¢a biiyiik
miktarda bir belirsizlik bulunmaktadir. Bu sorunu, stogun degerini bigerek

gosterebiliriz.

Stoklar bir sirketin hesaplarindaki cari varliklar olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Bu
ylizden, sirketin tiim deger ve performansi etkilemesinden kaynakli sekilde, stoklar
acisindan kesin bir degere sahip olmak 6nemlidir. Prensipte, herhangi bir seyin borsa
degerini basitce borsadaki birimleri, birim maliyeti ile g¢arparak bulabiliriz. Stok
seviyesi olduk¢a genis bir aralikta degiskenlik gosterebilir; bu sekilde bazi belirli
noktalarda anlik durum alma ya da belirli donemler i¢in ortalama bir deger kullanma
alternatiflerine sahibizdir. Buna ek olarak, stoklar normal sartlarda belirli donemlerde
almirlar bu sekilde de birim maliyeti enflasyon, indirim, ticaret sart ve hiikiimlerine
gore degisirler. Ayrica stogu almak i¢in mal oldugu miktardan ziyade bekledigimiz
fiyata bakabilmeliyiz ancak bu durum daha spekiilatif hale gelmektedir. O halde stoga

nasil mantikl1 bir deger koyabiliriz?

a) Ger¢ek Maliyet

Eger bir sirket deposunda birkag iiriin bulunduruyorsa, her birine fiili bir maliyet biger.
Ornegin oto galeriler stoklarmda nispeten kiigiik sayida araca sahiptirler ve her birinin
fiili maliyetini kaydedebilirler. Bu durum kesin ve sorumlu olmanin avantajina sahiptir
—bir parcanin degeri degisirse, bu durum stok degerlendirmesine kaydedilir. Ancak ayn1
zamanda, her bir pargayr belirleme ve takip etme gerekliliginin dezavantajina da
sahiptir. Ayrica yerine bir sey koymanin maliyetinin ne olacagina da yogunlasmaktadir.
Birgok sirket i¢in iiriinlerin islem hacmi, fiili maliyet agisindan oldukga yiiksektir; bu

sekilde ortalama maliyete dayali baz1 metotlar kullanmaktadirlar.

64



b) ilk Giren Ilk Cikar (FIFO — first-in-first-out)

FIFO bir¢cok iilkede uygulanan standart kuraldir ve ilk alman {rlinlerin ilk
kullanilacagini varsaymaktadir. Bu durumda stok degeri, son alinan {iriinler i¢in 6denen
miktar ile belirlenmektedir. Bu yaklasim yenileme maliyetine mantikli bir sekil
vermektedir ancak stok degerini -Ozellikle de fiyatlar hizla ylikseliyorsa- fazla
hesaplayabilir. Fiyati artmis bir esyaya miisterilerin daha c¢ok 6deme yapacaginin
garantisi yoktur. Yiiksek degerler ayrica, aktif karlilig1 azaltarak bazi performans

Olciitlerini etkiler.

¢) Son Giren ilk Cikar (LIFO — last-in-first-out)

LIFO, FIFO’nun tersidir ve son alinan parcalarin ilk satilacagini varsaymaktadir. Bu
durum, Ornegin son gelenlerin ilk kullanildigi komiir stoklari i¢in gercekei olabilir.
LIFO daha az kabul gormektedir. Ve stogun her zaman onceden alinan {iriinlerin
icerdigini varsaymanin dezavantajina sahiptir. Eger fiyatlar yiikseliyorsa, bu durum stok
degerini eksik tahmin eder. Baz1 durumlarda bu, vergi yiikiimliiliiklerini azaltan ve aktif

karlilig1 arttiran ¢ekici bir alternatiftir.

d) Agirhikh Ortalama Maliyeti

Belirli bir zamanda tiim alinanalarin ortalama birim maliyetini hesaplar ve bu degeri
kalan tiim stok icin belirler. Uygulamada, belirli bir donemde alinan mallarin toplam
maliyetini ekler ve ortalama hesaplamak i¢in bu miktar1 satin alinan toplam say1 ile

boler.( Kiigiik, O., 2009)
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5.7 STOKLAMA MALIYET KONTROLU

Stoklamada bir ¢ok faktor maliyet konusu olusturdugundan dolay1 bu etkilerinde analiz

edilmesine ihtiyag¢ vardir.

Elde bulundurma maliyeti

e Depo yeri

e Vergi, Sigorta

e Bozulma ve Modas1 Gegme

e Firsat Maliyeti

e Siparig maliyeti

e Satmalma maliyeti

¢ Elde bulundurmama maliyeti

e Kayip satis geliri

e Yeniden siparis verme maliyeti

e Misteri beklentisinin karsilayamama maliyeti

Stoklama maliyet kontrolii yapilirken bu belirtilen noktalar1 dikkate alarak isletme igin
hesaplanmalidir  (http://www.istanbul.edu.tr/muh/endustri/lojistik/wp-content/uploads/

StokYonetimi.pdf, Erisim tarihi: 12.03.2011).
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6. SEKTOREL BAZDA SIRKETLERIN STOK YONETIMIi

Sektor;

ayrilan isletmelerin olusturdugu alanlardir.

Ayni ticari faaliyetler gosteren ve digerlerinden nitelikleri — faaliyetleri ile

Sektorler Tarim — Gida ve Sanayi — Hizmetler seklinde 2 ana gruba ayrilmaktadir.

Tablo 6.1: Sektorler ayrim

Tarmm ve Gida

Sanayi ve Hizmetler

Alkollii ve Alkolsiiz icecekler
Bakliyat

Biskiivi

Bitkisel Yaglar

Domates Salgasi
Dondurulmus Meyve Sebze
Hububat

Kanatli Etleri

esme Cigek

Konserve Meyve Sebze

Kuru Meyveler

Makarna
Meyve Suyu
Organik Tarim Uriinleri

Sert Kabuklu Meyveler

Su Uriinleri

Siit Uriinleri

Sekerli ve Cikolatalt Mamuller
Yas Meyve Sebze

Zeytinyagi

Altin Miicevherat
Aliiminyum Insaat Malzemeleri

Ambalaj Malzemeleri
Ayakkabi

Aydinlatma Geregleri
Bebe Giyim

Beyaz Egya

Boru ve Baglanti Pargalari
Boya Sanayi

Cam ve Seramik Ingaat
Malzemeleri

Demir Celik

Deri ve Deri Mamulleri
Dogal Taglar

Elektrikli Makineler ve
Kablolar

Elektronik

Elyaf ve Iplik

Ev Tekstili

Gemi insa Sanayi

Gida Isleme Makineleri
Hal1

Hazir Giyim
Hediyelik Esya

Isitma, Sogutma ve
Havalandirma

Ila¢ Sanayi
Insaat Malzemeleri

Is ve Maden Makineleri
Kagit ve Karton Uriinleri
Kimya Sanayi

Kozmetik ve Kisisel Bakim
Uriinleri

Kumas

Maden ve Mineraller
Magaza Donanimi

Medikal Uriinler ve Cihazlar
Mobilya

Miiteahhitlik Hizmetleri

Organik Tekstiller ve Hazir
Giyim

Otomotiv Ana ve Yan Sanayi
Plastik ve Kaucuk Isleme
Pompa ve Kompresorler

Sofra ve Mutfak Egyalari
Takim Tezgahlari

Tarim Alet ve Makineleri
Teknik Tekstiller

Tekstil Makineleri

Tekstil ve Hazir Giyim Yan
Sanayi

Telekom. Teknolojileri ve Hiz.
Temizlik Maddeleri
Ugucu Yaglar

Yazilim Sektori
Yeni. Enerji Tekno. ve Hizmet.

Kaynak: http://www.igeme.org.tr/pg/section-pg-sektor.cfm, Erisim 12.03.2011.
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Stoklar sektorlere gore tasidiklart 6zellikler ve kullanim yerlerine gore envanter yonetim

seklinde farkliliklar bulunmaktadir.

A- Tarim Ve Gida Alaninda Stok Yonetimi;

Tarim — Gida adi altinda {iriinlere gore bir ¢cok sektor oldugundan dolayi stok yonetimi de

sektore gore farkli uygulamalar yapilmaktadir. Bunlar;

1- Sezonsal Uriinlerin Stok Yénetimi; Belli bir dénemde yetisen iiriinler olup kendi
icerisinde dayanikliliklarina gore ayrilmaktadir.

a) Bakliyat Tiirii Uriin Stoklari; Dayaniklilik siireleri uzun oldugundan dolay1 piyasa
sartlar1 stoklama konusunda 6nemli bir karar noktasidir.

b) Meyve — Sebze Tiirii Uriin Stoklari; Uriinlerin dayanikhilik siireleri ¢ok kisa
oldugundan dolay:1 {irliniin son tiiketiciye ulastirilmasinin kisa siirede olmasi
gerekiyor. Bu nedenle stok devir hiz1 yiiksek olup yilin belli bir araliginda hareket
gormektedir.

¢) Islenmis Tarmm Uriinleri; Islenmis tarim iiriinlerinde stok yonetimi etkin olarak
kullanilmaktadir. Endiistriye konu olan iiriiniin islenme siireci ve depolama siireleri
isletmelerin stratejik veya operasyonel kararlart ile gergeklesmektedir. Stok
yonetimi  iretilen {riin, piyasa talebi ve sirket stratejesi ¢ercevesinde
belirlenmektedir.

d) Siit ve Siit Uriinler; Yaygmn olarak tiiketilen ayni zamanda tasima ve stok
yonetimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan sektdrdiir. Uriiniin 6zelliginden dolay1 yil belli
zamanlarinda frigrofik araglarla tasinmasi ve 0Ozel depolama alanlarinda
stoklanmaya ihtiyac1 olan bir iiriin olup stok devir hiz1 yiiksektir.

2- Sezonsal Olmayan Uriinlerin Stok Yénetimi; Isleme tabii tutulmus olan gida
tirtinleridir. Genelde belli 1s1 araliginda depolanmasi gerekmekte olup piyasa talepleri

ve firma stratejisine gore stoklama yapilmaktadir.
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B- Sanayi ve Hizmet Alaninda Stok Yo6netimi;

Gida ve Tarim sektorlerine gore daha organize olmus ve daha biiyiik bir islem hacmine
sahiptir. Gida ve Tarimdan ayrilan kismi mamul {irlin olusturulmasi i¢in hammadde ve

mamul hale gelmesi i¢in bir ¢ok prosesten gecmesidir.

Firma sektorlerine gore stok yonetiminde daha etkin olmak i¢in ERP (Kurumsal kaynak
planlama) sistemleri olusturmuslardir. Isletmenin biiyiiliigiine gére ve hammadde —

mamulun 6zelligine gore stok devir hizlar1 degisiklikler gostermektedir.

1- Sezonsal Sanayi ve Hizmet alanindaki Stok Yonetimi; Y1lin belli bir tarih aralifinda
hareket gorecek stoklarla ilgilidir. Mevsimsel ihtiyaglara gore son kullanicilarin
satinalma gerceklestirdikler iirlinlerdir. Bu nedenle en c¢ok stok yonetimine ihtiyag
duyulan alanlardan biridir. Sezon planlamasinin ¢ok iyi yapilip sezon sonunda
isletmenin ilgili sezon i¢in tiim stoklarini eritmis olmasi hedeflenmektedir. Eger ilgili
sezonda stoklarin eritilmedigi takdirde firma igin stok maliyeti olusturup modasi
gecme riskinden dolay1 da bir sonraki yilin ayni sezonunda stokun eritilmeme durumu

ile kars1 karsiya kalir.

Ornek; Ayakkabn, tekstil sektorleri.

2- Sezonsal Olmayan Sanayi ve Hizmet alanindaki Stok Yonetimi; Tiim y1l boyunca
kullanilan {irtinlerin stok yonetimidir. Sezonsal {iriinlere gore stok riski daha diisiiktir.
Firmanin miisteri hizmet diizeyi, stoklama kosullar1 ve maliyetleri, hammadde tedarik

stireci gibi bir ¢cok etken g6z onilinde bulundurularak stok yontemi segilir.

Ornek; Otomotiv sektdriinde stoklama maliyeti ok dnemli lakin bant {iretimi oldugundan
dolay1 da stok bulundurmama maliyeti de ¢ok yiiksektir. Bu nedenle stok yonetimi ve tam

zamaninda teslimatin 6n planda olmaktadir.
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7. PERAKENDE SEKTORUNDE STOK YONETIMIi

Perakendecilik, giiniimiizde artan miisteri beklentilerinin ve rekabetin son noktada
olmasi, kiirsellesme, {iiriin/hizmet yelpazesinin artmasi ve markalarin giiclenmesi
ile 6nemi giderek artmaktadir. Perakendeciligin énemli unsurlarindan biri de lojistiktir.
Lojistik sadece tagima anlaminda degil depolama, siparis yOnetimi, stok yonetimi,
paketleme, glimriikleme, sigorta, iadeler vb. iiriin/yliklerin akis1 ve depolanma ile diger

faaliyetleri de icermektedir.

Lojistik “sevkiyat ¢ikis nokta veya noktalar ile teslimat nokta veya noktalar1 arasindaki
malzeme, bilgi ve hizmetlerin iki yonlii akisidir”. Lojistik yoOnetimi ise miisteri
gereksinimlerini karsilamak i¢in {iretim ve teslimat noktalar1 arasindaki akislarin etkin
verimli sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir. Markalar yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri icin satis noktalarinda bulunabilirligi saglamak aymn

zamanda lojistik maliyetlerini minumuma indirmektir.

Perakende de Lojistik; Diger sektorlere gore Perakende sektorii daha yiiksek dinamik

ve hiza sahiptir. Bu nedenle Perakende Lojistik yonetiminde;

e Dogru teslimat (Istenen iriiniin yer, zaman ve miktarda saglayabilme)

e Diisiik maliyet (Yiiksek hiz, Hasars1z ve kayipsiz saglam teslimat, tutarlilik)

o Siirekli iyilestirme (Hizmet seviyesini yiikseltme)

e Esneklik (Farkl durumlara cabuk uyum saglama) (Tanyas,
http://www.tpdf.org/cms_data/SAYI 8.pdf, Erisim tarihi: 13.03.2011, s.54).
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8. UYGULAMALAR

Sirket A Tanitimm :

1948’den bu yana bir¢ok kusagin, iirinlerini giyerek biiytidiigli Firma A,

o Tirkiye’de ilk is ve glivenlik botu iiretimi
o Tiirk 6zel sektoriinde ilk askeri bot liretimi
o Tirkiye’de ilk ayakkabi ve bot ihracati

o Tirkiye’de ilk “Ayakkabi1 Market” zinciri
o Tirkiye’de ilk online ayakkabi magazasi

o Tirkiye’de ilk ¢elik burunlu, bombeli (Steel Toe) bot ve ayakkabi iiretimi
gibi sektordeki bir¢ok ilkleri gerceklestirdi.

Bir ¢ok yerli ve yabanci ayakkabi markasini biinyesinde bulunduran firma A. Magaza

metrekareleri 60 ile 1200 m” arasinda degismektedir.

Tim markalarin seri sonu {iriinleri ylizde 20 ila yiizde 30 daha diisiik fiyatlarla

satilmaktadir.

Is hacmi — bityiikliigii

Firma yilda 3.000.000 c¢ift iiretim kapasitesi ve 750 c¢aligan1 ile Tiirkiye’nin lider
ayakkab iireticisi konumundadir. Firma perakende i¢in iirettigi iirlinlerin yani sira Tiirk
ordusu ve kurumsal miisterileri i¢in kurulusundan bu yana askeri botlar ve c¢elik

bombeli is emniyet ayakkabilar1 liretmeye devam etmektedir.
Uretimde Yiiksek Standartlar

Firma, 15.000 metrekarelik kapali alanda {iiretim yapan entegre tesisinde modern
teknolojiler kullanarak TS EN ISO 9001:2000, AQAP ve CE standartlarinda ayakkabi-

bot liretimi yapmaktadir.
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Kalite Belgeleri

Firma, 1998 yilinin ilk yarisindan beri TSE Kalite Belgesi'yle iiretim yapilmaktadir. Su
anda elinde bulundurdugu belge ise TS EN ISO 9001:2000 Kalite Ydnetim Sistem
Belgesi’dir. Askeri botlar AQUAP, giivenlik ayakkab1 ve botlar1 da CE standartlarina
gore lretilmektedir. SATRA standartlarina uygun olarak donatilmig laboratuvarlarda
iiretim silireci boyunca yapilan testlerle kalite kontrol siiregleri uygulanmaktadir. Son
olarak TSE ISG-OHSAS TS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

almistir.

Uriinler;

Firma {iriin agag1 ekteki gibidir.

l MODEL A I

[ MALZEME 1 ‘ [ MALZEMEZ] [ MALZEM E

=0 B

BEEDEN

EEDEN

BEEDEN

BEEDEN

EEDEN

.. S

Sekil 8.1: Uriin agaci
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Uriinler tedarik edilis sekline gore 2 sekilde gerceklesmektedir.

1- Mamul : Sirketin tiretim tesislerinde imal edilen iiriinler

Sirket tiretim lisans hakkini aldig1 diinyaca iinlii 2 global markanin ve kendi markasinin
tiretimini gergeklestirmektedir. Global markalar perakende ve toptan kanaliyla dagitimi
gerceklestirilmekte olup firma kendi markasini  sadece perakende kanalini

kullanmaktadir.

2- Ticari Mal: Sirketin tretim kapasitesinin yeterli olmamasi nedeniyle satma amacini

giiderek satin alinan tiriinler

a) Ithalat, yurtdisindan distributorliik anlasmasi ile satin alinan iiriinler hem perakende
hemde toptan kanaliyla dagitimi yapilmaktadir.

b) Yurticinden fason iiretimi ile satin alinan iirtinler sadece perakende kanali ile dagitim

gerceklestirilmektedir.

Sirket iirtinlerini kadin, erkek, cocuk kategorilerine gore boliimlendirme de bulunup tiir

bazinda da alt bagliklar da stok islemleri gergeklestirilmektedir.

Tablo 8.1: Tiir bazinda stok dagilimi, 31.12.2010

Stok Stok
Tiir Ad. Orani
AYAKKABI |161.747 |55yiizde
BOT 63.189 | 2lylizde
CIZME 22.845 | 8yiizde
SANDALET |27.455 |9yiizde
TERLIK 7.844 3ylizde
YARIM BOT |12.578 |4yiizde
Genel
Toplam 295.658 | 100yiizde

Ambalajlama;

Sirket Ticari iiriinleri i¢in belirlemis oldugu standartlar1 tedarikg¢ilerine sdzlesme yoluyla

belirtmisgtir.
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1- Firmanin hazirlamis oldugu barkodlar tiriinlerde kullanilacak

2- Firmanin hazirlamis oldugu kullanim klavuzu kullanilacak

3- Firmanin belirlemis oldugu ambalaj firmasindan kutular temin edilecek

4- Firmanin belirlemis oldugu koli firmasindan koliler temin edilip kullanilacak

5- Firmanin hazirlamis oldugu koli iizeri barkodu kullanilacak

Bu yukarida belirtilen maddelerin tamami firma {iretim tesislerinde iiretilen mamul

tiriinler i¢cinde gegerlidir.

Lokasyonlar (Magaza-Bayii- Depo-Tedarikgci)

Magaza;

Firmanin perakende kanalinda Tiirkiye Genelinde 42 magazasi bulunmaktadir.
Magazalarin bulundugu iller;

Istanbul, Ankara, Bursa, Canakkale, Edirne, Erzurum, Eskisehir, Izmir, Kocaeli,

Mugla, Tekirdag
Magaza metrekareleri 60 ila 1.200 metrekare arasinda degismektedir.

Perakende Yonetim organizasyonu; Magazalardaki personel sayist 3- 35 kisi

arasindadir.
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GENEL MUDUR

L

SATIS DIREKTORU

PERAKENDE YONETICISI

~

BOLGE MUDURU

|

MAGAZA MUDURU

SATIS DANISMANI

Sekil 8.2: Yonetim silsile semasi

Magaza igindeki operasyonlar merkez ofiste hazirlanmis klavuz ve genelgelere gore

islemektedir.
Bayii;
Tiirkiye genelinde degisik illerde 125 bayii ile ¢aligmaktadir.

Bayiiler yilda 2 defa ana siparis vermekte olup sezon aciligindan 6 ay 6nce ana siparisler
verilmig olup rpt siparisleri 1 ay Onceden bildirilmesi gerekir. Bayii siparig tutarinin

belli bir oranini firmaya édeme yapmakla yiikiimlidiir.
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Firma toplam cirosunun yiizde 20 sini bayilerden elde etmektedir. Bayii kanalinin orta
vadeli planlarda daha gelistirilmesi dngoriilmektedir. Firmanin bayii lokasyonlar1 Ig
Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde diger bolgelere gore daha yiiksek sayida
bulunmaktadir. Bunun birinci nedeni firmanin bu lokasyonlarda perakende kanalinin
olmamasi, ikinci nedeni ise kig hava sartlarinin bu lokasyonlarda daha sert olmasiyla

firmanin agirlikli kisa doniik tirtinlerin olmasindan kaynaklanmaktadir.

KILiS

Sekil 8.3 : Tiirkiye Haritasi
Kaynak: http://www.turkiyeharitasi.com, Erisim tarihi: 29.03.2011.

Depo;

Firmanin 2 deposu bulunup ana depo ve iade depo seklinde boliimlendirilmistir.
Tedarikei;
Firma, iirtinlerini 3 kanaldan temin etmektedir.

a) Ithal Tedarikgi;
Yurtdisindan toplam 6 tedarikgi firma ile ¢alisilmakta olup firmanin toplam ithalat

orani yiizde5-10 arasindadir.
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b) Lokal Tedarikei;
Yurti¢cinden 20 tedarik¢i ile caligmakta olup toplam oran ylizde30-35 arasindadir.
¢) Uretim;

Firmaya ait fabrika iiretim tesislerinde toplam stok i¢erisindeki oran1 yiizde 60 tir.
Siirecler (Satinalma, Mal kabul, Siparis)
Firmanin siireglerini tanimak i¢in organizasyon yapisini bilmek gerekir.

Firmanin organizasyon yapisi;

Genel
Miidiir

~|

Satis Lojistik Muhasebe| |Finansman| |Pazarlama | |Insan
Direktorii Miidiiri | |Miidiidi | |Midird | |Midird | |Kaynaklan
Miidiirii

Perakende| |Toptan iadeDepo| |3.Parti } Planlama

\

Sekil 8.4: Firma organizasyon yapisi

Firma operasyonel siiregleri sezonla ilgili koleksiyon hazirlar ile baglamaktadir.

Koleksiyon Hazirhiklari;

Uriin y&netimi, satis biriminin ortaklasa calismasi ile sezon da satilmasi planlanan
modeller secilir. Bu segme iglemi magaza yonetimi ve personeli ile toptan kanalindaki

calisanlarin degerlendirmeleri dikkate alinir.
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Koleksiyon se¢imi Kadin, Erkek ve Cocuk kategorileri dikkate alinarak yapilir.

Ayrica hedef kitle A, B, C, D seklinde ayrilarak her kategori igerisinde hedef kitleye

gbre model ve miktarlar belirlenir.

Koleksiyon secildikten sonra hangi lokasyonlarda satisa sunulacagi ve miktarlar

belirlenir.

Bu islemler gergeklestirildikten sonra zaman planlamasi yapilarak hangi iiriiniin hangi

tarihte hangi lokasyonda olacagi planlanir.

Satinalma;

Firma biinyesinde satinalma iki bdliimden olusur.

Birinci boliimdeki satinalma tamamen mamul {iriinlerin tedarikinden sorumludur. Sirket
politikalarina gore olusturulan satinalma soézlesmesi icin yurti¢i ve yurtdisi tedarikgilerle
gorlislir. Sozlesme maddelerinin tedarikgiler tarafindan kabul edilmesi igin

miizakerelerde bulunur.

Ikinci boliim tamamen fabrika ihtiyaglarini karsilanmasidan sorumludur.

Siparis;

Firma siparislerini fonksiyonlarina gore 3 ayrilmaktadir.

1- Uretim i¢in hammadde ve yardimc1 malzemeler
2- Mamul tiriinler (Tedarikgilere fason olarak tirettirilen)
a) Verilen Siparis; Tedarik¢i ve Fabrikaya gecilen siparisler
b) Alinan Siparis; Verilen sipariglerin magaza ve bayii dagilimlarini olusturan
sipariglerdir.

3- Diger (Mamul ve Hammadde-Yardimc1 Malzemeler haricindeki tiim siparisler)
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Mal Kabul:

Mamul iirlin kabulleri belirlenen kurallara gore yapilmaktadir.

1- Depo ya gelen iiriiniin verilen siparis kontrolii yapilir. Siparis dis1 gelen {iriin iade
edilir.

2- Gelen iiriinlerin nicelik - basit nitelik ve irsaliye kontrolii yapilir.

3- Barkod kontrolii yapilir.

4- Ambalaj kontrolii yapilir.

5- Uriiniin depo adreslemesi yapilir.

Siparis hazirlama;

Mamul siparis hazirlama 2 sekilde ger¢eklesmektedir.

1- Perakende Siparisler;

Periyodik araliklarla depo mal kabulu yapilmis olan iiriinler magazalar i¢in daha 6nce
den belirlenmis miktarlarda is emri olarak depo ya gecilir.

Belirlenen oncelik sirasina gore liriinler adreslerden toplanir. Toplama yapilan {iriinler
konsolide edilerek marka ve 6zelliklerine gore paketlenerek tasima birimine gonderilir.

2- Toptan Siparisler;

Bayii i¢in depo da mal kabulii yapilmis tirtinler gerekli onaylar alindiktan sonra sevk is

emri depo ya gegilerek hazirlatilir.

Sevk;

Siparislere gore toplama ve konsodilasyon islemi gergeklestirilmis olan tiriinleri siparis
miktarlarin1 da kontrol ederek ¢ikis islemleri gerceklestirip sevk lokasyonlarina gore

konsolide edilip irsaliye diizenlenir.
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Teslimat;

Irsaliyesi diizenlenmis olan iiriinler teslimat bolgelerine gore konsodile edilerek imza
karsiliginda tasiyici yetkililere teslim edilir.
Tasima tiriinlerin hacimlerine ve teslim edilecek lokasyonlara gore kargo, parsiyel veya

tam yiik (kamyon) ile tasimasi yapilir.

Transfer;

Sezon acildiktan belli bir siire sonra magazalardaki stok devir hizina gore transfer islemi
gerceklestirilir. Sezon sonuna kadar periyodik araliklarla islem gergeklestirilir.
Hedeflenen magazanin sattigi {irliniin ~ satist  olmayan magazadan ¢ekilerek

gerceklestirilmesi islemidir.

iade;

3 ¢esit liriin iadesi vardir.

a) Magaza sezon sonu iadesi
Sezon bitimi sonunda outlet magazalara transferi gerceklesmeyecek iiriinlerin depoya
iade edilmesidir. Magaza iadeleri sekil yoniinden prosudiirlere baglanmastir.

b) Bayii sezon sonu iadesi
Bayii ile yapilan sézlesmeye gore sezon sonunda sevkedilen iiriinlerin yiizdelik bir
oranda geri iade almmasidir. Iade bilgisi satis birimi tarafindan Lojistik birimine
bilgisi verilerek gergeklestirilmektedir.

¢) Magaza defolu iiriin iadesi;

Magaza kosullar1 nedeniyle veya miisterilerden kaynaklanan nedenlerden dolay1

kullanilamayacak hale gelen tiriinlerin depoya iade edilmesidir.
Sirket in operasyon performans dl¢limleri yapmas:t SWOT analizi agisindan 6nemlidir.
Firma o6lgiilebilen operasyonlari,

1- Mal kabul
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2- Siparis hazirlama
3- Teslimat

4- Stok-Envanter

5- lade

6- Transfer

Lojistik Eski Sistem Is Akis Siirecleri ;

Tedarik¢i ve sirket fabrika iiretim tesislerine geg¢ilmis olan verilen sipariglerin depo da
mal kabulu yapilarak, bu stoklara yeni girmis olan iiriinlerin lojistik planlama ekibi
tarafindan manuel olarak magazalara dagitim listelerinin olusturulmasi. Olusturulan
dagitim listelerinin depo yoneticisine excel tablosu halinde iletilerek magaza — bayii

siparis hazirliklarinin baslatilmasi.

Uriinler depo igerisinde adreslenmeye tabii olmadan stoklandigindan dolayr depo

personelin deneyimleri kullanilmaktadir.

Magaza — bazinda yapilan hazirlanan siparis 3.parti yoluyla veya sirket 6zmali ile

teslimatinin gerceklestirilmesi. Bu islem hafta da 1 kez tekrarlanmaktadir.

Magaza ve bayilerde satist olan {iriinler lojistik planlama uzmanlar tarafindan stok —

sat1s raporlarin1 kontrol ederek hafta da 1 defa rpt ¢alismasinda bulunulmaktadir.

Sezon sonunda magazalarda kalan eski sezon firlinlerin lojistik planlama uzmanlar
tarafindan magazalardan depoya iade islemlerin organize edilmesi. Bu islem yilda 2
defa her sezon sonunda gerceklestirilmektedir. lade ve mamul depo aym lokasyon

igerisinde islemleri gerceklestirilmektedir.

Yeni Sistemin Is Akisi;

Sirket yeni kurulan otomasyon sistemine uyum saglamak ve lojistik maliyet avantaji

yakalamak amaciyla mamul deposu i¢in disaridan hizmet alma karar1 aldi.
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.....

Tirkiye nin 6nde gelen lojistik firmalarindan biri olmasi sart1 aranmistir.

Sirket mamul deposu i¢in dis hizmet almasina ragmen katma degerli hizmeti yiiksek
olan ve islemlerin yapilmasi i¢in belli bir deneyim ile siire¢ bilgisine sahip olunmasi

gerekliligi nedeniyle iade deposu ile ilgili dis hizmet almay1 2. agamaya birakmustir.

Yeni sistemde, sezon basinda verilen siparisler sisteme islenerek ve termin tarihleri

belirtilerek operasyon planlanmasinin 6nceden hazirlik yapilmasi imkan1 saglandi.

Sezon basinda verilen sipariglerin sevkedilecek olan lokasyon (magaza — bayii) lar i¢in

alinan siparisler sisteme islendi.

3.Parti ile verilen siparisler paylasilarak mal kabullerinin bu siparisler dogrultusunda
yapilmasi saglandi. Mal kabullerinde nicelik farklarinda sistemin otomatik iade veya

otomatik mal kabul iglemesi saglandi.

Hafta da 2 defa calistirilan otomatik dagitim ile depo ya yeni gelip stoklara islenmis
olan tirtinlerin alinan siparise gore otomatik olarak dagitim is emirleri olusturularak 3

parti ile paylagilmaktadir.

Hafta da 2 defa magazalarda satilan iirlinleri “satilani yerine koyma” islemi otomatik

olarak ¢alistirilarak sistemin olusturmus oldugu is emirleri 3 parti ile paylasilmaktadir.

3 parti tarafina gelen iiriinleri 2 is gliniinde stoklara almak sevk isemirlerini de 3 is gilinii

icerisinde hazirlamak ile yiikiimliidiir.

Depoya gelmis veya alinan siparisin iptal edilmesiyle serbest stoklara diismiis olan
triinlerin “eksik tamamlama” islemi ile magaza da kirik diye tabir edilen serisi
bozulmus olan {iriinlerin serisi tamamlamak amaciyla haftada 2 defa otomatik olarak

calistirnlmaktadir.

3. partinin firma i¢in dizayn etmis oldugu web sitesinden ile de islemler ve stok takip

edilmektedir.

82



3.Parti interface Adimlari;

1- Uriin kart bilgilerinin 3.parti ile paylasiimasi

2- Sirket operasyon biriminin yetki ve sorumlulukarin 3.parti ile paylasiimasi

3- Data alis-verisi icin iki sirketin IT server inda alanlarin olusturulmasi

4- Iptal is emirlerin déniis formatinin 3.parti ile paylasiimasi

5- Asortili -rpt mal kabul ve asortili — rpt sevk is emri formatinin 3.parti ile paylasilmasi
6- Diizenlenecek olan matbu irsaliye formatinin 3.parti ile paylagilmasi

7- Web formatinin igerigine ait bilgilerin 3.parti ile paylasilmasi

8- Irsaliyeye gore eksikliklerin - fazlaliklarin ilgili olarak firmay1 bilgilendirme

formatinin 3. parti ile paylasilmasi.

YAZILIM;

Firma yazilim hizmetini 3.parti olarak disaridan OBASE firmasindan hizmet
almaktadir. 1995'te yazilim ve damismanlik hizmetleri sunmak amaciyla kurulan
OBASE, miisterilerinin  verimliliklerini  arttirmalarinda yardimci olan;  veri
entegrasyonu, is zekasi, kurumsal performans yonetimi, B2B/ CRM, veri madenciligi
gibi ugtan uca bilgi yonetimi ¢6ziim ailesine ve egitimden, deste§e uzanan genis bir
hizmet yelpazesine sahiptir. Diinyanin lider sirketleriyle olusturdugu is ortakliklarini,
sahip oldugu AR-GE yetenekleri ile en iyi sekilde tamamlayan OBASE, 100'i askin

kuruma yazilim ¢6ziim ve hizmetleri saglamaktadir.

OBASE'in bilgi yonetimi alaninda perakende sektoriinde hayata gecirdigi atilimlar,
bugiin telekomiinikasyon, ulagim, finans, iiretim, sigorta, lojistik, ilag, tekstil vb. bir¢cok

sektorde artarak devam etmektedir.

OBASE, 85 kisilik deneyimli ekibiyle, Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde ve Rusya,
Romanya, Kirgizistan, Kibris, Kazakistan, Azerbaycan, Makedonya, Misir vb. 11
iilkede, binlerce noktada miisterilerine hizmet vermektedir. OBASE, YASAD (Yazilim

Sanayicileri Dernegi) Uyesidir.
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ODULLER

MicroStrategy "EMEA Bolgesi Yilin Coziim Ortagi" 2009

e Bilisim 500 Odiilleri "Ik Bilisim 500 Sirketi" 2008 Veri Ambar1 ve Is Zekasi
Kategorisi 1.1igi

e IBM "Yilin Yazilim Hizmetleri Coziim Ortag1" 2008

e Technology Fast 50 Deloitte "En Hizli Biiyiiyen Ilk 50 Firma" 2008

e Bilisim 500 Odiilleri "Ik Bilisim 500 Sirketi" 2008 Veri Ambar1 ve Is Zekasi
Kategorisi 3.1igi

e IBM Advanced Coziim Ortagi

« Bilisim 500 Odiilleri "Ilk Bilisim 500 Sirketi" 2007 Veri Ambar1 ve Is Zekasi
Kategorisi 3.1igi

e IBM "Yilin Co6zim Ortagi" 2007 (http://www.obase.com/, Erisim tarihi:
19.02.2011).
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OTOMASYON;

Firma igerisindeki yapilan standart islemlerin sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmasi hedeflenmistir. Bu hedeflenen otomasyon sistemi talep ve ihtiyaglara gore

giincellenebilir 6zellikleri tagiyacak sekilde kurgulanmistir.
Otomasyon Islem Adimlari;

1- Alinan Siparislerin Sisteme Islenmesi

2- Alnan Siparislere Gore Otomatik Dagilim Yapilmasi
3- Satilan1 Yerine Koyma

4- Eksik Tamamlama

5- Magazalararasi Transfer

6- Rpt Siparisi

7- Kampanya

Firma biinyesinde otomasyon projesinden once yukaridaki islemler tamamen manuel ve

kontrolsiiz sekilde gergeklestirilmekteydi.

1- Ahnan Siparislerin Sisteme Islenmesi

Firma biinyesindeki satig ve {iriin yonetimi birimleri perakende boliimiindeki magazalar
icin sezona girilmeden 1 ay dnce ilgili magaza i¢in o sezon satilmasi planlanan iiriinleri
ve miktarlari belirleyerek Obase sistemine Magaza Alinan Ana Siparis olarak data giris
islemini gergeklestirirler. Sezon agilisinda ve sezon igerisinde ithal, uretim ve tedarikgi
den depoya gelen iiriinleri hafta da 2 defa magaza alinan ana siparislere gore dagitim

islemi gerceklestirilmektedir.

2- Alinan Siparislere Gore Otomatik Dagilim Yapilmasi

Dagitim magaza kod siralamasina gore gerceklestirilmektedir. Magaza kod siralamasi
ciro ile paralellik gosterilmektedir. Ornegin en yiiksek ciro yu sirketin Topkapi
lokasyonu gergeklestrimekte olup MAO0OOO1 kodu ile dagitim siralamasinda ilk siray1 yer
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almaktadir. Magazalara ait sipariglerin tiimii depo ya gelmedi zaman iirlinler magaza

kod siralamasina gore birer adet olarak dagitilmaktadir. Ornek;

Gelen A Uriin Miktari ; 5 ad.
Magaza Alman Ana A Uriiniin Siparis Miktar1 : 10 Ad (ekteki 4 lokasyon i¢in gegerli

olan siparis miktar)

Dagilim sistem tarafindan A iirlinii Tablo 8.2 deki gibi gergeklestirilip olusan dagitim

toplam adet sevk is emri olarak sistem lizerinden otomatik olarak 3.parti ye ulasacaktir.

Tablo 8.2: Alinan siparis otomatik dagilimi

Magaza Alinan Ana Dagitim
Kodu Magaza Acgiklamasi |Siparigs Ad. | Dagitim1 | Dagitim2 | Toplam
MAO0001 | YSL TOPKAPI 5 1 1 2
MAOQO003 | YSL KOZYATAGI 3 0 1
MAOQOQ0O4 | YSL IZMIT OUTLET 1 1 0 1
MAO0O005 | YSL BEYLIKDUZU 1 1 0 1

Dagitim islemi gerceklestikten sonra ilgili lokasyonlarin A {irliniine ait Aliman Ana

Siparis Bakiyesi Magaza lokasyonlarina gore asagidaki Tablo 8.3 teki gibi olacaktir.

Tablo 8.3 : Alinan siparis otomatik dagilim bakiyeli

Alinan Ana

Siparis
Magaza Kodu | Magaza Aciklamasi | Bakiye Ad.
MAOQOQO01 YSL TOPKAPI 3
MAQ003 YSL KOZYATAGI 2
MAO0004 YSL IZMIT OUTLET 0
MAO0005 YSL BEYLIKDUZU 0
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Bu modiiliin sagladig: faydalar;

1- Magazalar sezon basinda o sezonda hangi iirlinlerin ve miktarinin geleceklerinin
bilgisine ulasabilir hale geldi.
2- Depo ya gelen tirlinler sistemsel olarak otomatik dagitilacak hale geldi. Operasyon

zamani kisalip manuelden kaynaklanabilecek problemlerin dniine gegildi.

Sekil 8.4 te gosterildigi gibi alinan siparis akis diyagramindaki kurallara gére sistem

dagitim islemini gergeklestirmektedir.
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Sekil 8.5: Alinan siparis akis diyagram

Alman siparise gore {irlin dagitim kurallarinmi sekil 8.5 te verilmistir.Bu dagitim sekli

taleplere gore revize edilebilir , gelistirilebilir.
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3- Satilam Yerine Koyma

Firmanin magaza lokasyonlarinda belli bir tarih araliginda satilan {iriinlerin sistem
tarafindan otomatik olarak depo serbest stoklardan tamamlanmasi islemidir. Lojistik
maliyeti — getirisi hesaplanmasi ile hafta da 2 defa bu islemin gergeklestirilmesine karar
verilmistir. Her haftanin Pazar gecesi 23:00 te “Satilam1 Yerine Koyma” islemi
otomatik olarak caligtirillarak Persembe-Pazar giinii magaza lokasyonlarinda net satisi

gerceklesmis olan iiriinler sistem tarafindan serbest stokla yerine koyulmaktadir.

II. Calistirma haftanin Carsamba gecesi saat 23:00 te gerceklestirilmekte olup pazartesi-

carsamba giinleri arasindaki satiglar tamamlanmaktadir.
Ornek;

09/ 12.12.2011 tarihleri arasindaki magaza lokasyonlarinda gergeklesen satislarin sistem
tarafindan depo serbest stoklari ile satilan {iriinlerin yerine konulmasi ile olusan is emir

hareketlerini Tablo 8.4 te goriilmektedir.

Tablo 8.4: Satilan1 yerine koyma

Hareket Hareket Cikas

Durumu |Tarih Fis Nereden Fis Nereye |Fis Nereve Hareket No Detay |Hareket Aciklama Miktan
A 12.12.2010/LOJISTIK DEPO |MA000L  |YSL TOPKAPI DP0005SDC06531793 |DC2 SATILANI YERINE KOYMA 1.289
A 12.12.2010/LOJISTIK DEPO |MA0003  |YSL KOZYATAGI |DP0005SDCO063531807 |DC2 SATILANI YERINE KOYMA 569
A 12.12.2010|LOJISTIK DEPO |MA0004 |YSL IZMIT OUTLET [DP0005SDC06531811 |DC2 SATILANI YERINE KOYMA 335
A 12.12.2010/LOJISTIK DEPO |[MA0005  |YSL BEYLIKDUZU [DP0005SDC063531813 |[DC2 SATILANI YERINE KOYMA 451

2.644

Firma tarafindan hedeflenen satilan1 yerine koyma ile sezon agilisinda yiizde100 yerine

konulmasidir.
Tablo daki rapor bagliklarinin agiklamalari;
Hareket Durumu;

A : Eger statu ’A’’ olarak goriiniiyorsa is emrinin heniliz kapanmadigini agik oldugunu

gosterir. Ekteki ornekte olusan hareketin hazirlanmadigini goriilmektedir.

O : Eger statu “°O’’ ise is emrine ait lirlinlerin hazirlanip sevk irsaliyesinin diizenlenip

sevkedildigi anlamina gelir.

I : Eger statu “’O”’ ise is emrinin iptal edildigi anlamina gelir.
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Tarih ;

Otomatik dagitiminin calisip sistem tarafindan hareket olusturdugu zamani gdésterir.

Ayni giin icerisinde de 3.parti lojistik firmasina iletildigi anlamina da gelir.
Nereden ;

Hareket cikis merkezini gsterir. Ornekte hareketin ¢ikis noktasi1 Lojistik depo oldugunu

gostermektedir.
Nereye ;

Hareketin varis noktasini gosterir. Ornekteki hareketlerde varis noktasi olarak 4 magaza

lokasyonunu gostermektedir.
Hareket No;

Otomatik olarak calistirilan Satilan1 Yerine Koyma dagitimi sonucu Obase sisteminin
olusturdugu unique numaradir. Sistem her olusturdugu hareketler icin (giris, cikis) bu

sekilde unique hareket numarasi olusturur.
Hareket Detay ;

Hareketin tiiriinii  gostermektedir. DC2 hareketi depo>magaza ¢ikis a karsilik

gelmektedir. Ornekte olusan hareketlerin tamami depo>magaza ¢ikislardir.
Hareket Aciklama ;

Sistemde olusmus olan hareketin olusturma nedeni konusundaki bilgilendirmedir.
Ornekteki hareketin “Satilam1 Yerine Koyma” ile otomatik olarak olusturuldugu

gostermektedir.
Cikis Miktar ;
Olusturulan ¢ikis hareketindeki sevkedilecek iirtin miktar1 belirtilmektedir.

12.12.2010 tarihinde saat 23:00 te ¢alisan Satilan1 Yerine Koyma dagitimi ile olusan

hareketler Obase sistemi iizerinden 3.parti lojistik firmasina otomatik olarak
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iletilmektedir. Lojistik firmasi 3 giin igerisinde bu dagitimdan olusmus is emirlerini
hazirlayip sevketmekle yiikiimliidiir. (Lojistik firmasi ile yapilan soézlesmede bu 3

giinliik sevkedilme siiresi belirtilmistir.)

Firmanin Satilan1 Yerine Koyma daki hedefi Tablo 8.5 teki tarihlere gore degisiklik

gostermektedir.
Tablo 8.5: Sezon tarih aralhiklan
Firma Sezonsal Tarih Arahiklan
Sezon Baslangi¢ Tarihi Sezon Bitis tarihi
KIS 01.09.XXXX 31.03.XXXX
YAZ 01.04. XXXX 31.08. XXXX

Tablo 8.6 daki Ornekteki magaza satiglarinin depo serbest stoktan karsilama orani

ektedir.
Tablo 8.6: Satilam yerine koyma karsilama oranlari
Hareket Satis Cilas Karsilama
Fis Nereye |Fis Nereyve Hareket No Detay |Hareket Aciklama Miktan |Miktan |Oram
MAO0001  |YSL TOPKAPI DP0005DC06531793 |DC2 SATILANI YERINE KOYMA 2325 1.289 55%
MAO0003  |YSL KOZYATAGI |DP000SDC06531807 |DC2 SATILANI YERINE KOYMA 985 569 58%
MAO0004 |YSL IZMIT QUTLET |DP000SDC06531811 |DC2 SATILANI YERINE KOYMA 689 335 49%
MAO0005 |YSL BEYLIKDUZU |DP0005SDC06531813 [DC2 SATILANI YERINE KOYMA 867 451 52%

4.866 2.644 54%

Satilan1 Yerine Koyma moduliiniin sagladig faydalar;

1- Manuel olarak 2 personelin toplamda 3 gun 12 ser saatte yapilacak olan ¢alisma bu
modiille otomatik olarak yapilarak 3 dakikaya indirildi.

2- Modiilden 6nce bu islemin manuel yapilmasindan dolayir dogru iiriiniin dogru
magaza lokasyonuna dogru adette hazirlanip sevk is emrinin gegildigi ile ilgili
kontroliin yapilmasi ¢ok zor ve zaman alici bir siire¢ olmasi. Ayrica bunu kontrol
edecek firma biinyesinde bir mekanizma mevcut degildi. Bu modiil ile belirtilen tarih
araliginda magaza lokasyonlarinda satilan {iriinler depo serbest stoklara gore birebir
sevk is emri olusturulmustur.

3- Modiilden 6nce manuel yapilan sevk is emrinin sevkiyat biriminde eksiksiz
hazirlandigina dair bir kontrol mevcut olmadigindan dolay: izlenebilirlik mevcut
degildi.
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Sekil 8.6: Satilan1 yerine koyma akis diyagrami

Satilan1 yerine koyma da depo serbest stoktaki iirlinlerin hangi kurallara gore
dagitilmasi gerektigi sekil 8.6 verilmistir.Satis hizina gore veya 6zel durumlar i¢in farkl

senaryolar gelistirilebilir.
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4- Eksik Tamamlama;

Bu moduliin amaci depo serbest stoklarinda bulunan iirlinliniin magaza lokasyonu
stoklarinda eksik - kirik olarak bulunuyorsa bu hareket ile ihtiya¢ duyulan magaza
lokasyonuna ilgili liriiniin otomatik olarak sevkedilmesi islemidir. Bu modiil beden
bazinda islemleri gerceklestirmektedir. Bu modiilde satilani yerine koyma ile yerine
konulmay1 magazada kirik olarak bulunan sku-iiriiniin depo serbest stokunda mevcut ise

tamamlanmasi islemidir.

Kirik iiriin; Bir iirlin modelin bir malzemesinin bir renginden tiim numaralarinin
magaza stokundan olmamasina kirik iiriin denilmektedir. Firma i¢in yok bulundurma
maliyeti olusturdugundan dolayi tedarik zinciri performansini en iyi takip etme imkani

saglayan bir modiildiir.
Ornegin;

A riiniinin X malzemesi Y renginin serisine ait tiim bedenlerin magaza

lokasyonundaki stokta olmamasi.
A lriinii X Malzemesi Y rengi = 1 Sku karsilik gelmektedir.

Tablo 8.7: Eksik tamamlama da asorti analizi

Beden Adet
40 1
41 2
42 0
43 2
44 1

Burada 42 bedene ait magaza lokasyonun da “’0’’ adet oldugundan dolay1 bu sku - iiriin

kirik Urtin olarak tanimlanmaktadir.

Eger 42 beden satistan dolay1r 0’ adet diismiis ise depo da serbest stokta mevcutsa

“Eksik Tamamlama” dagitim hareketi otomatik olarak calistifinda sistem tarafindan
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ilgili magaza lokasyona 42 bedenden 1 adet “Eksik Tamamlama™ sevk is emri igerisinde

olacaktir.
Eksik Tamamlama nin ¢alisma kurali;

Ilgili magaza lokasyonunda stok durumu ’0’* adete diisen bedenin son hareketinin S1
(magaza satis) olmasi gerekmekte olup serbest stokta da iiriiniin mevcut olmalidir. Bu
dagitim hareketi hafta da 2 defa Pazar ve Carsamba geceleri Satilan1 Yerine Koyma dan

sonra calismaktadir.

Olusan is emirleri 3.parti lojistik firmasina otomatik olarak iletilmekte olup 3 is gilinii
igerisinde ilgili magaza lokasyonuna sevkinin yapilmasi gerekmektedir. Ornek;
12.12.2010 tarihinde saat 23:00 te otomatik olarak calisan “Eksik Tamamlama”

dagitiminda olusan hareketler.

Tablo 8.8: Eksik tamamlama ile olusan hareketler

Hareket Hareket Cikas
Durumu |Tarih Fis Nereden Fis Nereve |Fis Nereve Hareket No Detay |Hareket Aciklama Miktarn
A 12.12.2010|LOJISTIK DEPO |MAQ001  |YSL TOPKAPI DP0005DC06531793 |DC2 EKSIK TAMAMLAMA 101

A 12.12.2010|LOJISTIK DEPO |MAQ003  |YSL KOZYATAGI |DP0005SDC06531807 [DC2 EKSIK TAMAMLAMA 104
A 12.12.2010|LOJISTIK DEPO |MAQ004  |YSL IZMIT OUTLET |DP0005SDC06531811 [DC2 EKSIK TAMAMLAMA 84

A 12.12.2010|LOJISTIK DEPO |[MAQ005 |YSL BEYLIKDUZU |DP0005DC06531813 [DC2 ERSIK TAMAMLAMA 97

386

Bu tablonun anlami 4 magaza lokasyonundaki kirik olarak bulunan {irtinlerden 386
adetinin depo serbest stoklarinda mevcut olup ilgili magaza lokasyonlarinda kiriklar
tamamlanarak 386 sku nun kirik olma ( yok satma ) durumunun 6niine gegilip {iriinler

serili hale getirilmistir.
Eksik Tamamlama modiiliiniin sagladig1 faydalar;

1- Manuel olarak bu islemin yapilmasi cok uzun siire almakta olup yapilan islemin
kontrolu ve izlenebilirliligi ¢ok zordur. Otomatik olarak yapilmasi ile toplamda 3
dakika da tim magaza lokasyonlarindaki ihtiyaglart dogru  sekilde
belirlenebilmektedir. izlenebilirlilik saglayan bir yontemdir.

2- Ihtiyacin manuel olarak belirlenmesinden sonra depo serbest stoklar ile karsilastilip
is emrinin olusturulmasi hem zaman hemde yapilan islemin kontroliinde zorluklar
olugturmaktadir. Sistem bunu otomatik olarak gergeklestirip dogru sekilde depo

serbest stoktan dagitimi gerceklestirmektedir. izlenebilirlilik mevcuttur.
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Sekil 8.

: Eksik tamamlama akis diyagrami
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Satigtan dolay1 sifira diismiis olan iirlinleri tamamlama kurallarn sekil 8.7 gore

gerceklestirilmektedir.

5- Magazalararasi Transfer

Bu modiiliin olugturulma amaci “Satilan1 Yerine Koyma” ve “Eksik Tamamlama” ile
magaza lokasyonunda tamamlanamayan iriinler diger magaza lokasyonlarindan
tamamlanmasinit saglamaktir. Modiiller igerisinde en kapsamli analiz yapilan ve

gelistirmeye acik alani olandir.

Magazalararasi Transfer Kurallari,

1- Transfer talep eden magaza lokasyonunda ilgili iirlinliin bedeni satistan dolay1 “0”
stok adetine diismiis olup “Satilan1 Yerine Koyma” ve “Eksik Tamamlama” ile
yerine konulmamis olmasi. Bu durumun olugmasi durumunda sistem 1 adet ilgili
bedenden ihtiya¢ oldugunu talep edecektir.

2- Transfer edecek magaza lokasyonuna ilgili liriine ait bedenin en az 1 ay Once giris
yapmis olup hig satis islemi gerceklesmemis olmasi gerekiyor. Ayrica ilgili iiriine ait
bedenin stokta en az 2 adet olmasi durumunda ilgili {iriiniin bedeni transfere konu

olmaktadir.

Bu modiiliin sagladig: faydalar;

1- Satis1 olup depo tarafindan desteklenemeyen triinleri diger magaza lokasyonlarindan
talep edilerek yok satma maliyetinden kaginilmasi.

2- Sezon agilisinda magaza lokasyonuna konumlandirilan iiriin modelinin o lokasyonda
talep gormemesi durumunda talep goren lokasyona transfer edilerek konumlandirma
sapmasini diizeltilmesi.

3- Transfer eden magaza lokasyonunda sezon sonuna indirime girecek {iriin sayisi
azaltilmis olacak.

4- Konumlandirma sapmasi olusan iirlinlin sezon sonunda depoya iade edilmesinin

Oniine gegilerek iade miktar1 azaltilmis olacak.
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Ornek ;

27.12.2010 tarihinde otomatik olarak calistirilan “Magazalararas1 Transfer” dagitimi

sonucunda olusan hareketlerden 4 magaza lokasyonu 6rnek alinmistir.

Tablo 8.9: Magazalararasi transfer ile olusan hareketler

[Hareket Tis Tis Hareket Cikas |
Durumu |Tarih Nereden |Fis Nereden Nereye |Fis Nereye Hareket No Tipi Hareket Aciklama Miktan
A 27.12.2010|MA0003 |[YSL KOZYATAGI MAO004|YSL IZMIT MAQ0OO3MC06585591 |IMC1 MAGAZALARARASI TRANSFER 1
A 27.12.2010|MA0006 |[YSL CORLU MAQO027|YSL EDIRNE  |MA000SMCO06585587 [MC1 MAGAZALARARASI TRANSFER 1
A 27.12.2010|{MA0027 |YSL EDIRNE MAD001YSL TOPKAPI [MA0027MC06585590 [MC1 MAGAZALARARASI TRANSFER 1
A 27.12.2010|MA0056 |GLBL BODRUM |\MAO001|YSL TOPKAPI [MA0036MC06585588 |IMC1 MAGAZALARARASI TRANSFER 1

4

Magazalararast Transfer dagitim hareketi sezon acgilislarindan 1 ay sonra baslayip her
hafta 1 defa otomatik olarak yapilmaktadir. Ayrica yapilan magazalararasi transfer
hareketinden olusan hareketlerdeki iiriinler hedef magaza lokasyona transfer edildikten
sonra satiglart kontrol edilmektedir. Transfer edilen iiriinlerin 1 ay icerisinde transfer

edildikleri magaza lokasyonlarinda yiizde65 oraninda satildigi gézlemlenmistir.

Magazalararas1 Transfer modiiliiniin sagladig1 avantajlar;

1- Magazalararas1 transferin manuel olarak islem gerceklestilirken yapilmasi gereken
analizlerle uygulanmasi halinde siire¢in kabul edilebilir bir zamanin asilmasi durumu
mevcuttur. Oncelikle transfer talep dogrulugunu kontrol edebilmek icin talep eden
ilgili magaza lokasyonundaki iiriiniin satistan dolayr m1 <’0’” stok adeti durumuna
geldi? Bu kontrol edilip satistan dolay1 “’0’” adete diistiigii belirlendiginde ihtiya¢in
kargilanmas1 i¢in Oncelikle o bolgedeki magaza lokasyonlarinda “’1°° adetten fazla
stok oldugunun tespiti, bu tespitten sonra iriiniin transfer edilmesi i¢in 0 magaza
lokasyonuna giris tarihi kontrol edilip 1 ay ve daha once ilgili lokasyona girisi
oldugunun kontrol edildikten sonra transfer is emri olusturulmalidir. Bunun “Satilan1
Yerine Koyma” ve “Eksik Tamamlama” ile tamamlanamayan 3.000 ad. / sku i¢in her
hafta yapilmast gerektigi konusu go6zoniine alindiginda manuel islemin saglikli
olarak yapilabilmesi i¢in harcanmasi gereken zamanin giinler alacaktir. Kontrol ve
izlenebilirlilik seviyesi cok diisiiktiir. Otomasyonla ile bu islem toplam 8 dakikadir

ve izlenebilirlilik mevcuttur.
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2.

Otomasyonla yapilan islemin dogruluk orani yliksek oldugundan dolay transfer eden
ve transfer alan magaza lokasyonlarindaki {iriin miktar / oranlarina gore ilgili magaza
lokasyonuna iiriin-sezon konumlandirmasinin analizini gergeklestirebilirsiniz.
Ornegin eger magaza lokasyonu toplam stokunun diger magaza lokasyonlarma gére
2 kat1 bir orandafazla {iriin transferi gergeklestiriyorsa iirlin-sezon konumlandirmasi
ilgili lokasyonda sapma orani yiiksektir ve bir sonraki iiriin-sezon konumlandirma
ilgili lokasyonda daha dikkat edilmesi ihtiyagin1 gostermektedir. Eger ilgili magaza
lokasyonu firmanin diger magazalarina gore 2 kat oraninda fazla transfer iriinii
aliyorsa ilgili lokasyonda {iriin-sezon konumlandirmasi basarilidir.

Magaza lokasyonlarindaki iiriin/sezon konumlandirmasindaki sapmalar1 otomatik
olarak dogru sekilde yapilan Magazalararasi Transfer ile belli bir oranda diizeltilerek
dogru iirliniin dogru yerde olmasi saglanmasi ile

a) Miisteri hizmet seviyesinin ylikseltilmesi

b) Kampanyaya girecek iiriin sayisi azalarak karliliktan sapmanin azaltilmasi

¢) Sezon sonu depoya iade edilecek {irlin sayisinin azaltilmasi

seklinde kazanimlar elde edilmektedir.
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Sekil 8.8: Magazalararasi transfer akis diyagrami
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Magazalararas1  transferin  {irlin tamamlama kurgulamast sekil 8.8 gore

gerceklestirilmekte olup etkin stok yonetimi i¢in kritik bir uygulamadir.
5- Rpt Siparisi

Rpt siparisi (Replenishment order) sistemin mamul tarafinda ulastigi son noktadir.
Satilan1 Yerine Koyma, Eksik Tamamlama ve Magazalararasi transfer ile satilan {iriiniin
desteklenmesi yeterli olamayacagi on goriildiigli durumlarda sistemin {iretim ve

tedarik¢iye otomatik rpt siparisi olusturmasi modiiliidiir.

Bu modiiliin ¢alisabilmesi i¢in sistemin ihtiyact dogru olarak tespit etmesi gerekiyor. Bu
nedenle Rpt siparis modiiliinden 6nceki 4 modiiliin mutlaka dogru sekilde uygulanmasi
gerekir. Bu olmadig takdirde rpt siparisi eksik veya fazla adette siparis olusturup

firmaya yok satma maliyeti veya stok maliyeti olusturacaktir.

Rpt siparisin belirlenmesi i¢in her {iriine ait bedenin magaza lokasyon stoklarina bakip
yoldaki gelecek olan iiriin-bedeni de dikkat alip son 4 haftanin satisinin 4 bolimiinden
cikan sonugla mevcut magaza lokasyonunun stokunun iki ile c¢arpilip ¢ikan sonugla
cikarilmasi ile elde edilen sonucu ilgili magaza alinan siparis adeti ile toplayarak elde
edilen deger eger negatif ise bu deger kadar ilgili magaza lokasyonu ile ilgili {iretim

veya tedarik¢iye siparis gegilmesidir.
Formiili;

(Toplam 4 hafta satis1 / 4 ) x 2 — mevcut stok — depo serbest stok + bekleyen siparis
bakiyesi > 0 ise rpt siparisi gegilir.

Ornek ;

X Magaza lokasyonunda;

4 hafta ilgili iirlin-bedenin satig toplami =40 ad.

Haftalik ortalama satis adeti =10 ad.

Giivenlik stok (Tedarik siiresi 2 hafta) = 20 ad. (haftalik ortalama satig x tedarik
stiresi)

Mevcut magaza lokasyon stok = Sad.
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[lgili {iriin-beden i¢in bekleyen sip. bakiyesi = 5 ad.

[lgili {iriin-bedenin depo serbest stok = 3ad.

Islem ;
-(40/4)x2+(5+3+5) =-7ad.
Rpt siparisi bu iiriin beden i¢in 7 adet olacaktir.

Sistemin olusturmus oldugu rpt siparisleri tedarik¢i — iiretime gecilmeden once sirket
stratejisi ve sezon durumu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Cogu firma sezon sonu
indirim donemi igin rpt siparisi gecmeyi tercih etmez. ilgili sezona ait mevcut stoklarini
kampanya ile eritme yontemini secer. Bu nedenle genelde sezon sonunda rpt modiilii
perakende firmalarinca kullanilmayacaktir. Ozel zamanlar icinde tam tersi durum olarak

rpt modiiliin belirledigi adetleri katsay1 ile ¢arparak kamg1 etkisini giderme yolu segilir.

Rpt modiiliiniin sagladig: faydalar;

1- Bu islemi manuel olarak yapabilmek i¢in bir ¢ok raporun alinip birbirlerininle
karsilastirilma yapip rpt siparis adetlerinin ¢ikarilmasi ve bunlarin sisteme islenmesi
gerekmektedir. Manuel olarak bu islem yaklagik yarim is giinlinii almaktadir.
Otomatik olarak sistem tarafindan 4 dakika da ger¢eklestirilmektedir.

2- Bu modiille herhangi bir marka veya tiir bazinda veya tedarikci-iiretim olarak ¢ok
kisa bir siire icerisinde toplam rpt siparis ihtiyacin1 goriip kisa bir siire igerisinde

karar alip uygulanma avantaji saglamaktadir.
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7- Kampanya

Sistemsel olarak tiim modiiller olusturulmasina ragmen sezon {iriiniin tiim lokasyonlarda
satisin  diisiitk performans gostermesi durumunda kampanya modiilii devreye

girmektedir.

Elma Kampanyasi Nedir?

Kampanya ismi Elma olup yilin 12 aymda satis performansi diisiik olan sezon
tiriinlerine her ayimn son hafta sonundaki (Cumartesi, Pazar) gilinlerinde ylizde50 indirim

ile yapilan kampanyadir.

Elma Fikri Ne Zaman Ortaya Cikt1?

2009 Agustos - Eylul aylarinda sezon sonu depoya iade edilecek olan iiriinlerin ytiksek
adette olmasi nedeniyle bu irilinlerin nasil eritebilecegi konusunda yapilan

degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sektoriin 6nde gelen perakende firmalarin yapmis olduklar1 stok eritme calismalari

gbzlemlenmistir.
Elma Kampanyasina Girecek Uriin — Sku Se¢im Kriterleri Nedir?
Sekil 8.9 daki kampanya modiiliinde {iriin kategorisine (A,B,C,D) gore yapilabilir veya

Cinsiyet e gore kampanyaya girecek lriinlerin se¢imi yapilabilir. Kampanyaya girecek

SKU sayis1 veya satig oranlarina gore de kriterler belirlenebilir.
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Sekil 8.9: Kampanya modiilii

Hedeflenenler Nedir?

Firmadaki fiyatlar1 yiliksek bulan kitleyi “Elma” algis1 ile magaza lokasyonlarindan

alig-veris edilmesini saglamak.

Uzun bir stireden (2 aydan) beri magaza da satisa sunulup da diisiik performansta kalan

tirtinlerin EIma indirimi ile miisterinin dikkatini ¢ekerek satinalmasini saglamak.

Magaza lokasyonlarina gelmis olup da alig-veris etmeden c¢ikan ziyaretgilerin yani

ylizde85-90 oraninin alig-veris etmesini saglamak.

Elma algisin1 miisterilerde olustururak her ayin son hafta sonunda satisa hareketlilik

kazandirmak.
Sezon sonu biiyiik indirime girecek irlin sayisin1 azaltarak karliligi korumak.

Sezon sonunda depo ya iade edilecek iiriin sayisini azaltmak.
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Elma Kampanyasimma giren sku larin (6zellikle sezon baslangi¢ sonrasi ve sezon

ortasindakilerin) bir dahaki sezonlarda siparis verilmeyerek yeni modellere yer

acilmasini saglamak.

Ik Elma Kampanyasi ve Sonuglar1

[Ik Elma kampanyasi Ekim aymin son hafta sonu ve resmi tatili olan 30-31 Ekim

tarihlerinde gerceklestirilmistir.

» Kampanyaya giren SKU adeti

= Kampanyaya giren magaza stok ad.
» Toplam satilan kampanyali iiriin ad.

» Kampanyali iirlinlerin satiga orani

10.

84
189

1.278

: ylizd

e 12,55

Tablo 8.10: Kampanya performans o6l¢iimii

Kampanya Oncesi Ve Kampanya Gunleri Satis Adeti
Genel
Hafta Cumartesi Pazar Toplam
31 34 13 47
32 24 23 47
33 28 31 59
34 47 41 88
35 126 73 199
36 183 183 366
37 85 77 162
38 56 61 117
39 78 62 140
40 78 59 137
41 89 46 135
42 840 435 1.275
Genel Toplam 1.668 1.104 2.772
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Neler yapmamiz gerekir?

Elma Kampanyasinda daha cok iiriiniin satilip sezon sonu daha az stoklu iiriinle
indirime girip daha az say1 da iriinliin sezon sonu depo ya iade edilmesi icin neler

yapmamiz gerekir?

ESKI — YENI SISTEMIN KARSILASTIRILMASI

Firma A da 1 yil siliren proje kapsaminda gerceklesenler ile eski sistemin

karsilagtirilmasi.

A — Magaza iiriin sevklerin analizi;

Ayni lokasyona son 5 yilin sevkleri analiz edildiginde otomasyon sisteminin devreye
girdigi 2010 yilinda ilgili magaza lokasyonuna depo dan yilizde 13 oraninda daha az
sevkiyat gerceklestirilmistir.

Tablo 8.11: Depo magaza sevk durumu

DEPO MAGAZA SEVK TABLOSU ( SON 5 YIL )

Fis
Nereye Fis Nereye 2006 2007 2008 2009 2010
MAO0001 |YSL TOPKAPI 164.157[162.177|161.568|163.896 | 142.674

MAO0003 |YSL KOZYATAGI 75.146 |74.145 |73.987 |76.874 |66.183
MAO0004 |YSL IZMIT OUTLET |74.562 |72.478 |71.897 |73.689 [62.481
MAO0005 |YSL BEYLIKDUZU 79.234 |80.247 |77.354 |78.698 [69.015

Magazaya yapilan sevkiyatin otomasyona gecildiginde daha az yapilmasi satisi olumsuz

etkileyip yok bulundurma maliyetini artirmismidir?

B- Magazalararasi iiriin transferlerin analizi;

Otomasyon a ge¢ilmesi ile magazalararasi transfer orant son 4 yila gore ortalama

ylizde20 oraninda artmistir. Magazalararasi transfer oraninin artmast;
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1- Manuel yapilan sistemde transferlerin dogrulugunun kontrol edilememesi

2- Magaza iiriin konumlandirmasinda olusan sapmalarin magazalararasi transfere adetin

yiikselmesi olarak yansimis olabilir.

Tablo 8.12: Magazalararasi transfer tablosu

MAGAZALARARASI TRANSFER GiRiS TABLOSU ( SON 5 YIL )
Fis Nereden | Fis Nereden 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
MA0001 YSL TOPKAPI 48.154 |50.635 |51.241 |49.875 |61.934
MA0003 YSL KOZYATAGI 20.547 |21.354 [19.854 |20.489 |24.263
MA0004 YSL IZMIT OUTLET |18.746 [20.876 |19.524 |19.056 |23.297
MAO0005 YSL BEYLIKDUZU  [16.478 |16.215 | 15.875 |16.023 |19.952

Magazalararasi transferin artmasinin olumlu ve olumsuz yonlerinden bakildiginda

Olumlu yonler;

- Dogru iirlin dogru yerde olmasi saglanarak miisteri hizmet diizeyinin artmasi ve satis

grafiginin yiikselmesi

- Sezon sonu indirime girecek olan iiriin sayisinin azalmasi

- Sezon sonu indirimde daha az {iriin olmasi ile marka giiciiniin korunmasi

- Sezon sonu magazadan depoya yapilacak iirlin sayisinin azalmasi (veya outletlere

yapilacak olan transferin azalmasi)

Olumsuz yonler;

- Transfer adetin yiikselmesi ile lojistik maliyetin artmast

- Magazaigi lojistik faaliyetin ylikselmesi
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C- Magaza yillik ortalama iiriin stok seviyelerinin analizi;

Tablo incelendiginde son 5 yilda magaza stok seviyelerinde ciddi bir farklilik

gbziikmemektedir.

Bu durum magaza lokasyonlarinda herhangi bir fiziki genisleme ve daralma olmadigini

ve stok kapasitesi ile ilgili degisiklige ugramadigini gosteriyor.

Tablo 8.13: Magaza yillik ortalama stok miktar tablosu

MAGAZALARIN YILLIK ORTALAMA STOK MIiKTARLARI ( SON 5 YIL)
KOD MAGAZA 2006 2007 2008 2009 2010
MAO0001 TOPKAPI 35.986 | 36.524 | 36.021 | 36.596 | 36.381
MA0003 |KOZYATAGI 19.921 | 20.036 | 20.635 | 19.897 | 19.976
MA0004 |IzZMIT 25.678 | 24.987 | 25.089 | 24.378 | 24.585
MA0005 |BDUZU 12.065 | 12.189 | 12.875 | 12.587 | 12.336

Magaza lokasyonlarindaki birim stok-satis analizler yaparak satig-kar olani yiiksek olan

yerlerin fiziki alani genigletilebilir mi? Tam tersi durumda diistirebilir mi?

D- Magaza sezon sonu iiriin iade analizi;

Magaza sezon sonu iiriin iadesi firmanin ilgili sezondaki karnesini gostermektedir. Uriin
seciminin, iiriin konumlandirilmasinin, transferlerin ve kampanyalarin dogrulugunu
degerlendirilmesinin sezon sonu iade oran ve adetlerin distikliigii Snemli bir

gostergedir.

Ekteki sezon sonu magaza iadelerinde 2010 yilinda dramatik bir diisiis gostermesi

yukari da belirtilen tercihlerin dogrulugunu géstermektedir.

Tablo 8.14: Magaza depo iiriin iade tablosu

MAGAZA DEPO URUN IADE TABLOSU ( SON 5 YIL)
Fis Nereye | Fis Nereye 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
MAO0001 | YSL TOPKAPI 28.654|25.986(27.021|26.418|16.879
MA0003 | YSL KOZYATAGI 14.248|16.578 | 15.874|14.965|11.863
MAO0004 | YSLIZMIT OUTLET |[22.687|22.547|20.875|21.647|18.221
MA0005 | YSL BEYLIKDUZU 10.857| 9.654 [11.875|11.587]| 8.636
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Yukarida belirtilen tercihlerin dogruluk / yanlislik orani tespit edilebilir mi?

E- Magaza iiriin satis degerler (miktarsal) analizi;

Firmalarda yapilan tim sistem kurma ve gelistirme projelerin — calismalarin nihai

hedefi kazang saglama iizeredir. Kazang saglama, satis1 artirma veya maliyet azaltma

seklindedir.

Asagida son 5 y1lin magaza lokasyon bazinda satis tablosunu olusturmaktadir.

MAGAZA SATIS TABLOSU (SON 5 YIL)
Fis Nereye |Fis Nereye 2006 2007 2008 2009 2010
MAO0001 YSL TOPKAPI 128.547 | 133.879 | 130.547 | 131.872 | 144.236
MAO0003 YSL KOZYATAGI 42.154 | 43.989 | 41.025 42.845 | 48.184
MAO0004 YSL IZMIT OUTLET 36.478 36.247 | 34214 | 36487 | 41.669
MAO0005 YSL BEYLIKDUZU 42.784 | 43.154 | 40.145 | 42.514 | 53.178

Tablo 8.15: Magaza satis tablosu

2010 yilinda satig miktarlarinin artmasinda dogru magazalararasi transfer, dogru satilani

yerine koyma , dogru eksik tamamlama ve dogru rpt sipariglerin verilmesinin etkisi ne

kadardir?
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9. SONUC

Firmalarin rekabet diizeylerini artirmasi 6zellikle perakende sektdriinde hizli ve dogru
hareket edilmesi ile miimkiin olacaktir. Bunu gerceklestirebilmek i¢inde hem rakipleri
hemde ge¢mis deneyimlerini gbéz Oniinde bulundurarak hareket edilebilme ihtiyaci
vardir. Eger bunu takip edecek ve hizli hareket edecek sistemleri yok ise firmanin
alacag kararlarda hata yapma riski ¢ok fazladir. Ayrica dogru karar alinsa bile hizl

hareket edilememesi durumunda hedefleneni gerceklestirmesinde sapmalar olacaktir.

Uygulamalardaki proje 1,5 yil suren ve her asamasi analiz edilip ilgili birim yetkililerin
goriisleride dikkate alinarak hayata gecirilmistir. Ekip calismasinin yani kollektif aklin
olusturmus oldugu sistem her yonii ile ele alindigindan dolayr hedeflenenden daha
yiiksek bir basart elde edilmistir. Ayrica ¢ok iyi bir sistem kurgulansa veya ortaya
konulsa dahi eger bu sistemin-projenin etkiledigi birimlerle ortaklasa calisiimayip ikna
edilmezler ise basar1 sansimnin diisiikk olacagi goriildii. Projenin her asamasinda elde

edilen basar1 paylasildi basarisizliklarda ise nedenleri arastirilip ¢6zliim yollar1 aranda.

Proje uygulanmasinda, mevcut durumun analiz edilmesinin, sabretmenin, stirekli olarak
hedeflenen noktalara odaklanmanin, her firsatta sistemin {istiin yOnlerinin
yansitilmasinin, siireclerin yonetiminin ve zaman planlamasinin éneminin, ortaya ¢ikan
sorunlar karsisinda bunlarin iizerine giderek ¢dzmenin, siirekli eski-yeni karsilagtirmasi

yapmanin sagladigi faydalar1 yakinen goriildii.

Otomasyon, mevcut standart islerin mevcut olan sistem tarafindan gergeklestirilmesi ile
calisan1 kontrol etme ve mevcut sistemin gelistirmesinde rol almasini saglamaktadir.
Ayrica Ust yonetimin alinan kararlarin sistem tarafindan uygulandigini gorebilecegi
izlenebilirligi yiiksek bir ¢aligma ortaya ¢ikmaktadir. Sirketlerin otomasyonu bir paket
program igerisindeki bir uygulama seklinde bakarak basite indirmeden mevcut olan bir
otomasyon programinin implentasyonu icin ilgili birimlerden proje iiyelerinin atanip
siire¢ yonetimi ile uygulamaya ge¢mesi katmadeger saglayacaktir. Aksi halde standart

bir formata sahip otomasyon programinin firma taleplerine tam cevap vermemesi ile
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degerlendirme dis1 kalip manuel olarak operasyonlarini devam etme durumu ortaya

cikacaktir.

Sirketlerin hizli dogru karar almasi i¢in sistematik isleyen bir siire¢ akisina ve bu
kararlar1 uygulayabilecek alt yapiya sahip olmasi gerekiyor. Operasyonlarda 6zellikle

perakende sektdriinde bunu “otomasyon” olmadan yapmak miimkiin degildir.
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