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OZET

CALISMA HAYATINDA
KUSAKLARVE CATISMALAR

Giiluizar Asli Oral

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 Y6netimi Programi

Tez Danismani: Mehmet Unal

Subat 2013, 50 Sayfa

“Gliniimiizin gengleri 6yle umursamaz ki, ileride iilke yonetimini ele alacaklarim
diistindiikge umutsuzluga kapiliyorum. Bizlere, buiyiiklere karsi saygili olmayi, agir
basli davranmay1 Ogretmislerdi. Simdiki gencler kurallara bos veriyorlar. Cok
duyarsizlar ve beklemesini bilmiyorlar.” Hesoid, M.O. 800

“Bugtinlerde gengler kontrolden ¢ikmigs durumda. Kaba bir sekilde yemek yiyorlar.
Yetigkinlere kars1 saygisizlar. Ebeveynlerine karsi c¢ikiyorlar ve ogretmenleri
sinirlendiriyorlar.” Aristotales M.O. 350

Aslinda hersey Ocak 2010°da posta kutuma diisen bir kariyer sitesinin e-biilteni ile
basladi. Yogun is temposu icinde genellikle bu tip e-postalari1 okumaya vakit
ayrramadigimizdan ve bir de kisitli posta kutularimizda yer tutmasin diye sileriz. O giin
ne olduysa oldu ve delete tusu yerine enter tusuna bastim yanlislikla ve biilten agilds. ilk
goziime carpan baslik : “X’ler Y’lere Kars1 !” Yazinin yazar1 Ufuk Tarhan.

Ilgimi cekti ve okumaya basladim. Ufuk Hanim, is hayatinda sahit oldugum, ¢ogu
zaman da yasamakta oldugum konular1 sanki c¢alismakta oldugum yeri adeta
gozlemlemis gibi yazmisti.

Bir Insan Kaynaklar1 profesyoneli olarak, ¢alisma hayatinda dinledigim, gézlemledigim
bir ¢ok catismanin nedenlerini arttk Ufuk Hanim sayesinde kesfetmistim. Aslinda
konunun o6zt, farkli donemlerde dogan ve o donemin sosya-kiiltiirel, ekonomik
ozelliklerini yasayan insanlarin su anda ayni anda birlikte ¢alismasiydi. Hepsi farkl
donemlerden geldikleri i¢in, geldikleri doneme ait bakis agilarini, is yapis stillerini de
beraberinde getiriyor ve donemler degisse de aslinda en bildikleri yontemlerin
dogruluguna inantyor ve bunun sonucunda da ¢atigma ortaya ¢ikiyordu.

Bu tezi hazirlamak istememin sebebi ise, yillardan bu yana c¢alisma hayatinin
degismesinin  nedeninin  aslinda donemlerin ve kusaklarin  degismesinden

il



kaynaklandiginin farkina varmam. Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler,
degismeler kusaklari, kusaklar da ¢alisma hayatin1 degistirdiler.

Su an is hayatinda ti¢ kusak bir arada c¢alistyor ve her birinin birbirinden farkli
karakteristik 6zellikleri ve ¢alisma stilleri var. Bu da bir takim ¢atismalar1 beraberinde
getirdi. Bu ¢aligmada, birinci boliimde kusak, catisma ve ¢alisma hayati kavramlarinin
tizerinde durulacak, ikinci boliimde kusaklar ve donemleri ve bu donemlerde kusaklarin
karakteristik 6zellikleri incelenecek olup, tgiincii bolimde Y kusaginin calisma
hayatindaki yeri tartisilacak ve dordiincti bolimde ise Y kusagina yonelik, birbirini
tamamlayan iki insan kaynaklar1 uygulamasindan bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Catisma, Isveren Markasi, insan Kaynaklar1
Pazarlamasi, Sosyal Medya
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ABSTRACT

GENERATIONS IN WORKING LIFE AND CONFLICTS

Giiliizar Asli Oral

The Institute Of Social Sciences

Master Of Human Resource Management

Thesis Supervisor: Mehmet Unal

February, 50 pages

“Today's youth is so reckless, so that I'm losing hope thinking that they'll be in charge
of the national government in the future. We were taught to show respect and dignity
towards our elders. The current generation does not care about manners. They are
highly insensitive, and impatient.” Hesoid, 800 B.C.

“Nowadays, youth seems to be out of control. They eat recklessly. They have no respect
to elders. They oppose their parents and annoy their teachers.” Aristotales 350 B.C.

In fact, everything began with a career website's e-bulletin which dropped into my
inbox in January 2010. We usually leave such e-mails unread and delete them to save
the limited space of our mailbox as we struggle with the fast pace of our work. Though,
whatever happened on that day, I hit enter instead of delete and opened up the bulletin.
The first thing that caught my eye was the heading: “X’s versus Y’s!” The article was
authored by Ufuk Tarhan.

It caught my attention and I began to read it. Ms. Ufuk had described many aspects
which I witness and oftentimes go through in the business life as if it was seen with my
own eyes.

As a Human Resources professional, thanks to Ms. Ufuk, I finally discovered the
reasons of many conflicts I came across and observed in the working life. Actually, the
point was the current co-work between individuals born in different points of time and
bearing the social — cultural and economical backgrounds of their respective times of
birth. Since all of them were coming from different backgrounds, they also brought up
their own perspectives and methods of work, and no matter if the periods would differ,
they firmly believed in the correctness of their own methods which in turn, would result
in conflicts.

The reason why I want to prepare this thesis is my awareness that the changes in the
working life throughout many years are in fact based on the change of time and



generations. Social, economical and technologic advancements and changes also altered
the generations which changed the working life itself.

Right now, three generations are at work together, and each of them has different
characteristics and working methods. This has also contributed to several conflicts. In
this study, the first chapter will discuss the concepts of generations, their respective
periods, conflicts and working life and the second chapter will review the generations
and their periods and along with their respective characteristics while the third section
will discuss the place of generation Y in the business life, and chapter four will discuss
two human resources applications addressing generation Y and complementing each
other.

Key words : Generations, Conflicts, Employer Branding, Human Resources Marketing,
Social Media
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1. GIRIS

Uzun yillar boyunca, teknolojik gelismeler ve degisimler, sosyo-ekonomik
degismeleri yaratmis ve tiim bu degisiklikler, toplumsal 6zellikleri ve toplumsal
yapiy1 olusturmustur. Toplumsal yapi ise, i¢inde yasayan o dénemin insanlarinin
kisilikleri tizerinde bazi benzer kisilik o©zellikleri yaratmigtir. Dolayisiyla,
kusaklarin ortaya ¢ikis nedenlerinin teknolojik, siyasi, ekonomik doniisiimler

oldugunu soyleyebiliriz.

Kusaklarin genel ozellikleri ise, icinde bulunduklar1 ¢alisma hayat1 ile de
sekillenmistir. Sessiz Kusak, Baby Boomer ve X kusagiin ¢alisma donemleri i¢in,
donemin sosyo-ekonomik o6zelliklerinin ¢alisma hayatini etkiledigini ve calisma
hayatinin genel 6zelliklerini olusturdugunu soyleyebilirken, Y Kusagi i¢in bunu

sOylememiz ¢ok miimkiin degildir.

Y Kusagi, diger bir deyisle milenyum kusagi, internet kusagi, ¢alisma hayatinda
pek cok seyi degistirmeye basladilar. Teknolojinin i¢ine dogduklari icin, teknolojiyi
yoneticilerinden ¢ok daha iyi sekilde kullaniyorlar ve tiim teknolojik gelismeleri
takip ediyorlar. Islerinde teknolojiyi ¢ok fazla kullaniyorlar ve kullanmak istiyorlar.
Calisirken eglenmek istiyorlar. Yonetim ve yonetilme konularinda ¢ok farkl

diistincelere sahipler. Daha hizli hareket edebiliyorlar.

Su an is hayatinda ti¢ kusak Y, X ve Baby Boomer kusaklar1 bir arada calisiyor. Y
Kusaginin, is hayatina farkli ve yeni bakis acisindan dolay1 kusaklar arasinda
catismalar yasaniyor. Ancak Y Kusagi, kendini ¢alisma hayatina kabul ettirdi ve
icinde bulundugu ¢alisma hayatin1 degistirmeye basladi. Pek ¢ok sirket Y Kusagina
yonelik yeni uygulamalar gelistirmeye basladi. Mevcut uygulamalarin1 Y Kusagina

gore degistiriyor.

Bu tez igerisinde, calisma hayatinda kusaklar ve yasanan ¢atismalardan bahsedilmis
ve Y Kusagma yonelik yapilan bir Insan Kaynaklari Pazarlamasi ve Isveren

Markas1 olusturma projesi anlatilmistir.



2. KONU ILE iLGILIi GENEL KAVRAMLAR
2.1 KUSAK (JENERASYON) KAVRAMI
2.1.1 Tanim

Tiirkge’de hemen hemen ayni senelerde dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayistyla
birbirine benzer sikintilari, o donemin karakteristik ozellikleri paylasmis, benzer
sorumluluklar ile ylikiimlii olmus kisilerin toplulugu olan tanimlanan kusak yada nesil
yada diger bir ifade ile jenerasyon kavraminin temeli Latince’deki “generare” yani

yaratmak kokiinden gelir.

Fransizcadaki generation yani dogus, soy, nesil anlamlarmma da gelen bu terim,
akrabalik terminolojisinde ebeveyn — cocuk iliskisinin donemsel olarak belirlenmesini
de igerir. Baz1 sosyal bilimciler ise, belirli bir zaman dilimi igerisinde olan 6nemli

olaylarin etkilemesi ile belirginlik kazanan insan popiilasyonunu olarak yaklasirlar.

Tirk Dil Kurumu’nun sézligiinde ise Kusak kelimesini su sekilde tanimlamistir :
Yaklagik yirmibes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil,

: 1
batin, jenerasyon.”

Can’1m nesil tanimi ise su sekildedir : “Ug bin yil 6nce baslayan insanlik tarihinden
glinlimiize kadar olan siire¢ icerisinde, yaklasik olarak aynmi yillarda dogmus, ayni
cagim sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer

sorumluluklarla yiikiimlii olmus kisiler topluluguna da nesil denilmektedir.” 2

2.2 CATISMA KAVRAMI
2.2.1 Tanim

Catisma sozciigii icin Turkee sozliige baktigimizda birden fazla tanim gorebiliriz.
Catismanin ilk anlami gerginliktir. Bagka bir anlami ise, silahli biiylik kavga,
arbededir. Savagsmak amaciyla diismana karsi ilerleyen bir birligin karsi tarafin kesif
ve glivenlik kollartyla arasindaki ilk silahli vurusmaya da catisma denir. Catismanin

baska bir anlamu ise tiirlii yonlerden uzanan kivrimli dag siralarinin, bir yerde dar bir

! (www.tdk.gov.tr, 2010)
2 (wWww.progroup.com, 2012)




ac1 ile birbirine yaklasip kaynagmasi veya diigiimlenmesidir. Diger bir anlami ise,
ayn1 anda ortaya ¢ikan, birbirine zit yada benzer yada esit derecede ¢ekici isteklerin
kiside yarattigi ruhsal durum. Birbiri ile uyusmayan isteklerin, diislincelerin yada
ereklerin yarismasindan ortaya ¢ikan iiziicii biling durumu olarak tanimlanmustir.
Boyle bir durumda kisi, karar vermede ve se¢im yapmakta zorluk yasar.

Catismanin farkli bir anlamu ise, goriis ve kanilarin aykiriigindan dogan karsitliktir. >
Bu calismada incelenecek olan ¢atisma kavraminda, yukaridaki son tanimdan yola

cikilacaktir.

2.2.2 Catisma Nasil Coziimlenir?

Insan, karmasik canli varlik olacak aym anda birden fazla giidiiniin etkisi altinda
bulunabilir. Bazen bu giidiiler birbiri ile celiskiye diiser. Ayni1 anda birbirine zit
seyleri yapmayi isteriz. Ornegin, isimiz geregi ertesi giin 6nemli bir toplantimiz ve
sunumumuz var ve bir giin oncesinde ¢alismamiz gerekiyorsa, calismamiz gereken
giinde de sinemaya gitmek istiyorsak bu iki istek birbirine zit isteklerdir ve iki istek
birbiri ile ¢atigabilir. Catisma, ayni1 buradaki 6rnekteki gibi iki veya daha fazla istegin
aynt anda etkin oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Yine benzer sekilde, catisma, iki
kisinin farkli istekleri karsisinda da ortaya cikabilir. Ornegin, bir arkadasinizla
bulustugunuzda, o sinemaya gitmek, siz tiyatroya gitmek istiyorsaniz, bir ¢atisma
yasanabilmesi ihtimali kuvvetlidir. Bu durum da iki kisinin ¢atisma yasamasina neden

olur.

2.2.3 Catisma Tiirleri
2.2.3.1 Kisi — Ici iletisim ve Catisma

Insanin ¢evresi ile kuracag: iletisim, oncelikle kendi iginde baslar. Kisilerarasi
iletisim stirecindeki bir insan, kisa siirelerle hem bilgi kaynagi, hem de alict
olmaktadir. Bilgi kaynagi oldugunda bilgi tiretmeye, hedef oldugunda ise gelen
bilgileri yorumlamaya ¢alisan bu kisi, her iki durumda da i¢ iletisim gerceklestirmek
zorundadir.

Kisiler kendi iclerindeki iletisimlerin yam sira i¢ catismalar da yasarlar. Kisilerin
biling-diglarindaki ve bilinglerindeki bir takim dinamikler, i¢ c¢atigmalarina yol

acabilir. *

? (www.tdk.gov.tr, 2010)



Kisi i¢i ¢atismalar1 baslica iki grupta toplayabiliriz. Bunlardan birincisi Psikalanatik
Kuram’da ortaya kondugu {izere kisilerin biling diglarinda baskida tutulan
catismalardir; bu ¢atismalar baz1 gdzlenen davranislara yon verebilir. Bir insanin belli
bir anda, farkli giidiilere / ihtiyaclara sahip olmasi da yanagma-yanasma, yanasma-

ka¢inma yada kaginma-kaginma tiiriinde catigsmalara yol agabilir.

Kisi i¢i catismalarin ikinci tiirii ise, kisilerin zihinlerindeki biligsel yapilarla ilgilidir.
Kisi, birbiri ile ¢elisen biligsel yapilarla ilgilidir. Kisi birbiri ile ¢elisen bilissel 6gelere
sahipse ya da mevcut bilissel dengesi ile celisen yeni uyaricilarla karsilasirsa i¢

catigsma yasar. (Cuceloglu 1991, s.29)

Kendi i¢imizde yasadigimiz ¢catismalar1 asagidaki sekilde gruplayabiliriz.

a- Yaklasma - Yaklasma catismasi: Yapmayi istedigimiz iki sey, iki hedef
birbiri ile uyusmuyor ise catisma i¢indedir. Ayni1 anda hem ders calismak
sinavdan 1yi not almak istiyorsak ve yine ayni anda sinemada yeni vizyona
giren filmi izlemek istiyorsak, her iki isteg§imiz de ayn1 anda
gerceklestirmemiz zordur. Bu tip ¢atismalarda her iki amag¢ da bizim i¢in
olumludur ancak ikisini ayn1 anda gerceklestirmemiz miimkiin degildir, bir
tanesini segcme zorunlulugu vardir.

Bu durumda, se¢im siirecinde kisi hangi secenege yaklasirsa, o secenek daha
cazip olmaya baslar ve boylece kisi bu yone dogru yonelir. Bu nedenle, bu

catigma tiirlinde, ilk adim, en 6nemli adimdir.

b- Kacma - Kac¢inma catismasi: Yukarida verdigimiz Ornegin tam tersini
diisiindiigiimiizde yasamda bazen iki “koétiiden” birini se¢mek zorunda kaliriz.
Ornegin, ders calismayr sevmeyen ve calismadigi zaman smavdan
gecemeyecegini bilen bir 6grenci, ya sinifta kalacak ya da ders ¢alisacaktir.
Ikisi de 6grencinin istemedigi seylerdir, ancak istemedigi iki seyden birini
se¢mek zorundadir. Bu durum ¢atisma kagma-kaginma tiirtinden bir ¢atismaya

Ornektir.

* (Dskmen, Iletisim Catismalari ve Empati, sf 23, 1994)



Bu tiir catismalar1 ¢6zmek genellikle daha zordur. Bir se¢enege yaklastigimizda o
secenek gittikce daha kotii gortinmeye baslar. Bu nedenle vazgecip, diger secenege
yaklagirsiniz, o zaman da diger se¢enegi daha olumsuz gormeye baslarsiniz. Bu

durumda, genellikle insanlar su yollardan birini secerler.

i. En az kotii olan secenege gitmek
1. Ortada bir noktada durmak, hi¢bir davranista bulunmamak

iii. Sanki ortada bir sorun yokmus gibi davranmak

c- Yaklasma - Kacinma Catismasi: Bazen bir amag¢ ayni zamanda hem iyi yani
istenen, hem de kotli yani istenmeyen 6zelliklere sahip olabilir. Bu durumda
kisi o amaca hem yaklasmak hem de ondan kagmak ister. Bu duruma 6rnek
olarak evlenirken baba evini aglayarak terk eden gen¢ kizlarimiz verilebilir.
“Hem aglarim hem giderim”, yaklasma kacinma ¢atigmasina iyi bir drnektir.
Bu catisma davraniginda, birey 6nce bir hedefe dogru hareket etmeleri igin
hoslarina giden bir gilidiiniin pesinden giderler, daha sonra hoslanmadiklari
birseyle karsilasinca bir miiddet kararsizlik yasarlar ve baskin gelen giidiiniin

yonlendirdigi davranista bulunurlar.

2.2.3.2 Kisilerarasi iletisim ve Catisma

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere “’kisilerarasi iletisim” ad1
verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler , bilgi / sembol iireterek, bunlari

birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirtirler. (Dokmen 1994, s. 23)

1960’larda Mc Keachie ve Doyle (1966) konuya ac¢iklik getirmeye ve ¢alismis ve su
tanim1 yapmuslardir : Bir gondericiden alictya mesaj iletilmesi olayina iletisim ad1

verilir.

2.2.3.2.1 Insanlar Neden Catisirlar ?

Insanlarin neden ¢atistiklarina dair genellikle yaygin olan fikir, kisilerin iyi niyetli
olmasit ve birbirleriyle saygili konustuklarinda yada nasil konusacaklarini
bildiklerinde ¢atisma yasamayacaklar1 algisidir. Ancak bu fikri inceledigimizde,

altinda yatan diisiincenin, c¢atigsma yasayan insanlarin konusmay1 bilmeyen ve iyi



niyetli olmayan insanlar oldugu ¢ikarimini yapabilmemiz miimkiindiir. Catisma
yasayan insanlari bu sekilde gruplamak yada etiketlemek ise dogru degildir. Ciinkii
bazi zamanlar, ¢ok iyi niyetli insanlar yada ¢ok iyi konusabilen, iletisim kurabilen
insanlar da ¢atisma yasayabilirler. Yazili, s6zlii yada beden dili ile iletisim kurabilen
her canli catisma yasayabilir. Burada aslinda asil 6nemli olan, ¢atismanin g¢ok
siddetlenmeden Onlenmesi ya da yapici bir yontemle ¢oziilerek sonlandirilmasidir.
Catismanin yok sayilmasi, gormemezlikten gelinmesi ya da oldugundan daha fazla
gosterilmesi basta bizim kisiligimiz olmak {izere, hayatimizdaki pek ¢ok seye zarar

verebilir.

Catisma durumunda yaptigimiz olumsuz durumlar www.psikolik.com’da’ asagidaki

gibi agiklanmistir.

1- Kag¢inma: Bu davranisi gosteren kisiler, birisiyle ¢atismaya girmemek igin bilingli
yvada bilingsiz olarak c¢esitli kagma davranisinda bulunurlar. Catisma ¢ikacagini
anladiklarimda ya oray terk ederler, ya uyumak isterler ya da 6nemli bir ugraslari
varmig gibi baska hi¢chbir seyle ilgilenmezler. Ellerinden geleni yaparak ¢atismadan
kagarlar.

2-  Haswr alti etmek: Haswr alti davranisini gosteren kimse, sadece tartismaya girmekten
kag¢immakla kalmaz, sanki tartisilacak hi¢bir konu yokmus gibi hareket eder.

3- Suclu hissettirmek: Bir insan karsisindakine kizginlik ya da kirginligini agiktan agiga
soylemiyor da dolayli yollarla karsidaki kisinin onu mutsuz ettigini belirtiyorsa suglu
hissettirme ydontemine bagvuruyor demektir.

4-  Konuyu degistirmek: Catisma olasiligi belirdigi anda konuyu degistirmek ¢ok sik

‘¢

kullanilan yontemlerden birisidir. ** -ne kadar kabasin. —havalarda iyice 1sindi degil
mi?” orneginde oldugu gibi.

5-  Elestirmek:Bizi sinirlendiren bir soruna iliskin olarak konusacagimiz yerde,
bircogumuz kizginligimizi karsimizdakinin bagka davramislarina elestiri yonelterek
disa vururuz. Boyle durumlarda karsimizdaki neye kizdigimizi pek anlayamaz.

6- Akl okuyuculuk:Akil okuyuculuk davranisinda olan kimse, karsisindakini dinleyecek
ve soylediklerini onun ifade ettigi bicimde anlayacak yerde, konuganmin kisiligini
¢oziimleyerek, onun gercekte ne demek istedigini kendisinin anladigini sanir.

7-  Tuzak kurma: Bazi kisiler karsisindakinden bir davranis yapmasini isterler.
Karsisindaki bu davranisi yapinca, sanki énceden isteyen kendileri degilmis gibi bu
davranigt yapana yiiklenirler.

8- Ima etmek:Bazi kimseler kizginliklarini hichir zaman agiga vurarak belli etmezler,

ancak ima yolu ile bazi ipuglart verirler.

> http://www.psikolik.com/threads/Catisma-nedir-nasil-Coziimlenir. 783/



9-  Bardag tasirmak : Dilimizde yaptigi (sdyledigi) bardag: tasiran son damla oldu
biciminde ifadesini bulan bir soz vardir. Ofke, kizginlik onceleri belli edilmez, depo
edilir. Daha sonra kiigiiciik bir olay bile olsa olayla pek ag¢iklanamayacak
reaksiyonlar sergilenir.

10- Gicik etmek : Oyle kimseler vardir ki kizginliklarimi acikca ifade etmek yerine,
karsidakinin gicik olacagi hareketler yaparak onu rahatsiz etmeye, ancak bu yolla
kendi olumsuz duygularin dile getirmeye kalkisirlar.

11- Sakaya bogmak : Bazi kisiler kendilerine ciddi bir duygu ya da diisiince
yoneltildiginde, isi hemen sakaya dokmek ve bu yolla ciddiyetten kurtulmak isterler.

12- Yaraya dokunmak : Herkesin psikolojik anlamda son derece duyarll oldugu yaral
yerleri vardwr. Kisinin bu tip noktalarini ancak ona ¢ok yakin olan kimseler bilebilir.
Bu yakin kimseler kizginhiklarmi, kisiyi bu duyarli noktalarmdan yakalayarak
belirtiyor ve ¢ alryorsa, bu hastalikli bir iliskidir ve devamli hirpalanmaktadir.

13- Degismeye izin vermemek : Degismeye izin vermeyenler, bir kisiyle daha once
kurduklart iliskinin hep oyle kalmasini isteyenlerdir. Oysa yasam akip gitmektedir.

14- Yoksun bwrakmak : Karsisindakine kizdig1r ya da kirildigi zaman bazi kimseler bu
duygularn belli edecekleri yerde, karsisindakinin ihtiyaci olan bir seyi vermeyerek

ondan 6¢ almaya kalkarlar. Bu verilmeyen sey, sevgi, ilgi, nese , yardim vb olabilir.

2.2.3.2.2 Cansmanin Coziimlenmesi : Kaybeden Yok Yontemi
Catisma ¢oziimiinde etkili olan yontemlerden biri olan “Kaybeden yok yo6netimi”

alt1 asamadan olusmaktadir.’

1- Sorunu tanimlamak : Sorunu dogru ve agik olarak tanimlamak, onu yar1 yariya

cozmek demektir. Catisma yasayan bireylerin katkisiyla sorun ortaya konulur.

2- Olas1 ¢oztimler tiretme : Birden fazla ¢6ziim yolunun ortaya koyulmasidir. Kise
ve belli bir zaman diliminde akla gelen biitiin ¢oziimleri, iyi yada kotii ayrimi
yapmadan bir yere yazmak gerekir. Bu asamada asil amag, olabildigi kadar ¢ok

¢Ozlim tretmektir.

3- Coztimleri degerlendirme : Bu asamada ¢6ziim yollar1 catigmayi yasayanlar
tarafindan teker teker degerlendirilir. Bir ¢6ztim de birisinin bile ¢ekincesi varsa o
¢Oziim yolu atlanir. Herkesin olur dedigi ¢6ziim yolu bulunana kadar buna devam

edilir. Karsidakini memnun etmek i¢in ¢6ziim yolu yapmacik olarak kabul edilmez.

® http://www.psikolik.com/threads/Catisma-nedir-nasil-Coziimlenir. 783/



4- Karar verme : Taraflar en iyi ¢6ziim de karar kilip, anlasmaya varirlar.

5- Uygulamaya konulmas: : Kararin nasil uygulanacag: da bu asamada goristiliir.
Kim neyi ne zaman yapacak, biitiin bunlar kurala baglanir. Gerekiyorsa bir plan

yapilir.

6- Coziimiin basarisinin degerlendirilmesi : Bir ¢oziimiin uygulanir olup olmadigini
denemeden anlamak ¢ok zordur. Coziimii bir siire uyguladiktan sonra gozden
gecirmek tizere bir araya gelinir. C6ziim tekrar gézden gecirilir. Bu asamada bagka

bir ¢oziimle degisiklik de yapilabilir. Uygulanamayan ¢6ziimde 1srar edilmez.

2.2.3.3 Orgiit — I¢i Iletisim ve Catisma

Organizasyon, is ve islev boliimii yaparak, bir otorite hiyerarsisi iginde, ortak bir
amact gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin
koordinasyonudur. (Schein, 1978) Bu tanim, bir organizasyonda goérev alan kisilerin
onceden tanimlanmis bir takim rollere girerek, hiyerarsik bir diizen i¢inde bu
rollerin  geregini yerine getirmeye c¢alistiklar1  anlamma  gelmektedir.
Organizasyonlarin isleyigleri sirasinda, organizasyon iiyeleri arasinda bir takim
catismalar ortaya ¢ikabilir. Organizasyonlarin nitelikleriyle ilgili olarak orgiit ici

2

catigmalarin pek ¢ok tiirii olabilirse de, en ¢ok rastlanan ¢atismalar, rol
catismalar1’” ve “ast-list” iligkilerinden dogan c¢atismalar olarak iki grupta

toplanabilir. (Roloff, 1987)

Rol ¢atismalar1 ve ast-iist iligkilerinden dogan c¢atigsmalar, cogunlukla birlikte ortaya
¢ikar. Orgiiterle ilgili yayinlarda rol gatigmalari ve ast-iist iliskilerinden dogan
catigsmalar, birer gozlenen ¢atigma tiirli olarak tanimlanmaktadir. Roller ve ast-iist
konumlari, birer sonug¢ degil, catisma sebebidir. Roller ve ast-list konumlari, 6rgiit
tiyelerinin ¢esitli kisilik 6zellikleriyle birlikte bir takim kisi-ici ya da kisiler arasi
catismalara yol agabilir. Ornegin iiyelerin belli rolleri algilama bi¢imleri, onlarin
kendi i¢lerinde ya da birbirleri ile ¢atigmaya diisiip diismeyeceklerini belirleyebilir.
Diyelim ki, bir memurun kafasinda “miidiir dedigin soyle koltuguna kurulup,
emirler yagdirir” seklinde bir kalip yargt bulunsun; bu memur, s6z konusu yargisini

desteklemeye yetecek kadar miidiirlerden azar isitmis olsun. Simdi bu memur giiniin



birinde miidiir olunca, biiylik bir ihtimalle, kendi tanimladig1 miidiir roliine uygun
davranacak, emrindekileri azarlamaya baslayacaktir. Miidiirlik roliinii ”emretme ve
azarlama” olarak tamimlayan bazi memurlar bu durumu dogal karsilayabilirler.
Fakat midiriin gorevinin “arastirmak, koordine etmek” oldugunu diistinen
memurlar ise giiriiltiici yeni miidiirle catismaya girebilirler. Uretken olmak yerine,
sekreterlerin imla yanliglarin1 diizelterk veya koridorlarda astlarina bagirarak
glinlerini geciren amirler, gerek orgiitiin gelismesini, gerekse {iyelerin islerinden

doyum saglamalarini, istemeden engellemis olurlar.

Orgiit tiyelerinin bir takim isleri kendi rolleri iginde algilayip algilamamalar1 ya da
sahip olduklar1 rolleri kendilerine uygun bulup bulmadiklar1 da yine orgiit-ici
catismalar konusunda belirleyici olabilir. Orgiit iiyelerinin basvurduklar1 sozlii ve
sOzsiiz iletisim yollart ya da orgiitteki rollerin belirgin sekilde tanimlanmamus

olmasi da orgiitte ¢cikabilecek ¢atismalarin niteligini belirleyebilir.

2.2.3.4 Kitle iletisimi ve Catisma

Bir takim bilgilerin / sembollerin, bir takim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine
kitle iletisimi” adi verilir. Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki kanallara
ise kitle iletisim araglari” ad1 verilir. Ilgili kaynaklarda “kitle iletisim araclar1”
denildiginde genellikle, radyo, televizyon, gazete, dergi ve benzeri yayinlar
kastedilmektedir. Tanimin biraz genis tutulmas: ve basili her tiirlii yaymin kitle
iletisim aract sayilmasi yerinde olabilir. El ilanlarmi kitle iletisim aract
sayabilecegimiz gibi, romanlari, c¢izgi romanlari, tiyatrolari, hikaye, masal

kitaplarini vb.lerini de kitle iletisim araci kabul edebiliriz.

Roloff (1987), kitle iletisim araglart ile ilgili c¢atismalarin bes grupta
toplanabilecegini belirtmektedir. Bu bes catisma tiirtine, bir adet de Dokmen
eklemistir.

- Kitle iletisim araglar1 kapsaminda ¢atigsma;

- Kitle iletisim araglar1 arasinda ¢atigsma;

- Kisi-i¢i catismalar ve kitle iletisimi;

- Kisiler arasi ¢atisma ve kitle iletisimi

- Kitle iletisim araglarinda orgiit-i¢i ¢atismalar



- Kitle iletisimi ve toplum

2.2.3.5 is Hayatinda Catisma

Her cesit sektorden yonetici kadrosu, miidiirler ve c¢alisanlarla yapilan ¢alismalar
sonucu insanlar arasinda yasanan problemleri ¢éztimlemenin en etkili yolunun,
olaylar1 bastan asagi incelemek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Zor insanlarla ve
isyerindeki problemlerle basedebilmek, oncelikle dahili yanitlardan ge¢mektedir.
Dahili yanitlarla anlatilmak istenen, baska birinin sizi kigkirtmasi sonucu ortaya
¢ikan otomatik tepkinizdir. Insanlar bunu degisik sekillerde kaybedebilirler.

Bir igyerinde duygusal anlamda rahatsiz edici olaylara bagli olarak tepkinizin
degismesine kancadan kurtulma adi verilir.” Kancadan kurtulma size, kendinizi
yonetmeyle ve is hayatinizin sorumlulugunu ele almayla ilgili araclar sunan bir
sistemdir. Kancadan kurtulma, otomatik tepkilerinize bir alternatif getirir.

Kancadan kurtulma dort adimdan olusur.

Adim : Fiziksel kancadan kurtulma
Adim : Zihnen kancadan kurtulma

Adim : Sozlii olarak kancadan kurtulma

b=

Adim : Bir is aletiyle kancadan kurtulma

Ik iki admm olan fiziksel ve zihnen kancadan kurtulma, negatif duygularinizi
dindirmenizde ve kendinizi sahinlestirmenizde size yardimci olurken, diger adimlar,
yani sozIi olarak ve bir is aletiyle kancadan kurtulma, deneyimlerinizi degistirmek

icin harekete gegmenizi igerir.

Tepkinizi degistirebildiginizde, hayatinizi degistireceksinizdir. (Crowley & Elster,
2009, s.22)

7 (Crowley & Elster, 2009, Seninle Calismak Beni Deli Ediyor)
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2.3 CALISMA HAYATI VE DONUSUMU

Ilk ¢agdan bu yana, icinde yasadigimiz diinya degismekte ve gelismektedir. Bu
degisim, beseri iliskilerden baslayarak, toplumsal, kiiltiirel, kentsel ve
organizasyonel degisimleri de beraberinde getirmektir. Degisim, her alanda bir
domino tas1 etkisi yaratir. Bir alan, bir olay baska bir alan1 degistirdiginde, o da
farkl alanlar1 yada 6zellikleri etkileyerek diger degisimleri beraberinde getirecektir.
Degisim siirecinde, degismeyen tek sey degisimin kendisidir.

Ormnegin, 18.yiizyildan 6nce, tarim toplumu, buhar makinesinin icad:r ve Sanayi
Devrimi ile endiistri ¢agmma gecmis ve yerini sanayi toplumuna birakmugtir.
Oncesinde tarim, toplum icin en biiyiik istihdam kaynag: iken, degisimle birlikte
istthdam sanayiye kaymistir. Her iki calisma seklinin karakteristik ozellikleri

birbirlerinden ¢ok farklidir ve toplumu farkl etkilemektedir.

18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de baslayan sanayi devrimiyle tarimsal yapilara
dayal1 sanayi-oncesi toplumun geriledigi ve sanayi toplumunun olustugu ifade
edilmektedir. 1950°1i yillardan itibaren gelismis kapitalist toplumlarin ekonomik ve
sosyal yapilarinda meydana gelen iiretim eksenli degisim ve doniisiimii inceleyen ve
sanayi toplumlarinin gelecegine yonelik arastirmalar yapan pek ¢ok arastirmaci
“sanayi-Otesi toplum” olarak tanimladiklar1 toplumsal orgiitlenmenin yeni bir

asamasindan s6z etmektedirler.8

“Issizlik” kelimesi, 19. yiizy1l sonlarina dogru kullanilmaya baslanilan bir terimdir
ve belki de giderek 20. ylizyilin sonlarina dogru kaybolacaktir. (Giddens 2000,
s.353)

Tim sanayilesmis tilkelerde calisma haftasinin ortalama uzunlugu, zaman i¢inde
yavasg bir bi¢imde azaltilmistir. Bir¢ok is¢i hala fazla mesai yapmaktadir. Fakat bazi
tilkelerde galigma saatleri {izerine yeni kisitlamalar gelmistir. Ornegin Fransa’da
fazla mesai yilda 130 saatle, lilkemizde de 270 saat ile kisithdir. Bir¢ok tilkede
resmi emeklilik yasi, 65 olmakla birlikte, erken emeklilige dogru bir kayis ve

ortalama is hayatinin kisaltildigir goriilmektedir. Diinyada, insanlar yar1 zamanli

¥ Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu’ Dergisi, 2004 / 2 : 95-125 Sanayi Otesi Toplum
Teorilerinin Elestirel Bir
Degerlendirmesi Zeki Parlak1
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calismayr daha fazla Onemsemeye basladilar. Son zamanlarda yapilan bazi
arastirmalara gore, mevcut sartlar altinda bile, yar1 zamanl ¢alisanlarin sagladig is
tatmini, tam zamanli ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Buna ragmen bir¢ok insan,
esas mutlulugu, tcretli isleri ile diger aktiviteleri arasinda bir denge olusturarak,
icindeki cesitlilikten hosnut kalacaklari bir yasam siirebilmekte bulmaktadirlar.

(Giddens 2000, s.353)

Giinlimiizde ise, serbest calisan kavrami olduk¢a 6nem kazanmistir. Calismanin
degisen yapisina kesin ve anlamli bir tanimlama getirmek konusunda Free Agent
Nation adl1 yapitin yazart Dan Pink'in dosyasindan alintilara baktigimizda : (Nisan

2001)

1. Su anda Fortune 500 sirketlerinde ¢alisan Amerikalilarin orani onda birden

az

ii. ABD'nin 1 numarali igvereni, ¢alistirdig1 adam sayisi acisindan, artik GM
yada AT&T degil, Manpower Inc. Adinda gecici istihdam saglayan bir

istthdam firmasi

iii. Su an 16 ila 25 milyon kisi serbest meslek sahibi yada bagimsiz yiiklenici
(taseron) olarak ¢alistyor. Halen ge¢ici gorevlerde ¢alisan 3 milyon insan var
ve buna gegici avukatlar, ge¢ici miithendisler, gegici proje miidiirleri, hatta

gecici CEQ'lar da dahil.

iv. Bunun disinda 12 ila 27 milyon insan, micro-business adi verilen 4 yada

daha az kisinin ¢alistig1 isyerlerinde gorev yapiyor. (Peters 2005, s.239)
Buradan cikarabilecegimiz dersler;
i. Omiir boyu istihdam dénemi sona erdi.
1. Biiyiik sirketlerde istikrarli istihdam donemi geride kaldi.

iii. Ortalama bir kariyer muhtemelen iki yada ili¢ cesit isten olusacak ve en az

yarim diizine igvereni bulunacaktir.

iv. Cogumuz Kkariyerlerimizin uzun bir donemini bir tiir serbest meslekle

calisarak gecirecegiz.
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Teknolojinin degismesi ile, ¢alisma hayatlar1 da degisiyor. Bu degisim, c¢alisma
modellerini, is yapis tarzlarini, organizasyon yapilarini, hiyerarsi ve  insan
kaynaklar1 uygulamalar1 olmak tizere, beraberinden pek ¢ok seyi degisiyor. Calisma

hayatinin kurallar1 degismeye basladi.

3. KUSAKLAR
3.1 KUSAKLARIN DONEMLERI VE KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

TDK’nin “Kusak” taniminda hareketle, kusaklarin 25 ile 30 yillik yas kiimelerini
olusturan bireyler kiimesi oldugu tanimlamasindan yola ¢ikarak, kusak degisimini
yani bu 25-30 yillik donemleri baglatan ve sonlandiran sebeplerin oldugunu
soyleyebiliriz. Peki, devirlerin ve kusaklarin degisimini saglayan sebepler varsa, bu
sebepleri nasil tanimlayabiliriz? Ne oluyor ve nasil oluyor da, bir devir kapanip,

baska bir devir aciliyor?

Kusak degisimlerine etki etken sebepler arasinda ekonomik, siyasi ve de teknolojik
sebepleri oncelikli olarak sayabiliriz.

Kusaklarin 6zellikleri, farkliliklari, donemlerinin yapisal 6zellikleri sosyologlarin
ilgi alanma girmektedir. Seckin’in (2000,s.101) bu konuyla ilgili farkli bir tespiti
daha var:

“Batida kusaklarin kendilerine has ozelliklerini ve degerlerini anlamak, arastirmak
sadece sosyal bilimcilerin ilgi alant olmaktan ¢ikti. Son donemde is diinyas: da bu
konuyla yakindan ilgilenir oldu. Ciinkii, her kusagin sahip oldugu temel toplumsal
degerler ve tiiketim aliskanliklari, yetisme ¢aglarinda onu ¢evreleyen ortam ve
degerlerin etkisiyle sekilleniyor. Cok sayida sirket yeni iiriin yaratirken, pazarlama
mesajlarini saptarken “Kusak Pazarlama” (Generational Marketing) yonteminden

faydalanmyor, stratejilerini bu dogrultuda olusturuyor.”

Giddens’in (2000) yaklasima gore ise, “Bireylerin yasamlari boyunca i¢lerinden
gectikleri degisik asamalar ilk bakista biyolojik olarak belirlenmis gibidir —
cocukluktan yetigkinlige ve giderek 6lime dogru. Ne var ki, isler bundan daha

karmagiktir. Insanin yasaminin akisindaki asamalarm hem biyolojik hem de
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toplumsal bir yapisi vardir. Bu asamalar kiiltiirel farkliliklar ile belli toplum

bi¢imlerindeki insanlarin yasamlarinin maddi kosullari tarafindan da etkilenirler.

Jenerasyonlar, diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus zaman
araliklaridir. Miizik akimlari, icatlar, yeni ilgi alanlari, savaslar ve giiniimiizde
teknoloji kusaklarin donemlerini olusturup karakteristigini belirlemektedir. Her

jenerasyon dogum yilina gore ayrilir.
3.2 KUSAKLAR VE DONEMLERI
3.2.1 Sessiz Kusak (Gelenekseller) — 1925 — 1945

Bazi1 kaynaklarda Gelenekseller yada Savas Kusagi olarak adlandirilan bu kusak 2.
Diinya Savagsi yillar1 arasinda dogmustur. Donemi belirleyen en biiyiik olay 2.
Diinya Savasi olmustur. Biitiin diinyada yoksulluk, ekonomik buhran hakimdi. Bu
nedenle bu kusak, ekonomik zorluklar ve miicadele ile yasayan, savas donemini ¢ok
yakindan gormiis bir kusaktir. Savas doneminde gaz lamba ve tel dolap kullanan

kusaktir.

Tirkiye’de ise bu kusak Cumhuriyet Dénemini yasanmistir. Telefonun ¢ok yaygin

olmadig1 bu donemde radyo yayinlar1 baslamistir.

Tiirkiye’de, ilk resmi radyo yayinin baslamasi, oldukca erken bir tarihe 6 Mayis
1927’ye karsilik gelir. Diinya iizerinde yayin yapan ilk radyonun, diizenli yaymina
1920°de basladig1 diisiiniilecek olursa, radyonun Tiirkiye’ye girisinin neredeyse Bati

ile es zamanl1 oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir. (Kiitiikk¢ti 2012, s.27)

O donemde Mustafa Kemal Atatiirk’tin istegi ve destegi ile 6 Mayis 1927 yilinda
radyo kurulmus ve bugiinkii Sirkeci Postahanesi’nin iist katinda yayina baglamais,

1940’larda ise daha yaygin hale gelmistir.

Bu kusak i¢in disiplin ve seref ¢ok onemliydi. Islerine, ¢alistig1 sirketlerine ve
eslerine ¢ok bagli kaldilar. Otoriteye beklenenden daha fazla saygili davrandilar.
Beklentileri diistik oldugu i¢in, bulabildikleri kadar1 ile yetindiler ve de mutlu
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oldular. Bu kusagin insanlari muhafazakarlar ve teknolojiye oldukga uzaklar. °

Bu kusagin kadinlar1 hakkinda da: “Kadinlara yeni roller yiiklendi. Kadinlar
toplumsal hayata katilmalarini, eslerinin arkasinda degil yaninda yer almalari
konusunda desteklendi. Ogretmenlik, hakimlik, doktorluk bu neslin gozde

meslekleriydi” seklinde anlatiyor.

3.2.2 Baby Boomers (Biiyiik Bebek Patlamasi) Kusagi — 1946 — 1964

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonrasinda niifus patlamas: yillarinda dogan 1 milyar
bebege "Baby Boomers" deniyor. Bu kusak soguk savas kusagi olarak da
adlandirilir. Sikintili savag giinlerinin ardindan bebek patlamasi yasandi. Bu kusaga
Sandwich Kusag1 da deniyor, ¢iinkii ayn1 evlerde once ¢ocuklarina sonra yasli anne

babalarina baktilar.

Su an en yaslis1 67, en genci 49 yas civarindadir. Eglence ve liiks sayilabilecek
harcamalar bu donemde Onem kazandi. Diinyanin insan haklar1 hareketlerini,
radyonun altin ¢agini, Tiirkiye'nin ise ihtilali ve ¢ok partili doneme geg¢is sancilarini
yasadig1 yillardi. Sadakat duygulan yiiksekti, kanaatkarlardi; ayn1 yerde uzun siire
calistilar. Bu kalabalik bebek niifusu biiytidiik¢e, ihtiyaclarina gore cesitli sektorler
de her on yilda bir miithis bliyime gosterdi. Teknoloji kimine yakin kimine uzak
oldu, ¢ok benimseyemeselerde, su an bu kusagin biiyilk ¢ogunlugu teknolojiye

merak ve yatkinlik gostermektedirler.

Bu kusaga adin1 veren olay1 Seckin (2000, s.103) soyle agiklamistir. “Tiirkiye’de
yillik niifus artis hiz1 ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1946-1960 déneminde siirekli
olarak yiikseldi. Bu nedenle bu dénemde dogan ve 6nceki kusaklara gore farkli bir

~ 9

ortamda yetisen, farkli degerlere sahip bu ¢cocuklara “Patlama Kusagi” adinm1 verdik.

Yine ayni calismasinda Se¢kin (2000, s.103) Baby Boomer’lar ile ilgili niifus

bilgilerine de yer vermistir:

“Bu kusak cocukluk ve genclik yillarinda kirlarin kentlere tasindigi ve kentlerin de

gecekondulasmaya basladigi bir doneme taniklik etti. Kirsal kesimde de biiyiik bir

? (Bargin Canbolat, http: No=206574)




doniigiimiin yasandig1 yillarda diinyaya geldi. Yurt ¢apinda iiretim ve verimlilik
biiyiik artis gosterdi. Bunun sonucu olarak emek agiga ¢ikti ve kirlardan kentlere
i¢ go¢ basladi. Demiryolundan karayoluna gegis basladi ve kirsal kesim ile dis
diinya arasindaki bag giiclendi. Tiirkiye'de tarimsal yapt ve toplumsal degisme
alan arastirmalari, 1940’lardan 1960’°larm sonlarina kadar sosyal bilimcilerin
ilgi ve ugras, alanlart arasinda ilk swralardaydi. 1950 lerde niifusun ancak yiizde
19°u kentlerde yasarken, 1970 de yiizde 36 ’s1 kentlerdeydi. 1990 da ise sehirlerde
yasayan “Patlama Kusagi ndaki ¢ocuklarin bir kismi ¢ocuk yasta kente gogtii
veya go¢ eden ailelerin ¢ocuklart olarak diinyaya gozlerini sehirlerde agti. Bir

kismi da 1970 sonrasinda ilk genclik yillarinda kent yasami ile tamgsts.”

3.2.3 X Kusag — 1965 — 1979

X Kusaginin cogunlugu Sessiz Kusagin olmak tizere, Sessiz Kusak ve Baby
Boomer kusaginin ¢ocuklaridir. Bu kusak da tipki anneleri ve babalar1 gibi otoriteye
saygilidirlar. Baby Bommer’lardan farklar1 ise, daha ger¢ekei, caliskan ve kanaatkar
bir kusak olmalar1. 1960’11 yillar televizyonun evlere girdigi yillardi. Tiirkiye’de en
onemli kamusal alanlardan biri sinemaydi. 68 kusagi olarak adlandirilan o dénemin
Tirkiye’sindeki genglik hareketinde miicadeleci, idealist ve kahraman bir topluluk
da olmasina ragmen, X kusagin biiyiik cogunlugu hayattan beklentileri elde ettikleri

kadardi. X kusaginin kanaatkar bir kusak oldugunu soyleyebiliriz.

Mengi (2009, sf.14) Tirkiye’deki X kusagin1 ve onlan etkileyen olaylar1 soyle

ozetlemektedir:

Diinyanin petrol krizini, Tiirkiye nin ise sag - sol ¢atismalarmni yasadigi yillar. En
vaslist 44, en genci 30 yasinda. Diinyaya gozlerini, merdaneli ¢amagir makinesi,
transistorlu radyo, bantl teyp ve pikapla actilar. Sadakat duygular: duruma gore
degisir, daha iyi kariyer imkanlar: ararlar, ¢ogu (teknolojik devrime denk
geldiklerinden) teknolojiyi  kerhen, zorunluluktan kullanmaya basladilar.
(Abilerinin ablalarimin aksine a-politik hale getirildiler ama yine de) Toplumsal
sorunlara duyarlilar, is, motivasyonlari yiiksek, otoriteye saygili ve kanaatkarlar.
Kadmlar is, giiciine katilmaya basladi. Daha (iyi yasamak icin, daha) az ¢ocuk
sahibi oldular. (Ozellikle gozlerini Ozal’li yillarda aganlar) Paraya daha fazla
odaklandilar ve bireycilik onem kazandi. Bosanma, HIV, uyusturucu gibi

kavramlarla tamstilar. Ise bakiglari: yasamak icin ¢alismak!

Bu kusak i¢in, 19601 yillar televizyon yillari; 70'ler fast food; 80'ler - bebekler

evlenme ¢agina geldigi i¢in - gayrimenkul yillari; 90'lar, artik sira yasam kalitesini
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yiikseltmeye geldigi i¢in, mikrodalga gibi elektronik ev aletleri ve ardindan, iletisim
patlamasiyla internet ve cep telefonu yillari oldu. 2000'lerde artik yaslar1 50'yi
gecmisti, ceplerinde paralar1 vardi, 6mriin uzadigmi biliyorlardi, "iyi yaslanmak"
hatta miimkiinse yaslanmamak icin saglhik ve giizellik-bakim sektorlerini de
patlattilar. Savas sonrasiin yokluklarini, sikintilarin1 unutmadilar, zenginlesmenin
tadini aldilar. Giniimiiz diinyasindaki ig giictiniin yaridan fazlasini tiim diinyada X
jenerasyonu olusturmaktadir. Bu bigimde adlandirilan segmentlerin tiikketim, iletisim
vb. konulardaki tercihleri ve calisma yasami icindeki davraniglar ile beklentileri

birbirlerinden farklilasmaktadir."

Avusturalya’da Mccrindle Research isimli bir aragtirma sirketi kusaklarla ilgili
birden fazla arastirma yapmistir. New Generations At Work (2006, s.9) isimli
arastirma raporunda bu kusagin adinin belirlenmesine dair notlar asagidaki

sekildedir:

“Onceden Baby Busters, Post Boomers ya da Miskin Kusak da denen bu kusagin ad1 X
Kusag1 olarak yerlesmis bulunmaktadir. Tam da farkli kusak isimlerinin kullanildig1
donemde, Kanadali yazar Douglas Coupland 1991 yilinda “Generation X: Tales for an
accelerated culture” adli bir kitap yaymnlamistir. (Bu kitap Tirkiye’de “X Kusag1”
adiyla basilmustir. Parantez Yaymlari, 1998). fronik bir sekilde kitap etiketlere karsi
¢ikan bir kusagi konu edinmekteydi. Yazar “Bize yalnizca X deyin” diyordu. Boylece
bu isim yerlesti. Ustelik Y Kusagi ve Z Kusagi isimlerinin kullanilmasina da zemin

hazirlamis oldu.”

3.2.4 Y Kusag1 — 1980 —1999

Y Jenerasyonu olarak adlandirilan bu grup adini Ingilizce’deki WHY kelimesinden
almistir. 'Y jenerasyonuna sorgulayan yapilarindan dolayr bu adin verildigi

belirtilmektedir. !

Y Kusagt bazi kaynaklarda Echo Boom ya da Millennials olarak da
adlandirilmaktadir. Bu kusak, geng, oldukca akilli, 6zgiirliik¢ii, yaratici ve teknoloji
tutkunudur. Biiylik bir ¢ogunlugu giiniin en az 15 saatini medya ve iletisim
teknolojileri, o6zellikle internet ile etkilesim halinde geciriyorlar. Hayatlarini

miimkiin oldugunca kolaylastirmak ve hayati1 rahat yasamak oncelik siralamalarinda

' Mengi, Zeynep, www.yenibiris.com
' http://gazetesu.sabanciuniv.edu/tr/y_kusagi_nedir
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basta geliyor. Giyim tarzlarinda, diger kusaklardan farkli olarak, flip-floplar, tatoo
dovmeler ve kisa pantolonlar1 gérmek miimkiin.

Bu donemin en onemli olaylar1 arasinda, Korfez Savasi, 11 Eylil, Irak Savasi,
internet, kiiresellesen diinya, iPod, cep telefonu ve Google yer aliyor.

Bu kusak, diger kusaklarin aksine, otoriteye saygi duymaktan ziyade meydan
okuyan, hem ailelerini hem de patronlarini sorgulamaktan c¢ekinmeyen ve kisa
zamanda iyi is cikarmaya odakli bir kusak. Is hayatinda son derece segici,

digerlerinden hizli ¢alisip basarisini cabuk kanitlama ¢abasinda.

Diger kusaklarla kiyaslandiginda sadakat duygularinin daha az oldugunu
sOyleyebiliriz. Daha narsist, bireysel ¢alismay1 seven ve girisimci 6zellikleri daha
agir basiyor. Bir ¢cok X kusagi yazar calismaktan hoslanmadiklarini yazsa da,
calismaktan degil, hayatlarinin sadece is olmasindan hoslanmiyorlar. Eglence ile
calismay1 birlestirmeyi ve diger jenerasyonlardan farkli olarak daha kisa zamanda
daha ¢ok kazanmay1 hedefliyorlar. Diger kusaklar daha kanaatkar oldugu i¢in boyle
bir hedefleri yoktu. Teknoloji hayatlarindan bir¢ok seyin simgesidir. Clinkii internet

yasadiklar1 donemin en biiyiik teknolojik dontistimiiydii.

Otoriteye daha saldirgan davraniyorlar. Dogduklar1 donem, diger kusaklarin
yasadgi donemden ekonomik anlamda daha rahat ve gelir diizeyi daha yliksek
oldugu i¢in, 1960’lardaki ekonomik kriz, benzin krizi ve yag kuyruklarini
yasamadiklari i¢in, tiiketim aliskanliklar1 yiiksek ve daha rahat. Tatmin duygulari
daha yiiksek.

Tatmin duygular1 daha yiiksek oldugu i¢in uzun siire ayni isi yapmak yerine, ayni
andan birden fazla isi bir arada yapabilirler. Kariyer yasamlari boyunca 10 kereden
daha fazla is degistirecekleri ongoriiliiyor. Kitlesel olami degil, kisiye 6zel olani
seviyorlar. Bu kusak, su an Tiirkiye’de yasayan 71.517.100 kisinin yiizde 25’inden

olusuyor.

Iyi yonetildiginde ve ilham (gaz!) verildiginde, Y Kusag: calisanlar ¢ok zengin bir
yetenek kaynagi olurlar. "Sahicilige" ¢ok 6nem veren Y'lere hayali tiriinlerle, hayali
projelerle, hayali kahramanlarla ulasmak zor. Cok 6nemli bir diger faktor ise "akran
onay1l". Sira arkadasinin, mesai arkadasinin, internetteki oyun arkadasinin

Oonermedigi ve onaylamadigi bir iirlin ile Y'nin bulusmasi ¢ok zor. Standart olani
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sevmez, kendine 6zel olan1 ve tstelik "hemen-simdi" ister, dyle -cek, -cak'larla isi
olmaz. Y'nin dikkatini ¢ekmek istiyorsaniz, mesajinizi, markanizi, iletisiminizi
sadelestirmeniz gerekir. Girisimcilik en onemli 6zelliklerindendir, 6zgiivenleri biraz
abartilidir. Is hayata atilirken CEO yahut patron olmay1 hesaplarlar. Bu arada,
daha okurken isini kuranlara da rastlamak miimkiin. Ise bakislar: is ve yasam

dengesi! (Mengi, 2009)

1981-2000 yillar1 aras1t doganlardan olusan Y Jenerasyonunun is yasaminda ortaya
cikan en oOnemli degerleri, sosyal sorumluluk, ozgiiven, hedef odaklilik ve
farkliliklara saygidir. Teknoloji anlaminda ¢alisma hayatindaki en okur yazar grup
olan Y’ler, fark yaratmak, fark edilmekten hoslanmakta, degisime agik, destekleyici
tavirlar sergilemekte, isyerinde de her anlamda esneklik istemektedirler. Kiyafetten
calisma saatlerine, diisiince ve is yapis tarzlarina kadar tercihlerinde degisiklik ve
farklilik goriilen Y jenerasyonuyla iletisim ve igbirliginde en 6nemli nokta, takdir ve

geribildirim olarak ortaya ¢ikmaktadir. '*

3.2.5 Z Kusag1 —2000 - 2021

Su an is hayatinda heniiz yer almayan bu kusagin, en bliytigti 13 yasinda. Ancak en
fazla 10 sene icerisinde bu kusak calisma hayatindaki yerini alacak. Z Kusagi,
Y’den ¢ok daha farkli bir kusak. Yakin dénemler olmasina ragmen, bu iki kusak
arasindaki en temel fark, Y’ler internet teknolojisine gecis, donilisim donemini
yasadilar. Z’ler ise, internet ve teknoloji devrinin i¢ine dogdular. Yani teknoloji
oncesi, teknolojinin olmadig1 bir dénemi hayal bile edemeyecekler. Bu kusaga,

inernet kusagi, nano teknoloji cocuklart da denmektedir.

Bu kusak i¢in, tasinabilen, hep yanlarinda olan kii¢iik aygitlari, bilgisayar, MP3
calar, i-Pod'lar1, cep telefonlari, DVD oynaticilar1 ayrilmaz parcalari. Onlar, ev
0devi yapamadiklarinda "elektrikler kesildi, ondan yapamadim" degil; "internet
baglantim kopuktu" diyen kusak. Yeni teknolojik olanaklarla iletisim ve ulasim
kolayliklar1 ile hep bir aradalar. Uzakta olsalar bile ufak cihazlariyla her an sozel,
hatta gorsel iletisim kurarak, birbirlerine baglanabiliyorlar. Onlar, 6nceki
kusaklardan farkli olarak, 'network' gencleri; c¢esitli aglarin iiyeleri oluyorlar.

Uzaktan da iligki kurabildikleri i¢in, fiziksel olarak tek baslarina, yalniz yasiyorlar

2 http://gazetesu.sabanciuniv.edu/tr/y_kusagi_nedir
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ve yasayacaklar. Ayn1 anda birden fazla konuyla ilgilenebilme becerileri gelisiyor.
Insanlik tarihinin, el, goz, kulak vb gibi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek
nesli. Ancak bu avantajlar, dikkat ve konsantrasyon zorluklariyla dezavantaja da
doniisebiliyor. Olanak fazlaligi, eglenceyi erteleme giicliigli, yasamalarina neden
oluyor. Bu da onlarin basariya giderken Onlerine ¢ikan en onemli engel haline
geliyor. Geleneksel egitim yontemleri, bu yeni kusaga uygun goriinmiiyor.
Yaraticilifa izin veren aktivitelerden hoslaniyorlar. Edilgenligi kabul etmiyorlar.
Uzun donemli hafizalari, ezberden ¢ok oyun, hikayelestirme ve hayallerle etkin hale
gelebiliyor. Sonu¢ odaklilar. Sorgusuz yasayacaklar ¢tinkii, is yasamina
atildiklarinda karar vermelerini gerektiren her sey sistemler tarafindan yapiliyor,
yapay zeka tarafinda karar veriliyor olacak. Cok diplomali, uzman ve buluscu
olacaklar. Yasamlarinda otorite kavraminin 6énemi kalmayacak. Tatminsiz, kararsiz

ve dogustan tiiketiciler. Ise bakislari: Daha durun bakalim! (Mengi, 2009)

Z kusagi, hayatlarinda hi¢ bir zaman internete kablo ile baglanmanin ne demek
oldugunu bilemeyecekler. Bir ¢ogu radyodan miizik dinlemedi. Radyo uygulamasi

olan telefonlardan yada internet iizerinden radyo dinlediler.

Tablo 3.1 : Kusaklar, donemleri ve ¢calisma tarzlar

Teknolaji kimisine uzak. kimisine yakin

Anmnda geri bildirim
Iz ve eve dengeli zuman ayirma gabass

Teknolojiyi keshen kullansyarar

- Gelenekei Kugak Bebek Patlamas) Kugag X Kugag Y Kugag
-
E 1925 - 1945 1946 - 1964 1963 - 1979 1980 - 1999
= Y o 1
g &S - 68 67 - 49 4% - 34 33-14
a i rid e e Teknoloji Nesli, Sadakat Duruma ; 3
Sorumlu Nesil Poritif Nesil, Sadakat Yiiksek J2 NEsLl s Internet Nesli, Sadakai Yok
Giore Degisivor
ek bir yerde bir alanda karyer ek bir verde uzun siireli karyer plam Siirekli daha ivi kariyer imkanlan anyeslar -.‘.L:,'m anda bir gok pek gak i alanuds
aligahilmek
ek bir alanda sonuna kadar gahgabilmek Tek bar sgie gok parlak bir bagarya ulagmak Miikselme firsatlan olan iglende ilerlemek Paralel karyer
utarls we harbarine benzer Riiyiime ve geligme amyig Tek baglanna gok ivi qalugarlar ‘agamak igin galigmak istiyarlar
eknalajik ilerlemeleni desteklediler Takim gahgmas Sabursizlardsr sler ile kendilerini ifade eimek istemayarlar
iegmighering bagh kaldilar irup kararlan 15 cadakhhirlar skolik degiller
skerl yanetim sergilediler catgmadan kaginmact Onoriteden karkmayan, wyumly "okl is yiritebalryorlar
: I'Dl:rl:: et penmy i crgnisiznsyon yapesm tercil 5 kolik ok kaliteli sonug hars, hich olma iddias [erseyi anlamaya calisivorlar
=
"; 5 ahlakn WUrcikenlik Aktif katlhim, scrumlbuluk
L] el - a saatler ve ivim
= Dasan odakh ek puliyonn gasileit _.sr_nlc ig ortam, ¢aliyma saatleri ve giyim
h Dnema
- Aranda Hdil beklendisi Dngandan hizmet kap galigmas
gh Jen hildinm gankmeleri Tekcnik olarak uzman Ler seyi gevici girme
E Para, statil, esnck calizma satleri 1 mativasyan kavram sarckli dgrenme
&3

ste efilence ve tutku arayig
Beklentilering annsda ve simdi gergeklestinme
etki arusu

5 we dzel yagom srsinda dengelems fincelifa
Terfi olanaklarn: anyoslar

[ayal etiifi zaman hayal ethifin tareda
zeribildrim

[Tekneloji hayatlannda pek gok seyin simgesi

B http://www.mediapost.com/publications/article/184103/

20




4. Y KUSAGI
4.1 Y KUSAGININ CALISMA HAYATINDAKI YERIi

Y Kusagi, 2000’11 yillar itibariyle sonra ¢aligma hayatinda yerini aldi. Y Kusagi i¢in
“milleniels” denmesinin bir sebebi de 2000’li yillarda ¢alisma hayatina girmesi ve
farklilik yaratmaya baslamalar1 sebebiyledir. Tirkiye’de ise, yeni jenerasyonun
ortaya cikmasi ve bu farkindaligin olusmasi biraz zaman aldi. Y kusagmin is
hayatina girmesinden once, yapilan herhangi bir ¢alisma yada hazirlik yoktu.
Calisma hayatinda ¢atismalarin yasanmasinin bir nedeni de buydu. Ancak su an bu
gecis asamasini yasayan diinyadaki bir¢ok sirket, Z Kusagi i¢in simdiden

caligmalara basladilar bile.

90’11 yillarin ortalarina dogru, Y kusaginin varligindan haberdar sirketler de yok
degildi. Ornegin, diinyaca iinlii bir hizli tilketim markas1, tiriinlerinin reklaminda ilk
defa “yeni kusak™ (Generation Next) kavramini ve yine ayni isimli bir miizik

parcasini kullandi.

Bugiine baktigimizda ise, bir¢ok sirket Y kusaginin ve Z kusaginin varligindan
haberdar ve varligini kabul etmis durumda. Bu yeni kusak, is hayatini, is kurallarini,
kavramlar1 degistirmeye basladigi gibi ayni sekilde tiikketim aligkanliklarini ve
sekillerini de degistirdi. Tiiketim aligkanliklarinin ve sekillerinin de degismesi
nedeniyle, pek cok sirket satis ve pazarlama stratejilerini diizenlerken, artik yeni
nesili goz ardi etmek bir yana, bir¢ok konuda Y ve Z kusaklarina gore projeler,

kampanyalar, reklamlar diizenliyor.

Insan Kaynaklar1 Yoneticisi ve yazar Idil Tiirkmenoglu, Y Kusag1 ve onlar1 anlama
ve uyum saglama konusunda okurken bir ciimleden c¢ok etkilendigini ve bakis
acisini kendisine ragmen degistirebildigini sdyler: “Onlar bu kiiltiirden sorumlu degildir,

bu yeni kiiltiiriin kurbani olmuslardir.” (Tlirkmenoglu 2011, s.25)
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2012 yilinda vizyona giren “Skyfall” filmini degerlediren Giingor'*, bir yazisinda
filmden hareketle calisma hayatindaki ¢atisma ve calisma tarzlarini kusaklar

agisindan incelemistir.

“Skyfall, X, Y ve "babyboomer” kusaklarinin resmi gecidiydi sanki. James Bond X
kusagimi temsil ederken, M “babyboomer’’mn hayallerini, hedeflerini ve gorev
bilinci i¢in yapabileceklerini gosteriyordu. Y kusagini ise Q temsil ediyordu. Filme
bu bakis agisiyla baktigimda aslinda tiim kugaklarin birlikte ¢alismasinin ¢ok da
zor olmadigini, her kusagin giiclii yoniiniin diger kugsaklarca kabullenilmesi
halinde bagariya ulasilacagint ve asil 6nemli olanin ényargilar: kirmak oldugunu

diisiindiim.”

Glingor, filmden yola cikarak aslinda tiim kusaklarin ayni anda birlikte uyumla

calisabilecegini de su climlelerle anlatmistir :

”Q ve 007 'nin ilk defa karsilasma sahnesi X ve Y kusaginin birbirleriyle tanismasi
gibiydi. Iki tarafia birbirlerini siiziiyor ve birbirlerine iistiinliik taslamak icin elinden
geleni yapiyordu. Q 007 ye “Senin yapabilecegin seylerin milyon katini ben tek tusla
yapabilirim. Sen artik ge¢miste kalan bir eski yontemsin” derken, ayni Q karmasik
bir sifrenin basit bir mantikla ¢oziilebilecegini 007 den dgrendiginde tecriibenin ne
kadar onemli oldugunun farkina vartyordu. Benim icin diger bir etkileyici sahne de,
Q’nun  yapmis oldugu biiyiik hatayt ancak 007 ile birlikte ¢aligabilirse

diizeltebileceginin farkina varmasiydi.”

Filmden yola ¢ikarak, sadakat duygusunu ve Y kusaginin is yapma sekli ve
yonetim tarzint ve teknolojinin Y kusaginin is yapis seklini nasil etkiledigini ise,

asagidaki paragrafla anlatmistir.

“Babyboomer kusagimi temsil eden M’in gorev bilinci bana is hayatindaki ilk
yoneticilerimi hatirlatti. Is onlar igin herseydi. Ozel hayat sonra gelirdi. Bir is varsa
ne olursa olsun yapilmali ve tamamlanmaliydi, bedeli ne olursa olsun. Bizler X
kusagi olarak yoneticilerimizden 6grendiklerimizi dogru kabul ettik ve ayni 007 gibi
hi¢ sorgulamadik. Verdikleri kararlarm dogru oldugunu kabullenmistik. Ciinkii biz
bizi yonetenlere goniil bagi ile baglydik.

Y kusagi ise daha bireysel ve kendine giivenli. Gelisen teknoloji onlarin lehine isledi

ve varolan dzgiivenlerini daha da arttirdi. Bununla birlikte hata yapma ihtimalleri

' Giingor, Aysegiil, 2012 http:/www kariyeryolum.com/2012/11/x-y-kusagi-ve-james-bond
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de arttt ama hata yapabileceklerini kabullenme konusunda sabirlari azaldl.
Giintimiiziin yeni yoneticileri Y kusagindan olacak. Yonetim becerisini kazanirken
sag duyuya ve tecriibeye ihtiyaglar: var. Bunun igin filmin metro sahnesinde Y kusagi
ile X kusagimin nasil isbirligi yaptigini ve teknoloji ile tecriibenin nasil birlestigini

gorebiliyorsunuz.”

Y kusaginin, calisma hayatinda diger kusaklardan en biiyiik farki, bazilarina gére en
biiylik sans1 yada {stilinliigii Internet ¢aginin i¢ine dogmus olmasidir. Y kusagindan
onceki kusaklar Internet teknolojisi ile ¢aligmaya baslamadilar. X kusagi ve Baby
Boomer’lar, is hayatinin belli bir doneminden sonra Internet teknolojisine gegtiler
ve bu yeni teknolojiyi hem 6grenmeleri hem de benimsemeleri ile birlikte bir gecis
stirecini yasadilar. Ancak Y kusagi, diger kusaklar bu ge¢is donemini yasadigi
zamanda, internetle daha kiiciik yaslarda tanismis ve teknoloji ile biiylimiis oldu.
Teknolojiyi ve interneti diger kusaklardan daha iyi kullanmasinin en biiyiik sebebi
de budur. Kendinden oOnceki kusaklar gibi daha onceki teknolojileri de
deneyimlemedigi i¢in internetin saglamis oldugu hizin farkindaligin1 yasayamamais
oldu. Teknolojinin sagladigi hiz, su anda Y ve Z kusaklar1 i¢in aslinda dogal bir
dongiiniin bir pargasi. Is hayatindaki, is yapis seklindeki en biiyiik farkliliklar
burada ortaya cikiyor. Y kusagi, daha sonug odakli, daha hiz is tiretmek isterken, X
ve BB kusagi, daha siire¢ odakli is yapabiliyor. Y kusagi kurallar1 biliyor, uyuyor
ama kurallarin kendilerini yavaglatmasini istemiyorlar. Daha hizli is tireterek, daha
farkli igler yapmayr da deneyimlemek istiyorlar. Bir BB yillarca ayni1 gorevde
calisabilirken, Y kusagi hep aymi isi yapmak istemiyor. Pek cogu yaptigi isi
gelistirmek, kendi yaraticiligini ortaya koymak, zaman zaman kurallarimi kendi

belirlemek ve bu sayede de kendini gelistirebilecegi inanci ile hareket ediyor.

Ekim 2011°de Bilisim Zirvesi kapsaminda diizenlenen bir etkinlige katilan Michael
McQueen, 2004 yilindan bu yana Y Kusag: ile ilgili arastirmalarda bulunuyor.
Calismalar1 sonrasinda, Y Kusagi ile ilgili tespitleri sunumuyla, izleyenlerle
paylast.

McQueen’e gore, Y Kusag ile ilgili bilinen 7 temel yanlis var. Bunlardan birincisi,
Y Kusaginin gelisimini tamamlamamis ergenler olarak kabul edilmesidir. Su anda
Y Kusagi, is hayatindaki yerini aldi ve diger kusaklardan olan c¢alisma

arkadagslarinin onlar1 ergen olarak gormeleri aralarindaki ¢atigmalar: arttirmaktadir.
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Ikinci temel yanlis ise, tembel olduklar1 ve is etiginin olmadig1 diisiincesidir.
Aslinda Y Kusagi icin bunlar soylemek dogru degildir. Y Kusaginin onceligi
calisma degil, oncelikleri diger kusaklara gore farklidir. Y Kusagi, bu konuda kendi
anne ve babalarindan kotii 6rnekler gordiiler. Anne ve babalarinin hayatinda is ¢ok
fazla yer kapliyordu, ebeveynler adeta igkolikti. Y Kusag1 bosanmalar1 géren bir
nesildi. Bu nedenle, is hicbir zaman hayatlarinda ilk oncelikleri olmadi. Ugiincii
yanilgi ise, ziyan eden insanlar olduklari, gelip gecici hevesleri oldugu ve maymun
istahlt olduklar1 yoniindeki diistincedir. Bu elestiri, Y Kusagindan onceki,
yoksullugu goren nesil tarafindan gelmektedir. Ciinkii Baby Boomer ve Sessiz
Kusak, corapta yamayr goren, yoksullugu bilen bir kusakti. Su an icinde
yasadigimiz ekonomik durumda ise, eski donemlerdeki kadar kitlik olmadigi i¢in, Y
icinde bulundugu bu sartlarin normal sartlar oldugunu diisiiniiyor. Hi¢ bir zaman bir
Y Kusagi, kuyrukta bekleyerek ve siirlt say1 ile gida almanin ne demek oldugunu
bilemeyecek. Tam bu konunun tizerine McQueen, konferansta izleyicilere bir soru

yoneltti.

"Sizce bir Nutella i¢in ne zaman bitti denir?” Cevap : Z Kusagi icin, icinde kalanlar
almaya iisendigi zaman, Y Kusagi icin eve yeni bir kavanoz alindiginda bitmigtir.
Baby Boomer, Y'nin ¢dpe attigi kavanozu alir ve kalanlarla bes sandvi¢ yapar ve
atar. Sessiz Kusak ise, o kavanozu da atmaz, yikar ve icine recel koyar.” (McQueen

2011, Making Sense of Gen.Y)

Y Kusag ile ilgili bilinen doérdiincii yanlis ise, yonetilemez olduklar1 ve otoriteye
saygl duymadiklaridir. Y Kusagini yonetirken, kurdugumuz ciimleler 6nemlidir. —
meli ve —mal1 eklerini, 6rnegin, yapmalisin, konusmalisin, iyi giyinmelisin vb., Y
Kusagi sorgular. Cilinkii gergek, bu nesil i¢in mutlak degil, gorecelidir. Bu sekilde
bir ciimle kurdugunuzda, ardindan gelecek ”Sen hangi algidan yola ¢ikarak, bu
kaniya vardin?” sorusuna hazirlikli olmak gerekir. Verilecek cevap, kilit bir
cevaptir. Besinci yanlis ise, ben merkezci olduklart yoniindedir. Bu sekilde
algilanmasimin nedeni, is hayatinin kendi hayatlarinin oniine higbir zaman
gecmeyecek olmasidir ve diger kusaklarla karsilastirildiginda bu kusagin sesini
daha fazla duyurmak istedigini goriiyoruz.

Altinc1 yanilgi ise, saygisizlardir. Y’den onceki kusaklara gore saygi bahsedilen

birseydir. Y ise, dogru olmadigini diisiindiigii, sorguladigi birseye elestirel yaklasir.
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Bu saygi duymadig1 anlamina gelmez. Ancak ¢ogu zaman cesaretle sorguladig i¢in
saygisiz seklinde algilanirlar. Yedinci yanilgr ise, hi¢c birseyi begenmezler,
beklentileri yiiksektir. Bunun nedeni ise, bu kusak, kendinden 6nceki kusaklarin
hayal ettigi, belki de saskinlikla karsiladig: tiim teknolojinin, teknolojik dontisiimii
yasamadi ve o biiylirken teknolojinin i¢inde biiytidii. Bu nedenle Y Kusaginin
beklentileri ve hayalleri ile 6nceki kusaklarin beklentileri ve hayalleri arasinda ¢ok

bliytik farkliliklar vardir.

McQueen’e gore, Y Kusagi yalnizca elestirilmiyor. Diger kusaklar, Y’nin fark
yarattig1 pek ¢cok olumlu 6zelliklerinin de farkindalar.

Y Kusaginin en olumlu 6zelligi, her tirli durumu adaptedirler. Degisimlere daha
cabuk adapte olabiliyorlar, degisimi daha iyi yonetebiliyorlar. Diger olumlu bir
ozellikleri yenilige agik olmalaridir. Siireclere ve geleneklere meydan okurlar,
kendilerine her soyleneni hemen kabul etmek yerine, sorgularlar. Teknoloji
konusunda olduk¢a becerikliler. Ciinkii teknoloji ile dogdular ve biiylidiiler. Bu
kusagin diger bir olumlu 6zelligi dogal network¢ii olmalaridir. Su anda diinyadaki
sekiz kisiden biri, yedi sene 6nce var olmayan bir siteye iiye. Facebook, bu kusagin,
arkadas, dost kavramini degistirdi. Facebook’taki like’lardan keyif aliyorlar. Clinkii
begenilmek, onemsenmek ve takdir edilmek hoslarina gidiyor. Su an tiim diinyada
insanlar, dogmamis ¢ocuklari i¢in facebook profili olusturuyorlar. Britanya’daki on
evcil hayvandan birinin facebook adresi var. Twitter ise, su anda facebooktan daha
etkili olmaya baslamistir. Diger bir olumlu 6zellikleri ise, 6zgiivenli olmalart. Y
Kusagi, kendinden onceki kusaklar gibi korkmuyor. Birseyleri denemekten
korkmuyor, kendi alani disina ¢ikmaktan korkmuyor. Etraflarina pozitif giiven

saliyorlar. (McQueen 2011, Making sense of gen Y)

Is degistirme bariyerlerinin en al¢ak oldugu kesim bu kusaktir. Bir yerde yerlesip
kalma egilimleri ¢ok zayiftir ve is degistirmeyi hizli ilerleme yolu olarak goriirler.
Friendster, MySpace, Facebook ve diger sosyal iletisim aglarmin degisen
poplilerliginin de gosterdigi gibi Y Kusagi internette bile devamli bir yerden
digerine go¢ eder. Milenyum kusagi tizerine aragtirmalar yapan bir firmadan Bruce
Tulgan, bu kusak icin, ”Y Kusagi, diinya tarihinin gérdiigii en fazla itina gerektiren,
ama ayn1 zamanda en yiiksek performansli is giicii olacaktir.” (Pogorzelski &

Harriott 2010, s.40)
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Y Kusagindan bir aday yalnizca icrete bakmaz, ayni zamanda, 6zellikle is-yasam
dengesi bakimindan da esneklik arar. Isin icerigi onun igin son derece kritiktir. Y
Kusagi calisanlar1 ayn1 zamanda isinde ilerlemek, yani daha fazla beceri, daha hizli
terfi ister. Eski kusaklara kiyasla, alacagi para o kadar da belirleyici degildir,

kariyer yonetimini paradan daha ¢ok dnemser. (Pogorzelski & Harriott 2010, 5.40)

Y Kusagt icin nerede c¢alistigt da oldukca onemlidir. Calistig1 sirketin, isveren
markasint da Onemser. Bu nedenle sirketler, gen¢ yetenekleri sirketlerine
cekebilmek icin isveren markasi ve Insan Kaynaklar1 Pazarlamasi kavramlarma ve

calismalarina 6nem vermeye basladilar.

Isveren markasi, bir organizasyonun isveren olarak farklilagmasm saglayan bir
kavramdir. Isveren marka yonetiminde organizasyonun “igsveren” olarak
konumlandirilmasinda temel pazarlama tekniklerinden yararlanilir. Burada tiiketici
markasindan farkli olarak, “miisteri” denilince akla “mevcut/potansiyel ¢alisanlar”
gelir. Ayrica Isveren marka yonetimi g¢aligmalarinda temel amag, “mevcut
miisterileri (calisanlari) muhafaza ederken, yeni miisterileri (adaylar1) isletmeye
cekmektir.” Bunun igin tiiketici markasinda oldugu gibi isveren markasinda da
isverenin miisterilere (mevcut/potansiyel ¢alisanlara) sundugu duygusal ve akilct

faydalar 6n plana ¢ikartilir. (Bas 2011, s.30)

Y Kusaginin, igveren marka degerine sahip bir sirkette calisma isteginin altinda,
yetenek yonetimine olan inanci ve basarili olma giidiisii yatar. Oncelikle, isveren

marka degerine sahip bir sirkette ¢alistyor olmak bile, basli basina bir basaridir.

Bazi insanlar basar1 konusunda dort seritli bir otoyola sahiptir. Basar1 arzusu motive
edici yeteneklerden biridir. Bu insanlar kazanmak zorunda degildir ama her giin
somut bir basar1 elde etmek i¢in yanip tutusurlar. (Coffman & Buckingham 2011,
$.99)
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11.

1il.

1v.

1l
1il.

1v.

Vi.

Vii.

21. ylizyilda 4 ana degisim faktorii isbasinda olacak. Bu degisim faktorleri
nedeniyle de biitiin sektorlerde goriilmesi olasi degisiklikler insan Kaynaklari

alaninda ¢ok ¢arpici bir sekilde hissedilecek. '° (Turhanlar 2012)

Hiz : Her sey eskiye oranla daha hizli ve ¢abuk olarak gerceklesiyor. Siirekli olarak
hizlanan ve tarz degistiren bir diinyada yasiyoruz.

Teknoloji: Kullanilan teknolojiler siirekli olarak kendini yeniliyor ve hiikmettigi
cevrenin buna ayak uydurmasini zorunlu kiliyor.

Kiiltiir ve Inovasyon: Kurum kiiltiirii en 6nemli sadakat enstriimanlarindan biri
olarak is basinda. Yenilenmeyen kiiltiirlere sahip isletmeler hizla ug¢urumun
kenarina yaklastyor.

Teknolojiyi kullanan insan: Organizasyonun diislinsel, fiziksel ve psiko-motor
alanlardaki degisim siirecini yonetecek olan IK fonksiyonunun rol ve islevleri de

stirekli olarak yenilenip, degisiyor.

Gelecegin Insan Kaynaklar1 reaktif degil proaktif fonksiyon olarak gérev yapan,
kararlara katilan degil, karar iireten bir yapi olarak karsimiza cikacak. Iddia
edildiginin aksine, Insan Kaynaklarmm bircok islevinin dis alim yoluyla
karsilanmasi bir gii¢ kaybina neden olmayacak, fonksiyonun daha yenilik¢i olmast,

strateji iretmesi sonucunu doguracak. (Turhanlar 2012)

Giuinimiizde bazi yenilik¢i firmalarda ornekleri goriilebilen ancak yeni dénemin

Insan Kaynaklarinda basari kriteri olarak arayacagimiz muhtemel degisiklikler

sunlar:
Degisime uyan Degisimi algilayan
Var olan1 egiten Gelisimi tasarlayan

Tek kiiltiirti aktaran ~ Kiiltiirel ¢esitliligi destekleyen

Biirokratik Yalin ve basit

Calismaya degil Performansa odaklanan
Faaliyete degil Is sonuclarina ve iiretime bakan
Gozlemci degil Kog ve danigman olabilen

15http://www.ikpaylasim.com/makale/2 1 -yuzyilin-insan-kaynaklari-
paradigmasi.html?goback=%2Egde 2877413 member_ 44707470
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11.
1il.

1v.

V1.
Vil.
viil.

iX.

XI.
Xil.
Xiil.
X1v.

XV.

Bu degisikliklerin 1s1ginda  gelecegin ¢alisaninin  yetkinlikleri de yeniden
tanimlanmali segme yerlestirmeden, gelisim planlamaya tiim ¢abalar bu yetkinlikler

tizerinden yiiriitiilmelidir.

Yetkinlikler, sadece ise alimda degil, ayn1 zamanda IK’nin pek cok alaninda
kullanilmaktadir. Iyi tanimlannms yetkinlikler 6gretilebilir, grenilebilir, 6lciilebilir
ve takip edilebilir. Onlar, ¢alisanin sonuglara ulasacaginin 6n sinyallerini verirler.

Yetkinlikler, is performanst bakimindan onemli davraniglarin ortaya ¢ikmasini
saglayan bireysel oOzelliklerdir. Kisilik, yetenek, ilgiler, motivasyon ve ge¢mis
yasantilar tarafindan big¢imlenen, gozlemlenebilir davranis ve eylemler kiimesidir.

(Baltas 2009, s.121)

Yetkinlikler, calisan1 dogru pozisyona yerlestirmek, farkli IK uygulamalarini
entegre etmek, bireysel katki ve performansi 6lgmek ve miisterilere deger katmak
icin kullanilabilir. (Ulrich & Brockbank & Johnson & Sandholdtz & Younger 2009,
s.38)

21. Yiizyilin Insan Kaynagi’nda Somut Olarak Gozlenecek Ozellikler:

[letisim kurma becerisi

Is zekas1

Ozgﬁven ve 0zsaygl
Sorumlulugu kabul etme
Inisiyatif kullanabilme yetisi
Esneklik

Analitik diistince yetenegi
Yiiksek enerji diizeyi
Bilgiyi transfer edebilme
Hayal giiciine sahip olma
Yaratici fikir tiretme
Kendini kesfetme istegi
Basar1 durtiisii

Ekibe uygunluk
Verimlilik
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XVi.

XVil.

Ogrenmeyi 6grenme kabiliyeti

Hayat boyu 6grenme istegi

Yukaridaki bilgiler 1s13inda Insan Kaynaklar1 alaninda calisanlarm degisimlere
uyum saglayabilmesi i¢in, ofisinden disar1 ¢ikarak, tiim i¢ misterinin, paydaslarinin
aktif danigmani olmalari, i¢ miisterilerini organizasyonunun kabiliyetleri konusunda
stirekli olarak egitmeleri ve o6grenmeyi yonetmeleri, degisiklikleri ve trendleri
izlemeleri, gerekli dogrultuda organizasyonu yonlendirmeleri ve degisimi
kurumsallastirmalar1 ve son olarak giivenilir, izlenebilir yonetim araglar kullanarak
orgiit performansimi (6zellikle Insan Kaynaklar1 ve Ogrenme Yonetimi’ni) siirekli

olarak 6l¢meleri faydali olacaktir. '°

Bu boliimdeki biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak Y Kusagi ile birlikte caligsma hayati
da degismeye basladi. Tom Peters (2006) is hayatinda nelerin degistigini asagidaki
sekilde agiklamustir. :

16-http://www.ikpaylasim.com/makale/21-yuzyilin-insan-kaynaklari-
paradigmasi.html?goback=%2Egde 2877413 member 44707470

29



Tablo 4.1 : Y Kusag ile degismeye baslayan is hayati

NEYDI
Yasamak i¢in i
(Anahtar sozciik : Kariyer)
Hantal biirokrasiler
Muhasebecilik kurallart
Maddi varliklar
Teknoloji degisimi destekler
Aniden yiikselenler bazen batar
Tasa oyulmus endiistri kurallari

Kitaba bagli yonetim

Yiiksek kuleler

Kagit

Biktirici toplantilar

Planlama, planlama, planlama
Stabiliteye tapiyoruz
Riitbeme deger ver

Eski takim ile ¢alistyoruz
Iyi tanimlanmus, sinirlari belli
organizasyonlar

Calisanlar

NE OLDU
Cesitli islerle dolu bir yasam
(Anahtar sozciik : Proje)
Dinamik ortakliklar
Yenilik¢ilik kurallar
Maddi olmayan varliklar
Teknoloji, degisimin itici giictidiir
Aniden yiikselenler her zaman batar

Kuma yazilmis endiistri kurallar
Teknoloji kitabin1 dogaglama olarak yeniden
yazmak

Alcak binalar

Silikon

Gerektiginde e-gruplar

Icraat. Test. Uyarlama. Hiz.
Cilginliktan zevk aliyoruz
Katilim yetenegime deger ve
Takim arkadaslar stirekli artryor

Hareketli organizasyonel gruplar
Yetenek

(Kaynak:Peters,T. 2005, Isinizi yeniden yaratin! Is hayatinda miikemmeli

yakalamak.)
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5. UYGULAMA ORNEGI

5.1 INSAN KAYNAKLARI PAZARLAMASI VE ISVEREN MARKASI
YARATMA CALISMALARI UYGULAMA ORNEGI VE ARASTIRMA

Y Kusaginin, kariyerinde belirleyici olan ve en ¢ok dnemsedigi konulardan isveren
marka degerinin, ise alim siirecinde ne derece etkili oldugunu gostermek ve isveren
marka degerinin nasil arttirilacagina ve bir Insan Kaynaklari fonksiyonun nasil
markalastirilabilecegini anlatabilmek icin, bir Bilgi Teknolojileri firmasinda Insan
Kaynaklar1 Yoneticiligi yaptigim 2012 yilinda hayata gecirdigimiz bir projenin

detaylarin1 paylasacagim.

Uygulamanin yapildig1 sirket, yaklasik 170 kisinin calistigi, Bilgi Teknolojileri
konusunda, ¢esitli firmalara BT danigsmanligi veren, kadrosunun yiizde 80’inin
Bilgisayar Miihendislerinden ve yilizde 60 erkek, yiizde 40 bayan c¢alisanlardan
olusan, 3 yillik 6nce kurulan ve sektorde ismi yeni yeni duyulan, basarili bir BT

firmasidir. Calisanlarinin yiizde 74’14 Y kusagidir.

Sekil 5.1 : Sirketin yas dagihim grafigi

Yas Dagilim

51 ve istii

Sirketin 2012 yil1 hedefleri arasinda en 6nemli biiylime hedeflerinden biri de insan
kaynagini ytizde 40 arttirmaktir. Sirketin, kariyer sitelerinde yayinladigi ilanlari
adaylarin goriintiilleme sayilari oldukca yiiksek iken, ilana bagvuru sayisi,
goriintiileme sayisinin yiizde 10’una bile denk diismemektedir. Bunun da nedeni, is

ilanlar1, ilandaki kriterlere uygun olan / olabilecek adaylar tarafindan
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goriintiilenmesine ragmen, sektorde sirket taniirligi ve bilinirligi diisiik oldugu i¢in
basvuru yapilmamasiydi. Bunu, bagvuran ya da aday havuzunda 6zge¢misleri yer
alan adaylar1 aradigimizda tespit ettik. Sirketin ismini hi¢ duymadiklarini ve
pozisyonlarla ilgilenmedigini soyleyen c¢ok fazla aday oldu. Ancak telefon
goriismesinin devaminda birlikte is yaptigimiz ve hizmet verdigimiz markalar ve
sirketlerden bahsedince fikrini degistiren adaylar oldu. Is goriismesine gelen
adaylara, sirketimizi anlattigimizda fikirleri tamamen degismisti ve bizimle
gorlismeden once sirketimizi, i hacmini, kurumsalligini ve insan kaynaklari
politikalarin1 hi¢ bu sekilde diisiinmediklerini sdyleyen ¢ok fazla adayimiz oldu.
Ogzellikle goriisme yaptigimiz adaylarin pek ¢ogundan, daha sonra Se¢me &
Yerlestirme siirecimizin basarili, etkili ve fark yarattigi ile ilgili geri bildirimler
aldik. Sirketimiz Insan Kaynaklar siirecleri igerisinde, en fazla 6zen gosterdigimiz,
yatirrm yaptigimiz, farklibk yarattigimiz alan ise alim stirecimizdi. Teknik
pozisyonlarin se¢me ve yerlestirme siirecinde hizli ve etkindik. Sirketin marka
degeri ve marka bilinirligi ile ilgili Kurumsal Iletisim ve Pazarlama béliimleri

calismalar yapiyordu.

Se¢me & Yerlestirme siirecimizi markalastirarak, hem is giicii piyasasindaki
bilinirligimizi arttirmis olacaktik, hem sektérde adimiz daha ¢ok duyulacakti, bu
sayede daha fazla bagvuru alabilir ve yetenekleri sirketimize ¢ekebilirdik. Sirketin
Insan Kaynaklar1 departmaninin basarili bir siirecinin markalasmasi ise, sirket

marka algis1 ve bilinirligine olumlu olarak etki edecek ve deger katacakti.

Birinci adim olarak, bir marka yaratmamiz gerekiyor. ise alim fonksiyonumuz daha
cok BT sektériinde duyulmustu. Bunun da nedeni, Insan Kaynaklari ekibinin, gerek
yetkinlik bazli miilakatlar, gerek kullanilan se¢me yerlestirme araglarinda teknik
yetkinlikleri iyi analiz edip, degerlendirmesiydi. Bizim markamizin i¢inde bilisimi
barindirmas1 ve gagristirmasi gerekiyordu. Is Gelistirme departmani ile yapilan
toplantilar, teknik analizler sonucu bir alan adi satin alip, bu alanda kendi kariyer
sitemizi olusturmak ve de bu alami aktif ve canli tutarak adaylarla interaktif bir
sekilde iletisimde kalmakti. Alan adimizi bilisimdekariyer.com olarak belirledik.
Sebebi ise, arama motorlarinda bu iki kelimenin yan yana yazilmasi sonucu,
sayfanin ¢ok fazla goriintiilenecek olmasiydi. Boylece markamiz da ortaya ¢ikmist

: “Bilisimde Kariyer”. Bilisim sektoriinde kariyer denilince, ilk akla gelen

32



sirketlerden olmak amaci ile marka calismalarina basladik. ilk olarak bir proje ekibi

olusturuldu ve logo ve web sitesi tasarimlarini i¢in ¢alismadirlar.

Sekil 1.0°da da goriilecegi tizere, logomuzu bir¢ok bilisim semboliinii i¢inde
barindiran bir anahtar seklinde diizenledik. Burada verilmek istenen mesaj, “bilisim
diinyasinin kapisint bizim anahtarimizla ag¢in, bilisimde kariyer yolculugunuzda
kariyer kapilarinin anahtarlarini size biz sunalim” idi. Ayni zamanda Y kusaginin
ilgisini ¢ekmesi de 6nemliydi. Clinkli bizim sirketimize ¢cekmek istedigimiz insan

kaynag1, aradigimiz pozisyonlarin profilleri nedeni ile Y kusagindan olacakti.

Sekil 5.2 : Bilisimde Kariyer logo calismasi
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Alan ad1 satin alinip, icerik ve pazarlama stratejisi de belirlendikten sonra, portal
alan1 tasarlandi. Bu web sitesine adaylarin ilgisini canli tutmak ve potansiyel
adaylarimizla stirekli iletisim halinde kalmak adina, portali interaktif olarak dizayn
etmemiz gerektiginin farkina vardik. istedigimiz sadece adaylarin bir kez ziyaret
edip, 6zge¢misini birakabilecegi bir web alani olusturmak degil, adayin sayfayi
ziyaret ettiginde, sirketi tanimasini, sirket igindeki diinyayi, kiilttirii fark etmesi
saglamak ve bu sirkette olma istegi yaratmakti. Ayni sekilde bir diger hedefimiz,
teknoloji diinyasina ait gelismeleri takip edebilecegi ve bilisim sektoriinde kariyer
rotalarin1  gosterebilecek, kariyeri ile ilgili tipki logomuzda da yansitmaya
calistigimiz gibi anahtar ipuclarini bulabilecegi bir portal olusturmakti. Sirket i¢cinde
nasil bir diinya var, bunu gostermek ve yansitmak istedik. Oncelikli olarak,
calisanlarimiza sirketle ilgili asagidaki sorular1 sorduk ve cevaplar sitede “Adaylar

ve Calisanlardan Goriisler” boliimiinde yayinladik.
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1-  Sirket C’nin ise alim siirecinde “farkli” olarak tanimlayabileceginiz bir adim

var miyd1?

2-  Sirket C’nin is teklifini kabul etmenizdeki 6ncelikli nedenleriniz nelerdi?
3-  Sirket C’de ¢alismanin sizce avantajlar1 nelerdir?

4-  Sirket C’yi tek bir kelime ile tanimlasaniz, ne soylerdiniz?

5-  Sirket C’yi baska adaylara neden 6nerirsiniz?

Bu sorulan sirketteki Y kusagi calisanlarimiza sorduk. Aldigimiz cevaplart web
sayfamizda paylastik. Bu goriisler, sirketin calisan goziinden nasil goéziiktiglini

potansiyel adaylara gostermek ve farkindalik yaratmak agisindan etkili oldu.

Acik pozisyonlarimizdan bazilarina basvuru almakta zorluk ¢ekiyorduk. Sebebi ise,
Y kusaginin yeni teknolojilere olan meraki ve ilgisi nedeniyle, daha eskiden var
olan ve kendi doneminde yeni teknoloji olarak adlandirilan ve su anda da
kullanilmaya devam edilmesine ragmen daha eski teknolojiler olarak tabir edilen
alanlara ilgilerinin olmamasiydi. Y kusagi bakis agisina gore, bu teknolojiler
glinlimiize ait olmadig1 i¢in, zorunluluktan kullanilan eski teknolojilerdi ve zaman
icinde yok olup gidecekleri i¢in, onlart 6grenmek ve o alanda gelismek zaman
kaybindan bagka bir sey degildi. Aslinda teknoloji gelisiyor evet ama eski
teknolojileri, yeni platformlara tasiyabilmek i¢in yeni ile birlikte eskinin de ¢ok iyi
bilinmesi gerekiyordu. Bu alanda bir isgiicii agig1 vardi. Web sitemizde, hangi
teknoloji neye yarar, bu teknolojileri 6grenmenin kariyer yollarina etkisi nedir,
bilisim sektoriinde kariyer yollar1 nelerdir bunlari anlatmaya calistik. Yeni
mezunlarin, bilisim sektoriindeki isleri ve meslekleri taniyabilmeleri i¢in, bilisim
islerini ¢ikarip, hepsini tanimladik. Her meslek i¢in aciklamali kisa gorev

tanimlarini ve gereken teknik yetkinlikleri yazdik.

Web sitesinin biitlin tasarimini ve igerigini tamamlamistik. Biitlin tasarim ve
gelistirmeler, potansiyel adaylarin ilgisini ¢ekmeye ve sirketin igveren marka
algisin1 yikseltmeye yonelik olmasimma ragmen, adaylarla interaktif iletisimde
kalabilmenin bir yolunu bulamamistik. Aday, sayfaya o6zge¢misini yiikledikten

sonra, kim bilir belki ne zaman sayfay1 yeniden ziyaret edecekti? Bu caligsmalara
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paralel olarak da, aday havuzu ve aday veri tabanimizi olusturabilecegimiz bir ise
alim yazilimi arayisi igerisindeydik. Bu siiregte, Monster firmasinin HR Smart
firmasi ile ortak iirtinii olan TMS yani Talent Management Suite ile karsilastik. Bu
sistem, ise alim silirecimizde ihtiyacimiz olan aday havuzu ve aday veri tabani
ozelliklerinin yaninda, tiim se¢me yerlestirme siirecinin sistem tizerinden takibini de
sagliyordu. Bu sistemi, Bilisimde Kariyer web sayfasinin i¢inde “yer alan 6zgecmis
olustur, diizenle ve giris yapin” boliimlerinin altina entegre ettik. Bu kisimlardan
girilip, sisteme 6zge¢mis yiiklendiginde, yiiklenen 6zge¢mis otomatik olarak bizim
aday veri tabanimiza yiiklenmis olacakti. Y kusaginin sosyal medyayi, sosyal aglari
siklikla kullanmasi nedeniyle, sisteme cv ylklerken de, sosyal is aglarindaki
profilindeki bilgileri tek bir tusla buraya aktarabilmesini sagladik. Boylece, sisteme
giris yaptiginda tek tek tiim bilgilerini yeniden doldurmak yerine, baska bir alanda
var olan bilgilerini buraya 30 saniye gibi kisa bir slirede aktarabilir hale geldi.
Genellikle, Y kusaginin is bagvuru formu ve web tizerindeki formlar: tekrar tekrar
doldurmaktan sikildig1 ve zaman zaman doldururken yarida birakmasi nedeniyle,
sistemde bu modiil tasarlanmis. Bu sistem sayesinde, yapilan tiim basvurulart aday
havuzumuzda kategorilere ayirip, pozisyon i¢in uygun olan adaylara sistem
tizerinden goriisme daveti gonderilebiliyor. Adayla goriisme giin ve saatini sisteme
kaydettigimizde, tiim goriismecilerin takvimlerine goriisme tarihi ve saati ekleniyor.
Gortisme sirasinda alinan tim notlar, sisteme eklenebiliyor. Hangi tarihte, hangi
goriismeci hangi adayla goriistli, ka¢ goriisme yapildi raporlanabiliyor. Se¢gme ve
Yerlestirme stirecinde adaya uygulanan tiim kisilik testlerinin ve teknik testlerin
sonuclart ve raporlari sistemde saklanabiliyor. Goriisme siireci olumlu devam
ediyorsa ve referans kontrol asamasina gelindiyse, referans arastirmasinin sorulari
ve  cevaplart  sisteme  yiiklenebiliyor. Tim  goriismeciler,  miilakat
degerlendirmelerini sistem tiizerinden yapabiliyorlar. Adaya siirecin sonunda is
teklifi yapilacaksa, teklif paketi sistem tizerinde olusturuluyor ve adaya is teklif
mektubu sistem {izerinden gidiyor. Bu tiim saydigimiz adimlar i¢in, kademeli onay
mekanizmasim isletebilmek de miimkiin. Ornegin, ilgili boliim yoneticisi ya da
sisteme tanimladiginiz yonetici ya da yoneticiler onay vermedigi siirece bir adimdan
diger adima ge¢mek miimkiin olmayabilir. Bu durum tamamen siirecte, onay
mekanizmalarini, onaylayacak kisileri ve onay adimlarini sisteme tanimlamak ile
miimkiin olabilir. Is teklifini kabul etme siirecinden sonra ise, sistemde tiim sosyal

haklar1 tanimlanityor ve tim bilgiler personel bilgi ve bordro sistemine entegre
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olabiliyor. Boylece tiim se¢gme yerlestirme siirecini sistem tizerinden yliriiterek, hem
adaya hem se¢me yerlestirme ekibi daha hizli hareket ederek, zamandan kazanmis
ve daha hizli sonuca ulagsmis oluyor. Y kusagi, teknolojiyi hizli kullanabildigi icin,
slirecin sistem tizerinden ilerliyor olmasi onlarin goziinde, sirketi pozitif bir imaja
sahip de gosteriyor. Sistem altyapisini olusturup, tiim entegrasyonlar1 tamamlayip,
sistemi c¢alisir hale getirdikten sonra, asil hedefimiz olan aday havuzumuzdaki bizim
aradigimiz yetkinliklerdeki aday sayisini arttirmak ve yetenekleri sirkete cekmeye
odaklandik. Bunun i¢in yine ayni firma ile (Monster), isveren markasi yaratma
calismalarina basladik. Sosyal alanlarda sirket hesaplar1 vardi ancak hedefe uygun
gonderiler yapilip yapilmadigindan ya da gonderilerin dogru kitleye ve dogru
profillere ulasip ulasmadigindan emin degildik. Oncelikli olarak sirketinin iletisim
dilinin ne olmas1 gerektigine karar verilmesi gerekiyordu. Bunun i¢in, 360 derece

bir degerlendirme yapildi.
5.1.1 Arastirmanin Yontemi, Kapsami, Kisitlari ve Onemi

Bu calismada yapilan kisa arastirmanin 6nemi; sirketin, calisanlari, miisterileri,
secme ve yerlestirme siirecinde goriistiigii adaylar ve sektordeki potansiyel adaylar
ve yetenekler tarafindan nasil goziiktiigiinii anlamakti. Bu arastirmadan ¢ikan
sonuclar dogrultusunda, sirketin isveren markasi olusturma siirecinde iletisim dili,

iletisim stratejisinin de ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak anket ¢calismasi yapilmistir. Kullanilan anket
formu 4 sorudan olusmaktadir. Birinci soruda siralama yontemi, iki, {i¢ ve dordiincii
sorularda 5’li likert 6lgegi kullanilmistir. Sorularda sirketin nasil goziiktigi, sirket
degerlerinin ne kadarinin yansitilabildigi ve sirket yoneticilerinin nasil algilandigi
Olctimlenmeye ¢alisilmistir. Ankete 160 ¢alisan, 10 miisteri, 50 goriisiilen aday, 50
potansiyel aday olmak tizere toplam 270 kisi katilmistir. Anketi cevaplayanlarin
ylizde 81’1 Y kusagidir. Bu ¢alismaya Subat 2012’de baslanmis olup, ¢alisma
yaklagik bir ay stirmiis ve Mart 2012’de tamamlanmustir.

Anket sorularini ve cevaplar1 asagida inceleyip, Y kusagi agisindan degerlendirelim.

Soru 1 : Sirket C'yi tercih etmenizde asagidakilerden hangisi daha énemlidir? Onem

sirasina gore liitfen 1'den -en 6nemli- 8'e -daha az 6nemli- kadar siralayiniz.
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Tablo 5.1 : Soru 1 cevap dagilim

Ust Yonetime Duyulan Giiven 4,9
Calisma Saatleri 4,9
Calisana Deger Vermesi 4,8
Maddi Olanaklar 4.8
Calisma Ortam1 4,5
Kisisel Gelisim Firsatlari 4,3
Sirkete duyulan giiven / baglilik 4,2
Yenilik¢i Olmasi 4,1

Sekil 5.3 : Sirketi tercih etme nedeni cevap dagilimi

Tercih Etme Nedeni

Yenilik¢i Olmasi
Sirkete duyulan giiven / baglhilik
Kisisel Gelisim Firsatlar

(Calisma Ortami

Maddi Olanaklar
Calisana Deger Vermesi
Caligma Saatleri

Ust Yénetime Duyulan Giiven

36 38 4 42 44 46 48 5

Sirketin tercih nedenleri arasinda ilk siralarda iist yonetime giiven, ¢alisma saatleri
calisanin deger gormesi ve maddi olanaklar1 goriiyoruz. Y kusagi i¢in, ¢alisma
hayatinda deger gorme, islerine ve isyerlerine kendilerini ait hissetmeleri ve sadakat
duygusunun gelismesi i¢in giivenin olusmasi gerekliliginden bahsetmistik.
Yasamlarinin tamami is degil, is ve Ozel hayat dengesinin onlar i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamistik. Buradaki cevaplarda biitiin bu saydiklarimizin dogru

oldugunu gorebiliyoruz.
Soru 2 : Sirketi asagidaki kriterler agisindan liitfen degerlendirin.

(5:Cok yeterli 4:Yeterli 3:Ne Yeterli Ne Yetersiz 2: Yetersiz 1:Cok Yetersiz)
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Tablo 5.2 : Soru 2 cevap dagilim

Is ve Ozel Hayat Dengesi 3,7
Gelecek i¢in iyi bir referans 3,7
Calisma Ortami 3,7
Yeteneklerini kullanma imkani 3,6
Farkli projelerde calisma imkant1 3,6
Profesyonel egitim / gelisim imkani1 3,4
Ucret 3,3
Isyerindeki Sosyal Ortam 3,2
Is giivencesi / garanti 3,2
Yan imkanlar 3,1
Yiikselme / terfi imkan1 2.9
Odiillendirme Sistemi 2,7

Sekil 5.4 : Sirketi sagladig faydalarin degerlendirilmesi

Sirketin Sagladig1 Faydalar

Odiillendirme Sistemi

Yikselme / terfi imkani

Yan imkanlar

[s giivencesi / garanti

isyerindeki Sosyal Ortam

Ucret

™., i T DR, IR B L R [
l"rO[esyonCl eglllm / gellgilm megani

Farkli projelerde ¢aligma imkani
Yeteneklerini kullanma imkant
Cahsma Ortami

Gelecek i¢in 1y1 bir referans

is ve Ozel llayat Dengesi

Bu sorunun cevaplarina baktigimizda da ilk sirada is ve 6zel hayat dengesinin
oldugunu gériiyoruz. Y’ler icin bu dengeyi kurabilmek ¢ok &nemli. Islerini 6zel

hayatlarindan ayirmak istiyorlar. Hayatlarinin tamaminin is olmasini istemiyorlar.
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Soru 3: Sirketi tarif eden asagidaki kelimelere ne derecede katildigimizi lutfen

belirtiniz.

(5:Kesinlikle katiliyorum 4:Katiliyorum 3:Ne Katiliyorum ne katimiyorum

2:Katilmiyorum 1:Kesinlikle Katilmiyorum)

Tablo 5.3 : Soru 3 cevap dagilim

Pozitif 4,2
Dinamik 4.1
Giivenilir 4,1
Sempatik 4,1
Yenilikei 4,1
Cevreci 4

Hizli 39
Calisan Dostu 3,9
Guglu 3,8
Kurumsal 3,7
Sosyal Sorumluluk 3.7
Sahibi ’

Lider 3,7

Sekil 5.5 : Sirket nasil goziikiiyor?

Nasil Goziikiiyor?

Lider DENINEEE |

Sosyal Sorumluluk Sahibi E I

Kurumsal

Guglu
Calisan Dostu

Hizh

Yenilikci
Sempatik
Guvenilir

Dinamik

Pozitif

L as
R IS S S ——
VIl e &
e ——————
S I (—— —
[ T
S I (———

34 35 36 37 38 39 4 41 42 4,3
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Bu sorudan c¢ikan cevaplarla, sirketin nasil goziktigt ve goriinmek istedigini
gormiis olduk. Bu degerler, sirketin adin1 duydugunda, adayda uyandirdigi
farkliliklardi. Bu nedenle, isveren markas1 c¢alismalarinda, sirketi yansitan

kelimelere, degerlere uygun bir iletisim dili kullanilmaya dikkat edildi.

Soru 4 : Sirket’te bagl bulundugunuz / tanistigimiz / is iliskisi igerisinde oldugunuz
yoneticileri "liderlik ozellikleri" agisindan belirtilen skalaya gore liitfen
degerlendiriniz. (5:Cok Yeterli 4:Yeterli 3:Ne Yeterli Ne Yetersiz 2:Yetersiz 1:Cok

Yetersiz)

Tablo 5.4 : Soru 4 cevap dagilim

Caligkan 43
Yenilikei, degisime acik 4,3
Takim ruhuna inanan 4,1
Gelismeyi tesvik eden 4,1
Miicadeleci 4

Kurumu basariya gotiiren 4

Calisanlarinin sorunlarina duyarlt 3,9
Gelecegi 6ngorebilen (vizyon sahibi) 3,8
Ornek davranislara sahip 3,8
Iletisim yetenegi yiiksek 3,8
Hatay1 oncelikle kendisinde goren ve ders ¢ikaran 3,6
Ekibini iyi motive eden 3,5

Sirketteki yoneticilerin nasil goziiktiglinli ve degerlendirildigi de bu cevap
sayesinde 6l¢iimlenmis oldu. Bu cevaptan yola ¢ikarak da alinan aksiyonlar vardi.
Ornegin yoneticilerin ekiplerini motive ettikleri konusu, ekiplere, adaylara ve dis
diinyada birlikte ¢alistigimiz is ortaklarimiza ve miisterilerimize yansimamusti.
Yoneticilere, profesyonel kog¢luk egitimleri aldirip, ayni zamanda pazarlama

calismalarimizda ekip motivasyonunu da biraz daha vurgular hale geldik.
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Sekil 5.6 : Yoneticiler nasil goziikiiyor?

Yoneticiler Nasil Goziikiiyorlar

Ekibini iyi motive eden

Hatay1 oncelikle kendisinde géren ve
fletisim yetenegi yiiksek

Ornck davramslara sahip

Gelecegi éngorebilen (vizyon sahibi)

(Calisanlarinin sorunlarina duyarl
Kurumu basarya gétiiren
Miicadeleci

Gelismeyi tesvik eden

Takim ruhuna inanan

Yenilik¢i, degisime acik
Caligkan

5.2 PROJENIN KATKILARI VE GERi DONUSU

Isveren Markas: yaratilmasi siirecinde en biiyiik ve en etkili olarak sosyal medya
kullanim1 ve sosyal medya alanlarinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili projenin
adimlarim1 ve aksiyonlar1 asagidaki tabloda gorebiliriz. Projenin tiim adimlari
tamamlandiktan sonra, facebook ve linkedin tizerindeki sirket ve marka sayfa

tasarimlarimiz tamamlanmis oldu.

f[lan tasarimlarinda kurumsal degerleri yansitmaya daha 6zen gosterildi ve

tasarimlar bu sloganlar {izerine kurgulandi.
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Tablo 5.5 : Proje Aksiyon Plani

Isveren Marka Analizi Tamamlandi.
Iletisim stratejisi olusturulmasi Tamamlandi.
Ozel 1lan Tasarimi Tamamlandi.
Firma Profil Sayfas1 Tamamlandi.

Pageskin (2d), Banner (5w/4w), CAN (12 ilan) Tamamlandi.

Facebook, Linkedin kurulum Tamamlandi.
Facebook Is Ilanlar1 Sekmesi tasarimi Tamamlandi.
Icerik yonetimi ve moderasyon Tamamlandi.

Hedef kitleye yonelik reklam FB impression / 12M / Linkedin impression /

110K

Sosyal Medya seeding Tamamlandz. (2 ayda 1)
Monster mailing Tamamlandi. (3 defa)
Raporlama Tamamlandi.
Infografik tasarimi (kapsam dis1) (1 adet) Tamamlandi.

Post gorsel tasarimi (kapsam dist) (4 adet) Tamamlandi.

Blog igerik tiretimi (kapsam dis1) Tamamlandi.

Linkedin Profil Sayfasi status update (kapsam Tamamland:.

dis1)

Her bir deger ile ilgili sosyal medya alanlarinda verilecek mesajlarin icerikleri

belirlendi. Paylagimlar, bu igerikler dogrultusunda planlanarak yapildu.

1. Deger : Kurumsal
Firma Biiyiikliigii / Infografik

Calisan Bagliligi - Uzun zamandir Sirket'te calisanlarin goziinden Sirket'i
anlatan paylagimlar

Departmanlar

Sirket'in en yenileri - yeni ise baglayanlarin goéziinden Sirket'i anlatan
paylagimlar
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. Deger : Dinamik

Geng Yetencklerle ¢calisma

Kreatif fikirleri destekleme

Aktiviteler, organizasyonlar, ekip ¢alismalari

Yeni sartlara/teknolojilere hizli adaptasyondan 6rnekler

. Deger : Yetkinlik ve Kariyer Gelisim Olanaklar1

Farkli projelerde calisan adaylarin deneyimlerinin paylasilmasi /Roportaj

Sirket'in sagladig1 egitimler neler?

Anket (Calisanlar hangi alanlarda egitim almak isterler)
Basar1 hikayeleri

. Deger : Yenilike¢i

Inovasyon

Ar-Ge ¢alisma ekibi

Yenilikei tirtinler / Uygulamalarin Tanitimi

. Deger : Giiglii

Is birligi yapilan markalarin  yoneticilerinden — Sirket
paylasimi/roportaj

Di1s kaynak saglanan projelerin tanitimi / Basin yansimalari
Sirket'in biiytimesi ile ilgili istatistiki bilgi paylagimi
Giivenilirlik

. Deger : Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk aktiviteleri

Sahiplenilen toplumsal konular

. Deger : Sempatik

Calisma Ortami

Calisan memnuniyeti

Sosyal aktiviteler / Etkinlik paylagimlari
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Calisan-igveren iligkileri - Takim Ruhu

Subat ayinda 100 olan Facebook’ta sayfa takip¢i sayis1 Agustos ayinda 10.524°e, 74
olan Linkedin sayfa takipc¢i sayisi ise Agustos ayinda 327 kisiye ulagmisti. Sayfa
takip¢i sayilarindaki artis ise, proje basinda planlanilan sekilde ilerlemisti.
Hedefimizde sektoérden ve agik pozisyonlar i¢in aranilan yetkinlik ve profillerdeki
kisilere sosyal medya araciliiyla ulasilmisti. Asagidaki tabloda, takipgilerin kidem,

fonksiyon ve sektor bazindaki dagilimlari gosterilmistir.

Sekil 5.7 : Takip¢i Dagilim

SENIORITY FUNCTION LOCATION INDUSTRY

Senior BeLH

24%

Entry
Manager

CNO.

SENICRITY FUNCTION LOCATION INDUSTRY

Infarmation T_.. EFELS
Engineering
Program and P... E=S

Zonsulting  PEEES

SENIORITY FUNCTION LOCATION INDUSTRY

Information T.. Bl

Telacommunica.

Banking m

Takipgilerin yas dagilimlarina bakildiginda ise, hedef kitle olan Y kusagma
ulasildigin1  gérmekteyiz. Sayfayir takip edenlerin yilizde 70’den fazlasimi Y

kusaginin olusturdugunu gérmekteyiz.
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Sekil 5.8 : Takipgilerin Demografik Dagilimi

Takipgilerin Demografik Dagilimi

1317
" 18-24
"25-34
" 35-44
=45+

Sayfanin giinlilk toplam takipg¢i ve giinliik ziyaretci sayilarina baktigimizda da

kullanicilarin siklikla sayfay1 ziyaret ettiklerini ve aktif olarak kullandiklarin1 da

sOylemek miimkiin.

Sekil 5.9 : Toplam Takipc¢i Dagilimi

Total fans
Total Fans
from Aug ©1, 20712 to Sep 25, 2012

11 too

10 000

9000

8 000

7 oo

Aug 06 Aug 13 Aug 20 Aug27 Sep 03 Sep 10 5ep17
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Sekil 5.10 : Giinliik Toplam Takip¢i Dagilim

Q socialbakers Daily Fan Growth (&]
SRR from Aug 01, 2012 to Sep 25, 2012
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Projenin aktif halde ¢alismaya basladigi Mart ayindan itibaren 6. ayin sonundaki
yani Agustos’taki performans verilerine baktigimizda, projenin tiim hedeflerini

gerceklestirdigini gormekteyiz.

Tablo 5.6 : Proje Hedefleri ve Gergeklesmeler (Genel istatistikler 1 Mart — 24
Agustos)

12.266.006 58.971
31.847
208.952 1.005

274
3 |9 |

23.439.244 372.051
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6. SONUC

Bu tezin hazirlanmasindaki temel amag, su anda ¢alisma hayatinda ti¢ kusagin bir
arada calismasi ve bir¢ok noktada ozellikle Y Kusagi ile yasanan catigsmalardir.
Kusaklarin hepsinin birbirlerinden farkli oldugundan bahsetmistik. Ancak, diger
kusaklar birbirlerine bazi noktalarda benzemekle birlikte, Y Kusaginin karakteristik
ozellikleri, kendinden onceki kusaklara hi¢ benzememektedir. Bunun sonucunda

ise, sirketlerde ¢atismalar yasanmaktadir.

Kusaklar ancak bir tehdit olustugunda ve bu tehdit ortak degerlerini etkilediklerinde
birlikte ¢aligmay: tercih ediyorlar. Aslinda bu durum pek cok kisi i¢in gegerli. Bir
tehditle karsilasmadan, pek c¢ok kisi ekip ruhunu yakalayamiyor. Aslinda
karsimizdakini  dinlemeyi, deneyimlerine ve bilgisine saygi gostermeyi
O0grendigimiz zaman ayni hatalar1 tekrar etme tuzagindan kurtulur ve icinde
bulundugumuz hiz ¢agini yakalayabiliriz. Bunun i¢inde her kusagin {istiine diisen
gorevi yapmasi gerekiyor. Bu da diger kusag1 degistirmeye ¢alismak veya devreden
cikartmak yerine oldugu gibi kabul etmek ve ortak ¢alisma kiiltiiriinii gelistirmekle

oluyor. '7 (Turhanlar, 2012)

Bu catigsmalarin farkina varan ve Y Kusaginin farkli bir nesil oldugunu kabul eden
is hayati, bu konuyla ilgili ¢aligmalar yapmaya basladi. Su an pek cok sirket, Y
Kusagmma yonelik uygulamalar yapiyor. Pek c¢ok egitim firmasi, Y Kusagini
anlamak, Y Kusagini yonetmek basliklar1 altinda egitimler diizenliyor. Isveren
Markalarini giiglendirmek i¢in galismalar yapiyorlar. Ulkemizde sirketlerde, isveren

markasi ile ilgili boliimler olusmaya basladi.

Kusaklar, birbirlerini anlamaya basladilar, birbirlerinin fikirlerine saygi duyduklari,
birbirlerini anlamaya c¢alistiklar siirece, is hayatinda catisma yasamadan, ¢ok daha

keyifli ¢alisacaklar ve yliksek performansi ve basariyi birlikte yakalayacaklardir.

"Ugrasmaya degmez," dedi Alice. "Oyle sey olmaz."
"Sanirim yeteri kadar deneyimin olmamus," dedi Kralice. "Ben senin yasindayken, bu igi
her giin yarim saat yapardim. Bazen kahvaltidan once tam alti tane olmayacak seye

inanirdim.” (Caroll, 2010, 5.30)

http://www.ikpaylasim.com
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