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OZET

Y KUSAGINDA MOBBING ALGISI UZERINE BIR ARASTIRMA

Elif Findik

Insan Kaynaklar1 Y&onetimi
Tez Danigmani: Dog. Dr. F.Tun¢ Bozbura

Mayis, 2013, 99 sayfa

Calisma ortaminda bireyi uzun yillar boyunca hem fiziksel hem de ruhsal yonden
etkilemesine ragmen ancak 1990’l1 yillardan itibaren adi konulabilen ve incelenmeye
baslanan mobbing kavramu ile ilgili aragtirmalarin ¢ogu magdur ile yapilan yiiz yiize

goriismelere dayanmakta ve bu konuda ki sayisal verilerin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Bu caligmanin amact Y kusagi c¢alisanlarinin mobbing algilarinin, demografik
degiskenler karsisinda degisim gosterip goOstermedigini saptamaktir. Aragtirmaya
Istanbul ilinden 88 calisan ve 12 yonetici katilmistir. Arastirmaya katilan 100 kisinin
anket sorularina verdikleri yanitlarin degerlendirilmesi sonucunda, Y kusagi ¢alisanlarin
yildirma algis1 diizeylerinin yiiksek olmadigi tespit edilmis, ayrica toplam o6lgek
puanlarinda ve alt boyut degerlerinde cinsiyet, yas, medeni durum ve mevcut igyerinde
caligma siiresi gibi demografik degiskenler acisindan herhangi bir farkliliga
rastlanmamustir. Bununla birlikte egitim durumu ve ¢alisma durumu ile mobbing algist

arasinda anlaml fark tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Y kusagi
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ABSTRACT

RESEARCH ON THE PERCEPTION OF MOBBING IN GENERATION Y

Elif Findik

Human Resources Management
Supervisor: Dog. Dr. F.Tung Bozbura

MAY, 2013, 99 page.

Although influencing many workers’ physical and psychological health for years
research on “workplace mobbing” have been conducted only since 1990s. As most of
research are based on face to face interviews with victims, there is a shortage of

quantitative data on this topic.

The aim of this study is to determine, the mobbing perception of Generation Y
according to demographical variables whether it changes. 88 employees and 12
managers participated in the survey Istanbul province. Results based on the responses of
100 participants indicate that, the level of mobbing perceptions of workers in
Generation Y is not high and there are no differences in these perceptions according to
demographic variables like gender, age, marital status and working duration. However,
education level and employment status were statistically significant difference between

the perception of mobbing.

Keywords: Mobbing, Generation Y
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1. GIRIS

Mobbing, hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing kavrami, duygusal
teror, zorbalik, mobbing, caydirma, sindirme, yalitma, ruhsal taciz, psikolojik siddet

olarak ifade edilmektedir.

Mobbing giiniimiizde 6zellikle isyerlerinde sikga goriilmektedir. Gelisen diinyaya ayak
uydurmaya calisan is ¢evreleri, artan rekabet ve ekonomik sikinti i¢inde calisanlarina
yiiklenmektedir. Ozellikle de yeni ise baslayan veya is yerinde kisa zamandir ¢alisanlar

icin mobbing etkisinin daha fazla oldugu séylenebilir.

Giliniimiiz isletmelerinde farkli kusaklardan bir¢cok insan birlikte calismaktadir. Bu
durum isletmelerde kusak farkliliklar1 nedeniyle mobbing eylemlerini arttirabilmektedir.
Y kusagi, 1980-1999 dogumlu bireylerden olugmaktadir. Bu dogrultuda Y kusagi i¢in
egitim aliyor, ise yeni baslamis veya kisa zamandir ¢alistyor ifadelerini kullanmak

mumkin olacaktir.

Calismada oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve mobbing kavramui, tiirleri, siireci,
nedenleri, sonucglar1 ve onlemleri hakkinda detayli bilgiye yer verilmistir. Calismanin
arastirma bdoliimiinde anket calismasinin analizleri yer almistir. Bu dogrultuda Y

kusaginin mobbing algis1 arastirilmistir.

Bu caligma, giiniimiiziin ve gelecegin calisanlarint ve patronlarini olusturan Y
kusagmin, hayatimizin en biiyiikk sorunlarindan biri olan mobbing algisini
arastirmaktadir. Bu arastirma Y kusagimin mobbing algisin1 belirleme amaci
tagimaktadir. Arastirma, Y kusaginin mobbing algisi, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, isyerindeki pozisyonu ve isyerine c¢alisma siliresine bagli olarak farklilik

gostermekte midir?” sorusuna yanit vermek amacini tagimaktadir.



2.PSIKOLOJIK SIDDET: MOBBING

2.1.MOBBING KAVRAMI VE TARIHCESI

Mobbing kavraminin tarihi 1960’11 yillara kadar uzanmaktadir. Mobbing kavrami ilk
olarak K. Lorenz tarafindan hayvan davranislar1 i¢in kullanilan bir tanim olmustur.
Lorenz, mobbing kavramini, bir grup kiigiik hayvanin yalniz ve biiyiikk bir hayvana

saldirmalar1 olarak tanimlamistir (Lorenz 1991).

1972 yilinda Peter-Paul Heinemann, bir grup cocugun tek ve giicsiiz bir ¢ocuga

uyguladiklart zarar verici davranislart mobbing olarak tanimlamistir (Heinemann 1972).

Mobbing g¢evresini kusatma, topluca saldirma veya sikintt verme olarak

tanimlanmaktadir (Savas 2007).

Mobbing, isyerinde uzun siire tekrarlanan olumsuz davranislara maruz kalmaktir

(Mikkelsen ve Einarsen 2002, s.293).

Mobbing kavrami, isyeri odakli olarak H. Leymann tarafindan kullanilmistir.
Leymann’a gore mobbing kavrami, isyerinde bir veya birka¢ kisinin sistematik olarak

bir kisiye yonelik uyguladiklar1 zarar verici davraniglar olarak tanimlanmistir.
(Leymann 1996, ss.166-170).

Mobbing kavrami, duygusal bir saldiridir. Mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir
davranigin etkisinde kalmasidir. Bir kiginin diger kisiye yonelik, rizasi olarak veya
olmayarak, stirekli kotii niyetli davranislarda bulunmasi, saldirgan bir ortam yaratmasi
ve o kisiyi zorla isten g¢ikartmaya yonelik egilimlerde bulunmas1 olarak

aciklanabilmektedir (Davenport, Swartz ve Elliott 2003, s.3).

Mobbing; calisanlara tistleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar tarafindan siirekli ve
diizenli olarak uygulanan kotii muamele, siddet, tehdit, ima gibi davraniglardan
olusmaktadir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002, s.293). Mobbing sadece tek bir olumsuz
davranis olmayip, siirekliligi olan ve uzun siire tekrarlanan davranig olarak

nitelendirilmektedir.



Tinaz’a gore, saglikli ¢aligma ortami1 ve mobbing ortam1 arasinda belli farklar bulunur
(Tinaz 2006, s.36).

Tablo 2.1. Saghkh Calisma Ortam Ve Mobbing Ortami Arasinda Farklar

Saghkh Calisma Ortaminda

Mobbing Ortaminda

Roller ve i tanimlar1 agiktir.
Isbirlikei iliskiler vardir.

Hedefler ortak ve paylasilmistir.
Mliskiler aciktir.

Saglikli bir 6rgiit yapis1 vardir.
Bazen c¢atisma ve siirtiismeler

olabilir.
Stratejiler agik ve samimidir.
Catismalar ve tartigsmalar agiktir.

Dogrudan iletisim vardir.

Roller belirsizdir.

Isbirlikci olmayan iligkiler
hakimdir.

fleriyi gérmek olanaksizdur.
Mliskiler belirsizdir.

Orgiitsel aksakliklar vardir.

Uzun siireli ve etik olmayan
tepkiler gozlenir.

Stratejiler anlamsizdir.

Catismanin varligr reddedilir ve

gizlenir.
e Dolayli ve bastan savma bir

iletigim vardir.

Kaynak: Tinaz 2006 s.36

Field (2004)’e gore mobbing kavrami, magdurlarin kendilerine giivenine ve 6zsaygisina
stirekli ve acimasiz bir saldiridir. Bu tiir saldirilarin altinda yatan neden ise, istilinliik
kurma ve yok etme istegidir. Mobbing, magdurun kendine karsi olan Kkisisel
degerlendirmesine zarar vermektir. Mobbing saldirisini uygulayan kisi, magdurun

kendine olan giivenini ve dzsaygisini yitirmesini amaglamaktadir (Field 2004).

Mobbing, psikolojik siddet, is yasaminda her zaman var olmus fakat yakin zamana
kadar adi konulamamis bir olgu olmustur. Ancak giinlimiizde yapilan bir¢ok
arastirmada, mobbing magdurlarinin, siddet ve taciz magdurlarindan ¢ok daha fazla

olduklar1 goriilmiistiir (Baltag 2003).




Baltas (2003)’ec goére mobbing eylemleri, isyerinde sistematik duygusal saldirt ve
yipratma hareketi olarak goriilmektedir. Belirli kisileri hedef alarak yapilan bu eylemler;
haksiz yere suglama, ima, dedikodu, kiigiik diisiirme, taciz, duygusal istismar vb. kisiyi
isten cikarmaya zorlayan davraniglar olarak goriilmektedir. Bu davraniglar giderek

siddetlenmekte ve ¢ogu zaman goérmezden gelinmekte ve bazen tesvik edilebilmektedir.
2.2.MOBBING DAVRANISLARI

Mobbing eylemleri farkli kisiler iizerinde farkli etkiler gosterebilmektedir. Bu etkilerin
zamanla siddeti artabilmekte ve bu artan etkiler magdurlari daha ¢ok etkilemeye

baslamaktadir (Davenport, Swartz ve Elliott 2003, s.20).

Mobbing eylemlerinin tespitinde kullanilan arastirmalar, magdurlarla yapilan
goriismelere dayanmaktadir. Bu nedenledir ki cogu zaman psikolojik siddet uygulayan
suclular tespit edilememektedir. Bu gibi durumlarda ancak cesaretli magdurlarin
itiraflar1 dogrultusunda, psikolojik siddet uygulayanlarin sadece kiiciik bir boliimii
ortaya ¢ikarilabilmektedir. Birgok magdur, isyerindeki mevkisini ve itibarim

kaybetmemek adina sugluyu ortaya ¢ikarmamaktadir (Oren 2007, 5.72).
Mobbing eylemlerinin boyutlar1 bes asamada gosterilmektedir (Leymann 1996, s.171):

1- Kiritik bir olayla veya bir anlasmazlikla baglar. Henliz mobbing degildir ancak
zamanla mobbing eylemine doniisebilir.

2- Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing eylemlerinin harekete
gectigini gosterir.

3- Yonetim mobbing saldirilarinda dogrudan yer almamigsa da, durumu yanlis
yargilayarak bu negatif dongiide isin i¢ine girer.

4- Yonetimin yanlis yargisi, magdurlarin zor veya akil hastast olarak
damgalanmasina neden  olmaktadir. Bu durum negatif dongiiyii
hizlandirmaktadir. Bu durumdan sonra ¢ogunlukla kovulma veya zorunlu istifa
olmaktadir.

5- Bu olaym etkileri, travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler. Isten atildiktan

sonrada duygusal gerilim ve psikosomatik hastaliklar devam eder.



Leymann (1993, ss.33-34), mobbing (psikolojik siddet) davraniglarini bes ana baslik

altinda toplamistir. Bu davranislar su sekildedir:

1.Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Engellemek

o

o Q —H~ o

Ustiine kendini gdsterme imkani1 kisitlanmaktadir.
Sozii stirekli kesilmektedir.

Meslektaglart veya birlikte calistigt kisiler tarafindan kendini
olanaklar1 kisitlanmaktadir

Yiiksek sesle azarlanmaktadir.

Yapilan is siirekli elestirilir.

Ozel yasamu siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilmektedir.

Sozli tehditler alinmaktadir.

Yazili tehditler gonderilmektedir.

Jestler ve bakislarla iliski reddedilmektedir.
Imalar yoluyla iliski reddedilmektedir.

2.Sosyal iliskilere Saldirilar

o o T @

Cevrenizdeki insanlarin magdurla konugsmamasi.
Bagkalarina ulasmanin engellenmesi

Digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilmesi.
Meslektaslarin magdurla konusmasinin yasaklanmasi.

Magdur yokmus gibi davranilmasi.

3.itibariniza Saldirilar

o o

- DO o O

Insanlarin magdur arkasindan kétii konusmasi.
Asilsiz soylentilerin ortada dolagmasi.
Magdurun giiliing duruma diisiiriilmesi.

Magdura akil hastastymis gibi davranma.

gosterme

Psikolojik degerlendirme / inceleme gecirme i¢in magdura baski yapilmasi.

Magdurun bir 6zriiyle alay edilmesi
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Magduru giiliing duruma diisiirmek i¢in yiirliylislinii, jestlerini veya sesinin taklit
edilmesi.

Dini veya siyasi goriiniisle alay edilmesi.

Ozel yasamla ilgili alay edilmesi.

Milliyetiyle ilgili alay edilmesi.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmas.

Cabalarmin yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanmasi.

. Kararlarinin siirekli sorgulanmasi.

Algaltict isimlerle anilma.

Cinsel imalar.

4.Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

o o

a o

o «Q o

Magdur i¢in 6zel bir gérev yoktur.

Magdura verilen isler geri alinir, magdur kendine yeni bir i yaratamaz.
Magdurun siirdiirmesi i¢in anlamsiz isler verilir.

Magdura sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.
Magdurun isi siirekli degistirilir.

Magdura 6zglivenini etkileyecek isler verilir.

Magdurun itibarin1 diisiirecek sekilde, nitelikleri disindaki isler verilir.
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

5.Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

o o T

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmasi.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar verilir.

Cinsel taciz.



Mobbing siirecine iligkin bes temel farklilik ise su sekilde 6zetlenebilir (Vartia 2001,
$5.63-64):

a. Kiritik olay, saldirgan olayi tetikleyici faktordiir.

b. Mobbing uygulayan ve magdur arasinda gii¢ esitsizligi mevcuttur.

c. Iki kisi arasinda, tek kisiye, grup arasinda veya gruplar tarafindan kisilere
uygulanir.

d. Saldirgan davramislarin bilerek ve isteyerek, belli bir plana gore
uygulanmasidir.

e. Mobbing siireci fiziksel ve seksiiel saldirilart igermemektedir.

Mobbing kavrami zaman iginde yoneticilerin ve ¢alisanlarin kabul ettikleri bir olgu
olmakla beraber ¢ogu zaman uzun vadeli ve zaman iginde siddeti artmaktadir. Ancak
mobbing uygulayan ve(veya) magdurlar bu artisin farkinda olmamaktadir (Einersen
2000, 5.379).

Arastirmalara gére mobbing magdurlarinin agir1 vicdanli, diiriist kKimi zaman ise sosyal
olmayan davranislar sergiledikleri saptanmistir. Mobbing eylemlerinin baslamasindaki
temel nedenler ise; magdurun basarili olmasi, grup normlarina uymamasi, sosyal
becerisinin olmamasi, 6zgiiven eksikligi ve savunmasiz olmasi olarak siralanabilir.
Mobbing uygulayan kisilerin ise; Ozgiivenlerinin yiiksek oldugu fakat sosyal
becerilerinin az ve kii¢lik ¢ikarlar icin politik davraniglar sergiledikleri goriilmektedir

(Zapf ve Einarsen 2003, s5.110-112).
2.3.MOBBING TURLERI
2.3.1.Yatay Mobbing

Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu kisiler arasinda
olmaktadir. Astlar ve istler arasinda olan mobbing, genellikle agik ve goriiniir iken,
yatay mobbing o kadar belirgin degildir. Esit statiide olan bireyler uyguladiklari
mobbing eylemlerini kabul etmez, bunu islerin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler

(Tutar 2004, s.23).



Esitler aras1t mobbing, yukaridan asagiya mobbing eylemlerinden sonra en sik rastlanan
eylem tiridir. Esitler arasi yasanan mobbing, kisisel anlagmazliklar, rekabet, ¢ikar
catismalar1 veya kurumsal yapi gibi nedenlere dayanmaktadir. Ozellikle piyasa
kosullarinda yasanan olumsuzluklar ve rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde meydana
gelen belirsizlikler, ayn1 unvandaki kisileri karsi karsiya getirebilmektedir. Bununla
birlikte kontrolii elinde bulundurmayan ve pasif rol oynayan laizes fair tipi liderligin
hakim oldugu calisma ortamlarinda, iistler, kisiler arasindaki iliskilere ve ¢atismalara
miidahale etmemektedir. Bu durum yatay mobbing eylemlerinin meydana gelmesine ve
devam etmesine olanak saglamaktadir. Miidahalenin olmadigi bu tir c¢alisma
ortamlarinda, mobbing eylemleri kabul edilebilir bir durum olmaktadir (Salin 2003,
s5.21-22).

Yatay mobbing eylemlerinin nedenleri arasinda g¢ekememezlik, kiskanglik ve kisisel
hoslanmamanin yani sira rekabet, farkli bir lilkeden veya ayni {ilke ig¢inde farkli bir

bolgeden gelmis olma ve irka dayali nedenler yer almaktadir (Tinaz 2006, ss.120-125).

Her bireyde rastlanabilen, sosyopsikolojik diizeyde bir gereksinme olan rekabeti daha
yogun yasayan bireyler, ¢aligma ortaminda kendisine rakip olacagi korkusuyla herhangi

bir is arkadasina kars1 haksiz yere mobbing eylemlerini uygulayabilmektedir.

Hafif sakalar ve ortak yasanmis igneleyici dykiilerle baslayan, daha sonra ise bireyin
geldigi bolge ya da sehir hakkinda olumsuz yargilarla pekistirilen bu mobbing siirecinin
durdurulmasi; magdurun dogum yerini, lehgesini, kiiltiiriinii ve Oziinii degistirmesi
mimkiin olmadigindan ¢ok zordur. Magdur is ortamimi degistirmedik¢ce bu tip
saldirilardan ne yazik ki kacamamaktadir. Kiiltiirel yonden farkli bir bireye tahammiil
edilememesinden kaynaklanan bu mobbing tiirii; farkli bir bolgeden gelmis bireye karst
uygulanan mobbing eyleminin aksine oyun seklinde degil, baslangigtan itibaren gayet
acik bir bigimde tehditkar davraniglar sergilenmesi yoluyla yapilmaktadir (Tutar 2004,
5.22).

Irkgiliga bagli mobbing ise, yasanan toplumun kiiltiirine ya da Orgiitiin deger
yargilarina bagli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yas, din, irk, cinsiyet gibi

konularda yapilan ayrimciligin yani sira, bireyin diger ¢alisanlardan daha sik ya da

8



0zensiz ama farkli bir giyim tarzi ile ise gitmesi, bir uyusturucu miiptelasi, AIDS hastas1
ya da homoseksiiel olmasi gibi durumlar irk¢ilik onyargisi tasiyan kisilerin kendilerine

benzemeyenleri reddettikleri durumlara 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.2.Dikey Mobbing

Dikey mobbing hiyerarsik bir yapiya sahip, ¢ift yonlii bir mobbing tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Yani yalnizca iist kademelerden alt kademelere yoneltilmis bir siddet
degildir. Dolayisiyla alt kademelerde calisanlarin {ist kademelerde c¢alisanlara

uyguladiklart mobbingler de dikey mobbing kapsamina girmektedir.

Hiyerarsik yapmin basamakli oldugu orgiitlerde genellikle dikey mobbingin daha sik
uygulandigr gorilmektedir. Davenport ve arkadaglart bu durumu, orgiit kiltiri ve
orgiitteki hiyerarsik yapi ile iliskilendirmekte olup isyerindeki manevi tacizin yatay ya
da dikey olmasin1 biiyikk oOlglide hiyerarsik yapinin belirlemekte olduguna
deginmislerdir (Davenport, Swartz ve Elliott 2003, s.31).

Tinaz, herhangi bir kisinin, 6rgiit icindeki mevkisinin ve giicliniin farkinda olmasini ve
yeri geldiginde bunu acimasiz bir bicimde uygulamaya egilimli olmasini; bu kisinin
mobbing uygulayan kisi olma olasiligini arttirdigini ifade etmistir. Tinaz’a gore dikey
mobbing i¢in en yaygin ve en bilinen nedenler su seklide siralanabilir (Tiaz 2006, s.
117):

a. Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varligi ya da
amirin astindan daha basarili olma durumu),

b. Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu),

c. Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiclinii kendinde
gormesi hali),

d. Politik nedenler (Astin amiri ile ayn1 goriiste olmamasi).

Lee ve Brotheridge yapmis olduklar1 arastirmalarinda, 6nceden mobbinge maruz kalan
kisilerin, karsilasmis olduklar1 davramiglar sebebiyle baskalarina olan davranig
bicimlerinde degisiklikler gosterdigini gdzlemlemislerdir. Bagkalar1 tarafindan

kiictimsenen kisinin kendinden siiphe etmeye baslamasi, kisinin kendisine olan giivenini
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sarsmakta ve isinde basarisiz olmaya itmekte oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu
kiside, giinden giine artan ruhsal problemlerin ortaya ¢iktig1 da gozlemlenmistir. Ruhsal
sagligini kaybetmis kisilerin sozlerini kolayca gegirebildikleri kisilere ve astlarina karsi
davranig bigimlerinin normal olmasi beklenmemelidir (Lee ve Brotheridge 2006,
§8.352-377) .

Mobbing genellikle giinliik miicadeleler bigiminde olusmaktadir. Mobbing, fiziksel ya
da cinsel siddet kullanimiyla olusmussa, mobbing magdurlarinin hayatinda ¢ok 6nemli
bir olay olarak iz birakmasi ihtimali oldukga yiiksek olabilmektedir. Literatiirde bulunan
ornek olaylarda, ¢ogunlukla zayif pozisyonda bulunan kisilerin mobbing magduru
haline gelmeye yakin olduklar1 goriilmistiir. Yoneticiler ile astlar arasinda ya da ayni
pozisyonda caligsmakta olan ¢alisanlar arasinda yasanan kiigiik uyusmazliklarin her iki

tarafin da mutlulugunu etkiledigi gériilmektedir (Zapf ve dig. 1996).

Baz1 yoneticiler ise baski ve tacizi bir yonetim bigimi olarak gérmektedirler. Otokratik
yonetim tarzinin benimsendigi calisma ortamlarinda, yukaridan asagiya uygulanan
mobbing eylemlerinin daha sik oldugu goriilmektedir. Bu tarz yoneticiler, hedef
aldiklart kisileri kurum disina itmek igin sahip olduklar1 giicii kullanmaktadir

(Vandekerckhove ve Commers 2003, s.42).

Bir amirin, bir yoneticinin, boliim yetkilisinin, daha iist gorevde ¢alisan bir kisinin veya
daha yash bir kisinin bulundugu mevkiden faydalanarak giiciinii asir1 kullanmasi;
davraniglarla astlarina uyguladigi mobbing olgusunda, iist konumdaki kisinin sert
mizagli olmasiyla iliskilendirilebilir. Ancak biitiin bunlarin yani sira kiigiik diisiiriicii ya
da azarlayici her davranigin her zaman mobbing olarak algilanmamasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, tist kademede bulunan kisinin astlarina kars1 arkadasca bir tavir icinde
olmas1 fakat herkese ayn1 arkadaslik diizeyinde davranmamasi, kisinin tercihlerini belli
etmesine ve bdylece mobbinge zemin hazirlamasina neden olmaktadir. Yukaridan
asaglya dogru olan dikey mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri asagida
siralanmaktadir (Tinaz 2006, ss.125-130)

a. Astin amirinden daha fazla ¢alismasi ve daha basarili olmasi durumda amir

astinin ¢alismasini engellemeye calismaktadir. Amirin, astin kendisine verilen
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gorevleri basariyla yapmasi ve tamamlamasit durumunda calisanini tehdit
etmesi veya elestirmesi amirin zor durumda kalmasina ya da giiliing duruma
diismesine neden olabilmektedir. Bundan dolayr da amir astinin yapmis
oldugu isleri iistlenmeye ve bunu da kendi basarisiymis gibi gdstermeye
calismaktadir.

b. Astin amirden daha gen¢ olmasi durumda, amir ast1 Orgiit i¢inde kendi
pozisyonu agsindan bir tehdit unsuru olarak algilayabilmektedir. Bu da
amirin korkuyla, kendisinin orgiit iginde halen degerli ve vazgegilmez biri
oldugunu kanitlamaya itmektedir. Boylece amir astina mobbing uygulamaya
baslayabilmektedir. Tam tersi bir durumda, yani amirin astina gére daha geng
oldugu durumda, amir kendisini daha deneyimsiz olarak gorebilmekte ve bu
kompleks nedeniyle de astina karst katt ve zor begenen bir tavir
takinabilmektedir.

€. Amirin kayrilan kisi olmast durumunda, arkasinda onu koruyacak kisilerin
oldugunu bilmesinin verdigi gilivence, amire istedigi her seyi yapabilme
Ozgirliigiinii hissettirmektedir. Bu da karakteri, zekasi, ¢aliskanlhigi, fikirleri
veya herhangi bir 6zelligi kendisiyle bagdasmayan bir astiyla istedigi gibi
ugrasma hevesini vermektedir.

d. Birbirlerine karsi, karsit ve diismanca olan politik goriislerini agikca ifade

eden ast ve list, mobbing ortaminin olusmasina zemin hazirlamis olurlar.

Bir diger dikey mobbing tiirii ise, asagidan yukariya dogru uygulanan tiirdiir. Bu
mobbing tiiriinde, mobbingi uygulayan magdura gore daha alt kademede bulunur. Ve
uygulayan birden fazla kisiden olusan bir gruptur. Bu tiir mobbing genellikle ist
kademedeki magdurun yetkisinin astlar tarafindan tartisilir hale gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Istenmeyen iist kademedeki kisiye kars1 bazen bir birimde ¢alisan
herkes mobbing uygulayabilmekte, onu diglayabilmekte ya da sabote edebilmektedirler.
Bazi durumlarda ise calisanlar iistlerinin talimatlarina uymamaktadirlar. Ustlerini {ist
yonetime sikayet etmek icin bilerek yanliglar yapmakta, amirin arkasindan konusup ash
olmayan soylentiler ¢ikarmakta, isin yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendilerinin sahip
oldugu herhangi bir bilgiyi {istlerine bildirmemekte, hatta hiyerarsik kademeye

uymayarak {istlerinin yetersizligini ve Orgilit icindeki gereksizligini hissettirmek
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amaciyla onu atlayarak bir lstliine ulagsmaktadirlar. Asagidan yukariya dogru olan
mobbingde kaynaklar, kiiltiirler arasinda pek farklilik olmadigini gostermektedir.
Hemen hemen her kiiltirde, yillardir galistigi birime yeni atanan bir midiiriin
konumuna kendisinin atanmasin1 bekleyen birinin yeni miidiirden hoslanmamasi var
olan bir durumdur. Fakat iilkemiz gibi issizlik oraninin yiiksek oldugu toplumlarda
calisanlarin en biiyiik korkularindan biri islerini kaybetmek oldugundan, bireylerin

tistlerine karsi mobbing uygulamalari ¢ok da kolay degildir (Tinaz 2006).

Mobbing ile ilgili arastirmalarda, asagidan yukariya dogru olan mobbing eylemlerine
olduk¢a az rastlanmaktadir. Bu eylem tiirii genellikle otoriteyi tanimama durumudur.
Yoneticiyi diglamaya veya sabote etmeye yoneliktir. Yoneticinin verdigi gorevlerin
yerine getirilmemesi veya uzun siirede gergeklestirilmesi, yoneticinin aldigi kararlarin
sorgulanmasi, siirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda iizerine gidilmesi

gibi davranisglar sergilenir (Riguzzi 2001, s.76).
2.4.MOBBING SURECI

Mobbing siirecinde, rahatsiz edici davranislar kendini gostermekte olup bu davranislar
zaman gegtikce magdura daha fazla ac1 vermeye baslar ve olaylar sarmal bicimde hiz
kazanir. Devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriilen mobbing (Leymann 1996,
s.171) olgusunun isyerinde diger siddet tiirlerinden farki, zaman igindeki gelisim ve
degisim gosterebilen dinamik bir yapiya sahip olmas1 (Soares 2002, s.21) olarak ifade
edilebilir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ve tiim ¢alisanlarin benimseyebilecegi bir ¢oziime ulasmamis
catismanin mobbing siirecini tetikledigi belirtilmekte olup siire¢ su sekilde gergeklesir
(Davenport, Schwartz ve Elliott 2003, s .133):

a. Mobbing belli bir catismayla baslar.

b. Catismanin baslamasiyla birlikte mobbing magduru kendini gergin ve depresif
hisseder.

C. Magdur, isyerinde tatmin edici olmayan performans sergiler.

d. Catisma tirmanir, zihinsel ve fiziksel saglik daha da bozulur.

e. Catigma devam eder. Hastalik iiretken ¢atismanin oniine gecer.
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f. Istifa veya kovulma gerceklesir.
2.4.1.Catisma (Anlasmazhk)

Isyerinde catisma, kritik bir olayla, bir anlasmazlikla karakterize edilir. Bu durum heniiz

mobbing olmamakla birlikte, mobbing davranisina doniisebilmektedir.

Catisma kavrami, bir Orglitte bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar
olarak tamimlanabilir. Orgiitlerde c¢atismanin nedenleri, orgiitici bagimlilik, amag

farklilig1 ve algilama farkliliklarindan ortaya ¢ikabilir (Eren 2003, s.609):
a)Orgiit i¢i bagimliliklarin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar

a. Swnirh kaynaklara karsilikli bagimliliklar
b. Faaliyetlerin zamanlamasinda i¢ bagimliliklar,

c. Orgiitsel gorev ve sorumluluklardaki karisikliklar.
b)Amag farkliligindan kaynaklanan ¢atigsmalar

Sinirl kaynaklara baglhilik,

T &

Rekabetci odiillendirme sistemleri,

134

Bireysel amaglardaki farkliliklar,

o

Orgiitsel amaglarin subjektif calistiriimast.

c)Algilama farkliligindan ortaya ¢ikardigi ¢atigmalar

a. Bilgi edinme ve gondermede farkliliklar,
b. Bilgi saglamada bagimsizlik,

C. Zaman ufku farkliliklari,

d. Bolim amaglarindaki farkliliklar,

@

Yoneticilik goriis ve onerilerindeki farkliliklar,

f.  Yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goriislerden dogan anlagmazliklar.
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Catisma stireci, kritik bir olayin ortaya ¢ikmasiyla baglar. Bu siirecte olgu heniiz
mobbing niteligi kazanmamistir. Ancak sergilenen davranis, ¢atismanin tirmanmasi ve

stireklilik kazanmasiyla, mobbing olgusuna doniisebilir.

Her isyerinde ¢atisma goriilebilmektedir. Bu catigsmalarin ¢ogu bir tarafin lehine ¢éziime
kavusturulabilmektedir. Mobbing ¢6ziime kavusturulmamis bir c¢atisma ile
tetiklenmekte uzun siliren, acimasiz bir gidisat sergilemekte, ¢ogunlukla magdurun
lehine ¢6ziimlenmemekte ve magdur tizerinde profesyonel, duygusal ve fiziksel zararlar
birakmaktadir (Hecker, 2007, s.441).

Catismanin bir kez meydana gelmesi ve siireklilik kazanmamasi ayrica taraflarin esit
glicte olmas1 mobbing olarak tanimlanmamakta (Mikkelsen ve Einarsen, 2002, s.322)
olup catisma ve mobbing kavramlar1 birbirlerinden farklidir. Catisma, mobbing
kavraminin sadece bir asamasi olup mobbing eylemine doniisebilmesi igin siireklilik

kazanmas1 gerekmektedir.

Leymann gatisma ve mobbing arasinda neden sonug iliskisi oldugunu belirtmekte ve bu

yaklasimi bes baslik altinda toplamaktadir (Leyman 1996, ss.175-180):

a. Catismanin Ortaya Cikmasma Iliskin Varsayimlar: Orgiitlerin verimli bir sekilde
islemesi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi icin belirli diizeyde ¢atisma faydalidir.
Ancak bu diizeyin asilmasi durumunda catismanin mobbinge doniigsmesi
kacinilmaz olabilmektedir. Bu sonucun 6nlenmesi i¢in ¢atisma yasanirken dahi
grup biitlinliigiinlin  bozulmamasma 06zen gosterilmeli, roller agikca
tanimlanmali, asir1 uzmanlasmanin ve dolayisiyla muhtemel bir iletisim
kopuklugunun oniine gegilmelidir.

b. Catigmanin Nedenine Iliskin Varsayimlar: Gelisen diinyayla birlikte kullanimi
yayginlasan teknolojik iletisim araclarinin c¢atismalar1 azalttiZinin yani sira
artirdigin1 da savunan yazarlar olmakla birlikte, en etkili iletisim aracinin
secilmesi ve boylece ortaya c¢ikabilecek yanlis anlamalarin Oniine gegilerek
catismanin azaltilmasi saglanmaya calisilmalidir.

c. Catismanin Yararlar1 ile Ilgili Varsayimlar: Catisma nedeniyle yaraticiligin

engellenmemesi i¢in catisma etkili bir grup lideri tarafindan yonetilmelidir.
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Grup i¢inde giiclii olmayan birinin, grup kararina karsi ¢ikmasi nedeniyle
mobbing davraniglarina maruz kalmasi engellenmelidir.

d. Catismanin Gelisimine Yonelik Varsayimlar: Grup calismasinin saglikli bir
bicimde devami icin ortaya c¢ikan kiiclik c¢atismalar ¢oziilmelidir. Grubun
biyiikligi, farkli kiiltiirlerin catismaya iliskin yaklasimlari, grup iyelerinin
kisilikleri, Onyargilari, deneyimleri, aligkanliklari, beklentileri ve grubun
kurallar1 ¢gatismanin ¢6ziimiinii etkileyen faktorlerdir.

e. Catismanin CoOziimii ve Yonetimine Ait Varsayimlar: Catismanin ¢oézimiini
iistlenen liderin grup icinde sorun yaratan nedenleri belirleyememesi veya
ortadan kaldiramamasi ve izlenen liderlik tarzinin ¢atigmanin tlirline uymamasi,
magdurun mobbing davranislarina maruz kalmasina neden olarak problemin

ilerlemesine katkida bulunur.
2.4.2. Saldirgan Eylem

Psikolojik siddet iceren davranislar, siirekli ve istikrarli olarak devam ederken, kisiler
tarafindan bu zarar verici davraniglar normal giinliik iletisim i¢inde ortaya c¢ikan

davraniglar olarak kabul edilebilmektedir.

Psikolojik siddet iceren davranislar, zaman iginde boyut degistirerek kisiye daha fazla
zarar vermeye yonelik saldirgan eylemlere doniisebilmektedir. Saldirgan eylemler,
kisiyi grup i¢inde yalniz birakmaya yoneliktir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin baglamasi, mobbing dinamiklerini harekete ge¢irmektedir (Tinaz, 2006,
s.54).

2.4.3.Sosyal Stres

Isyerinde yasanan yogun ve siirekli psikolojik saldirilar, sosyal strese yol agmaktadir.
Mobbing magduru bireyler, ugradiklar1 saldirilar nedeniyle, is arkadaslariyla iletisim
bozuklugu yasamaktadirlar. Bu durum magdurlarin giderek daha fazla yalniz kalmasina

neden olmaktadir.

Mobbing, sosyal stresin daha kapsamli ve tehlikeli bir bigimidir. Ancak mobbingin

stresin kaynagt mi yoksa sonucu mu olduguna dair kesin bir hiikiim yoktur. Bununla
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birlikte is ortaminda sosyal stres kaynaklarinin ortaya ¢ikmasiyla, ortamda bulunan
herkes olumsuz etkilenirken, mobbing eylemlerine maruz kalan hedefler belirli kisi
veya kisilerdir (Zapf ve dig., 1996).

2.4.4.Yonetimin Devreye Girmesi

Mobbing eylemlerini uygulayan is arkadaslariysa, mobbing magdurunun eylemi bir st
kademeye bildirmesi, ortamdan diglanmasina neden olabilir. Magdurun isyerindeki
yetkilerinin kisitlanmasi, magduru karamsarhifa siiriikleyebilir ve bu durum hata

yapmasina ve is veriminin diismesine neden olabilir.

Magdurun is arkadaglariyla iletisiminin bozulmasi, depresyona girmesine neden olur.
YOnetimin mobbing eylemlerini yanlis algilamasi, durumu yanlis yargilamasina neden
olur ve bu negatif dongii de isin i¢ine girer. Magdurun is arkadaslar1 ve isletme
yonetimi, bireyin is ile ilgili niteliklerinden hata aramakla kalmayarak, kisisel
ozellikleriyle ilgili hatalar bularak, kisiyi damgalamaya yonelik davranislar sergilemeye

baglarlar (Zapf ve dig., 1996).
2.4.5.Isine Son Verme

Yonetimin, mobbing silirecini  yanlis degerlendirmesi, magduru is yerinden
uzaklastirmaya yonelik politika izlemesine neden olmaktadir. Magdurun isyerinden
uzaklastirllmasindan sonra, yonetimin ve is arkadaslarinin magdura inanmamasi veya
olaylarla ilgili herhangi bir caba gosterilmemesi sonucunda kisinin yasadigi duygusal

gerilim devam eder.

Isine son verilmesinin ardindan bireyde, psikosomatik hastaliklarin devam ettigi, hatta
yogunlastigi goriilmektedir (Davenport, Swartz ve Elliott 2003, s.18). Yo6netim ve
calisanlarin, mobbing eylemlerini gérmezden gelmesi karsisinda, magdur, orgiitsel giicli
arkasina alan kisi karsisinda kendisini caresiz goriir ve mobbing siireci bu sekilde

tamamlanmis olur.

16



2.5.MOBBING NEDENLERI

Farkli kaynaklarda mobbing’in nedenleri olarak yoneticiler, calisanlar, isyerindeki

farkliliklar, birlesme, orgiit kiiltiirii gosterilmektedir (LaVan ve Martin 2007).

Calismada, isyerinde mobbing eylemlerinin nedenleri bireysel, orgiitsel ve toplumsal

olarak ii¢ baslik altinda incelenecektir.
2.5.1.Bireysel Nedenler

Mobbing eylemleri nedenleri arasinda bireysel nedenler énemli bir yer tutmakta olup

magdurdan veya saldirgandan kaynakli olabilir.

Isyerinde mobbing eylemlerine maruz kalan magdur, bu durumu kendi yaratmus olabilir.
Magdurun sinirli, depresif ve saplantili davranislart birlikte calistigt grup iizerinde
olumsuz etki yaratabilir. Bu etki zaman i¢inde is ortamindaki diger ¢alisanlarin olumsuz

tepkiler vermesine neden olabilir (Zapf, 1999, s.75).

Zapf (1999, s5.82-83), mobbing magdurlarinin genellikle ¢alisma arkadaslarindan daha

kat1, hatasiz, diiriist ve dakik olduklarini diisiindiiklerini belirtmektedir.

Leymann (1996) ise, kisiligin mobbing siirecinde 6nemsiz oldugunu belirtmektedir.
Kisilik ile ilgili yapilan endiseli ve kat1 gézlemlerin mobbing eylemlerinin nedeni degil,
sonucu oldugunu ve bu ¢aligmalarda gozlenenin daha ¢ok mobbing sonucunda tahribata

ugramis olan kisilik oldugunu savunmaktadir.

Niedl (1996), kendini savunmayan veya baskalarima bagimli halde c¢alisan bireylerin
daha ¢ok mobbing eylemlerine maruz kaldiklarini belirtmekte olup Leymann ise (1990,

s.36), “Magdur, kendisini magdur olarak hissedendir” tanimin1 yapmustir.

Zapf ve dig. (1996, ss.120-141) mobbing magdurlarina iliskin tanimlamalart su
sekildedir :

a. Mobbing magdurlar diger gruplara gére daha az sosyal destek gérmekte ve

daha ¢ok toplumsal izolasyona ugramaktadirlar.
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b. Saldirganlar c¢ogunlukla ne yaptiklarinin farkinda degillerdir ¢iinki

davraniglarinin sonuglart hakkinda ¢ok az bilgi almaktadirlar.

Huber (1994, ss.24-25) ise mobbing eylemlerine herkesin maruz kalabilecegini
belirtmekle birlikte 6zellikle asagidaki dort 6zellige sahip bireylerin daha ¢ok mobbing

eylemlerine maruz kaldiklarina deginmistir:

a. Yalniz olan kisi: Calisma ortamindaki tek erkek veya tek kadin.

b. Digerlerinden fakli olan kisi: Diger ¢alisanlara gore farkli 6zellikler tagiyan
kisidir. Farkli yasam tarzi, farkli kiiltiir, engelli veya yabanci olmasi bireyin
mobbing eylemlerine daha fazla maruz kalmasina neden olabilmektedir.

C. Basarili bir kisi: Calisma ortaminda diger calisanlara oranla daha basarili
olmasidir. Bu kigi dstiiniin takdirini kazanmis olmakla birlikte is
arkadaslarin1 kiskandirabilir.

d. Yeni gelen kisi: Gelen kisinin ¢alisma ortaminda bulunan diger ¢alisanlara

oranla daha basarili olmas1 mobbing eylemleri riskini arttirabilir.

Mobbing magdurlarinin sosyallesmek adina daha az disar1 cikan, grup merkezli
davranmayan ve daha ice déniik ozellikler sergiledikleri goriilmiistiir. Istikrarli
davranma ve sosyal acidan tercih edilir olma agisindan ise magdurlarla magdur
olmayanlar arasinda daha az oranda bir farklilik bulunmaktadir. Bununla birlikte
magdurlarin; endiseli, kuskucu, ice doniik, itaatkar ve miitevazi, ¢ekingen, gelenekei,

diizenli ve siradan kisiler olduklar1 sonucuna varilabilir (Coyne ve dig., 2000, s.341-
342).

Mobbing eylemleri magdurdan kaynaklanabildigi gibi saldirganin davranis bigiminden
ve psikolojik durumundan da kaynaklanabilir. Leymann (1993, s.35)’a gore kisilerin

mobbing eylemlerine basvurmalarinda dort temel neden bulunmaktadir;

a. Bireyi, bir grup kuralina kabul etmeye zorlamak: “Eger kabul etmiyorlarsa
gitsinler.” Mobbing eylemlerine egilimli kisilerin siklikla kullandiklar
climledir.

b. Diismanliktan hoslanmak: Bireyler is arkadaslarindan hoslanmayabilirler. Bu

durumda is arkadasindan kurtulmak i¢in mobbing eylemleri sergilerler.
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C. Zevk arayisi: Bazi insanlar yaptiklart eylemlerden zevk alirlar. Bu tiir
durumlarda asil amag bireyden kurtulmak olmamaktadir. Sadece zevk icin
mobbing eylemlerini uygularlar.

d. Ayrmmcilik: Bireyin belli sosyal veya etnik bir gruba dahil olmasi ve grup

tiyesi olmayan bireylere karsi mobbing eylemleri sergilemesidir.

Mobbing eylemleri genellikle saldirganin davranislarindan dolayr olmaktadir. Bazi
yazarlar insanlar arasindaki Ofkeyle psikolojik siddetin benzer giidiilerden
kaynaklandigin1 one siirmektedir. Bu giidiiler; diger insanlar1 kontrol altinda tutma,

intikam ve kendi imajini1 saglamlastirmaktir (Vickers 2001, 5.207).

Isyerinde yasanan mobbing eylemleri; kurum icindeki birey ya da gruplarin kendi
iclerinde, aralarinda veya dogrudan kurumla ilgili olan kit kaynaklarin paylasilmasi,
gorevlerin dagitimi, statii, amag, deger veya algi1 farkliliklarina baglidir. (Tmaz 2006,

s.18).

Isyerinde mobbing eylemleri uygulayan kisileri Tmaz (2006, s.57), kendilerini
oldugundan iistiin gormek isteyen, ikiyiizlii hareket eden, astlarina zuliim edebilmek
icin Uistlerine kars1 agir1 yaranmaci tavirlar sergileyen, onursuz ve sahtekar kisiler olarak

nitelendirmektedir.

Adams ve Crawford’a gore, mobbing eylemlerinin temel kaynag: saldirganlardir. Ancak
her ne kadar saldirganlar arasinda psikopatlar olsa da, her zaman mobbing eylemlerinin
tek kaynagi saldirganlar degildir (Adams ve Crawford 1992, Aktaran: Zapf, 1999).

Isyerinde mobbing eylemlerini sergileyen saldirganlarin ortak bazi ozellikleri ise su

sekilde siralanabilir (Cobanoglu 2005, s.24):

a. Saldirganin zor kisilige sahip olmasi,

b. Saldirganin magdurun 6zelliklerini gekememesi,

c. Saldirganin kendinden emin olmamast,

d. Kendine bir magdur segen saldirganin, isyerindeki diger calisanlar1 da

etkileyerek, onlart magdura kars1 kigkirtmasi.
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2.5.2.0rgiitsel Nedenler

Mobbing eylemleri her ne kadar kisisel etmenlere dayandirilsa da 6rgiitsel etmenler de

mobbing eylemlerinde goz ardi edilmemelidir.

Is ortaminda, kurumsal yapi, liderlik bicimi, is siirecleri ve sosyal iklim mobbing

eylemlerinin olusmasina neden olabilmektedir (Leymann 1993, s.170).

Mobbing eylemlerine neden olan bazi faktorler olarak rol gatismasi, rol belirsizligi,
yiiksek kurumsal talepler ile diisiik is ve zaman kontrolii, baski, asir1 is ylkii ve kurum
igindeki gergin atmosfer, yetersiz Orgiit i¢i iletisim sayilabilir (Einarsen ve dig. 1994,
5.382).

Mobbing eylemlerine yol agan bazi oOrgiitsel nedenler ise su sekilde siralanabilir
(Davenport ve dig. 2003, ss. 47-60):

Yonetim sekli: Birgok isyeri rekabet kosullarina uyum saglayabilmek ve verimliligini
arttirabilmek igin ¢aba gostermektedir. Bu durum asir1 derecede sonuca odaklanmaya
neden olarak bazi ahlaki degerlerin yitirilmesine sebebiyet verir. Isletmenin iyi

yonetilmemesinin nedenleri su sekildedir:

a. Insan kaynaklari pahasina asir1 derecede sonuca ydnelik yonetim anlayist,
b. Fazlasiyla hiyerarsik bir yapi,

C. Acik kapi politikasinin olmayist,

d. Yetersiz sorun ¢dzme yetenegi ve sikayet prosediirlerinin olmayist,

e. Zayif liderlik,

f. Yaygin giinah kegiligi zihniyeti,

0. Ekip ¢aligmasinin yetersiz olmasi veya hi¢ olmamasi,

h. Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi.

Stresli is yeri: Is ortammin asir1 stresli olmasi nedeniyle yoneticiler kendi iistlerinden
gordiikleri baskiyr astlarina uygulayabilmektedirler. Yogun stresin oldugu is
ortamlarinda gerginlikler ve tartismalar daha fazladir. Bu nedenle yasanan gerginlikler

zaman i¢inde mobbing eylemlerine doniisebilmektedir.

20



Yoéneticilerin mobbing eylemlerini géormezden gelmeleri: Is ortamida mobbing
eylemlerini ydneticiler bir sorun olarak gormeyebilirler. Bu durum mobbing

eylemlerinin daha biiyiik bir sorun olmasina neden olabilmektedir.

Ahlak dis1 uygulamalar: Is ortaminda ahlak disi uygulamalarm mevcut olmasi ve
yoneticilerin bu durumu kabullenmeleri, ¢alisanlar1 baski araci olarak mobbing

eylemlerine yoneltebilir.

Birlesme, Kkiiciilme, yeniden yapilandirma vb. nedenler: Isyerlerindeki cesitli
nedenlerden dolay1 ise alim veya isten ¢ikarma durumlar yasanabilir. Isten ¢ikarilmak
istenen calisana tazminat 6dememek adina yoneticiler baski uygulayabilir ya da is
kaybetme korkusu yasayan calisan miicadeleye girebilir.  Bu durum mobbing
eylemlerini ka¢inilmaz kilar. Bununla birlikte birlesme veya biiylime nedeniyle ise yeni
alman calisanlara baski uygulanabilir. Bu baski, ¢alisanin daha basarili olmasi veya

diger calisanlar tarafindan kiskanilmasi nedeniyle olabilir.

Kurum yapisi: Mobbing eylemlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Dikey orgiitlenme
yapisinda emir komuta diizeni islemektedir. Bu tiir kurumlarda, her calisan kendi
yOneticisinden emir almakta, her yonetici de yalnizca kendisine baglh calisanlara emir
verebilmektedir. Bu modelde genellikle yetki ve sorumluluk alanlar1 daha agik ve
belirlidir. Sadece kendi yOneticisinden emir almakta olan calisan farkli yoneticilerden
gelen talep ve direktifler altinda ezilmez. Fakat isletme 6lcegi biiylidiik¢e bu dikey yaps,
kurum igi iletisimi olumsuz etkilemektedir. Yatay orgiit yapilarinda ise hiyerarsik
yapilarda bulunan emir komuta zinciri islemez, genis bir esneklik s6z konusudur.
Calisan birden fazla yoneticiden emir alabilmektedir, bu nedenle iyi organize olmamis

kurumlarda yetki ¢atismalarinin yasanmasi oldukg¢a dogaldir (Efil 1999, ss.301-307).

Yatay Orgiit yapilari, dikey Orgiit yapilarina gore, calisanlarina daha belirsiz bir ortam
yaratmaktadir. Bu durum ¢alisanlar iizerinde baski olusturmaktadir. Yoneticiler arasinda
yasanan problemler calisanlara da yansiyabilmektedir. Bu nedenledir ki yatay orgiit

yapilarinda mobbing eylemlerinin en énemli nedeni kurumsal yapidir.

Gelisen diinya ekonomisi: Rekabet kosullarina ayak uydurabilmek ve verimliligi

arttirabilmek adina isyerleri sadece kar amaciyla ¢caligmakta ve ahlaki degerleri géz ardi
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etmektedirler. Verimli ¢alismak ve galistirmak adina giderek artan baski, artan dis ve i¢
rekabet ile mobbing eylemleri arasinda olduk¢a yakin bir iliski bulunmaktadir (Jordan
ve Sheehan 2000, s.21).

Verimliligi arttirmak isteyen igyerleri ig giivencesini azaltarak kurum i¢i rekabetin ve
calisanlarin is yiikiinliin artmasima neden olmaktadirlar. Bu tiir is yerlerinde kurum
icinde baski ve stres artmus, saldirganlik ve ofke esigi de asagiya cekilmistir. Ig
rekabetin yiiksek oldugu kurumlar mobbing eylemleri i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Is yerinde c¢alisanlar arasinda artan rekabet nedeniyle, calisanlar
kendileri i¢in performans barajin1 yiikselten ve calisma normlarmi bozan kisileri
cezalandirmak isteyebilir ve calisma arkadaslarinin performanslarini sabote ederek
kendi siralamalarin1 yiikseltmeye calisabilirler. Bununla birlikte eger c¢alisanlarin
performanst takim performansina bagli olarak belirleniyorsa, bu durumda da
performansi takim ortalamasinin altinda kalan kisileri elemine etmek veya zorlamak
amactyla bilingli veya bilingsiz olarak saldirgan davranislar sergilenebilmektedir. Ayni
sekilde  yoneticiler de is  baskist  yiiziindenden = mobbing  eylemleri
sergileyebilmektedirler. Yoneticiler ileride kendilerine rakip olabilecek, performansi
yiiksek calisanlart elemine etmek isteyebilecekleri gibi, diisiik performansli ¢aliganlari
da birimin daha basarili olmasi adina gézden ¢ikarabilmektedirler. (Salin 2003, ss.36-
37).

Mobbing eylemleri: Mobbing eylemleri bazen orgiit stratejisi  olarak
uygulanabilmektedir. Orgiit icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmak amaciyla,
yoneticiler kasitl, dnceden planlanmis ve gercek bir strateji uygulayabilmektedirler.
Calisanin yaptig1 ufak bir hata dahi o calisana karsi igsveren tarafindan agir suglamalarin

ve hakaretlerin yoneltilmesine bir bahane teskil edebilmektedir (Tinaz 2006).

Yerlesik kurum yapilarinda calisanlar, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel davranis kaliplarinin
kendilerinden bekledigi sekilde davranarak kendi ahlaki normlarmi geri plana
atmaktadirlar. Yoneticiler bu kurum kaliplarin1  benimseyerek yalnizca oOrgiit
kurallarinin uygulayicilari haline gelmekte ve bu davranislart kabullenmektedirler. Bu
tiir orgiit yapilarinda mobbing eylemleri orgiitiin kurumsallagmis ahlaki standartlar

olarak goriiliir. Boyle bir ortamda sadece saldirinin kabullenildigi bir kiiltiir yaratilmaz,
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ayn1 zamanda bu davranislar zorunlu yonetim teknikleri olarak goriilmeye baslar (Lewis

2003, 5.67).

Isyerlerinde calisma ortaminin saglanabilmesi igin insanlar1 bir araya getirerek grup
olusturan kurumlarin, bu gruplarda meydana gelebilecek bir sorun karsisinda ilgisiz
kalmalari, kurumun sorumsuzlugu olarak nitelendirilmektedir. Kurumlar bu agamada bir
takim prosediirleri tanimlamakla ve bu prosedirlerin isleyisini denetlemekle
yiikiimliidiir. Fakat mobbing eylemlerini tamamen kurumlara yiiklemek de dogru
olmayacaktir. Insanlar aras: iliskilerde kurumun sorumlulugunu dengelemek icin, her
calisanin kendi kendisini idare etme yiikiimliiliigliniin de bulundugunu kabul etmek
gerekmektedir. Kurumlar bir takim prosediirler tanimlasa da kisilerin davraniglarini her

zaman kontrol altinda tutamazlar (Crawford 1997, s5.223-224).

Bazi kurumlarda saldirgan eylemler kurum kiiltiiriiniin bir pargas: haline gelmistir.
Islerin daha iyi yapilmasi adina yéneticiler, mobbing saldirilarini, disipline edici bir
yontem olarak kullanmaktadirlar. Bununla birlikte ileride yoneticinin yerini alacak olan
calisan da bu durumu benimser. Boylece mobbing saldirilar1 kurum iginde bir kiiltiire
dontigiir ve devamliligi siirer. Mobbing magduru genellikle kurum iginde ruhsal ve
fiziksel agidan daha zayif bireylerden seg¢ilmektedir. Disiplinin yogun oldugu
kurumlarda gozlemlenen bir bagka saldirgan eylem gelenegi ise, ise yeni baslayanlara
kars1 sergilenen tutum ve davranislardir. Yeni baslayanlar ekibe kabul edilmeden once
nadiren de olsa fiziksel siddete kadar varan bir psikolojik taciz siirecinden gegirilir. Bu
durum kurum igersinde gelenek haline gelmistir. Hatta bazi yoneticiler tarafindan
calisanin direncini dlgen ve onu gelistiren bir siire¢ olarak da kabul edilmektedir
(Archer 1999, s.100).

2.5.3.Toplumsal Nedenler

Bireyler toplumsal yapi i¢inde diger bireylerle etkilesim i¢indedir. Bu nedenle mobbing

olaylarini sadece bireyin kisisel 6zelliklerine yliklemek dogru olmayacaktir.

Bireylerin davraniglarinin ~ sekillenmesindeki onemli etkenlerden biri toplumsal
normlardir. Bireyler genellikle toplumsal normlara gore hareket etmektedirler.

Toplumsal normlar bireyin davraniglarinda 6nemli rol oynar. Bununla birlikte bireyler
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toplumsal normlar1 eylemleriyle degistirebilirler. Bu durum toplum ve bireyin, stirekli

etkilesim halinde oldugunu gostermektedir (Boucaut 2001, s.66).

Bir iilkenin yasam tarzi, felsefesi, inanglari, zamana bakisi, o iilkenin insana verdigi
deger, o tilkedeki bireylere ve sirketlere dogrudan yansimaktadir. Bireyselligin,
yenilikgiligin, verimliligin, rekabetin ve sinirsiz 0zgiirliigiin 6n planda oldugu Bati
toplumlarinda duygusal saldir1 sendromu tetiklenmektedir. Bu degerler ekonomik
gelisme agisindan oldukga 6nemli olmasia karsin, kiskirtildiginda zararli eylemlere
doniisebilmektedir. Buna karsin dogu iilkelerinde bireysel ozgiirliikler yerine daha ¢ok
toplumsal normlar 6n plandadir. Toplumsal diizenin devami vurgulandig i¢in igyerinde

mobbing tetikleyen bu kadar fazla degiskene rastlanmamaktadir (Cobanoglu 2005).

Hofstede, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosteren mobbing egilimlerini, giic mesafesi
boyutuna baglamaktadir. Gii¢ mesafesi, bir toplumda giic unsurunun ne sekilde
dagildigin1 gostermektedir. Giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda gii¢lii ve giicsiiz
esittir. Buna paralel olarak bireyler birbirlerine esit derecede baghdir ve giiglii ve giigsiiz
arasinda uyum soz konusudur. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ise, giice
dayali esitsizlik fazladir ve bu esitsizlik normal bir olgu olarak goriiliir. Gii¢ mesafesinin
yiiksek oldugu toplumlarda ise gii¢siiz bireyler gii¢lii bireylere bagimli olarak calisirlar.
Bu durum giiglii ve gii¢sliz arasinda gatismaya neden olabilmektedir (Hofstede 1980,
Aktaran.Tutar 2004, ss.2-4).

2.6.MOBBING SURECINDE ROL ALANLAR

Bu boliimde Mobbing siirecinde yer alan aktorlerden bahsedilecektir. Bunlar; mobbing

uygulayan kisiler, mobbing magdurlar1 ve mobbing izleyicileridir.
2.6.1.Mobbing Uygulayan Kisiler

Bireylerin yasadiklari toplumun geregi olan sosyallesme duygusu ve bir grup i¢inde
yagsama arzusu ve ihtiyaci; onlar1 bir grubu kabul ederken diger grubu diglamaya itmekte

ve miicadele de bu noktada baglamaktadir (Minton 2004).
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Mobbing eylemlerine bagvurulmasinin temelinde anti-sosyal kisilik bozuklugunun bir
yansimasi yatmaktadir. Bu ruh hali aslinda, eylemde bulunanlarin, ¢ocukluk ve ergenlik
donemlerinden gelen birtakim sorunlardan kaynaklanmaktadir. Narsist kisilik
bozuklugunda ise birey ¢evresindekileri asagilayarak, onlarin kendisinden daha

basarisiz oldugunu gostermeye calismaktadir (Randall 2001, ss.90-94).

Bazi arastirmalarda, mobbing eylemlerinde bulunanlarin bilingli olarak bu davraniglar
sergiledikleri, davraniglarindan otiirii higbir sucluluk duymadiklari, magduru ¢alisma
ortamindan izole etmeyi amacladiklari, igsyerinden ayrilmaya zorladiklart magduru
suclama egiliminde olduklar1 ve sadece tahriklere karsit koyduklarma iliskin goriislere

sahip olduklar1 belirlenmistir (De Falco 2003, s.19).
Mobbing eylemlerini uygulayanlar (Walter 1993):

a. 1Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olan1 segen,

b. Bir mobbing (psikolojik siddet) ortami yakaladiklari zaman, ¢atismanin
devam etmesi ve kizigmasi icin ellerinden geleni yapan,

c. Mobbingin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglart umursamaz
sekilde bilen ve kabul eden,

d. Higbir sorumluluk duygusu duymayan,

e. Sadece sucsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zaman da iyi bir sey
yaptiklarin da zanneden,

f. Sugu bagkalarina yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

Namie (2003, ss.3-4) ise, mobbing eylemlerinde bulunan saldirganlar i¢in dort profil

belirlemistir:

a. Cigirtkanlar: Yasadiklar1 duygusal dalgalanmalar ve dnceden kestirilemeyen
ani 0fke nobetleri ile galisma ortamini olumsuz etkilerler. Cevresindekileri
kendisinden korkulmasi gerektigine inandirmak i¢in magdurunu topluluk
Oniinde azarlar, elestirir veya giiliing duruma diistiriirler.

b. Siirekli elestirmenler: Genellikle ¢alisma arkadaslari  ve astlarinin

davraniglarinda kusur arar ve bunlar kisiler lizerinde bir baski araci olarak
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kullanirlar. Bu sayede kendi kusur ve eksiklerini gizlemeye ¢aligirlar. Stirekli
elestirmenler, magdurlarinin kafasini karigtirmak ve onu herkesin karsisinda
kiiciik diisiirmek i¢in hatalarin1 6zellikle biriktirirler ve zamani geldiginde
ortaya cikarirlar.

c. ki bash yilan: Bu kisiler hiyerarsik kademelerde yukar1 dogru ilerlerken,
asagidakilerin gelisimi ve ilerlemesini engellemek i¢in bir takim planlar
yaparlar. Bu kisiler magdurlarinin sosyal imajim1 6zellikle kendi imajlarini
giiclendirecek sekilde karalamaya c¢alisirlar.

d. Kapicilar: Hedef aldiklar1 kisinin basarisizligi i¢in tiim zamanini ve bilgisini
harcarlar. Magdurun isyerinde herkes tarafindan basarisiz olarak algilanmasi
icin her seyi yapmaya hazirdirlar. Dolayisiyla magdurun performansi

konusunda her zaman bir sikayetleri vardir.
2.6.2.Mobbing Magdurlar:

Is ortaminda mobbing eylemlerinde aday bir kisilik tiplemesi bulunmamakta, her
calisan mobbing eylemlerinin hedefi olma riskini tasimaktadir. Ancak buna karsin
cinsiyet, irk, din, yas, engelli olma, siyasi goriis, etnik koken ve milliyet gibi farkliliklar
mobbing eylemlerini tetikleyebilmektedir (Tinaz 2006, s.172).

Mobbing eylemlerine maruz kalan magdurlara iliskin baz1 yaygin inamslar
bulunmaktadir.Bu inanislar, ozetle, “magdurlar tacize neden olurlar, zayiftir ve
kendilerini korumaktan acizdirler, kotii takim oyuncularidir, asir1 derecede hassas ve
alingandirlar, dengesiz ve hastalardir, magdurlarin otoriteyle ilgili ciddi problemleri

vardir” gibi goriislerdir (http://www.bullyonline.org/workbully/mobbing.htm).

Mobbing eylemlerinin magdurlar1 bazi durumlarda aktif bazi durumlarda ise pasif rol
alabilmektedirler. Bu durum bazen magdurun kisilik &zelliklerden bazense mobbing
siirecinin isleyisinden kaynakli olabilir. Burada magdurun aktif veya pasif sifatini
kazanmasi, eylemde bulunan kisi ile magdurun konumlari, tacizin altinda yatan nedenler
ve ortaya ¢ikis bi¢imi ile iligkilidir. Pasif magdurlar, zayif kisilik yapilarindan dolay:

eylemlere maruz kalirken, aktif magdurlar kisilik yapilarindaki bir takim unsurlar
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nedeniyle karsilarindakini kigkirtarak mobbing eylemlerine maruz kalirlar (Salin 2003,
s.16).

Tinaz (2006) asagidaki kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin daha fazla mobbing eylemine

maruz kaldiklarimi savunmaktadir:

a. Zeki,

b. ilkeli,

c. Yaratici,
d. Diriist,
e. Basarili,

f. Calistiklar orgiite ve islerine bagl kisiler.

Bazi magdurlar oldukca iyi ve iistiin 6zelliklere sahip olmalarina ragmen, eylemlere

kars1 gelmek yerine durumu kabullenen kisiler olduklari saptanmistir (Tinaz 2006).

Zayif magdurlar genellikle mobbing eylemlerine ¢ok agik bir kisilik yapisi
sergilemektedirler. Zayif kisilige sahip bireyler, eylemleri engelleme konusunda basaril
degildir ve eylemde bulunan kisiye karst direng gosteremezler. Bununla birlikte bu
bireyler sz konusu davraniglart iistlerine bildirmekten kaginirlar. Zayif bireylerin bir
baska 06zelligi ise asir1 derecede gelenek¢i olmalaridir. Bu bireyler yazili olmayan grup
normlarindansa resmi kurumsal normlart benimserler. Bu davranislar1 genellikle
gruptan diglanacak derecededir. Mobbing eylemelerine kargi miicadele vermek yerine
kurumun onlar1 korumasini isterler. Magdurlarin sergiledikleri bu davranislar,
saldirganlar1 daha da cesaretlendirmektedir. Magdurun daha fazla iizerine gidilmesine
neden olmaktadir (Coyne ve dig. 2000, s.346). Kendilerine saygisi az olan, bir sakatligi
olan, fiziksel olarak gligsiiz, ¢ekingen, iddiasiz, kaygili olan, sosyal ortamlardan
dislanan ve arkadas cevresi genis olmayan kisilerin de mobbing magduru haline

gelebildikleri goriilmektedir (Coyne ve dig. 2000, s.346).

Mobbing magdurlarinin eylemlere kars1 tepkileri incelendiginde, bu kisilerin ¢ogu kez
yogun kayg1 ve korku yasadigi, baskalar ile iletisim kurmaktan ka¢indig1 ve kendisine
psikolojik taciz uygulayan kisiyi baskalarina sikayet etmenin ya da onu sug¢lamanin

durumu daha da kétiilestirmesinden korktugu, baskalari tarafindan “asir1 hassas, sorunlu
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ya da sakayr kaldiramayan” biri olarak goriilecegi i¢in kendini savunmak yerine dig

diinyadan koparak gitgide daha ¢ok kendi i¢ine kapandigi goriilmektedir (Tinaz 2006).

Bazi durumlarda ise magdurlar, ileride ortaya ¢ikabilecek olasi bir suglama karsisinda
kendilerini korumak adma is arkadaglarinin dikkatini saldirganlarin davranislarina

¢ekmeye c¢alisarak tanik bulmaya girisirler (Tinaz 2006, s.168).

Mobbing eylemlerine maruz kalan magdurlar zayif kisilikte olabildikleri gibi aktif yani
provokatif kisilige de sahip olabilirler. Bu magdurlarin kisilik 6zellikleri ve davranislari,
karsilarinda ki insanlari rahatsiz eder ve 6fke duymalarina neden olur. Bu kisiler diger
calisanlara gore kendilerini daha dakik, diizenli ve diiriist olarak goriirler ve diger
caliganlara iustlinlik taslarlar. Bu kati, geleneksel ve milkemmeliyet¢i yapi diger
calisanlar1 rahats1z etmekte ve kisinin tacize maruz kalmasina neden olmaktadir (Coyne,

ve dig. 2000, s.346).

Davenport, Swartz ve Elliott (2003, s.67); mobbing eylemlerinin kisiler iizerinde

yarattig1 etkilere gore ii¢ farkli derece halinde siniflandirmaktadir:

Birinci Derece Mobbing: Magdur eylemlere kars1 direnmeye ¢alisir, erken asamalarda

kacar. Magdurda su belirtiler olusabilir:

a. Aglama,

b. Zaman zaman uyku bozukluklart,
€. Alinganhk

d. Konsantrasyon bozuklugu.

Ikinci Derece Mobbing: Mobbing magduru direnemez, kagamaz, gegici veya uzun siireli
zihinsel ve / veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve ise geri donme konusunda ciddi

problemler yasar. Magdurda su belirtiler olusabilir:

a. Yiiksek tansiyon,
b. Kalic1 uyku bozukluklari,
c. Mide bagirsak sorunlari,

d. Konsantrasyon bozukluklari,
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Asirt kilo alma veya verme,
Depresyon,

Alkol ve ilag aligkanligi,

o «Q —H~ o

Isyerinden kagma (sik sik gec kalma, ise sebepsiz yere gitmemek, siklasan
hastalik izinleri,
I.  Alisilmadik korkular (goriiniir bir neden yokken yalniz kalma korkusunun

olusmasi vb.).

Uciincii Derece Mobbing: Mobbing magduru isgiiciine geri dénemez, fiziksel ve ruhsal

zarar goriir, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Magdurda su

belirtiler olusabilir:
a. Siddetli depresyon,
b. Panik ataklar,
c. Kalp krizleri,
d. Diger ciddi hastaliklar,
e. Kazalar,

f. Intihar girisimleri

g. Ugiincii bir kisiye yonelik siddet.
2.6.3.Mobbing Izleyicileri

Is ortammda meydana gelen mobbing eylemlerinin sosyal bir olgu olmasi nedeniyle,
mobbing taraflar1 sadece eylemi uygulayan ve magdur olmak {izere iki gruptan baska

ayrica “izleyiciler” olarak adlandirilan ti¢iincii bir gruptan olugmaktadir.

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, siirece dogrudan karigmayan is
arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siireci algilayan, yansimalarini1 yasayan ve bazen
de farkinda olarak ya da olmayarak mobbing eylemlerini pekistiren kisilerdir. Mobbing
siirecinde magdurun cevresindeki kisilerin eylemlere karsi sessiz kalmasi bir bakima o
olayr kabul ettigi anlamina gelmektedir. izleyici konumundaki kisiler, eylemleri
bitirebilir veya daha da bitirilemez bir hale getirebilir. Ornegin aym diizeydeki is
arkadaslar1 arasinda gelisen bir mobbing eylemine dolayli olarak karisan ve izleyici

konumundaki bir sef ya da bir midiir, siirecin devamina engel olabilecek giigtedir
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(Tinaz 2006). Ust konumdaki bir izleyicinin olaylara miidahale etmemesi, mobbing

stirecini doniilmez bir noktaya tasiyabilir.

Mobbing siirecindeki ii¢lincii taraf olan izleyiciler, isyerinde magdur ve eylemde
bulunanlar disindaki, eylemlerin farkina varan kisilerin tiimiidiir. Dogrudan dogruya
eylemin icinde yer almamakla birlikte, bu durumun farkinda olduklarindan bir sekilde
eyleme katilmakta, onu algilamakta ve etkilerine maruz kalmaktadirlar. Seyircilerin
tavri isyerindeki mobbing siirecinin gelecegini belirtir. Seyirciler, bu durum karsisindaki
tavirlarina bagli olarak, isyerinde catismay1 sona erdirebilecekleri gibi bu ¢atismanin
daha da siddetlenmesine ve ¢oziimsliz hale gelmesine sebep olabilirler

(http://www.bullyonline.org/workbully/mobbing.htm).

izleyicilerin niteliklerine ve davranis bicimlerine bakildiginda; Mobbing siireciyle higbir
ilgileri yok gibi goziiken, is arkadaslari, amirler veya ast konumda ki calisanlar,
gercekte mobbing uygulayanlarin saflarindadirlar. Mobbing olgusuna iliskin herhangi
bir sorumlulugu kabul etmekten kacinirlar; ancak siire¢ i¢inde kendilerini arabulucu
olarak gosterirler. Kendilerine asir1 giivenir. Taraflardan birine yakinlik gosterebilirler.

Bazen de catismanin anahtar kisisidirler.

izleyiciler, magdurun yalniz kalmasinda da énemli rol iistlenirler. Gozlerinin 6niindeki
eylemlere ilgisiz ve kayitsiz kalan izleyiciler magduru daha da yalnizliga itilmesine
sebep olmaktadirlar. Diger bir izleyici tipi olan ve mobbing olgusuna katilan “yardimc1
saldirganlar” ise magdurun dogrudan diigmani olmasalar da magdura yonelik taciz
uygulamaktadirlar. Sergiledikleri davranig tarzlari bakimindan izleyici tipleri igin

asagidaki siniflandirma yapilabilir (Tinaz 2006, ss.180-182)

Diplomatik Izleyici: Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasidan yana olan ve bu

araci rolii nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen veya nefret edilen bir kisidir.

Yardakgi izleyici: Adeta bir emir eri gibi davranan bu izleyici tipi, saldirgana ¢ok sadik

olmakla beraber bu 6zelliginin fark edilmesini de pek istememektedir.

Fazla Ilgili Izleyici: Baskalarmin sorunlariyla ilgilenen, hatta bazen onlarin

yasamlarindaki 6zel konulara da girmeye calisan bu izleyici tipi, sorulartyla magduru
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rahatsiz ettigi i¢in magdur tarafindan zamanla ikinci bir saldirgan olarak algilanmaya

baslamaktadir.

Bir Seye Karismayan Izleyici: Mobbingde rol oynadigindan siiphelenilmesi korkusuyla,
uygulanan psikolojik tacize kars1 tamamen duyarsiz kalan, konu ile ilgili iyi ya da koti

higbir fikir beyan etmeyen kisilerdir.

Ikiyiizlii Yilan izleyici: Goriiniiste higbir seye karismayan bir birey izlenimi olustursa
da, gergekte belli bir goriise hizmet etmekte olan ikiyiizlii yilan izleyiciler, kendilerine
de psikolojik taciz uygulanmasindan korktuklart i¢in saldirgana destek olmakta ve

kendilerini saglama almaya calismaktadirlar.
2.7.MOBBING SONUCLARI

Bu boliimde mobbing eylemlerinin sonuglari, kisisel, orgiitsel ve toplumsal olarak {i¢ alt

baslikta incelenecektir.
2.7.1.Kisisel Sonuclar

Mobbing siirecinde en ¢ok etkilenen ve sonuglarina en ¢ok katlanan kisi tabii Ki
magdurdur. Zaman gegtikge yitirilmekte olan ruhsal ve fiziksel sagligin magdurda
biraktig etkilerin yani sira, ilaglara, doktorlara ve tedavi amaciyla hastanelere 6denen
paralar, avukat iicretleri, bireyin isini kaybetmesi dolayisiyla yasadigi maddi sikintilar
(i arama ve tasinma gibi), kisinin sosyal imajinin zedelenmesi, sergiledigi depresif
davraniglar dolayisiyla arkadaslarinin ve belki de ailesinin kendisinden uzaklasmasi,
yaptig1 kiiclik ya da biiylik kazalar, ayrilik acilari, kimlik kaybi, hatta bazen intihar ve
cinayetler bu maddi ve manevi zararlara 6rnek olusturmaktadir (Tinaz 2006, ss.182-
183).

Birey iizerinde agir1 diizeyde stres yaratan psikolojik taciz, anksiyete, sinir ve
depresyona neden olmasinin yani sira, uykusuzluk ve melankoli gibi tipik stres

belirtilerinin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir (Hoel ve dig. 2002, 5.27).
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Walter’e gore mobbing siirecinde en ¢ok zarar goren kisi sliphesiz magdurdur ve bu
stirecte magdurun yasadiklar1 su sekilde siralanabilir (Walter 1993, Aktaran. Tinaz
2006, 5.94):

a. Bireyde hastalik semptomlar1 ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelemez, isine son
verilir.
b. Stres yasar ve buna bagli olarak psikolojik rahatsizliklar ortaya gikar.

Neticede kisi agir depresyon gegirerek intihari bile diisiinebilir.

€. Sucu olmadigina inanir.
d. Her seyi her zaman yanlis yaptigini diistiniir.
e. Kendine giiveni yoktur ve genel bir kararsizlik i¢cindedir.

f. Icinde bulundugu durumdan dolay her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

seyden kendini sorumlu tutar.

Farkli yapidaki bireyler mobbing eylemlerine farkli tepkiler verebilmektedirler. Bazi
calisanlar c¢atismay1 goze alabilirken, bazilar1 pes edip durumu kabullenmektedir.
Magdur her seyi akigina birakmakta, kendini toplumdan soyutlamakta, ruhsal agidan
sorunlar yasamakta ve isini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir (Cobanoglu
2005, s.82).

Mobbing eylemlerine maruz kalan magdur, eylem sonunda Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu “TSSB” yasayabilir. Bu durumda asagidaki belirtileri gosterir ve kiside

yogun korku ve timitsizlige neden olur (Davenport, Swartz ve Elliott 2003, s.72):

TSSB’nin psikolojik sonuglar:

a. Olaylar tekrar tekrar yeniden yasamak,

b. Asir tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik,
c. Hayata kaderci bakis,

d. Genel duygusal uyusukluk,

e. Siirekli endise hali,

f. Karabasanlar,

g. Uykusuzluk

h. Konsantrasyon disiikliigi
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I.  Kontrol dis1 hareketler,
J- Yogun endise ve panik atak,

k. Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.
TSSB’nin maddi sonuglar:

Ilacla ayakta tedavi,

I

Terapi,

Tedavi masraflari,

a o

Sigorta primleri,
Avukat ticretleri,
Issizlik,

Kapasite alt1 ¢alisma,

o Q —H~ o

Is arama,

i. Tasmma,
2.7.2.0rgiitsel Sonuclar

Mobbing siireci ve sonuclar1 ¢alisanlar etkiledigi kadar oOrgiitleri de dogrudan
etkilemektedir. Mesela magdurlarin iste ayrilmasi veya isten kovulmalari, bireyi
olumsuz etkiledigi gibi 6rgiite de ek maliyet yaratmaktadir. Isten ayrilan kisiler 6rgiit
i¢in kilit noktalarda gorev yapiyor olabilir. Bu durumda 6rgiit i¢in isten ayrilan kisinin
yerini doldurmak olduk¢a zahmetli ve maliyetli bir siirece doniisecektir. Bununla
birlikte kurum yeni ise alinacak kisiler i¢in ise alma, egitim gibi maliyetlere de
katlanmak durumunda kalmaktadir (Rayner 2000, s.32). Isten birinin ayrilmasiyla
birlikte isgiicii devri artar, birlik, beraberlik ve moraller bozulur. Sorunlarin temeline
inmeden yapilacak bir takim ¢aligmalar, orgiitiin yapisina zarar vererek durumun daha

karmasik bir hal almasina ve de 6rgiitiin zayiflamasina neden olacaktir. (Tinaz 2006, s.
157)

Isvecli iktisatgr Johanson (1991) tarafindan yapilan bir arastirmaya gére mobbing
eylemleri sonucunda olusan ve tekrar eden uzun siireli hastalik izinlerinin Orgiite
maliyeti mobbing eylemleri magdurlarina yonelik diizenlenecek profesyonel bir mesleki

rehabilitasyon programinin maliyetinden ve ¢alisma ortaminin yeniden diizenlenmesinin
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maliyetinden daha fazladir. Ayrica mobbing eylemleri sonucunda Orgiitte iiretim
maliyetleri ve personel devir hizi yiikselecek, kilit pozisyonlardaki ¢alisanlarin
yitirilmesinden dolay1 yeni ise alma ve egitim masraflar1 dogacak, calisanlarin
motivasyonu ve verimliligi diisecek ve oOrgiit i¢inde bir giivensizlik ortami olusacaktir

(Johanson 1991, Aktaran. Leymann 1996, ss.79-83).

Mobbing eylemleri orgilitlere ekonomik acidan sorunlar getirebilmekte bunun yani sira
sosyal agidan da sorunlar yaratabilmektedir. Nitekim mobbing eylemlerine maruz kalan
bireyler olumsuz c¢alisma kosullarimin varligini ve igyerinde yasadiklarini disarida
baskalarina anlattiklarinda orgiitiin sayginlig1 ve birliktelik ruhu zedelenecektir. Yalniz
mobbing eylemlerinde maruz kalan ¢alisanlar degil, siirece tanik olan diger ¢alisanlar da
bir giin kendilerinin de mobbing eylemlerine maruz kalacaklarini diislinerek 6rgiite olan
giivenlerini yitirecekler, is doyumlar1 azalacak ve bu isteksizlik ve giivensizlik

nedeniyle yaraticiliklari kisitlanacaktir (Tinaz 2006, ss.186).

Mobbing magdurlari, c¢esitli rahatsizliklarindan dolay:1 is yerinden izin almakta ve
islerini aksatmaktadir. Bu durum o6rgiit a¢isindan olusabilecek olumsuzluklardan biridir.
Magdurlara verilen izinler kurum agisindan ciddi is kayiplarina neden olmaktadir.
Kurum, bu is kayiplarini cogu zaman ek bir maliyete katlanarak, fazla calisma veya yeni

is¢i alma yoluyla gidermektedir (Kwimaki ve dig. 2000, S.658).

Mobbing eylemlerinin kurum iizerindeki bir baska sonucu ise genel performans
diizeyinin diismesi olarak belirtilebilir. Mobbing siireci boyunca yasanan ¢atisma ortami
zaman zaman diger calisanlarin performanslarmin da olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Mobbing eylemleri magdurlarin kendilerine olan giivenlerinin ve

konsantrasyonlarinin azalmasi dolayisiyla performanslarinin diismesine neden olabilir.

Orgiitte meydana gelen mobbing eylemleri, orgiit iklimine ve isleyis yapisma ciddi
hasarlar birakabilir. Orgiit agisindan ortaya ¢ikan hasarlar, ekonomik, psikolojik ve
sosyal nitelikte olabilmektedir. Orgiit icinde birliktelik ruhunun bozulmasi sonucunda
basar1 ve hizmet seviyesinin diismesi kaginilmaz hale gelmektedir (Yaman 2009, ss.44-
45).
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Mobbing eylemleri grup calismalarinin da performansim diisiirmektedir. Ingiltere’de
yapilan bir arastirmada mobbing eylemlerinin goriildiigii gruplarin, diger gruplara

nazaran daha basarisiz oldugu tespit edilmistir (Coyne ve dig. 2004, ss.314).

Hizmet sektoriinde ¢alisan bir sirkette yasanan mobbing eylemleri de 6rgiit aleyhine
sonuclar yaratabilmektedir. Magdurlarin yasadiklari olumsuzluklar performanslarina
yansirken, bu performanslarda yasanan diisiis dogrudan hizmet vermekte olduklari
miisterilere de yansimaktadir. Dolayisiyla hizmet kalitesinde meydana gelen diisiis
nedeniyle de miisteriler veya hizmet alanlar kurumdan sikayet¢i olmaktadir (Mayhew ve
dig. 2004, s.130).

Orgiitlerde meydana gelen mobbing eylemlerinin sonucu, kuruma olan giivenin,
kurumun tercih edilirliginin ve sayginliginin zedelenmesidir. Bu tiir olaylar kamuoyu
onlinde kurumun sayginliginin ve kuruma olan giivenin sarsilmasina neden
olabilmektedir. Ayrica yeni ise girecek olanlar tarafindan da kurumun tercih edilirligini

azaltacaktir (Hoel ve dig. 2002, s.44).

Orgiitlerde yasanan mobbing eylemlerinin sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Tinaz

2006, s.160):
Psikolojik etkileri

a. Bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atigmalar,
b. Olumsuz o6rgiit iklimi,

c. Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

d. Givensizlik ortamu,

e. Genel saygi duygularinda azalma,

f. Calisanlar da isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

Ekonomik etkileri

a. Hastalik izinlerinin artmasi,
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b. Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari,

c. Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
d. Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

e. Genel performans diisiikligii,

f. Is kalitesinde diisiikliik,

g. Calisanlara 6denen tazminatlar,

h. Issizlik maliyetleri,

I. Yasal islem ve / veya mahkeme masraflari,

J. Erken emeklilik 6demeleri.

2.7.3.Toplumsal Sonuclar

Mobbing eylemleri sadece magduru etkilememekte ayn1 zamanda magdurun g¢evresini
de etkilemektedir. Mutsuz bireylerin ve ailelerin yer aldigi ve c¢alisma barisinin
bulunmadigr bir is yasami, yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik
harcamalarinin toplumun diger bireylerinin 6dedigi vergilerden karsilanmas: sonucunda
bozulan vergi adaleti, magdurun yasadigi umutsuzluk nedeniyle icki gibi bagimlilik
yaratan maddelerle kendini avutmaya calismasi ya da siddete basvurmasi, sigorta
masraflarindaki artis, issizlik, verimlilik kayiplari, iiriin kalitesinin bozulmasi, devletin
sagladigi yardim programlarina yonelen kisi sayisinin artmasi, mobbing eylemlerinin

toplum tizerinde yarattig1 sonuglardan bazilaridir (Tinaz 2006, s.190).

Mobbing eylemlerinin, ¢alisanlar ve orgilitler i¢in ele alinan sonuglarimin yansimalari
toplum iizerinde goriilmektedir. Toplum iizerinde goriilen bu etkiler, baz1 durumlarda
maliyet kalemi olarak ele alinabilmektedir. Mobbing eylemleri nedeniyle ruhsal veya
fiziksel rahatsizliklar gegiren magdurlarin tedavi masraflar1 ve ise devamsizliktan
kaynakli is kayiplar1 topluma maliyet olarak yansimaktadir. 2000 yilinda mobbing
eylemlerinin faturas: Ingiltere’de 1.5 milyar sterlin ve Almanya’da 5 milyar mark olarak
tahmin edilmistir (Hoel ve dig. 2002, s.35).
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Mobbing eylemleri nedeniyle olusan bazi rahatsizliklarin yani sira, magdurda goriilen
yabancilagsma ve bununla birlikte isten ayrilma veya c¢ikarilma gibi sonuglar da
olusabilmektedir. Olusan bu sonuglarla birlikte bireyler arasindaki sevgisizlik ve taciz
davalarindan 6tiiri mahkemelerin mesgul edilmesi gibi bir takim toplumsal sonuglar da

bulunmaktadir (Vega ve Comer 2005, 5.107).

Mobbing eylemlerinin toplumsal sonuglar1 psikolojik ve maddi anlamda 6zetlenebilir
(Davenport ve dig. 2003, s.147):

Psikolojik sonuglar

a. Mutsuz bireyler
b. Politik kayitsizlik

Maddi sonuglar

a. Saglik masraflari

b. Sigorta masraflar

c. Issizlik veya kapasite alt1 calistiriimalardan dogan vergi kaybi
d. Malulen emeklilik taleplerinde artig

2.8.MOBBING iCiN ALINABILECEK ONLEMLER

Mobbing i¢in alinabilecek Onlemler kisisel ve orgiitsel olarak iki alt baslik altinda

incelenebilir.
2.8.1.Kisisel Onlemler

Mobbing ile miicadele yontemlerinin basinda kisisel dnlemler yer almaktadir. Mobbing
ile miicadele yontemleri, kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, kisinin

karakterine, yasina, kiiltliriine ve egitimine bagli olarak da degismektedir.

Giiniimiizde insanlarm hayatlarmin biiyiik bir boliimii is yerinde gegmektedir. Is yerinde
gecirilen uzun saatler sonunda is yerinde yasanan herhangi bir problem bireyin 6zel

hayatina da yansimaktadir. Yogun ve stresli is giiniinden sonra bireyin higbir sey
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olmamis gibi hayatina devam etmesi beklenen bir durum degildir (Glicenmez 2007, s.
81).

Mobbing eylemlerine maruz kalan bireyin miicadele igin bazi stratejileri gelistirmesi

gerekmektedir (Davenport, ve dig. 2003, s.78):

a. Gergekte nelerin olup bittigi iyi anlagilmalidir.

b. Yonetim mobbing (psikolojik siddet) uygulamalarinin iginde degilse,
yonetimden yardim istenebilir.

C. Duruma dayanarak, hayatta kalma yontemlerinden yararlanilabilir.

d. Eger bir kagis yolu (Aym 6zelliklerde veya daha iyi kosullarda baska bir is
olabilir.) varsa durum degerlendirilmelidir.

e. Isteyken veya ayrildiktan sonra yasal yollara basvurulabilir.

f. Hazir bir plan varsa durum agiga vurularak miicadele edilebilir.

Mobbing eylemlerine karsi en biiyilk miicadele yontemini, kiginin bireysel miicadelesi
olusturmaktadir. Tutar’a gére mobbing ile miicadelede en Onemli nokta, magdurun
oncelikle kendi kisiligini gelistirerek psikolojik direncini artirmaktir (Tutar 2004,
5.137).

Mobbing eylemlerine karsi sergilenen davraniglar, eylemin hangi asamada oldugu ile
dogrudan iliskilidir. Mobbing eylemlerindeki asama, olaylarin tekrarlanma sikligina ve
siddetine baglidir. Mobbing olaylar1 daha baslarda ise magdurun psikolojisini etkileme
derecesi ¢ok yiiksek degildir. Bu asamada olaylar gormezden gelinebilir veya anlayis
gosterilebilir. Ancak mobbing davranislari artarak ve siddetle devam ediyor ise, durumu
gormezden gelmek ¢oziim olmadigi gibi, sorunun daha biiyiimesine neden

olabilmektedir (Tutar 2004, s.138).

Tutar, mobbing ile miicadelede kisisel miicadele yontemlerinin adimlarin1 su sekilde

belirtmistir (Tutar t.y.):

a. Oz sayginmn gelistirilmesi: Kisinin mobbing davranislar1 karsisinda kendini

giiclii hissetmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kisi kendini ne kadar 1yi tanir
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ve adimlarini ne kadar saglam atarsa sorunla basa ¢ikma o derece kolay
olacaktir.

Denge bolgeleri olusturmak: Mobbing, magdurun yasaminda bir takim
istikrarsizliklar ve denge bozukluklar1t meydana getirir. Denge bolgesi, her
tiirlii istikrarsizligin ve gilivensizligin ortadan kalktig1 bir ortamdir.

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Isyerinde mobbing eylemlerinin
olusturdugu gerilimi azaltmanin bir yolu da mesleki beceri ve nitelikleri
gelistirmektir. Boylelikle isinde hata yapma orani azalir ve mobbing yanlisi
olan kisiler sorun ¢ikarmak i¢in neden bulamazlar.

. Ruh saghigin1 korumak ve iyilestirmek: Ruh sagligimin korunmasi mobbing
eylemlerine karsi alinacak tedbirlerin en 6nemlilerinden bir tanesidir. Ruh
saglig1 yerinde olan bir birey, zorluklarla daha iyi miicadele edebilecektir.
Ayrica olaylar karsisinda dogru tepkiler verebilmek i¢in bireyin daha giiglii
ve ruh saglhiginin iyi olmasi sarttir.

Algilama stratejilerini giiclendirmek: Her tiir mobbing faktorii, insanin
kisilik siizgecinden geger ve bu kisilik, onun mobbinge tepkisinin ne derece
olacagint benimser. Kimileri mobbing karsisinda ¢ok biiyiik direng
gosterirken kimileri de en ufak mobbing davranigi karsisinda psikolojik
¢okiintliye ugrar.

Degerleri agiklamak: Kisisel degerlerin bilincine varmak, mobbing
eylemlerine karsi direng gostermede etkin bir yol olarak kabul edilmektedir.
Kisi, degerlerine ne kadar sahip c¢ikip korursa, 6zgiiveni ve benligi de o
kadar gelisir. Magdur, kendini dis tehlikelere kars1 koruyacak olan en biiyiik

silahin sahip oldugu degerler oldugunun farkinda olmalidir.

Zapf ve Gross (2001) galismalarinda mobbing magdurlarinin ¢ok azinin mobbing ile

miicadele ettigini tespit etmislerdir. S6z konusu arastirma sonuglarina gore

magdurlardan ¢ok azinin mobbing ile bas edebildigini ve mobbing 6ncesi durumlarina

geri donebildigi gozlenmis olup magdurlarin pasif stratejileri daha fazla kullandiklari

sonucuna varilmistir.

Mobbing eylemlerine maruz kalmis bireyin, i¢inde bulundugu duygu ve diisiinceleri

ailesinin ve arkadas ¢evresinin anlamasi ve sorunun ¢dziimiinde ona destek olmasi da,
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stirecin hafif ve en az zararla atlatilmasi i¢in son derecede Onemlidir. Ailenin veya
cevrenin, kisinin olaylar karsisindaki durusunu onaylamalari, kiginin kendisine olan
giivenini tazelemesine ve giiclii yanlarimi ortaya cikartmasina yardimci olacaktir.
Magdurun yakin ¢evresindeki kisilerin zamanla ¢aresiz diismesi durumunda ise uzman
yardimina bagvurulmast ya da mekan degistirilmesi tavsiye edilmektedir (Cobanoglu

2005, 5.81).
2.8.2.0rgiitsel Onlemler

Mobbing siirecinde, Orgiit c¢alisanlarina ve Orgilit yOnetimine Onemli gorevler
diismektedir. Magdurun yasadigr sikintilar karsisinda cevresindekilerin bu duruma
kayitsiz kalmalari, magduru yalnizliga siiriikkleyebilir. Cevresindeki kisilerin mobbing
eylemlerine tepki gostermeleri, mobbing uygulayan kisinin geri adim atmasina neden

olacaktir.

Orgiitlerin mobbing eylemlerini tanimlayabilmesine yardimci olabilecek bazi uyarilar su

sekildedir (Davenport ve dig. 2003, s.111)

a. Bir boliimiin sorunlar1 bir kisiye mi yiiklenmektedir?

b. Bugiin standartlarin altinda kalmakla veya herhangi bir yanlis
davranisla suglanan kisinin ¢alismalar1 daha 6nce ortalamanin iizerinde
midir?

c. Ogzellikle iist yonetimdekiler, bulunduklari konum igin yetersiz ve

deneyimsiz midir?

d. Kilit noktalardaki kisiler aniden isten ayrilmakta midir?

e. Personel devir hizi alisilmadik sekilde yiiksek midir?

f. Hastalik izinleri artig gostermekte midir?

g. Nedeni agiklanamayan bir moral ¢okiintlisii var midir?

h. Sirkette yeniden yapilanma, yeni yonetim ve yeni prosediirler gibi ani

degisimler var midir? Bu konuda calisanlar bilgilendirmek ve egitmek

icin yeterli zaman taninmis midir?

Mobbing olaylarinin yasanmamasi veya yasanma sikliginin azalmasi ic¢in orgiitlerde

olmas1 gerekenler ise su sekilde siralanabilir (Davenport ve dig. 2003, s.116):
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a. Orgiitiin biitiin ¢alisanlara esit haklar sunan degerler benimsemesi
gerekmektedir.

b. Orgiitte ¢alisanlarin gérev ve sorumluluk tanimlar1 belirgin olmalidr.

c. Orgiitiin personel politikas1, ahlaki normlar gercevesinde kapsamli, kalic1 ve
yasal olmalidir.

d. Disiplin kurulu, tarafsiz ve hizli ¢6ziim tiretebilmelidir.

e. Calisanlar, orgiitin hedef ve stratejilerini benimsemis, bu hedeflere
ulagmadaki rolleri konusunda egitimli olmalidir.

f. Ise yeni baslayanlara sadece teknik ozeliklerine gore degil, kisisel
ozelliklerine gore de gorev tanimlanmalidir.
Orgiit ici iletisim seffaf, diiriist ve giiclii olmalidur.

h. Hizmet i¢i egitim ve personel gelisimi kurum i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Sistem, degisen ¢evreye ayak uydurmalidir.

i.  Orgiit, katilime bir yonetim anlayisin1 benimsemelidir.

j.  Orgiitteki sorunlarin ¢dziimii igin bir mekanizma olmalidir, sorunlarin
¢oziiliip ¢oziilmedigi izlenmelidir.

k. Orgiit ¢alisanlarina yardim programlari diizenlenmelidir. Bunun yoklugunda

davranigsal risk tayini ve yonetimi i¢eren bir es deger bulunmalidir.

Mobbing ile miicadelede orgiitlerin iistlenmesi gereken en onemli sey farkindaligin
arttirilmasidir. Orgiit ydnetiminin, biitiin ¢alisanlarin birbirine saygili davrandigi bir
orgiit kiltirii olusturmas1 gerekmektedir. Boylece mobbing eylemleri en aza

indirgenmis olur (Taz 2006, s.161).

Orgiit ydnetimi, ¢alisanlara karsi drnek davranislar sergilemelidir. Yéneticilerin ahlakli
ve rasyonel davraniglar sergilememesi, astlarin olumsuz davraniglarina zemin
hazirlayacaktir. Buna karsin yonetimdeki kisilerin, herkese esit davranmasi ¢alisanlarin

davraniglarina model olusturabilir (Stenberg 1994, s.21).

Orgiitlerde mobbing ile miicadelenin basinda egitim gelmektedir. Ozellikle mobbing
eylemelerine maruz kalan magdurun psikolojik destege ihtiyaci olabilir. Bdyle sorunlar
ortaya ¢iktiginda yoneticiler, ¢alisanlarina gerekli psikolojik destegi saglamalilardir

(Niedl 1996, 5.247).
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Tutar’a gore iSe mobbing eylemlerini 6nlemede yoneticilerin yapmasi gerekenler su

sekilde siralanabilir (Tutar t.y.):

a. Kagmma: Yonetici mobbing eylemlerine karismaz. Bu durum mobbing
eylemlerinde yoOnetimin destegi olmadigini gdsterirken, ayrica yonetimin
mobbing eylemlerine gz yumdugu anlamina da gelir.

b. Dondurma: Mobbing eylemlerinin siddetinin azalmasiyla birlikte yonetim
devreye girer. Magdur ve saldirgan arasinda arabulucu gorevini iistlenir.

c. Mobbing eylemlerini ¢dzme yaklasimi: Yonetici, mobbing eylemlerinin
nedenini bulma ve ¢6zme yoluna gider. Iletisim ve bilgi eksikliginden
kaynakli mobbing eylemlerinde, bu yaklasim etkili olmaktadir.

d. Giig ve otorite kullanimi: Yonetici otoritesini kullanarak mobbing
eylemlerine son verebilir veya siddetini azaltabilir.

e. QOdiin verme: Taraflar ortak bir paydada bulusarak uzlasmaya giderler.

f. Kisileri degistirme: Mobbing taraflar1 yonetim eliyle birbirlerinden
uzaklastirilabilir. Magdur, saldirgan veya bu duruma sessiz kalan ydnetici

baska bir boliime tayin edilebilir.

Mobbing ile miicadelede Orgiitte onemli paya sahip olan birim ise insan kaynaklaridir.
Is ortaminda hem orgiitsel hem de bireysel gelisimi saglayabilmek icin, insan
kaynaklarinin, insan merkezli bir yaklasimi1 ve kurumsal kiiltiirii asilayic1 bir politika
izlemesi gerekmektedir. Insan kaynaklar1 birimi, bilgi ve beceri kazandirmali, kariyer
gelistirmeli ve caligsanlara rehberlik ve danismanlik hizmeti sunmalidir. Bu 6zelliklerde
insan kaynaklar1 birimine sahip olan orgiitlerde mobbing eylemleri daha az goriilecektir
(Cobanoglu 2005, s.121). insan kaynaklarinin mobbing eylemlerini teshis edebilmesi
i¢in asagidaki unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir (Budak 2008, s.402):

a. Ceza, disiplin ve sikayet mekanizmasinin titizlikle ¢alismasini saglar ve bu
siirecte hangi birey ve birimlerde yogunlasma olduguna bakar.

b. Ise devamsizlik oranlarini inceler ve nedenlerini arastirir.

c. Verimlilik azaliglarin1 ilgili birim yoneticileriyle izler ve nedenlerini
arastirir.

d. Moral, motivasyon analizlerini diizenli olarak yapar.
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Mobbing eylemlerinin sonuglari, bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan yiiksek maliyetli
olabilir. Bu nedenle mobbing eylemelerinde &rgiitlerin énemli biiyiiktiir. Orgiitlerin
mobbing ile miicadelede uygulayabilecegi yontemlerin basinda, orgiit i¢i miizakereler,
calisanlar1 egitmeye yonelik programlar ve bazi1 oOrgiitlerde yoneticilere yonelik
egitimler ya da irtibat kurulacak kisilerin belirlenmesi gibi aktiviteler gelmektedir

(Resch ve Schubinski 1996, s.174).

Yonetici konumundaki kisilerin farkliliklar1 yonetme ve olast anlasmazliklari,
uyumsuzluklart ya da terslikleri heniliz bagindayken fark ederek ¢oziime kavusturma
yeteneklerini gelistirmeleri, Ozellikle Orgiitin yeniden yapilanmast s6z konusu
oldugunda calisanlarina karst daha ozenli yaklasmalari, onlarla agik bir iletisim
kurmalari, gérev degisimlerini onlara 6nceden bildirmeleri, belirsiz mesajlarla ¢alisanlar
arasinda gerginlige yol agmamalari, asir1 otoriter bir yonetim anlayisindan kaginmalari
ve daha insancil yonetim yaklagimlarini benimsemeleri gerekmektedir (Sheehan 1999,

5.103).
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3. Y KUSAGI

3.1. Kusak Tamimlari

Insanligin baslangic tarihinden itibaren olan siire¢ iginde, hemen hemen aym yillarda
diinyaya gelmis, ayn1 donemin kosullarinda yasayan dolayisiyla da birbiriyle nerdeyse
ayn1 sorumluluklarla ylikiimlii olmus kisilerin olusturdugu kitleye kusak denilmektedir.
Geleneksel bir tanim ise; ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin dogumlar1 arasindaki ortalama
zaman araligini kusak olarak ifade etmektedir. Ancak giinlimiizde bu tanim gecerliligini
yitirmistir. Ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki yas farkinin giderek acilmasi kusaklarin

olusumunda biyolojik tanim yerine sosyolojik tanimin kullanilmasini gerekli kilmigtir.

Gecmisten glinlimiize kadar kusaklar arasinda ¢atismalarin oldugu bir siire¢c yasanmustir.
Insanlarin, kendisinden 6nceki ya da sonraki kusakla ilgili elestirileri yani kusaklar
arasindaki farkliliklar kusak ¢atismalarina neden olmaktadir. Genellikle, her nesil
kendinden bir dnceki nesli daha tutucu ve gerici bulurken, bir sonraki nesli ise sorumsuz
ve saygisiz bulmaktadir. Yeni kusaklar eski kusaklara gbre yeniliklere acik olma ve
geligsmeleri benimseme anlaminda daha uyumlu bir tavir igindedirler. Eski kusaklar ise
geleneklerine ve gegmislerine siki baglarla baglhidirlar ancak yeniliklere adapte olmakta
sikint1 yasarlar (Brand Strategy 2007, s.25).

3.1.1. Biiyiik Bebek Patlamasi Kusagi

1944 ile 1965 yillar1 arasinda doganlarin olusturdugu kusaktir. Bu kusak, 2. Diinya
Savasi’ndan sonra azalan niifusun tekrar artmasinin saglanmasi amaci ile olusmustur.
Yiiksek refah seviyesinde yetismis bireylerden olusmaktadir. Ayn1 zamanda “B.Bebek
Patlamas1” kusaginin; toplumda biling seviyesi en yiiksek olan, topluma en ¢ok fayda

saglayan, iiretken bir nesil oldugu goriilmiistiir.

Biiyiik Bebek Patlamasi Kusagi hakkinda Twenge (2009, s.71) sunlar1 sOylemistir:
“Her seyi gruplar halinde yapiyorlardi: Vietnam protestolari, feminizm yiiriiyiisleri,
biling yiikseltme seanslari, kendine giiven egitimi, diskoya ve seminerlere gitmek gibi.

Kisinin kendini bir grupla birlikte ifade etmesi daha giivenli bir yol olabilir ama
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kesinlikle radikal degildi. Hi¢ kimse digerleriyle birlikteyken kendi yolunu ¢izmenin zor
olacaginin ve bu olayda komik bir ¢eliski oldugunun farkinda degildi” .

Tirkiye’de bu kusagin yetistigi yillarda tlilkede iiretim ve verimliligin artmasi; emek
aciginin ortaya ¢ikisina neden olmustur. Bu da kirsal kesimden kentlere go¢ii baglatmis;
beraberinde de kentlerin gecekondulagma siirecine girmesine neden olmustur. Bu
donemde demiryolu ulasimindan karayolu ulagima gecilmis; kirsal kesimin dig diinyayla
iletisimi gliglenmistir. Tarim alaninda ve sanayide biiyiik 6l¢ekli gelismeler yasanmustir.

Egitim diizeyinde 6nemli oranda artiglar meydana gelmistir (Segkin 2000, s.103)

ABD ekonomisi tizerinde de bu kusak ¢ok etkili olmustur. ABD ekonomisinde elde
edilen kisisel gelirin yarisini1 bu kusak insanlar1 kazanmistir. Ayni1 zamanda bu donemde
¢ok biiyiikk teknolojik gelismeler olmustur. Bu da, bu kusak insanlariyla ¢ocuklar

arasinda teknoloji ve bilgi agisindan biiyiik farklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
3.1.2. X Kusa@

1965-1979 yillarinda doganlardan olusan kusaktir. Bu kusak i¢in “Geg¢is Ddnemi
Cocuklar” tanimlamasi yapilmaktadir. Bu tanimlama; bu dénem neslinin, diinyanin
biiyiikk degisimler yasadigi doneme denk gelmesinden kaynaklanmaktadir (Segkin,
2000, s.24)

Bu kusak, “Biiyiikk Bebek Patlamasi” kusaginin 6zelliklerini yansitmaktadir. Ciinkii
bahsedilen kusagin golgesinde yetismislerdir. Ancak grup halinde dolasan bu kusagin
aksine daha c¢ok kendine giivendikleri, bireysellestikleri goriilmektedir. Bu kusak
insanlarmin kanaat duygulari ve marka sadakati yiiksektir. Is yasaminda sadik,
toplumsal sorunlara duyarli ve kanaatkardirlar. Bunlarin yani sira radikal degerlerin
savunucusudurlar; teknolojik gelismelerin  yogun oldugu donemde diinyaya

geldiklerinden zaruri olarak teknolojik gelisimlere aciktirlar.

Tiirkiye’de bu donemde sag-sol catismalar1 yasanirken; diinyada petrol krizi
yasanmaktaydi. Cesitli ekonomik krizlerin, sosyal sancilarin yasanmasi, bu donem
insanlarinin  “Kayip Kusak” olarak isimlendirilmesine neden olmustur. Eskiyen

degerlerin yerine yenilerinin almasi, gelir dagilimdaki farkin giderek agilmasi, sosyo-
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ekonomik statli gruplarinda farkli kiiltiirlerin olugmasi bu tanimlamanin yapilmasina

sebep olmustur (Segkin 2000, s.104).
3.1.3. Y Kusag

1980-1999 yillarinda dogan kusak, Y kusagidir. En 6nemli karakteristik ozellikleri
Ozgiirliik¢ii ve teknoloji tutkunu olmalandir. Y kusagi, X kusagi ile ¢ok biiyiik farklar
gostermemektedirler. Bu kusak ayni zamanda “next” ve “Echo Boomers” olarak da

adlandirilmaktadir (Hacker 2008, s.174).

Y kusagini tanimlayan en iyi kelimeler arasinda narsist, bireyci ve girisimci sayilabilir.
Teknolojik becerisini yaratici bir bigimde gorevlerini yerine getirmekte ve sonuglar elde
etmekte kullanirlar. Hayatin anlamii ve degerlerlerini algilamakta giigliik c¢ekerler.
Uzun siireli iligkiler kurup erken atilimlarda bulunmay1 tercih ederler. Calismaktan
hoslanmazlar; eglenmeyi ve kazanmay: severler. Otoriteye karsidirlar. Ozgiirlik ve
esneklik yasam felsefeleridir. Tatminsiz ve istekleri olduk¢a fazladir. Y kusaginin en
biliyiik dezavantaji ise sabretmeyi ve beklemeyi bilmemeleridir. Bu, refah iginde

biiylimelerinden kaynaklanmaktadir (Mengi 2009, ss.98-104).

Bu dénemde zenginlesmek, tiiketmek, harcamak bir akim haline gelmistir. Medya bu
egilimde onemli bir paya sahip olmustur. Bu nesil tam anlamiyla tiiketici ruhuna
sahiptir. Kazanmadan harcayan, aligveris gurusudurlar. Marka tutkular1 vardir ve bunu
ailelerine bile asilamayr basarmislaridir. Bireysel taleplerinin bitmek tiikkenmek

bilmemesi, tireticiler igin yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Sirim 2006).

Bu neslin girisimcilik ruhu isletme fakiiltelerine olan ilgiyi arttirmistir. Yabanci
sermayenin yerlesmesi, ekonominin liberal politikalarla seyir etmesi, bu kusagin daha
duyarsiz yetismesine ayni zamanda tiiketim toplumunun olusmasina neden olmustur

(Seckin 2000, 5.106).
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3.1.5. Z Kusag

2000 ve sonraki yillarda doganlarin olusturdugu kusaktir. Y kusaginda oldugu gibi bu
kusak da teknoloji ile i¢ igedir. Buglinden tahmin yapmanin zor olmasiyla birlikte Z
kusagi i¢in; daha yiiksek seviyede gelirler elde edecekleri, cografi sinirlamalara tabi
olmayacaklari, kadin-erkek sosyal rollerinde degisime ugrayacaklari, yalniz yasama
isteginin uyanacagi ongoriilebilir. Ayn1 zamanda Z kusagi i¢in, yaraticilik ve yenilikten
zevk alan bununla birlikte giiven arayan bir kusak olabilecegi diisiiniilmektedir.
Teknolojiyi bir ara¢ olarak gormeyip, yasamin bir pargasi olarak gorecekleri de yapilan

tahminler arasindadir (Senbir 2004).

Insanlik tarihinin el, gdz, kulak v.b. motor beceri senkronizasyonu en yiiksek kusag
olarak tanimlanmaktadirlar. Ciinkii Z kusagi bireyleri birbirlerinden uzakta olsalar bile
ufak cihazlartyla her an sozel, hatta gorsel iletisim kurarak, birbirleri ile baglanti

kurabilmektedirler (Mengi 2009).
3.2.iS YASAMINDA Y KUSAGI
3.2.1.Y Kusag Ozellikleri

Y kusaginin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Mengi 2009, s.21):

a. Y kusagi politik ortamda yetistigi i¢in siiphecidirler.

b. Yasam felsefeleri 6zgiirliik ve esneklik olmustur.

C. Genellikle 6nceki kusaklardan kalan miraslar dogrultusunda geginiriler.

d. Bagimsiz, idealist, sosyal bilingleri yiiksek ve bencildirler.

e. Farkliliklar1 kolay kabul edebilen, gerceklerden ¢abuk kagabilen bir kusaktir.

f. Higbir seyden tatmin olamazlar, hirslar1 yoktur, az ¢alisip ¢ok kazanmak
isterler.

g. Zamanlarini bosa harcarlar.

h. Kisa siireli ¢alismalari tercih ederler.

I.  Asirt marka bagimlisidirlar.

J. Kiigiik isletmelerden ziyade biiyiik sirketlerde ¢alismay1 yeglerler.

k. Teknolojiden vazgegemezler.
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I.  Okuma, yazma aligkanligi ve ilk yardim konularinda eksiktirler.

m. Diger kusaklara kiyasla daha zor yonetilirler.
3.2.2. Y Kusagimin Biiyiik Bebek Patlamasi ve X Kusaklarindan Farkhiliklar:

Bu kusaklarin karakter farkliliklari; 6zgiirliik, sosyalite, tatmin olma, ¢aliskanlik, hirs,
bencillik, acik sozliilikk, duygusallik, elestirme, sadakat, inang, geleneklere ve aileye
baglhilik diizeylerinden goriilebilmektedir. Tablo 3.1’de  kusaklarin  karakter

ozelliklerindeki farkliliklar gosterilmistir.

Tablo 3.1. Kusaklarin Karakter Ozellikleri arasindaki Farklihklar

KUSAKLAR

KRITERLER BUYUK X KUSAGI Y KUSAGI

BEBEK

PATLAMASI
Ozgiirliik diizeyi Dengeli Dengeli Cok yiiksek
Sosyalite diizeyi Dengeli Dengeli Diisiik
Tatmin olma diizeyi Yiiksek Dengeli Diisiik
Caliskanlik diizeyi Cok yiiksek Dengeli Diusiik
Hirs diizeyi Yiiksek Dengeli Diisiik
Bencillik diizeyi Diisiik Dengeli Cok yiiksek
Acik sozliliik diizeyi Dengeli Dengeli Cok yiiksek
Duygusallik diizeyi Cok yiiksek Dengeli Diisiik
Elestirme diizeyi Diisiik Dengeli Yiiksek
Sadakat diizeyi Cok yiiksek Dengeli Cok diisiik
Inang diizeyi Yiiksek Dengeli Cok diisiik
Geleneklere baglilik diizeyi | Yiiksek Dengeli Cok diistik
Aileye baglilik diizeyi Cok yiiksek Dengeli Diisiik

Kaynak: D. Rodoplu, BB, X ve Y Kusaklarinin Yénetim ve Yéneticilik Yaklasimlari, 2008, S.51
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Tiim kusaklar kendilerini kurumlardaki baghilik diizeyine gore degerlendirdiginde
giivenilir géormektedirler. Bununla birlikte Biiyiik Bebek Patlamasi kusagi daha geng
kusaklarda bulunanlar1 kendileri kadar giivenilir bulmazlar. Her kusak ekip ¢alismasina
yatkindir. Ancak Y kusagi bu konuda azami gayret gostermektedir. X ve Y kusagi
Biiyiik Bebek Patlamasi Kusagi'na gore daha dengelidir. Y kusagi bireyleri diger
kusaklara gore daha zor yonetilebilmektedir. X ve Y kusagi Biiylik Bebek Patlamasi

Kusagi’na gore birbirleriyle daha uyumludurlar.

Kusaklarin davranis 6zelliklerine gore farkliliklar1 Tablo 3.2°de goériilmektedir.

Tablo 3.2. Kusaklarin Davrams Ozellikleri Arasindaki Farklhihklar

BUYUK BEBEK X KUSAGI Y KUSAGI
PATLAMASI
Calismak i¢in yasamak Yasamak i¢in ¢alismak Mevcut birikimleri

tiiketerek yasamak

Sadece is odakli olmak

Caligma ve sosyal yasam
arasinda denge

Sosyal yasama odaklilik

Uzun siireli ¢alisma

Sonug elde edilene kadar
calisma

Kisa siireli calisma

Calismayla gegen zaman

Calisma ve bos zaman
dengesi

Cogunlukla bos zaman

Biirokratik kurallara
uyma

Biirokratik kurallari
degistirme

Biirokratik kurallar kabul
etmeme

Kiigiik isletmeler kurma
cabasi

Biiyiik isletmelere
uyumlasma ¢abasi

Kigiik isletmelerden nefret
etme

Cok calisip az tiiketme

Calistig1 kadar tiiketmek

Az calisip ¢ok tiiketmek

Markay1 6nemsememe

Markay1 tanima

Asirt marka bagimlilig

Gerekirse teknolojiden
yararlanma

Teknolojiyle yasama

Teknolojiden

vazgeeememe

Rasyonellik

Dengeli duygusallik ve
rasyonellik

Saf duygusal

Kaynak: D. Rodoplu, BB, X ve Y Kusaklarinin Yo6netim ve Yoneticilik Yaklagimlari, 2008, .53
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3.2.3.Tiirkiye’de Y Kusagi

Tiirkiye’de Y kusagi “80 Sonrast Kusak™ olarak anilmakta olup bu kusak yasanan sag
sol catismasindan ¢ok fazla etkilenmemistir. Apolitik bir kusak olusmustur.
Zenginlesmenin, tikketmenin ve harcamanin moda oldugu; trendlerin medya tarafindan

belirlendigi yillarda biiyiimiislerdir (Bahar 2008, s.237)

Ekonominin liberallesmesi ve yabanci sermaye girisinin hizlandigi yillarda yetisen bu
kusak, tliketim tutkunu olmustur. Caligmaktan hoslanmayan ancak eglenmekten ve
kazanmaktan zevk alan bir kusaktir. Onceki donemlerde yasanan yag kuyruklarindan ve
benzin sikintisindan etkilenmedikleri i¢in, her seyin her zaman bdyle oldugunu ve bdyle

stirecegini saniyorlar (Bahar 2008, s.238).

Tiirkiye’de toplam niifusun yaklasik %25’in1 Y kusagi olusturmakta olup gilinlimiizde
en yaslisi 33 en genci 14 yasindadir (www.tuik.gov.tr/). Kitlesellikten ziyade
bireyselligi seven Y kusagi i¢in gergekcilik vazgegilmez bir unsur olmaktadir.
Fazlastyla oOzgilivenleri olan Y kusagmin girisimcilik ruhu da 6n planda oldugu

sOylenebilir.
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4.ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1.YONTEM

Bu bdliimde arastirma verilerinin toplanmasi, arastirmanin modeli ve veri analizi

hakkinda bilgilere yer verilecektir.

Aragtirmanin yontemi, anket analizidir. Anketler literatiir taramasi sonucunda
olusturulmus ve uygulanmistir. Uygulanan anketler gerekli analiz siireglerinden ge¢mis

ve yorumlanmastir.
4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmada tesadiifi olarak segilen Y kusagma anket uygulamasi yapilmistir.
Anketler 110 kisiye uygulanmis ancak eksik doldurulmus 10 anket dikkate

alinmamustir.

Ana Kkiitlesi Y kusagi olan bu aragtirmada basit tesadiifi ornekleme yoOntemi
kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde, aragtirmanin evrenindeki 6rneklem
grubu esit secilme sansina sahiptir ve katilimcilardan her birinin durumu digerini

etkilememektedir (Altunisik ve dig. 2010, ss.137-138).

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili’nde ¢esitli dzel sektdr ve kamu kurulusunda yonetici
ve calisan pozisyonundaki “Y kusag1” grubunda yer alan kisiler olusturmaktadir.
Anketin uygulanma siirecinde, calismaya goniilliiliik esasina bagl olarak katilan kisiler
ile gorlistilmiis ve anket yiiz ylize uygulanmistir. Uygulamalar sirasinda gontlliiliik
esasmin yan sira kisilerin i temposu goz Oniinde bulundurulmus ve giin i¢indeki

caligma tempolar etkilenmeyecek sekilde anketler uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anketler 110 kisiye uygulanmis ancak eksik

doldurulmus 10 anket dikkate alinmamustir.
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4.3 ARASTIRMANIN MODELI

Bu c¢alismanin modeli, anket tiiriinde bir betimleme modelidir. Calisma degerlendirme
agirlikli bir calismadir. Y kusagimin mobbing algilarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilacaktir. Arastirmada 5 alt problem {izerinden

analizler yapilacaktir.

Y kusaginin mobbing algilar cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
Y kusaginin mobbing algilarinda egitim durumuna gore farklilik var midir?
Y kusaginin mobbing algilarinda medeni duruma gore farklilik var midir?

Y kusaginin mobbing algilarinda isyerindeki pozisyona gore farklilik var midir?

o &~ DN

Y kusaginin mobbing algilarinda ¢alisma siiresi gore farklilik var midir?
4.4.VERI TOPLAMA YONTEMI

Veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Ankette 6 adet demografik degisken
sorusu, mobbinge iliskin 6l¢ek yer almaktadir. Mobbing algisini 6lgmeye yonelik ilk
boliimde 36 soru ve 5 farkli kategori bulunmaktadir. Alg1 dlgeginin belirlenmesinde
Leymann (1993, ss.33-34) tipolojisi esas alinmustir. Olgek genisletilerek Y kusagina
uygun hale getirilmis ve 43 soruya ¢ikartilmistir. Alg1 6lgeginde yer alan 43 sorunun
tamamina verilen cevaplar; yanlarina yazilan puanlar tizerinden degerlendirilmistir. Algi
Olcegi 5°li Likert tipi bir dlcek olup verilen cevaplar “hi¢” (1), “nadiren” (2), “bazen”
(3), “sik sik” (4), “cok sik” (5) seklinde degerlendirilmektedir.

4.5. GUVENILIRLIK CALISMASI

Olgegin giivenirlik calismast yapilirken Cronbach Alpha modeli kullanilmistir.
Cronbach Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeri olarak tanimlanmaktadir.
Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve {izeri oldugu analizlerde arastirmacilar O6lgegin
giivenilir oldugunu kabul etmektedirler (Karasar, 2000). Olgegin giivenilirlik calismasi
i¢in hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,84 bulunmustur. Bu da dlgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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4.6.VERI ANALIZi

Demografik degiskenlere iligskin frekans dagilimlar1 ve yiizde degerleri hesaplanmustir.
Demografik degiskenlerin mobbing algisini etkileyip etkilemedigini arastirmak igin t

testi ve ANOVA testleri kullanilmistir.

Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Veriler SPSS 16,0

paket programi ile ¢oztimlendirilmistir.
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5.ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Bu boliimde tesadiifi olarak se¢ilmis Y kusagina ait 100 kisinin anket sonuglari

degerlendirilecektir.
5.1.DEMOGRAFIK DEGiISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Bu boéliimde ankete katilanlarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Tiim denekler Y
kusaginda bulunduklar1 i¢in elde edilen yas degiskeni analiz kapsami diginda

birakilmistir.
Deneklerin cinsiyet, egitim durumu ve medeni durumlar1 Tablo 5.1.’de ki gibidir.

Tablo 5.1. Kisisel Demografik Degiskenler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 48 48,0
Erkek 52 52,0
Toplam 100 100,0
Egitim durumu

[kogretim 18 18,0
Ortadgretim 23 23,0
Universite 44 44,0
Y .lisans/doktora 15 15,0
Toplam 100 100,0
Medeni durum

Bekar 62 62,0
Evli 38 38,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilanlarin %52’si erkek, %44°0 tiniversite mezunu ve %62’si bekardir. Ankete

katilanlarin ¢ogunlugu erkek, liniversite mezunu ve bekardir.
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Tablo 5.2. Is Durumu ile Tlgili Degiskenler

Isyerindeki pozisyon Frekans %

Y Onetici 12 12,0
Calisan 88 88,0
Toplam 100 100,0
Calisma siiresi

6 aydan az 18 18,0
6ay-1 yil arasi 22 22,0
1-5yil 49 49,0
6-10 y1l 11 11,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5.2°de goriildigi lizere ankete katilanlarin %88’i ¢alisan ve %49’u 1-5 yildir
calisan kisilerden olugmaktadir. Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu c¢alisandir. Ayni

zamanda caligsanlarin sadece %11°1 6-10 yildir ¢alismaktadir.
5.2. MOBBING ALGISINA iLiSKIN BULGULAR

Arastirmada uygulanan anket sonuglart dogrultusunda Y kusaginda mobbing algisi
arastirtlmistir. Analiz sonuglari incelendiginde 100 denegin toplam algi puan ortalamasi

48,512 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3.Alg1 Olgegi Ortalama Puam

N Minumum Maksimum X )

Toplam alg1
100 35,0 82,0 48,512 12,415
puanlar

Y kusagina iliskin elde edilen bilgiler dogrultusunda mobbing algisina neden olan veya

olmayan faktorler alt problemler seklinde incelenmistir.

55



5.2.1.Birinci Alt Problem

“Y kusagiin mobbing algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” sorusunun
cevabi bu boliimde arastirilmistir. Y kusagindaki bireylerin cinsiyetlerine bagl olarak
mobbing algilarinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle LEVENE testi yapilmis ve test sonuglarina gore varyans esitligi saglanmistir.

Varyans esitliginin saglanmasi ile bagimsiz gruplarda t testi uygulanmistir.

Tablo 5.4 Cinsiyete Gore Mobbing Algisi

Levene S
_ X SS t istatistik p.
Testi p.
Kadmn 49,524 9,184
0,751 0,844 0,421
Erkek 47,137 9,045

Arastirmaya katilan kadinlarin mobbing alg1 ortalamasi1 49,52 iken erkeklerin mobbing
algi ortalamasi 47,1°dir. Ancak arastirma sonucunda ortalamalarin anlamli olarak

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p.>0.05).
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Sekil 5.1. Cinsiyete Gore Mobbing Algisi
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Tablo 5.5. Cinsiyete Gore Mobbing Alt Boyutlar:

Mobbing Alt Boyutlar1 | Cinsiyet n X SS t p
Kendini Ifade Etme Ve Kadin 48 | 8,41 842 S -
Iletigim Ile Ilgili Erkek 5o 8,38 1258 | '
Davraniglar
Sosyal iliskilere fliskin | <24 el B B R
Davraniglar Erkek 52 7,71 ,958
itibara ve Kisilige fligkin | ~adim 48] 812 ) 668 731 | 213
Davranislar Erkek 52 | 7,64 441
Fiziksel Saghga iliskin | ~2d™™ 48| 897 | 178 854 | 395
Davranislar Erkek 52 | 8,69 ,936
Is ve Goreve Yonelik Kadm 48 | 912 172 595 | 553
Mobbing Davranislar Erkek 52 8,97 ,998

Tablo 5.5.’de cinsiyet ve mobbing algist alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ve
tim alt boyutlarda kadinlarin mobbing algi puanlar1 erkeklerin puanlarindan daha
yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte kadin ve erkek mobbing algi puanlar1 arasinda

istatistiksek olarak anlamli fark yoktur (p.>0.05).

Alt boyutlara iliskin algi puanlar1 incelendiginde hem kadinlar hem de erkekler i¢in en
yiikksek mobbing algi puani i ve goreve yonelik mobbing davraniglarina aittir. Bu
durum bireylerin en c¢ok is ve goreve yonelik mobbinge maruz kaldiklarim
gostermektedir. Bununla birlikte en diigiik algi puani1 kadinlarda sosyal iliskilere iliskin
davraniglar olurken, erkeklerde en diisik algi puanim itibara ve kisilige iliskin

davraniglar olusturmaktadir.

5.2.2.ikinci Alt Problem

Y kusaginin mobbing algilarinda egitim durumuna gore farklilik var midir? sorusunun
cevabi bu boliimde arastirilmistir. Y kusaginda ki bireylerin egitim durumlarma gore
mobbing algilarmin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda
oncelikle LEVENE testi yapilmis ve test sonuglarina gore varyans esitligi saglanmustir.

Varyans esitliginin saglanmasi ile ANOVA testi uygulanmustir.
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Tablo 5.6. Egitim Durumuna Gére Mobbing Algisi

Levene .
) X sS F istatistik p.
Testi p.
[kogretim 53,847 7,081
Ortadgretim 50,812 7,112
0,431 18,544 0,000
Universite 47,411 7,517
Y .lisan/Doktora 41,144 8,474

Y kusaginda bulunan bireylerim egitim durumlarina gére mobbing algilara
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklillk mevcuttur (p<0.05). Egitim durumu

yiikseldik¢e mobbing algis1 azalmaktadir.
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ilkdgretinm ortadgretinm Universite v lizans/doktora

Sekil 5.2. Egitim Durumuna Goére Mobbing Algis1
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Tablo 5.7. Egitim Durumuna Goére Mobbing Alt Boyutlar

Mobbing Alt
Egitim D. n X SS F p
Boyutlar

[kogretim 18 7,02 ,65074
Keqdini ifade Etme Ortadgretim 23 6,98 | 1,10325 210 | 0541
Ve lletisim Ile llgili - =0 o a2 | 651 | saoel| |
Davraniglar

Y .lisans/doktora | 15 | 6,91 , 76421

[kogretim 18 6,91 | 1,20416
Sosyal iliskilere Ortadgretim 23 6,41 | 1,14736 108 | 0.687
[liskin Davraniglar | Universite 44 | 6,28 | ,92043

Y .lisans/doktora | 15 | 6,14 | 1,16781

[kdgretim 18 7,31 ,81290
hibara ve Kisilige Ortadgretim 23 7,12 ,98909 1087 | 0,00
Iliskin Davranislar Universite 44 6,27 ,27693

Y .lisans/doktora | 15 | 6,14 , 79594

Hkégretim 18 7,15 71782
Fiziksel Saghga Ortadgretim 23 | 7,03 | ,89275 174 | 0741
Iliskin Davranislar Universite 44 6,84 , 716533

Y .lisans/doktora | 15 | 6,56 ,37060

[kogretim 18 7,18 ,55946
Is ve Goreve Ortadgretim 23 | 6,82 | ,80974 201 | 0507
Yonelik Mobbing 75 =0 o e 44 | 664 | 90838 | |
Davraniglar

Y .lisans/doktora | 15 | 6,22 , 79566

Mobbing alt boyutlar1 ve egitim arasindaki iligki incelendiginde itibara ve
kisilige iliskin davranislarda istatistiksel olarak anlamlilik mevcuttur. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini 6lgmek igin Post-Hoc testi yapilmistir. Post-Hoc testi
seciminde varyanslarin esit dagilmasindan dolay1 varyans esitliginde kullanilan Tukey

testi kullanilmustir.
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Tablo 5.8. Egitim Durumuna Goére Mobbing Alt Boyutlar1 Tukey Testi

E b O E b Ortalamalar
gitim D. gitim SsS
s s Farki (I-J) P
[kogretim -,064 ,05 ,09
. Ortadgretim ,077 ,03 ,07
[kogretim _
Universite ,208(*) ,04 ,00
Y .lisans/doktora | -,211(*) ,05 ,00
[kogretim -,077 ,05 ,09
Ortadgretim ,078 0,3 ,07
Ortadgretim _
itibara ve Universite ,284(%) 0,2 ,00
Kisilige Y .lisans/doktora | ,270(*) 0,3 ,00
Mliskin [kogretim -,208(*) ,03 ,00
Davraniglar Ortadgretim -,284(%) 0,3 ,00
N . Universite ,067 0,4 ,09
Universite
Y .lisans/doktora | 0,78 0,3 0,8
[kogretim ,211(*) ,04 ,00
Ortadgretim -,270(*) 0,2 ,00
v lisans/doktora Universite -,078 0,4 ,09
Y lisans/doktora | ,058 0,3 ,09

Tablo 5.8’de Tukey testi sonuglarina gore ilkdgretim ve ortadgretim mobbing algi
puanlart iiniversite ve yiiksek lisans mobbing algi puanlarindan istatistiksel olarak
farklidir (p<0.05). Egitim diizeyi diigsiik olan calisanlarin mobbing algilar1 daha
yiiksektir.
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5.2.3.Uciincii Alt Problem

Y kusaginin mobbing algilarinda medeni duruma gore farklilik var midir? sorusunun
cevabi bu boliimde arastirilmistir. Y kusaginda ki bireylerin medeni durumlarina gore
mobbing algilarinin farklilhik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda
oncelikle LEVENE testi yapilmis ve test sonuglarina gore varyans esitligi saglanmistir.

Varyans esitliginin saglanmasi ile bagimsiz gruplarda t testi uygulanmistir.

Tablo 5.9. Medeni Durumuna Gére Mobbing Algisi

Levene S
_ X SS t istatistik p.
Testi p.
Evli 48,017 8,617
0,267 0,741 0,281
Bekar 49,115 9,414

Y kusagindaki bireylerin medeni durumlarina bagl olarak mobbing algilarinin farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Evli veya bekar bireylerin mobbing algilari
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak fark yoktur. Bununla birlikte evli olan

bireylerin mobbing algis1 bekar olan bireylerden daha diistiktiir.

49 .2

49 /
48 8 /
48 .6 /
ag8.4 /
48 2 /
as <

47 .8

47 .6

a7.4a
ewli bekar

Sekil5.3. Medeni Durumuna Gére Mobbing Algisi
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Tablo 5.10. Medeni Duruma Goére Mobbing Alt Boyutlar:

Mobbing Alt Boyutlart | Medeni D. | n X SS t p
Kendini Ifade Etme Ve | EVli 62 | 812 48 18 | 24
fletisim fle Igili ' ’
Davranislar Bekar 38 8,41 .67

. . Evli 62 8,24 ,18
Sosyal Iliskilere Iligkin 742 | 26
Davranislar Bekar 38 8,36 21
. . Evli 62
Itibara ve Kisilige Iligskin 861 A 908 | ,18
Davraniglar Bekar 38 8,74 ,68

. Evli 62 1 4

Fiziksel Sagliga Iliskin 816 A8 925 | 15
Davranislar Bekar 38 8,19 57
. Evli 62 22
Is ve Goreve Yonelik 8, 59 959 | 13
Mobbing Davranislar Bekar 38 8,35 ,18

Tablo 5.10. incelendiginde Mobbing alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda anlamli
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bekarlarin mobbing algis1 evli

olanlara gore daha yiiksektir.

Evli olan bireylerin en yiiksek mobbing algi puani itibara ve kisilige iliskin davranislar
alt boyutuna aitken en diigiik puan1 kendini ifade etme ve iletisim ile ilgili davranislar
alt boyutuna aittir. Bekar olan bireylerinde ayni sekilde en yiiksek mobbing algi puani
itibara ve kisilige iliskin davraniglar alt boyutuna aitken en diisiik puani evli bireylerden

farkli olarak fiziksel sagliga iligskin davranislar alt boyutuna aittir.
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5.2.4.Dordiincii Alt Problem

Y kusagimin mobbing algilarinda isyerindeki pozisyona gore farklilik var midir?
sorusunun cevab1 bu bdliimde arastirllmistir. 'Y kusaginda ki bireylerin isyerindeki
pozisyonlarina gére mobbing algilarinin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Bu dogrultuda oncelikle LEVENE testi yapilmis ve test sonuglarina gére varyans
esitligi saglanmistir. Varyans esitliginin saglanmasi ile bagimsiz gruplarda t testi

uygulanmustir.

Tablo 5.11 Isyerinde ki Pozisyona Gére Mobbing Algisi

Levene .
) X SS t istatistik p.
Testi p.
Yonetici 47,514 10,796
0,512 3,187 0,000
Calisan 52,863 9,849

Is yerinde ki pozisyona bagl olarak mobbing algisi arastirilmis ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05). Calisanlarin mobbing algilar1 yoneticilere gore daha

yiiksektir.
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Sekil5.4. Isyerinde ki Pozisyona Gére Mobbing Algist
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Tablo 5.12. isyerinde ki Pozisyona Gére Mobbing Alt Boyutlar

Mobbing Alt Boyutlar1 | Pozisyon n X SS t p

Kendini ifade Etme Ve | YOnetici 12 | 512 54
lletisim Ile Mgili 4,718 | ,00
Calisan 88 | 701 60

Davraniglar

. .. | Yonetici |12 | 724 18
Sosyal Iligkilere Iligkin 742 | 26
Davranislar Calisan 88 8,36 22
. Co .. |Yonetici |12 | 761 81
Itibara ve Kisilige Iliskin 908 | ,18
Davranislar Calisan 88 7,94 19
N .| Yonetici 12 | 6,16 48
Fiziksel Sagliga Iliskin 925 | ,15
Davranislar Calisan 88 7,19 61

. | Yénetici 12 | 522 48
Is ve Goreve Yonelik 4,959 | .00

Mobbing Davraniglar Calisan 88 8,35 55

Tablo 5.12°de isyerindeki pozisyon ve mobbing alt boyutlar1 arsindaki iligski incelenmis;
igsyerindeki pozisyon ve kendini ifade etme ve iletisim ile ilgili davraniglar alt boyutu ile
is ve goreve yonelik mobbing davraniglar alt boyutu arasinda anlamli iliskiye

rastlanmistir (p<0.05).

Tablo 5.12’ye gore ¢alisanlarin tiim mobbing alt boyutlarinda algi puanlarinin
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin mobbing olaylarina

yoneticilere oranla daha fazla maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
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5.2.5.Besinci Alt Problem

Y kusagimin mobbing algilarinda calisma stiresi gore farklilik var midir? sorusunun
cevablr bu boliimde arastirilmistir. Y kusaginda ki bireylerin ¢alisma siiresine gore
mobbing algilarinin farklilhik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda
oncelikle LEVENE testi yapilmis ve test sonuglarina gore varyans esitligi saglanmistir.

Varyans esitliginin saglanmasi ile ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 5.13. Calisma Siiresine Gére Mobbing Algisi

Levene S
) X SS F istatistik p.

Testi p.
6 aydan az 51,517 10,961
6 ay-1 yil 50,831 10,021

0,197 1,048 0,389

1-5y1il 51,192 10,648
6-10 y1l 49,081 10,524

Y kusaginda bulunan bireylerin g¢aligma siirelerine bagli olarak mobbing algilari
incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0.05). Calisma
stiresi ile mobbing algis1 ortalama puanlari arasinda anlamli fark yoktur. Bununla
birlikte en diisiik mobbing algis1 6-10 yildir ¢alisanlara aitken en yiiksek mobbing algis1

6 aydan az calisanlara aittir.

& aydan az & ay-1 wil 1-5 il &-10 vl

SekilS.5. Calisma Siiresine Gore Mobbing Algisi
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Tablo 5.14. Calisma Siiresine Gére Mobbing Alt Boyutlari

Mobbing Alt
Cahisma S. n X SS F p
Boyutlar

6 aydan az 18 | 8,24 | 8121
Kendini ifade Etme | 6ay-1 yil aras1 22 | 8,51 ,1912 125 | 0481
ge Iletisim Ile Ilgili 1-5 yil 49 | 834 5028 ' '

avraniglar

6-10 y1l 11 | 7,91 | ,4921

6 aydan az 18 | 8,51 | ,2241
Sosyal fliskilere 6ay-1 yil arasi 22 | 7,96 ,1245 169 | 0.329
Iliskin Davranislar 1-5 yil 49 8,46 ,6014

6-10 y1l 11 | 7,88 | ,3335

6 aydan az 18 | 7,96 | ,5874
ftibara ve Kisilige 6ay-1 yilarast |22 | 7,64 | ,2917 055 | 0574
Iliskin Davranislar 1-5 yil 49 7,53 ,2693

6-10 y1l 11 | 7,41 | ,7954

6 aydan az 18 | 8,01 | ,7182
Fiziksel Saghga 6ay-1 yil arasi 22 | 8,32 | ,8275 o74 | 0.528
iliskin Davranislar 1-5 yil 49 7,64 ,6533

6-10 y1l 11 | 7,41 | ,7060

6 aydan az 18 | 7,79 | ,5946
Is ve Goreve | 6ay-1 yil arasi 22 | 7,65 | ,0974 964 | 0.713
Yonelik  Mobbing 1-5 yil 29 741 9838 ' ,
Davraniglar

6-10 y1l 11 | 7,23 | ,7566

Tablo 5.14’de goriildiigii iizere mobbing algisi alt boyutlari ile ¢aligma siiresi arasinda

anlaml iliski yoktur (p>0.05).
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5.3. ISYERINDEKi MOBBING DAVRANISLARININ KAYNAGI

Bu boliimde is yerinde uygulanan mobbing davranislarinin kaynag arastirilmistir. Is
yerinde mobbing davraniglarinin kaynaginin ne olduguyla ilgili arastirilan sorunun

bulgular1 Tablo 5.15’de ki gibidir.

Tablo 5.15.Mobbing Davranislarinin Kaynagi

N Min. Mak. X ss

Kisilik problemlerinden 100 1 5 1,7 0,12
[letisim Yetersizliginden 100 1 5 2,6 0,14
Giiven yetersizliginden 100 1 5 24 0,26
Stres altinda bulunmaktan 100 1 5 2,8 0,28
Dis goriiniisiimden dolay1 100 1 5 18 0,16
Dini veya siyasi goriiglerim nedeniyle 100 1 5 11 011

1 5 0,7 0,09

Yasam tarzimdan dolay1 100

Mobbing eylemlerinin kaynagina iligkin yapilan aragtirmada, mobbing eylemlerinin 2,8
ortalamayla en ¢ok stres altinda bulunmaktan kaynaklandig: tespit edilmistir Bununla
birlikte 0,7 ortalamayla en diisiikk mobbing kaynag: ise yasam tarzindan kaynaklanan

mobbing davranislar1 oldugu tespit edilmistir.
5.4.MOBBING DAVRANISLARINA MARUZ KALINDIGINDAKI TEPKIi

Bu bolimde Y kusagindaki bireylerin mobbing davraniglarina maruz kalmasi

durumdaki verdikleri tepki arastirilmistir.
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Tablo 5.16.Mobbing Davramslarina Verilen Tepki

Frekans %
Eylemi yapam veya yapanlari yazil olarak sikayet ettim 3 3,0
Eylemi yapam veya yapanlar sozIii olarak sikayet ettim 11 11,0
Eylemi yapan veya yapanlara aym sekilde karsilik verdm 4 4,0
Higbir sikayette bulunmadim, durumu kabullendim 14 14,0
Eylemi yapan veya yapanlarmn hakli olduklarini diisiindim 3 3,0
Bu tiirden kotii bir davranisa maruz kalmadim 65 65,0

Mobbing davranislarina maruz kalan magdurlarin %14°i higbir sikayete bulunmadan
durumu kabullenmistir. %11°1 ise eylemi yapan veya yapanlar1 sozli olarak sikayet
etmistir. Bununla birlikte %31 yazili olarak sikayet ederken %41 ayni sekilde karsilik

vermis ve %3l de eylemi yapanlarin hakli olduklarini diistinmiistir.
5.5.MOBBING DAVRANISLARININ KiMLER TARAFINDAN UYGULANDIGI

Bu boliimde mobbing davranislarinin genellikle kimler tarafindan uygulandigina iliskin

bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5.17.Mobbing Davramslar1 Uygulayanlar

Frekans %

Dogrudan bagl bulundugunuz yoneticileriniz 11 11,0
Dogrudan bagli olmadiginiz, diger yoneticiler 9 9,0
Yoneticilik gorevi bulunmayan personel 7 7,0
Is arkadaslariniz 8 8,0
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Mobbing davraniglarina maruz kalan bireylerin genellikle mobbing davranislarini
kimler tarafindan uygulandigia iliskin bilgiler Tablo 5.17°de ki gibidir. Buna gore
calisanlarin %11°1 dogrudan bagli bulunduklar1 yoneticilerden, %9’u dogrudan baglh
olmadig1 diger yoneticilerden, %7’°s1 yoneticilik gorevi bulunmayan personelden ve

%38’1 i3 arkadaglarindan mobbing eylemlerine maruz kaldiklar1 gériilmektedir.

5.6.MOBBING = DAVRANISLARININ RASTLANMASI DURUMUNDA
VERILECEK TEPKIi

Mobbing davraniglarina rastlanmayan bir is ortaminda, is arkadaslarinin veya bireyin

kendisinin bu tiir olaylara maruz kalmasiyla birlikte verecegi tepki arastirilmistir.

Tablo 5.18.Mobbing Davranislar1 Olmasinda Verilecek Tepki

Frekans %

Eylemi yapam veya yapanlari yazili olarak sikayet ederdim 21 21,0
Eylemi yapam veya yapanlar sozIii olarak sikayet ederdim 15 15,0
Eylemi yapan veya yapanlara kars1 arkadagimi savunurdum 26 26,0
Higbir sikayette bulunmaz, durumu normal kabul ederdim 2 2,0
Eylemi yapan veya yapanlarm, hakli olduklarim diigliniirdim 1 1,0

Calisanlarin mobbing eylemlerine maruz kalmasi durumunda verebilecekleri tepkiler
incelenmistir. Tablo 5.18’e gore %21°1 yazil1 olarak sikayet edebilecegini, %15°1 sozlii
olarak sikayet edebilecegini, %26’si arkadasini savunacagini belirtmislerdir. Bununla
birlikte %2’si durumu kabul edebilecegini ve %1’de hakli olduklarini diisiinebilecegini

belirtmistir.
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6.SONUC VE ONERILER

Mobbing kavram itibariyle heniiz net bir bicimde ifade edilememesine ragmen bir¢ok

isletmede karsilagilan ve hemen hemen her kesimden ¢alisanin tanik oldugu evrensel bir

kavramdir. Bu c¢alismada is ortaminda yeni olan Y kusagimin mobbing algisi

arastirilmistir. Arastirma sonuglar su sekildedir:

Ankete katilanlarin %52’si erkektir.

Ankete katilanlarin %44’ tiniversite mezunudur.

Ankete katilanlarin %62’si bekardir.

Ankete katilanlarin %881 ¢alisan ve %12’si yoneticidir.

Ankete katilanlarin %49°u 1-5 yildir ¢alisan kisilerdir.

Alg1 dlgeginde en yiiksek puan 82 ve en diisiik puan 35°dir. Ayrica algt 6lgegi
ortalamasi 48,5°dir.

Arastirmaya katilan kadilarin mobbing algi ortalamasi 49,52 iken erkeklerin
mobbing algi ortalamasi 47,1’dir. Ancak arastirma sonucunda ortalamalarin
anlamli olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Cinsiyet ve mobbing
algist alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmis ve tiim alt boyutlarda kadinlarin
mobbing algi puanlar1 erkeklerin puanlarindan daha yiiksek bulunmustur.
Bununla birlikte kadin ve erkek mobbing algi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark yoktur.

Y kusaginda bulunan bireylerin egitim durumlarina gére mobbing algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik mevcuttur. Egitim durumu
yiikseldikge mobbing algis1 azalmaktadir. ilkdgretim ve ortadgretim mobbing
alg1 puanlar {liniversite ve yiiksek lisans mobbing algi puanlarindan istatistiksel
olarak farklidir. Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin mobbing algilar1 daha
yiiksektir.

Evli veya bekar bireylerin mobbing algilar1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak fark yoktur. Bununla birlikte evli olan bireylerin mobbing algis1 bekar
olan bireylerden daha diisiiktiir. Mobbing alt boyutlar1 ile medeni durum

arasinda anlaml farkliligin olmadigi goriilmektedir.
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Is yerindeki pozisyona bagli olarak mobbing algis1 arastirilmis ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Calisanlarin mobbing algilar1 yoneticilere gore daha
yiiksektir. Calisanlarin  tiim mobbing alt boyutlarinda algi puanlarinin
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin mobbing
olaylarina yoneticilere oranla daha fazla maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Y kusaginda bulunan bireylerin ¢alisma siirelerine bagli olarak mobbing algilari
incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir. Bununla
birlikte en diisiik mobbing algis1 6-10 yildir c¢alisanlara aitken en yiiksek
mobbing algis1 6 aydan az calisanlara aittir. Mobbing algis1 alt boyutlar ile
calisma stiresi arasinda anlamli iligki yoktur.

Mobbing eylemlerinin kaynagmna iliskin yapilan arastirmada, mobbing
eylemlerinin 2,8 ortalamayla en cok stres altinda bulunmaktan kaynaklandigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte 0,7 ortalamayla en diisiik mobbing kaynag: ise
yasam tarzindan kaynaklanan mobbing davranislar1 oldugu tespit edilmistir.
Mobbing davranislarina maruz kalan magdurlarin %14’ hicbir sikayete
bulunmadan durumu kabullenmistir. %11°1 ise eylemi yapan veya yapanlari
sOzlii olarak sikayet etmistir. Bununla birlikte %3’ yazili olarak sikayet ederken
%4’i aym sekilde karsilik vermis ve %3’ de eylemi yapanlarin hakh
olduklarimi diistinmiistiir.

Calisanlarin %11°1 dogrudan bagli bulunduklar1 yoneticilerden, %9’u dogrudan
bagli olmadigi diger yoneticilerden, %7’si yoneticilik gorevi bulunmayan
personelden ve %8’1 1§ arkadaslarindan mobbing eylemlerine maruz kaldiklar
gorilmektedir.

Calisanlarin mobbing eylemlerine maruz kalmasi durumunda verebilecekleri
tepkilere gore %?21°1 yazili olarak sikayet edebilecegini, %]15’1 sozli olarak
sikayet edebilecegini, %26’si arkadasini savunacagini belirtmislerdir. Bununla
birlikte %?2’si durumu kabul edebilecegini ve %1°’de hakli olduklarini

diisiinebilecegini belirtmistir.
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Arastirma sonuglarma gore Y kusaginda bulunan bireylerin egitim durumlarina gore is
ortaminda mobbing algilarinin degistigi gorilmektedir. Egitim durumu diisiik olan
bireylerin mobbing eylemlerine daha ¢ok maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Egitim
durumu diisiik olan bireyler is ortaminda daha fazla baskiya maruz kalmaktadirlar. Bu
bireylerin daha az iicretli ve daha az nitelikli islerde ¢alismalari mobbing eylemlerine
daha fazla maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Egitim diizeyi yliksek olan bireyler
genellikle daha {ist pozisyonlarda gorev almaktadirlar. Bununla birlikte arastirma
sonuglarinda sadece yukardan asagiya dikey mobbing oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda egitimi yiiksek olan bireylerden, egitimi diisiik olan bireylere dogru mobbing

uygulamasinin varligindan s6z edilebilir.

Arastirma sonuclarinda evli veya bekar bireylerin mobbing algilar1 arasinda anlaml
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Bireylerin medeni durumlarn ile isyerinde
karsilastiklar1 problemler arasinda iliski yoktur. Isyerinde mobbing eylemleri bireylerin

medeni durumlarina gore sekillenmemektedir.

Arastirma sonuglarina gore c¢alisanlarin yoneticilere oranla daha fazla mobbing
eylemlerine maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Is ortamlarinda dikey mobbing olmakla
beraber genellikle yukaridan asagiya dogrudur. Isyerlerinde mobbing uygulamalari
cogunlukla yoneticiler tarafindan uygulanmaktadir. Yoneticinin statiisii ve bulundugu
konum, mobbing eylemlerini uygulamada 6n plana ¢ikmaktadir. Gorev ve statiisii diisiik

calisanlar genellikle mobbing eylemlerine maruz kalan bireyler olmaktadir.

Y kusaginda bulunan bireylerin ¢aligsma siirelerine bagli olarak mobbing algilarinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememekle birlikte en diisiik mobbing algis1 6-
10 yildir ¢alisanlara aitken en yliksek mobbing algis1 6 aydan az ¢alisanlara aittir. Yeni
bir igyerinde ¢alisma hayatinda baslamis birey, yeteri kadar saygin bir pozisyonda ise
baslamamigsa veya kendini yeterinde iyi ifade edememisse, diger ¢alisanlar tarafindan
daha fazla mobbing eylemlerine maruz kalabilmektedir. Ise yeni baslayan calisanlarin,
igyerindeki acemilikleri ve her seyi hemen kabul etmeleri, ¢alisma arkadaslarinin daha

fazla tistlerine gelmelerine neden olabilmektedir.
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Mobbing eylemlerinin kaynagi incelendiginde ise en ¢ok stres altinda bulunmaktan

kaynaklandig1 tespit edilmistir. Bireyler stres altindayken, sinirli olabilmekte ve

etrafindaki insanlara daha fazla tepki verebilmektedirler. Bu nedenle stres altinda

bulunan bireylerde mobbing eylemlerinin olma olasilig1 daha yiiksektir.

Arastirmada, mobbing magdurlarinin biiyiikk béliimiiniin sikayette bulunmadan durumu

kabullendigi tespit edilmistir. Magdurlar, maruz kaldiklar1 eylemlerin etkisinden

kurtulamamaktadir. Maruz kaldiklar1 eylemler nedeniyle, sikayette bulunmaktan ve

tekrar bu eylemleri yasamaktan korkmaktadirlar.

Oneriler

Orgiitler i¢in Oneriler

Is ortaminda olumlu iklimin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlara ve yoneticilere hizmet
ici egitim seminerlerinin diizenlenmesi faydali olacaktir.
Is ortaminda mobbing eylemlerinin yasanmamasi igin 6zellikle yoneticilerin bu

konuda daha titiz yaklagimlar1 6nemlidir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Bu calismada mobbing algisi sadece Y kusagi iizerine arastirilmistir. Tim
kusaklar1 kapsayan ve kusaklar arast mobbing algisini inceleyen caligsmalar
yapilabilir.

Bu calisma yalnizca 100 kisiye uygulanabildi. Y kusaginin mobbing algis1 daha
genis bir 6rneklem ile, farkli bolgelerde ¢alisilabilir.

Bu calismada anket arastirmasi yapilmis, faktdr analizi ve iliskisel analiz
teknikleri uygulanmistir. Yapilacak yeni calismalarda mobbinge neden olan
etmenlerin tespiti i¢in regresyon analizleri kullanilabilir.

Yapilacak yeni caligmalarda sektorler bazinda Y kusagi incelenebilir. Hangi

sektorde Y kusaginin mobbing algisinin fazla oldugu tespit edilebilir.

73



KAYNAKCA

Kitaplar

Altunisik, S. Bayraktaroglu, R. Coskun, E. Y., 2010. Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri SPSS Uygulamali, 6. Baski: Sakarya Yayicilik.

Bahar, H.I., 2008. Sosyoloji. 2. Baski. Ankara: Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar
Kurumu.

Budak, G., 2008. Yetkinlige Dayali Insan Kaynaklar: Yonetimi, 1zmir: Baris Yaymlari
Fakiilteler Kitabevi.

Cobanoglu, S., 2005. Mobbing Isyerinde Duygusal Saldirt ve Miicadele Yontemleri,
Psikoloji Dizisi, Istanbul: Timas Yaynlar1.

Davenport, N., Schwartz, R. D. Elliot, G. P. 2003. Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz,
Cev. Osman Cem Onertoy, istanbul: Sistem Yayinlar1.

De Falco, G., Messineo, A. Messineo, F., 2003. Mobbing: Diagnosi, Prevenzione E
Tutela Legale, Roma: EPC LiBRI.

Efil, 1., 1999. Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Istanbul:Alfa Yayimnlari.

Eren, E., 2003. Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), Istanbul
Beta Yaynlari.

Heinemann, P.P., 1972. Mobbning-Gruppvald bland barn och vuxna. Stockholm: Natur
& Kultur.

Huber, B.,1994. Mobbing: Psychoteror am Arbeitsplatz, Niedernhausen.

Karasar N., 2000. Bilimsel Arastirma Yontemi, 10. Baski, Ankara:Nobel Yayin Dagitim.

Leymann, H., 1993. Mobbing-Psychoterror am Arbeitplatz und Wie Mann Sich
Dagegen Wehren Kann, Hamburg.

Lorenz, K., 1991. Here | am -- where are you? The behaviour of geese. Munchen:
Piper.

Randall, P., 2001. Bullying in Adulthood: Bullies and the Victims, New York: Brunner-
Routledge.

Riguzzi, S., 2001. Mobbing: Violeuze Morali e Persecuzioni Psicologiche Sullavoro,
Roma: Edizioni Cierre.

Savas, F. B., 2007. Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul: Beta Basim A.S.

74



Senbir, H., 2004. Z son insan mi?. Istanbul: O Kitaplar.

Stenberg, E., 1994. Just Business Ethic, London: Warner Books.

Tmaz, P. 2006. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul: Beta Yaymlari.

Tutar, H. 2004. Isyerinde Psikolojik Siddet, 3.Baski, Ankara: Platin Yayinlari.

Twenge, J.M., 2009. Ben nesli. E. Oztiirk (Cev.). 2. Baski. Istanbul: Kakniis Yayinlart
Walter, H., 1993. Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitsplatz, Frankfurt: Campus.

Yaman, E., 2009. Yonetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet, Ankara: Nobel

Yayinlari.

75



Siireli Yayinlar

Archer, D., 1999. Exploring “Bullying” Culture in the Para-military Organizations,
European Journal of Manpower, Vol. 20, 1/2, s5.94-105.

Boucaut, R., 2001. Understanding Workplace Bullying: A Practical Application of
Giddens’ Structuration Theory”, International Education Journal, VVol.2, No.4,
$S.65-73.

Brand, S., 2007. New Entrepreneurs: Please Mind The Generation Gap, London, Jul 9,
s.25

Coyne, 1., Seigne, E., Randall, P., 2000. Predicting Workplace Victim Status from
Personality, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.9
(3), $5.335-349.

Crawford, N., 1997. Bullying at Work: A Psychoanalytic Perspective, Journal of
Community & Applied Social Psychology, Vol. 7, ss.219-225.

Einarsen, S. 2000. Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian
Approach, Aggression and Violent Behaviour, VVol.5(4), ss5.379-401.

Einarsen, S., Raknes, B. I., Matthiesen, S.B. 1994. Bullying and Harassment at Work
and Their Relationships to Work Environment Quality: An Exploratory Study,
European Work and Organizational Psychologist, VVol.4, ss.381-401.

Hecker, T. E., 2007. “Workplace mobbing: a discussion for librarians, The Journal of
Academic Librarianship, Vol.33(4), s5.439-445.

Hoel, H., Cooper, C. L., Faragher, B., 2002. The Experiences of Bullying in Great
Britain: The Impact of Organizational Status, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol 10 (4), ss.443-465.

Jordan, P.J., Sheehan, M. 2000. Stress and Managerial Bullying: Affective Antecedents
and Consequences, Transcending Boundaries: Integrating People, Processes
and Systems, Ed. By. Michael Sheehan, Sherly Ramsay, Jeff Patrick, Griffith
University, Brisbane, ss.201-207.

Kwimaki, M., Elovainio, M., Vahtera, J.,2000. Workplace Bullying and Sickness
Absence in Hospital Staff, Occupational Environment Medicine, Vol.57, s5.656-
660.

76



LaVan, H., Martin, M., 2007. Bullying in the US Workplace: Normative and
ProcessOriented Ethical Approaches, Journal of Business Ethics, DOI
10.1007/s10551-007-9608-9.

Lee, R. T., Brotheridge, C.M., 2006. When prey turns predatory: Workplace bullying
as a predictor of counteraggression/bullying, coping, and wellbeing, European
Journal of Work and Organizational Psychology, Vol. 15(3), s5.352-377.

Lewis, D. 2003. Voices in the Social Construction of Bullying at work: Exploring
Multiple Realities in Further and Higher Education, International Journal of
Management and Decision Making, VVol.4, No.1, ss.65-81.

Leymann, H. 1996. The Content and Development of Mobbing at Work, European
Journal of Work and Organisational Psychology, Vol.5(2), ss.165-184

Mayhew, Claire, et.al.,2004. Measuring the Extent of Impact from Occupational
Violence and Bullying on Traumatised Workers, Employee Responsibilities and
Rights Journal, Vol.16(3), ss.117-134.

Mengi, Z., 2009. Bb, x, y ve z kusaklar1 birbirinden ¢oook farkl. Hiirriyet IK, 11 EKim,
s.14.

Mmton, S. J., Minton, P. 2004. The Application of Certain Phenomenological /
Existential Perspectives in Understanding the Bully-Victim Cycle, Existential
Analysis Journal of the Society for Existential Analysis, VVol. 15 (2) ss.230-242.

Mikkelsen, E. G., Einarsen, S., 2002. Basic Assumptions and Symptoms of Post-
traumatic Stress Among Victims of Bullying at Work, European Journal of
Work and Organizational Psychology, Vol.11(1), ss.87-111.

Namie, G., 2003. Workplace Bullying:Escalated Incivility, Ivey Business Journal,
Nov/Dec Vol.68(2), ss.1-6.

Niedl, K., 1996. Mobbing and Well-being: Economic and Personnel Development
Implications”, European Journal of Work and Organizational Psychology,
Vol.5(2), s5.239-249.

Oren, K., 2007. Sosyal Sermayede “Giiven” Unsuru ve Isgiicii Performansina Etkisi,
Kamu-Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 9(1), ss.71-90.

Rayner, C., 2000. Building a Business Case for Tackling Bullying in the Workplace:
Beyond a Basic Cost-Benefit Approach, Transcending Boundaries: Integrating

77



People, Processes and Systems, (Ed). By. Michael Sheehan, Sherly Ramsay, Jeff
Patrick, Griffith University, Brisbane, ss.31-36.

Rech, M., Schubinski, M., 1996. Mobbing — Prevention and Management in
Organizations, European Journal of Work and Organizational Psychology,
Vol.5(2), ss.295-307.

Salin, D., 2003. Bullying and Organisational Politics in Competitive and Rapidly
Changing Work Environment, International Management and Decision Making,
2003, VVol.4(1), ss.35-46.

Seckin, F.S., 2000, Tiirkiye‘nin kusak profili. Capital Dergisi. (12), ss. 100-106.

Sheehan, M., Barker, M., 1999. Applying Strategies for Dealing with Workplace
Bullying, International Journal of Manpower, VVol.20(1/2), ss.50-56.

Vandekerckhove, V., Commers M.S., 2003. Downward Workplace Mobbing: A Sign of
the Times, Journal of Business Ethics, Vol.45, ss.41-50.

Vartia, M., 2001. Consequences of workplace bullying with respect to the well- being of
its targets and the observers of bullying. Scandinavian Journal of Work
Environment and Health, VVol.27(1).

Vega, G., Comer D. R., 2005. Sticks and Stones May Break Your Bones, but Words
Can Break Your Sprit: Bullying in the Workplace, Journal of Business Ethics,
Vol.58, s5.101-109.

Vickers, M. H., 2001. Bullying as Unacknowledged Organizational Evil: A
Researcher’s Story, Employee Responsibilities and Rights Journal, Vol.13(4),
s$s.205-217.

Zapf, D. 1999. Organisational, Work Group Related and Personel Causes of
Mobbing/Bullying at Work, International Journal of Manpower, VVol.20 (1/2),
ss.70-85.

Zapf, D. ve Einarsen, S., 2003. Individual Antecedants of Bullying: Victim and
Perpetrator in the Workplace, International Perspectives in Research and
Practice,(Eds.) S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, and C.L. Cooper. London / New
York: Taylor and Francis.

Zapf, D., Gross, C., 2001. Conflict Escalation and Coping with Workplace Bullying: A
Replication and Extension, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Vol.4(10), ss.497-522.

78



Zapf, D., Knorz, C., Kulla, M., 1996. On the Relationship Between Mobbing Factors
and Job Content, Socizl Work Environment and Health Outcomes, European

Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), ss.215-237.

79



Diger Yaywnlar

Baltas, A., Ad1 Yeni Konmus Bir Olgu: Isyerinde Y1ldirma (Mobbing),2003.

www.baltas-baltas.com [erisim tarihi 11.10.2012]

Field Tim. Bullying in a public sector organisation being privatised, 2004.
http://www.bullyonline.org/personel.htm [cited 22.09.2012 ]
Gilicenmez, S., 2007. “Psikolojik Siddet ve Psikolojik Siddetle bir Miicadele Y ontemi

Olarak Calisan Iliskileri Yonetimi”, Yiiksek Lisans Tezi, izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Hacker C. A., Recruiting and Retaining "Generation Y and X" Employees, 2008.

http://www.chartcourse.com/articlegenxhacker.html [cited 14.11.2012 ]

http://www.zaferdergisi.com/article/?makale=1822 [erisim tarihi 20.10.2012]
Rodoplu, D., BB, X ve Y Kusaklarmin Yonetim ve Yoneticilik Yaklasimlari, 2008.

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=252 [cited 22.11.2012 ]

Sirim, V. Y Kusaginin Ozgiirliik Esareti, Zafer Dergisi Yazilari -14, 2006.

Soares, A. Bullying: When Work Becomes Indecent, 2002.
http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/bullying%20report%20soares.pd
f [cited 18.10.2012 ]

TUIK, Veri tabani, http://www.tuik.gov.tr [erisim tarihi 25.10.2012]

Tutar, H., Mobbing (Psikolojik Siddet), http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-
siddet/basa-cikma.htm [erigim tarihi 23.10.2012]

What is mobbing?.  http://www.bullyonline.org/workbully/mobbing.htm  [cited
13.11.2012]

80


http://www.baltas-baltas.com/
http://www.bullyonline.org/personel.htm
http://www.chartcourse.com/articlegenxhacker.html
http://www.zaferdergisi.com/article/?makale=1822
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=252
http://www.er.uqam/
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm

EKLER

81



EK1-ANKET

Sayin katilimet,

Mobbing, is hayatinda bir veya birden fazla kisinin sistematik olarak bir veya bir¢ok kisiye
uyguladiklar1 zarar verici davranislar ve psikolojik baskilara verilen addir. Bu anket formunun

amaci Y Kusagina iligkin psikolojik siddet hakkinda bilgi alabilmektir.

Ankete katilim, gonilliiliik esasina dayanmaktadir. Ankete katilarin kimliklerine iligkin
herhangi bir bilgi istenmemektedir. Sorularin eksiksiz bi¢imde cevaplandirilmasi, saglikli
sonucglar elde edilmesi bakimindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Anket sorulari demografik
bilgilerden, Anketin ¢ogunlugu ¢oktan segmeli sorulardan olusmaktadir. Liitfen uygun olan

secenegi X seklinde isaretleyiniz.

Paylasilmayacagi hususunda gerekli 6zenin gosterilecegini Onemle belirtir katiliminiz igin

simdiden tesekkiir ederim.

A.DEMOGRAFIK BiLGILER

1: Yasimiz:.................

2: Cinsiyetiniz

Kadin O Erkek O

3: Egitim Durumunuz
k6 gretim ] Ortadgretim O
Universite O Yiiksek Lisans/Doktora o

4: Medeni Durumunuz
Bekar O Dul O
Evli i Bosanmisg O

5:isyerindeki Pozisyonunuz
Yonetici ] Calisan m]

6: Bu Isyerindeki Cahsma Siireniz

6 aydan az m 6 ay-1 yil arasi m
1-5yil O 6-10 y1l o
10 yildan fazla O
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B.PSIKOLOJIK SIDDETE YONELIK DAVRANISLAR

. . . = S| = é
Kendini Ifade Etme Ve Iletisim Ile Ilgili Davramslar - g 50 g S S o
QT S T @®© © o
I N O N | 0 =z s
1.Siz konusurken sebepsiz yere cevrenizdeki calisanlar
tarafindan s6ziiniiz kesiliyor mu?
2. Is yerinde, kalabalik ortamda yiiksek sesle
azarlandigimiz oluyor mu?
3.Bir bagkasi tarafindan kendinizi rahatca ifade etmenizi
engelliyor mu?
4.Yaptiginiz isler haksiz yere elestiriliyor mu?
5.0zel yasaminiza ydnelik elestiriler aliyor musunuz?
6.Yazil1 ve sozlii olarak tehdit aliyor musunuz?
7.Herhangi bir iletisim araciyla rahatsiz edici diyaloglara
maruz kaltyor musunuz?
=
- S = == e
Sosyal lliskilere Iliskin Davranislar o g 1=, g S =
T 5 S5 | = © =
I N O N | 0 =z s
8.Cevrenizdeki Insanlarmn sizinle konusmadiklari oldu mu?
9. Istenmeyen, zor islerin size verildigi oldu mu?
10. Calistiginiz kurumdaki davetlere ve sosyal faaliyetlere
cagrilmadiginiz oluyor mu?
11. Is arkadaslarinizin sizinle konusmalar1 yasaklaniyor
mu?
12.Bulundugunuz  herhangi  bir ortamda orada
yokmussunuz gibi davraniliyor mu?
c
. . < S| c o
Itibara ve Kisilige Iliskin Davramslar . g = g s |35 o
o5 S 5S| ® T =
IN O~N| DO pzd =

13. Is yerinizdeki ¢alisanlar arkanizdan kotii konusuyor
mu?

14. Hakkinizda asilsiz dedikodu ¢ikariltyor mu?

15. Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi
davraniliyor mu?

16. Alayli bakiglara maruz kaliyor musunuz?

17. Sahsiniza sozle veya davranigla cinsel imalarda
bulunuluyor mu?

18. Politik veya dini inang¢larinizdan dolay1 baski goriiyor
musunuz ?

19. El, kol hareketleriniz, sesiniz, yliriiyiisiiniiz taklit
edilerek kiiciik diisiiriicli hareketlerde bulunuldu mu?

20. Etnik kimliginizle alay ediliyor mu?

21. Oz saygimiz1 etkileyecek bir is yapmaya zorlaniyor
musunuz?

22. Kiigiik diisiiriicii hakaretlere ugruyor musunuz?

23. Meslektaglarinizdan farkli kriterlerle degerlendiriliyor
musunuz?
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Fiziksel Saghga iliskin Davramslar

Her

Zaman

Cogu

Zaman

Bazen

Nadiren

Hic

24 Fiziksel olarak yapabileceginiz isten daha fazlasina
zorlaniyor musunuz?

25. Calistigimiz is yerinde sozlii saldirtya maruz kaliyor
musunuz?

26. Fiziksel siddete maruz kaliyor musunuz?

27. Korkutmak amaciyla hafif siddet uygulandi mi1?

28. Fiziksel siddet tehditleri aldimz m?

is ve Goreve Yonelik Yildirma Davramslar

Her

Zaman

Cogu

Zaman

Bazen

Nadiren

Hig

29. Itibarimiz1 ve 6zgiiveninizi diisiirecek sekilde
niteliksiz isler yapmaniz isteniyor mu?

30. Sahip oldugunuz yeteneklerden daha az yetenek
gerektirecek isler veriliyor mu?

31. Gorev yeriniz degistiriliyor mu?

32. Herhangi bir bahane 6ne siiriilerek 6nceden size
verilen isler baskasina veriliyor mu?

33. Size anlamsiz gelen isler yapmaniz isteniyor mu?

34. Size mali yiik getirecek zararlar veriliyor mu?

35. Calisma ortaminiz sizin isteginiz disinda sik sik
degistiriliyor mu?

36. Calisma materyali veya benzeri kurum kaynaklarini
kullanmaniz engelleniyor mu?

C.PSIKOLOJIK SIiDDETTIN NEDENLERI

Her

Zaman

Cogu

Zaman

Bazen

Nadiren

Hicg

37 Kisilik problemlerinden

38.Iletisim Yetersizliginden

39.Giiven yetersizliginden

40.Stres altinda bulunmaktan

41.D1s goriintisiimden dolay1

42.Dini veya siyasi goriislerim nedeniyle

43.Yasam tarzimdan dolay1
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D. YUKARIDA SAYILAN TURDEN DAVRANIS VEYA DAVRANISLARA MARUZ
KALDIGINIZDA; TEPKINIZ NE OLDU?

Eylemi yapani veya yapanlari yazili olarak sikayet ettim. o
Eylemi yapani veya yapanlari sozlii olarak sikayet ettim. o
Eylemi yapan veya yapanlara aym sekilde karsilik verdim. O
Higbir sikayette bulunmadim, durumu kabullendim. m]
Eylemi yapan veya yapanlarm hakh olduklarim diisiindiim. o
Bu tiirden kotii bir davramisa maruz kalmadim. m]

E. CALISTIGINIZ ISYERINDE; YUKARIDA SAYILAN TURDEN DAVRANISLAR
GENELDE KIMLER TARAFINDAN UYGULANIYOR? (ILGILI OLANLARA "X"
KOYUNUZ)

Dogrudan bagh bulundugunuz yoneticileriniz, o
Dogrudan baglh olmadiginiz, diger yoneticiler, i
Yoneticilik gorevi bulunmayan personel, i
Is arkadaslarmiz, O

F.CALISTIGINIZ ISYERINDE; YUKARIDA SAYILAN TURDEN DAVRANIS VEYA
DAVRANISLARA RASTLANMIYORSA. SIZIN VEYA BIR IS ARKADASINIZIN BU TUR
BIR MUAMELEYE MARUZ KALMAST DURUMUNDA; TEPKINIZ NE OLURDU?

Eylemi yapan veya yapanlari yazili olarak sikayet ederdim. o
Eylemi yapani veya yapanlari sozlii olarak sikayet ederdim. o
Eylemi yapan veya yapanlara kars1 arkadagim savunurdum. o
Higbir sikayette bulunmaz, durumu normal kabul ederdim. m|
Eylemi yapan veya yapanlarm, hakli olduklarim diigtintirdiim. o

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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