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OZET

KONUT VE YAKIN CEVRESINDE MEMNUNIYET VE AIDIYETIN
IRDELENMESI: BAKIRKOY ORNEGI

Asl1 Ersin Pamukcu

I¢ Mekan Tasarimi

Tez Danigmant: Yrd. Dog¢.Dr. Neslihan Aydin Yonet

Ocak 2015, 55 sayfa

Insanoglu konutu dnce sadece barinma ve tehlikelerden korunma amacli bir mekan
olarak kullanirken, zaman icerisinde konutun anlami degismistir. Konut giiniimiizde
prestij/statii sembolii olarak bir tiiketim metast haline gelmistir. Konut tercihinde
genellikle fiziksel 6zelliklerin degerlendirilmesi oncelikli goriinse de duygusal anlamda
konutla kurulan baglar hane halklari i¢in 6nem tagimaktadir. Konutun fiziksel 6zellikleri
fiziksel boyutu, konutla kurulan iliski ise duygusal boyutu tanimlamaktadir. Konut
cevresiyle bir biitiindiir ve konuta yiiklenen anlamda konut yakin ¢evresi 6nemli bir yere
sahiptir. Konut ve KYC arasindaki bag kisilerin tercihleri etkilemektedir. Bu ¢alismada,
konut tercihlerinde memnuniyet ve aidiyetin yeri konut ve konut yakin gevresi
6lceginde ele alinmistir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, memnuniyet ve aidiyet kavramlarini konut ve konut
yakin c¢evresi (semt/kent) olmak iizere iki farkli 6lgekte inceleyerek hane halklarinin
tercihlerini nelerin etkiledigine cevap aramaktadir. Istanbul metropoliiniin &nemli
ilgelerinden Bakirkdy, hem kiiltiirel hem de sosyal ¢esitliligi nedeni ile alan ¢alismasi
yapilacak bolge olarak secilmistir. Calisma kapsamina; Bakirkdy ilgesinde geleneksel
mahalle dokusunda yer alan kent i¢i apartmanlar ve farkli bir yasam tarzi sunan
korumali yerlesimler dahil edilmistir. Tez ¢alismasinda, kapsamli literatiir taramasindan
sonra niteliksel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi ve goriisme
formu yaklagimi kullanilarak memnuniyet ve aidiyet kavramlar1 konut ve konut yakin
cevresi Olgeginde irdelenmistir. Calisma kapsaminda hane halklarinin kisisel 6zellikleri,
tercihleri, konut ve konut yakin cevresi ile olan iletisimleri, memnuniyet ve aidiyetleri
icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Icerik analizi sonucunda elde edilen temalar memnuniyet ve aidiyet ana baslklari
altinda ele alinmistir. Memnuniyet ile ilgili temalar; konum tercihleri, konut i¢i tercih



nedenleri, ideal kentsel mekan, konut yakin c¢evresi g¢evresel faktorler, otopark,
komsuluk ve hane halki tercihleri ile ilgilidir. Aidiyet ile ilgili temalarda semte ve kente
hissedilen aidiyet dikkat ¢ekmektedir. Konum, konut i¢i, aligkanliklar-bilinen gevre,
hane halki tercihleri ve konut yakin g¢evresi ¢evresel faktorler aidiyetle ilgili tema
basliklaridir.

Aragtirma bulgular1 ve sonuglarinda, konut-konut yakin ¢evresi 6zelliklerinin ve konut-
konut yakin c¢evresi iliskisinin kisilerdeki memnuniyet ve aidiyet duygularini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Memnuniyet ve aidiyeti etkileyen faktorlerin iliskileri ortaya ¢ikan
temalar yardimi ile yorumlanmistir. Konut ve konut yakin g¢evresi ile ilgili tasarim
kararlarinda, ana kullanic1 grubu olan hane halklarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda
tercihlerin ve isteklerinin dikkate alinmasi gerektigi ve hane halklarinin tasarim siirecine
aktif olarak katilmalar1 gerektigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Aidiyet, Konut Yakin Cevresi, Konut Tercih Sebebi



ABSTRACT

ANALYSIS OF SENSE OF BELONGING AND RESIDENTAL SATISFACTION
AND IMMEDIATE ENVIRONMENT: EXAMPLE OF BAKIRKOY

Asl1 Ersin Pamukcu

Interior Design

Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Neslihan Aydin Yonet

January 2015, 55 pages

In the beginning of time, humankind was used residence only as place where can be
protected himself from danger and then in the course of time meaning of residence was
changed. Residence became a consumable item as a prestige and status symbol in this
day and time. Physical features of the residence seem to be preferential, but emotional
belonging to the residence is also important for household. The physical features of the
residence are defined as physical dimension and relation with the residence is identified
as emotional aspect. A residence is integral with its environment and thus residence
immediate environment has an important position at the meaning given to the dwelling.
The bond between residence and residence immediate environment effects the
preferences. In this work the meaning of satisfaction and belonging at the choice of
residence is analyzed within the scope of residence and residence immediate
environment.

The aim of research in this sense was to seek an answer of question what affects the
choices of household. The notions of satisfaction and sense of belonging are studied in
two different aspects such as residence and residence immediate environment
(district/town). Bakirkoy district one of the important district of Istanbul metropolis
because of its cultural and also social diversity is selected as field survey place. Urban
apartments with traditional neighborhood structure and gated communities having
different life style in Bakirkdy district are included to this research. In this dissertation
study the notions of satisfaction and sense of belonging are studied within the scope of
residence and residence immediate environment by using of depth interview and
interview questionnaire one of the qualitative research after an extensive literature
survey. The personal characteristics and choices, communication with residence and

Vi



residence immediate environment of household is studied by using of satisfaction and
belonging content analysis method in the study scope.

The topics obtained after content analysis are discussed under main heads of satisfaction
and sense of belonging. Location choices, residence choice reasons, ideal spatial
environment, residence immediate environment factors, car park, neighborhood, choices
of household are related with the topics concerning to the satisfaction. The sense of
belonging to neighborhood and town attracts attention at the topics of sense of
belonging. Location, residence, habits, recognized environment, choices of household
and residence immediate environment factors are topic titles which are relative to sense
of belonging.

Research findings and results are shown that residence- residence immediate
environment features and residence- residence immediate environment relation play an
important role at the satisfaction and sense of belonging of persons. The relations of the
factors that affect satisfaction and sense of belonging are commented with the aid of
appeared topics. It is considered necessary that choices and desires of household who
are dominant user groups should be taken into consideration within the context of their
needs on the decision relative to residence- residence immediate environment and the
household should be actively participated to the design process.

Keywords: Satisfaction, Belonging, Residence Immediate Environment, Reason for
Preference of Residence
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Vi.

1. GIRIS

1.1  CALISMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Calismanin amaci, konut ve yakin c¢evresinde memnuniyet ve aidiyeti etkileyen

faktorleri niteliksel bir arastirma yontemi kullanarak irdelemektir.

Arastirma, memnuniyet ve aidiyet kavramlarini konut ve yakin g¢evresi (semt/kent)
olmak iizere iki farkli Olgekte inceleyerek hane halklarinin tercihlerini nelerin

etkiledigine cevap aramaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin ana sorusu sudur:

Konut tercihinde etkili olan faktorler nelerdir?

Ana sorunun altinda yer alan arastirmanin alt sorulari ise asagida yer almaktadir.

Konut i¢i yapilan degisiklikler memnuniyet hissinde herhangi bir degisiklige neden
olmakta midir?

Hane halklarmin konut tercihinde konut yakin g¢evresinin o6zelliklerinden (sosyal,
fiziksel) memnun olmasi konut memnuniyetinde de etkili midir?

Konut sahipligi memnuniyet ve aidiyet duygularini etkilemekte midir?

Hane halklarinin konut ve konut yakin cevresine hissettigi aidiyet, bu cevrede
gecirilen zaman ile alakali midir?

Konuta duyulan aidiyetin konut yakin ¢evresi 6zellikleri(sosyal, fiziksel) ile alakasi
var midir?

Tercih edilen konut veya yakin gevresi, gecmiste yasanilan yer ile olan benzerligi

nedeni ile mi se¢ilmektedir?



1.2 CALISMANIN YONTEMI

Yapilan ¢alisma, memnuniyet ve aidiyetin kisilerin yagam tarzlaria bagli olarak konut
ve konut yakin g¢evresindeki tercihlerinde etkilerini irdelemektedir. Memnuniyet ve
aidiyet ile ilgili olarak konut ve yakin c¢evresi baglaminda genis bir literatiir taramasi
yapilmig ve hane halklari ile yapilacak olan goériisme formunun sorulari (Ek A.1)
literatlir arastirmasi sonucunda belirlenmistir. Arastirma siirecinde nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi ve goriisme formu yaklasimi
kullanilmigtir. Kullanilan bu teknikle, memnuniyet ve aidiyet baglaminda kullanicilarin
kisisel Ozellikleri, yasam tarzlari, yasanilan g¢evrenin sosyal-fiziksel oOzellikleri ve
sundugu imkanlar dogrultusunda tercihleri irdelenmektedir.

Alan arastirmasinda 20 hane halki tiyesi ile goriistilmiistir.

Goriisme formu sorulari;

i.  Hane halki 6zellikleri,
ii.  Yerlesimin 6zellikleri,
ii.  Kisisel 6zellikler,
iv.  Konut tercihleri,
v. Kentile ilgili sorular,
vi.  Mahalle ve semt ile ilgili sorular,

vii.  Konut ile ilgili sorular

basliklar1 altinda hazirlanmistir.

Gortismeler sonrasi veriler desifre edilip igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Elde
edilen tim veriler oOnce kodlanmis daha sonra kategoriler ve kod listeleri
olusturulmustur. Kod listeleri sonrasinda temalar belirlenmis ve temalarin birbirleri ile

iligkileri degerlendirilmistir.



1.3 CALISMANIN KAPSAMI

Konut, sosyal ve fiziksel yonleri ile hayatimizda 6nemli bir yerdedir. Kisilerin birebir
iliski igerisinde oldugu konut hi¢ siiphesiz yakin ¢evresinden beslenmekte ve
etkilenmektedir. Tezin ilk bolimiinde arastirmanin ¢ikis noktasi olan arastirma sorulari
ve arastirmanin amaci yer almaktadir. Ayni zamanda arastirmanin yontemi ile ilgili
aciklamalar bu boliimde bulunmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden

derinlemesine goriisme teknigi ve gériisme formu yaklasimi kullanilmastir.

Degerlendirmelerde birbirinden ayr diistinemedigimiz konut ile KYC tezin ikinci
boliimiinde memnuniyet ve aidiyet iizerinden ele alinmistir. Konut degerlendirmeleri
yapilirken konut kalitesi ve konut-kullanici iligskisi memnuniyet kavramiyla iligkili
olarak ortaya cikarken, aidiyet ile ilgili olarak ise egemenlik alanimizin sinirlarim

belirledigimiz mahremiyet ortaya ¢cikmaktadir.

Tezin {igiincii bolimiinde; kiiltiirel, ekonomik, sosyal olarak ¢esitliligin fazla oldugu,
Istanbul’'un 6nemli ilgelerinden olan Bakirkdy’de yapilan alan arastirmasi yer
almaktadir. Calismada yer alan Orneklemin ozellikleri bu boliimde detayli olarak
anlatilmistir. Orneklem &zellikleri, korumali yerlesim ve kent i¢i apartmanlara ait
ozellikler, hane halki profilleri ve konuta ait 6zellikler olmak iizere ele alinmistir. Bu
boliimde ayrica arastirma boyunca kullanilan aragtirma yontemi, gériisme sekli se¢imi,
veri analizleri yer almaktadir. Aidiyet ve memnuniyet kavramlarin1 konut ve KYC
Olceklerinde irdeleten tez calismasi kapsaminda yapilan goriismelerden elde edilen

temalar bu boliimde yer almaktadir.

Doérdiincti boliimde elde edilen verilerin degerlendirildigi bulgular yer almaktadir.
Temalarin iliskilerinin yorumlandigi bu boliimde temalarla ilgili kavramsal iliski

semalar1 yer almaktadir.



Tezin besinci boliimiinde ise genel sonuglar ve tartigmalar yer almaktadir. Literatiir
arastirmasi ve alan arastirmasi sonuclarindan elde edilen bulgular karsilastirilmis ve
degerlendirilmistir. Tezin literatiire katkis1 konut ve KYC tasarimi baglaminda ele

alinmustir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 MEMNUNIYET

Bir olaydan duyulan memnuniyet, hayata karsi verimin artmasi ve bireyin daha mutlu
olmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla memnuniyet, diger duygulari da etkilemektedir.
Ornegin bireyin ¢evreden aldig1 negatif his konutuna da yansimakta ve bu durum konut

memnuniyetini etkilemektedir. Tatmin ve huzur memnuniyet i¢in 6nemlidir.

Giilaydin (2004, s. 8); ‘““Memnuniyet, en genis tanimi ile mutlu olmak, hosnutluk
anlamindadir ve insan i¢in bir liiks degil, psikolojik bir ihtiyactir. Konutta memnuniyet
kavrami ise, mekanlarin kisilerin beklentilerini ne derecede karsiladig ile ilgilidir’’

olarak aciklamistir.

Yas, cinsiyet, hayata bakis agis1 gibi durumlardan etkilenen memnuniyette deneyim ve
beklentiler kisilere bir diizey belirlemektedir ve bu memnuniyet diizeyi kisilerde

degisiklik gostermektedir (Giilaydin 2004).

““Zevk veya haz olarak adlandirilabilecek memnuniyet duygusu, hem basarili bir
eylemin duygusal anlamda karsiligmin alinmasi hem de yapilmakta olan isin devam

etmesi icin bir tesviktir.””*

2.1.1 Kent ve Semt le ilgili Memnuniyet

KYC, konut kadar 6n planda tutulmasa da aslinda konut ile bir biitiin halindedir. Ciinkii
konut kavrami sadece fiziksel bir bicimlendirmeden ibaret degildir. Konutun cevresi,
konutun kendisinden ¢ok daha kapsamli olgular igermektedir. KYC; konut
bi¢cimlenmeleri ve etrafin sekillenmesi ile ortaya ¢ikan bir biitiindiir. Konut sakinlerinin
yasamlarini; gelenekler, aligkanliklar, kiiltiirel ve sosyal yasamlar: olusturur ve buna

gore o ¢evrede kiiltiirel bir karakter olusmaktadir (Yanar 1994).

! Eniistiin, E., 2014. Memnuniyetin Psikolojisi, http://arsiv.ntv.com.tr/news/136067.asp, [erisim tarihi 04
Agustos 2014].



http://arsiv.ntv.com.tr/news/136067.asp

Kentsel mekanlarda her toplulugun sosyal kimligini, statiisiinii ve iliskilerini yansitan
farklilagmis alanlar gozlemlenmektedir. Kisiler psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglari
dogrultusunda se¢cim yapmaktadir. Kisilerin yasam tarzlar1 konut se¢imlerinde biiyiik
Onem tasimakta olup toplumlar ve kiiltiirler arasinda farkliliklar gozlemlenmektedir.
Konut alan1 kullanici memnuniyeti; beklenti ve ihtiyaglarin karsilanmasi ile alakalidir.
Ayni1 zamanda konut kalitesi konut ¢evresi memnuniyeti ile ayr1 diisiiniilemeyen

kavramlardir (Davutoglu 2008, Kabaday1 2006, Kellek¢i 2005).

Semt adiyla bahsedilen konut yakin ¢evresinin kisiler ile arasindaki bag kent ile olan
bagdan biraz daha farklidir. Bunun farkli olmasinin en biiyiik nedeni her an konut yakin
¢evresini dolayli yollardan da olsa kullanma durumudur. Semt olgusunda kisiler kent
olgusuna nazaran samimiyeti 6n planda tutmaktadir ve bu durum tercihlerinde biiyiik rol

oynamaktadir (Cergi 2010).

Berk6z’iin (2008, s.120) agikladig: gibi;

Konut alam kullanicilarimin yasadiklari konut alanindaki memnuniyetlerinde etkili
olan degiskenlerden aritmetik ortalama degeri en yiiksek olan degiskenler “genel
olarak ailenin konut alaninda giivende olmasi” ve “konutun bulundugu bdélge
agisindan iyi bir yatirim olmasi”

olarak belirlenmistir.

KYC degerlendirildiginde orada bulunan insanlarin gereksinimlerini karsilamasi,
bireyler arasi iletisimin saglikli olmas1 gibi parametreler memnuniyet duygusu iginde
degerlendirilmektedir. Konut ve KYC’ de yasayanlarin istek ve beklentileri birgok
arastirmaci tarafindan incelenmekte ve saptanmaya c¢alisilmaktadir. Konutlar ve bireyler
karsilikli bir iligki halindedir. Aynmi sekilde bireyler, konut yakin cevresi ile de iliski
icindedir. Ciinkii ¢evre, konut ve bireyi birbirlerine yakinlastiran 6nemli elemanlardan
birisidir ve konutlar bulunduklar1 g¢evreler dogrultusunda bir¢ok anlamda farklilik
gosterebilir. Dolayisiyla gevrenin iyi planlanmasi 6nem tasimaktadir (Kellekgi 2005,
Yanar 1994).



Konutun bulundugu alan ve kullanict memnuniyeti ile ilgili olan arastirmalarin bir¢ogu
komsulugu temel bir konu olarak ele almistir. Konut ve yakin ¢evresinde énem verilen
komsuluk, hane halklar1 arasindaki iligskiler bakimindan da onemli bir yerdedir.
Amerigo ve Aragones (1997) konutu, izole edilen bir mekan olarak degil aksine
komsularla, c¢evrede yasayan bireylerle degerlendirilmesi gerektigini savunmustur

(Amerigo ve Aragones 1997).

Konutu sadece dort duvar olarak incelemek yerine bir biitiin olarak incelemek daha
dogrudur. Ciinkii konut belirli sinirlar i¢inde tutulmadan kendini ¢evreleyen alani da

kapsamaktadir (Rapoport 2004).

Kisilerin konut ve KYC sec¢imleri incelendiginde, yasaminin biiyiik bir bolimiinii
gecirecegi yer ile arasinda bazi etkilesimlerin oldugu goézlemlenmektedir. Segimler
kiiltiirel olgular basta olmak {tizere degisen deger yargilarina bagli olarak da
gerceklesmektedir. Ayni zamanda ge¢mis deneyimler, konut ve yakin ¢evresi se¢ciminde

etkili olmaktadir (Oguz 1994).

Oguz’a (1994, s.42) gore se¢imlerde onemli olan olumlu memnuniyet seviyesini
yakalayabilmektir. Tercihler bir yol belirlemektedir. Secilen konut alanina karar

verilmesi durumunda;

i Yerlesimin karakteristigi
ii. Statii
iii. Prestij
iv. Sosyal homojenlik
V. Yesil alan etkisi ve yesil ile olan baglanti
Vi. Topografya
vii. Manzara
viii. Giivenlik ve ¢ocuklarin okullarina yakinlik.

onemli goriilmektedir.



Ayn1 zamanda Oguz’un (1994, s.43) konut ve konut gevresi lizerine yaptigi arastirmaya

gore kisilerin tercihlerinde belirledikleri uygunluk faktorleri ise;

i. Konum
ii.  Alsveris imkdnlar
iii. Havanin kalitesi
iv. Komsular
V. Aliskanliklar

vi. Yiiriiyiis alanlar, parklar vb.
Vii. Ulagsim
viii.  Sessizlik
iX.  Cevre temizligi
X. Cocuklarin yetismesi icin gerekli donatilarin varligi
Xi.  Iseyakinhk
Xii. Eski oturulan yer ile karsilastirma
Xiil. Rereasyonel imkdnlar

olarak belirtmistir.

Sonug olarak konut ¢evresi, konuttan ayr1 diigsiiniilmemelidir. Cevre genellikle kisilerin

ihtiyaclari/beklentileri (sosyal, kiiltiirel, ekonomik) dogrultusunda sekillenmektedir.

2.1.2 Konut ile flgili Memnuniyet

Konut genel anlamiyla zamanimizin ¢ogunu gecirdigimiz, bizi dis etkenlerden koruyan,
tekil veya aile yasantimizi gegirdigimiz ve ekonomik, sosyal sartlar dogrultusunda

sectigimiz barima mekanidir (Desagis 2006, Akdemir Ersoy 2002).

Akdemir Ersoy (2002 s. 42) konutu;

...konut; insamn kisisel barmma/ikamet eyleminin i¢inde ge¢tigi yasam
mekdnimin(evsel mekdnin) fiziksel kabugu olarak nitelendirilebilir. Hangi ag¢idan
bakilirsa bakilsin, konut her zaman fiziksel bir boyutu tanimlamakta, kigisel barinma
eyleminin ve evsel mekdnin fiziksel unsuru olmaktadir.

seklinde ifade etmistir.

Insanoglunun temel ihtiyact olan barinma; kiiltiirel, antropolojik, sosyolojik faktdrler
tizerinden arzulanan, uygun ve kisisel destekleyici ¢evreleri istemeyi kapsamaktadir.
Farkli ¢evreleri birbirinden ayiran temel nedenlerden en énemlisi ise kiiltiir farkliligidir.
Kiltiir farkliligi, toplumsal ve fiziksel ¢cevrenin ana 6gesi olan insani barinak seciminde

dogal bir seleksiyona itmektedir (Es ve Akin 2008).



Konut memnuniyetini Giilaydin (2004, s. 11);

Konutta yasayan bireylerin konuttan beklentileri farkli olabilmektedir. Ornegin,
okul ¢agindaki bir ¢cocukla erigkin bir insanin ¢evreye ve konuta bakiglari degisiktir.
Ayni sekilde, sosyal statii, cinsiyet, gecmis tecriibeler, egitim, meslek, ekonomik
durum gibi bireyin ozelliklerindeki farkiihiklar, konuttan beklentileri, istekleri
degistirebilmekte ve konuttan duyulan memnuniyeti etkileyebilmektedir. Bireyin
disinda, ¢evrenin ve konutun ozellikleri, yasanilan bolgenin konumu, komsuluk
durumu gibi dis etkenler de memnuniyeti etkilemektedir.

olarak agiklamaktadir.

Konutun yasanilabilirligini maksimum diizeye ¢ikartmak igin kisilerin ihtiyaglarii
belirleyip bu dogrultuda belirli standartlar saglayarak uygulamalar yapilmalidir. Genel
olarak kisiler konut tercihlerinde mahremiyete, temizlige, konut i¢i yogunluga, cevreye
duyarli olmasina énem vermektedir. Konut tasarimlarinda belirli standartlar 6n plana
cikmaktadir. Bunu bireysel tasarim yerine toplumsal tasarim ya da toplumsal
ihtiyaglarin ¢oziimii olarak ele almak bize daha saglikli sonuglar vermektedir (Yanar

1994).

Standartlar insan psikolojisini de olumlu veya olumsuz anlamda etkilemektedir. Eger
konut psikolojik ve fiziksel konfor saglayabiliyorsa, bireyin saglikli bir g¢evrede
oturmasini saglamaktadir. Bu uyum sayesinde birey, fiziksel ve islevsel yonden mutlu

olur, cevreye uyum saglar ve kendini rahat hisseder (Kabaday1 2006).

Standartlar dogrultusunda olusan fiziksel gevreler ile bireyler arasinda gesitli iliskiler
s0z konusudur. Bireysel etkinliklerin goz oOniinde bulundugu tasarimlarda cevresel
etkinlikler de goriilmektedir. Birey cevresinin bigimi ve bakimi ile ne kadar ilgili ise
cevresi de onunla o denli uyumlu olur. Bdylece birey cevresini, ¢evre de bireyi
sahiplenir. Yasam c¢evresi bireyin kisiligini ortaya koymasinda rol oynamaktadir

(Altman ve Wohwill 1980).

Konutlarin kimlik ozellikleri karmagsik iliskilerin varligini ortaya koymaktadir. Bu
iligkiler insan ile insan, insan ile nesne, nesne ile nesne arasinda olup, bunun bir
gostergesi olarak birbirine benzeyen veya birbirinden farkli konut tiplerinin ve yerlesim

alanlarinin ortaya ¢iktigr gézlemlenmektedir. Bu iligkiler aginin fiziksel sonucu olan



konutun anlami da degisken ve karmasiktir. Toplumlarin geleneksel, kiiltiirel
yapilarindaki farkliliklardan dogan sosyolojik 6zellikler konutlarin bigimsel 6zelliklerini
de etkileyebilmektedir (Davutoglu 2008, Yanar 1994).

Konut yapisi ile beraber i¢ mekanlarin tasarimi estetik bakimdan hem fonksiyonel hem
de duygusal olarak kullaniciya hitap etmelidir. Binalarin bigimlendirilmesinin diginda
mekanlar da insan yasaminmi bi¢imlendirmekte ve etkilemektedir. Ciinkii tasarimdaki
estetik goriinlis, vaktini o mekanda gegiren kisiye direkt olarak etki etmektedir
(Giilaydin 2004).

Memnuniyet, mutlu olmak ve hosnutluk anlamina gelmektedir. Konut 06zelinde
bakildiginda ise ‘‘beklentilerin karsilanmasi’’ ile alakali oldugu goriilmektedir.
Konuttaki memnuniyet diizeyini arttirmak i¢in tasarimcinin kimin igin, nerede bu
konutu yapacagi gibi sorulara c¢ok iyi cevap vermesi gerekmektedir. Ciinkii bireyin
konutta gecirdigi zaman ile dogru orantili olarak konutun ona ait oldugunu
hissetmesiyle aidiyet duygusu gelismektedir. Konutta yasayan bireylerin farkli
olmasindan dolayi, yasam tarzlari, gortsler gibi farkli bakis agilart farkli beklentileri
ortaya koymaktadir. Ornegin vaktinin ¢ogunu evde gegiren bir ev hanimiyla calisan bir
erkegin konuta bakislart degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla sosyal durum,
ekonomik durum, egitim, meslek gibi parametreler beklentileri etkilemekte ve bu durum

da konuta duyulan memnuniyeti etkilemektedir (Giir 2009, Giilaydin 2004).

Kisisel deneyimler mekani veya cevreyi algilamak bakimindan 6nemli bir faktordiir.
Memnuniyet nesnel ve 6znel kosullar g6z onilinde bulunduruldugunda zamanla duruma
alisma ve dolayisiyla memnuniyet hissinin dogmasiyla alakalidir. Nesnel duruma en
giizel 6rnek olarak yasam standardi koétii olan bireyin memnuniyet seviyesinin iist

noktada olmasi durumu olarak agiklanabilmektedir (Giilaydin 2004).
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Tognoli (1987)’nin bireylerin konutta memnuniyetinin saglanmasi konusundaki

saptamalar1 asagida yer almaktadir (Tognoli 1987).

i.  Insan hayatinda konut koklii bir yere sahiptir ve hayatin merkezidir.
Ii.  Hayata dair yasam, 6liim gibi zamansal kavramlarin var oldugu ve ge¢misle olan
baglarin saglandig: yerdir.
iii.  Aile kavraminda 6nemli iliskiler ve olaylarin gectigi yerdir.
iv. Konut, yasam tarzi, egemenlik alan1 ve sosyal iliskilerin 6nem kazandigi bir

kavramdir.

Konut memnuniyetini hi¢ sliphesiz konut kullanim esnekligi de etkilemektedir. Bu
yiizden kullanim agis1 bakimindan cesitli versiyonlarin degerlendirilebilecegi konutlar

tasarlamak memnuniyet durumunu etkilemektedir (Giilaydin 2004).

2.1.2.1 Konut kalitesi

Kalite kavrami konut bazinda degerlendirildiginde memnuniyeti etkileyen bir faktordiir.
Mimari alanda ise kullanici tatmini ile alakalidir. Kaliteli bir konut; beklenen konut
standardini, g¢evreyle olan nitelikli iligskileri kapsamasi, iginde yasayan insanlara
uygunlugu ozelliklerine sahip olmalidir. Kalite, memnuniyet gibi degisken bir
kavramdir ve kullanicilarin beklentileri, konuta verdigi anlam, bakis agis1 ve bundan
kaynakl1 kalite algis1 kisiden kisiye degiskenlik gdstermektedir. Kisiler beklentilerini
karsilayan bircok seyi kaliteli olarak nitelendirmektedir. Kalite kavramini bireyler ¢ogu
zaman fiyat olarak algilasalar da beklentiler ve bunlarin getirdigi memnuniyet zaman

icinde kisilerin fikirlerini degistirmektedir (Giinal 2006, Giilaydin 2004, Aktiire 1994).

Konut mekan diizenlemesinde bireysel kimlik yaratabilme, ait olma ve kisisellestirme
gibi niteliklere uygun kosullar eylem g¢esitliligi saglamaktadir. Konutta yasayan
bireylerin beraber veya yalniz alanlarin1 organize edebilmesi, alansal bakimdan
dengelerini iyi kurabilmesi, ihtiyaglarinin karsilanmasinda temel unsurlar arasindadir.
Kendini 0 mekana ait hissetme, degerlere uygun hale getirme, bireysel alan ihtiyacini

karsilama bakimindan yeterli olan bir alan kaliteli olarak degerlendirilebilmektedir.
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Bireylerin konuta, dolayli olarak ¢evreye ait hissetmesi, kendi kimligini yansitabilmesi
konutun kalitesini ve degerini arttirmaktadir. Kisi, konutunda temel ve psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi, uygunluk, konfor, yasadig: kiiltiiriin yansitilmasi, 6zgiiven,
aidiyet gibi ihtiyaglarimi yasantisinda gérmek istemektedir. Kaliteli konut ve c¢evre
yapilagsmasi bireylerce degisiklik gostermektedir ve bu kavramin herkes tarafindan ortak
bir yere konmasi beklenmemelidir. Ciinkii bireyler mekani, mekanlar da bireyleri

tamamlamakta ve tercihler ile beklentiler degiskenlik gostermektedir (Giilaydin 2004).

Kalite, kullanicilarin mekanda sergiledikleri davranis birlikte ele alinacak olunursa
fiziksel olgularin yani sira konutla olan iliskide psiko-sosyal olgularinda incelenmesi
gerekmektedir. Konut igerisinde ve KYC’ de gerceklesen davranislarin bir kismi
bireysel, bir kismi1 grup halindedir. Kisilerin kendilerine ait tasarladigi bireysel alan

istenilen mahremiyeti saglamaktadir (Ozsoy ve Esin 1989).

Tasarim ve insaat ilkeleri agisindan konut; bireyin gelir diizeyine uygun, gercek
ihtiyaglarin1 g6z 6niinde bulunduran, konfor ve giivenlik ihtiyaglarin1 karsilayan, kiiltiir
ve yasam tarzina uygun olma faktorlerini g6z oniinde bulunduran bir yaklagimla ele

alinmalidir (Es ve Akin 2008).

2.1.2.2 Konut ve kullanici iliskisi

Zamanimmizin 6nemli kisimlarini gegirdigimiz konut, kullanicist ile bir iligki halindedir.
Ekonomik ve sosyal durum bireyleri etkilediginden sartlar dogrultusunda konut
kullanict iletisimi degismektedir. Ortada bir iletisim vardir ve bunu fiziksel cevre

belirlemektedir (Yilmaz 2005, Akdemir Ersoy 2002).

Konut kullanicilar, g¢evreyi somut ve soyut olarak algilamaktadir. Somut anlam
incelendiginde ¢evrenin gergek boyutlari, biiyiikliigl, rengi, bicimi ve aydinlik diizeyi
gibi ozellikler goriilmektedir. Soyut anlama bakildiginda ise mutluluk verici, ferah,

bogucu, i¢ karartict gibi 6zelliklerin algilandigi goriilmektedir (ES ve Akin 2008).
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Belirlenen soyut ve somut anlam sonrasinda cevreye yonelik anlamin olusacagi
diistintilebilir. Soyut ve somut anlamin disinda davranigsal boyut da anlam belirleyen bir
diger faktordiir. Davranigsal boyutun temel hatlar1; giivenlik, aidiyet, sahiplenme ve
mahremiyet kavramlaridir. Soyut, somut ve davranigsal boyutun birlesiminden ise
anlam ¢ikmaktadir. Kullanict memnuniyeti goz oniinde bulundurularak yapilan kaliteli
konut tasarimi Onemlidir. Ciinkii konut kullanicist memnuniyet duruma gore

degisilmede bulunmaktadir (ES ve Ates 2004).

Kisilerde sosyal ¢evre, ekonomik durum ve yasam tarzi belirli standartlar
olusturmaktadir. Standartlarin saglanmast memnuniyet seviyesini etkilemekte ve
memnuniyet seviyesinde artig saglamaktadir. Ciinkli konutta gecirilen zamanda birey
yasam tarzini yansitmakta ve konutunda kalite aramaktadir. Kisisel 6zellikler sonucunda
ortaya cikan ihtiyaclar, ekonomik durum dogrultusunda karsilanmakta ve kisilerin

kontrolii disinda gelisebilmektedir (Amerigo ve Aragones 1997).

Sekil 2.1: Konutta memnuniyet

Konut alam

objektif nitelikleri
Kisisel 6zellikler
Konut alam
subjektif nitelikleri
Davramigsal Uyarlanabilir
Konut
. amaglar davranig
alanindan memnuniyet

Kullanicmin
hayatindan memnuniyeti

Kaynak: Amerigo M, Aragones J, 1997. A Theoretical and Methodological Approach to the Study of
Residential Satisfaction, Journal of Environmental Psychology.17, 47-57.
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Yapilan degerlendirmeler sonucunda konut alanindaki kisisel deneyim, c¢evresel
uygunlugun artmasi, konut alant memnuniyetini direkt olarak etkilendigi sekil 2.1°de

goriilmektedir (Amerigo ve Aragones 1997).

Arastirmacilarin memnuniyet bazinda daha c¢ok iki boyut iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bunlar; fiziksel ve sosyal, objektif ve siibjektif boyutlardir. Fiziksel ve
sosyal boyut daha ¢ok gevre niteliklerine bagli boyutu, objektif ve siibjektif boyut ise
kisisel degerlendirmelere bagli  boyutu tanimlamaktadir. Kisiler siibjektif
degerlendirmelerinde; fiziksel sartlart degerlendirdiginde komsulugun devam siiresi,
mekan goriintiisii ve apartman degerlendirmeleri gibi konular karsimiza ¢ikmaktadir.
Objektif degerlendirmelerde ise ¢ekirdek aile-geleneksel aile olma durumu ve gevresel
etkiler (6rnegin; giirliltli seviyesi) memnuniyet diizeyini belirlemede etkilidir (Amerigo

ve Aragones 1997).

Sekil 2.2: Konut alani memnuniyet bazh tahminler

Subjektif

Komsulugu devam cttinme siiresi Giivenlik
Mckanin gériintimi Arkadaglik
Apartmanlarin degerlendirilmesi Komsularla iligkiler

Konut alanina baglihk

Fiziksel Sosyal

Cckirdck aile-Gelencksel aile Ev sahibi-Kirac

Elcktrik Evde gegirilen siire

Glrtlti seviyesi Mahallede gegirilen siire
Yay

Objektif

Kaynak: Amerigo M, Aragones J, 1997. A Theoretical and Methodological Approach to the Study of
Residential Satisfaction, Journal of Environmental Psychology.17, 47-57.

Yasin etkili oldugu degerlendirmelerde zaman faktorii de devreye girmektedir. Ciinkii
mahalle ve evde gegirilen zaman bakis agilarinda farhiliklar yaratmakta, olumlu veya
olumsuz etkileri ortaya g¢ikarmaktadir. Sosyal olgulardan olan arkadaslik, komsuluk

iligkileri de cevreye baglh gelisen durumlardir (Sekil 2.2). Tabii ki giinimiizde 6nemi
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yadsinamayacak giivenlik, c¢evresel olumluluk ya da olumsuzluk durumunda

memnuniyeti etkilemektedir (Amerigo ve Aragones 1997).

2.2 AIDIYET

Mekéna baglilik bir diger adiyla aidiyet kavrami insanin yasadigi mekanda gegirdigi
zaman paralelinde 0 mekéana verdigi anlamdir. Ayn1 zamanda koklesmis olmakla da
baglantilidir. Bu baglamda gegirilen zaman aidiyet hissinin olusmasinda etkilidir (Kyle
ve dig. 2004, Hidalgo ve Hernandez 2001).

Arastirmacilar tarafindan birgok degisik isim ile bahsedilse de tanimlarin neredeyse
hepsinde ‘’mekanlarla insanlarin duygusal baglarinin tiimiiyle ortaya kondugu durum”’
olarak tanimlanmaktadir. Mekanlara yiiklenen duygusal anlam arada bag olusturmakta
ve bu da tamamen aidiyeti etkilemektedir. Ayni zamanda mekéana baglilik ve mekan
kimligi ile olan baglantist ile ilgili ele alinan aidiyet, insanin mekan veya yerlere

sundugu anlam ¢esitligine dair bize fikir vermektedir (Kyle ve dig. 2004).

Aidiyet sadece bireysel olarak diisiiniilen bir kavram degil aksine kisilerarasi, kiiltiirel
ve toplumsal iligkiler sonucunda meydana gelen bir kavram olarak nitelendirmektedir.
Ayni zamanda aidiyet olgusu, mekanla insan arasindaki etkin bag ve baglanti olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerin aidiyet duygusu bir mekanla sinirli tutulmamalidir. Nasil ki
bir eve aidiyet soz konusu ise bir semte ve kente aidiyet duyulmasi miimkiindiir

(Hidalgo ve Hernandez 2001, Sengiin 1999, Altman ve Low 1992).

Insanlar ve yerler arasindaki iliski, gecirilen zaman dogrultusunda hissedilen aidiyet
olgusu iizerinden ele alinmalidir ve bu insanlar ile yerler arasindaki iliski bireylerin

kimliklerini etkilemektedir ¢ilinkii aidiyet kisiyle 6zdeslesen bir olgudur (Sengiin 1999).

Mekana aidiyetin s6z konusu oldugu arastirmalarda ¢ogu zaman yeteri kadar agiklama
yapilmamakta ve sadece sosyal diizenin bir pargasi olarak goriilen aidiyet, belirli yerlere
atfedilmektedir. Halbuki mekan, dis etmenlerinin de g6z Oniinde bulundurulmasi

gereken bir kavramdir. Ayn1 zamanda kavram, niceliksel bir kavram olmadigindan
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duygu ve diisiinceleri ortaya ¢ikaracak dogru tanimlamalarin yapilmasi1 gerekmektedir.
Ornegin aidiyetin, mekanda gecen zamanla m1 yoksa gegmis zamandan gelen bir aniy1
hatirlattigi i¢in mekanla mu iliskili oldugu sorulari iyi sorulmalidir (Hidalgo ve

Hernandez 2001).

Jorgensen ve Stedman (2001) arastirmalarinda aidiyet olgusunu ‘‘ bana ait’’ olma
adinda kisisel ego ile baglantili olarak ele almislardir. Ciinkii kisilerin kendilerine ait
olma durumuna gére nesne veya mekanlara verdikleri anlamlar degiskenlik
gostermektedir. Ayn1 zamanda mekan algis1 boyutlari incelenmis ve etki, biling, caba
gibi faktorlerin farkli yetenek durumlarini yansittigi goriillmistiir (Jorgensen ve Stedman
2001).

2.2.1 Kente ve Semte Aidiyet

Insanlarin yasadiklar1 kent ve semtlere aidiyet hissetme olgusu, sehirlerin kiiltiirel
birikimleri, tarihi kimlikleri ve dogal giizelliklerinin yani sira, kent ve semt i¢inde
yasayanlarin bulunduklart1 yerde belirli zaman gecirmelerinden, ayni havayi
solumalarindan kaynaklanmaktadir. Icinde yasanilan kenti benimseme, insanlarin
aidiyet bagm giiglendirerek, yasadiklar1 yerlere aidiyet hissetmelerini saglamaktadir.
Aitlik hissinin olmadigi bir sosyal diizende, mutsuzluk ve yalmizlik gibi ruhsal
¢okiintiiler yasanmaktadir. Geg¢misten bugiine kirsal alanlardan sehirlere goglerin
yasanmasi, yeni yerlesim alanlarinin olusmasia neden olmustur. Sehirlere go¢ eden
insanlarin kendilerini oraya ait hissedememesinden kaynakli, kentlerin kenarlarinda
kendilerine yeni yerlesim alanlar1 kurmalart sehirden kopuk bir hayat bigimi

yasamalarina neden olmustur (Bayartan 2005, Ilgin ve Hacihasanoglu 2006).

Aidiyetin olusmast icin gereken bazi unsurlar vardir. Bunlardan bir tanesi, insanlarin
cevrelerindeki mekani kendilestirmesi sonucunda kendilerince bir egemenlik alani
olusturmasidir. Unsurlardan bir digeri ise sosyo-kiiltiirel etkinliklerdir. Sosyo-kiiltiirel
etkinlikler, kente go¢ etmis ve geri donmeyi diisiinmeyen kentlilerin, kente alisma ve ait
hissetme stirecinin hizlanmasinda fayda saglayacak olan unsurlardandir. Ayn1 zamanda

kisiler, yapay c¢evreler (kentler, binalar, yollar ve yerlesim bicimleri) biinyesinde
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etkilesimlerini siirdirmektedir. Bu durumda da egemenlik alani ve mahremiyetin
dogrudan aidiyet ile alakali oldugu gdzlemlenmektedir. Ciinkii bireyler bulunduklari
yapay c¢evreye gore yasamlarini kurgulamaktadirlar. Sosyallesen birey kentle iliski
kurmakta ve bu iliskinin diizeyi bireyin kente aidiyet diizeyini etkilemektedir (Ilgin ve

Hacthasanoglu 2006).

Kent mekanlarina olan aidiyet hissi ¢ogu zaman yasamsal faaliyetler siirerken
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Kentler, mekan ve insanlari bir biitiin olmaya cagirir
ve mekanlarda duygusal anlamlar yaratmaktadir. Restaurantlar, kafeler, parklar,
aligveris merkezlerindeki ortak faaliyetler ve sosyal iligkiler, giindelik yasam kiiltiiriiniin

yeniden insa edilmesini saglar (Ilgin ve Hacihasanoglu 2006).

Izgi (1999)’ye gore duyular, mekan algisinda dnemli bir role sahiptir. Nesnel fiziksel
ortam verileri duyular sayesinde algilanir ve kisilerce duygusal baglar olusturulur.
Mekanlar algilanirken estetik degerler géz ardi edilmemektedir ¢iinkii i¢ ve dis olarak
algilanan mekanlarda zevke hitap etmesi konusundaki ilk izlenim buna baghdir (izgi

1999).

Semt kimi zaman birka¢ mahalleyi i¢ine alabilen, aligveris, egitim, kiiltiir mekanlarinin
i¢ ice bulundugu bir ana caddeden olusan ilgeye bagimli kendi i¢inde miistakil yer
olarak tammlanmaktadir. insanlarm yasadiklar1 semte aidiyet kurmasindaki etkenlerin
basinda baglandig1 mekanlar ve yakin ¢evresindeki insanlar bulunmaktadir. Elde edilen
aidiyet duygusunda sosyal ortam, semt insaninin oraya aidiyetinde yardimci etkendir.
Yasanilan c¢evrenin benimsenmesi ne kadar 6nemli olursa olsun komsuluk iliskileri,
arkadaglik iliskileri ve aile bireyleri arasindaki iliski ¢evreye ayak uydurmadaki en
biiyiik etkenlerdir (Bayartan 2005).
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2.2.2 Konuta Aidiyet

Konut sadece barinak olmaktan ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii konut, insan yasamindaki

belki de en 6zel ve insanin kendini en rahat hissettigi yerdir (Kellekgi 2005).

Insanlarin yasadigi cevre ile ilgili diisiincelerini arastirmak son dénemde gevre
psikologlarin dikkatini ¢ekmistir. Dikkat ¢eken bu konu birgok arastirmacinin ikamet
ve memnuniyet ¢alismalarinda, mekanda bulunmak ve kendini ait hissetmek olarak
aidiyet duygusunun arastirilmasi gereken onemli ve gerekli bir olgu oldugunu ortaya

koymustur (Hidalgo ve Hernandez 2001).

Aidiyet olgusu biraz da kisisellestirmeyi igerdigi i¢in, yapilan arastirmalar kapsaminda
hane halklarinin kendilerine ait alanlarin veya kisisellestirdikleri bolmelerin kendilerine
daha yakin bulduklar1 ve oralara olan aidiyet hislerinin yogun oldugu

gbzlemlenmektedir.

Tanimlara ve Onceki arastirmalara bakilacak olunursa, konut aidiyetini insanlar ve
konutlar arasindaki bag ve baglantilar olarak tanimlayabilmekteyiz. Arastirmacilar
arasinda farkli goriisler bulunsa da, aidiyet kavrami konut ve insan arasinda olusan
duygusal bag olarak tanimlanmaktadir. Aidiyet, kisilerin konutta gecirilen zaman
dogrultusunda olumlu veya olumsuz olarak hissettigi duygularin sekillendirdigi ve
anlamlandirdigi bir kavramdir. Ayni zamanda tanim konusunda konut aidiyeti

kavraminda ortak bir ¢ikarim s6z konusu olmamistir (Hidalgo ve Hernandez 2001).

Gilinlimiizde sahip oldugumuz imkénlar sayesinde kisi kendi 6ziinii, karakterini, duygu
ve dislincelerini, kisaca kendisini konuta aktarabilmekte ve mimarlik ile kisi
biitiinlesebilmektedir. Bu da bize konutun insan hayatinda ne denli biiylik bir 6neme
sahip oldugunu gdstermekte olup, zamanla sadece barinma ve korunma amagli olan
mekanlarin, giinlimiizde kisilerin kendi istek ve arzulari dogrultusunda yaptiklar

degisikliklerle kendine yakin hale getirdigi ortaya ¢ikmaktadir (Desagis 2006).
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Mekant kendi kisiligi dogrultusunda olusturan bireyler kendilerini o mekana ait
hissetmektedirler. Ciinkii bir yere ait olma duygusu insanoglunda her zaman var olan bir
duygudur. Bu sekilde insan ve mekan arasinda bir bag olusmaktadir (Altman ve Low
1992).

Yasam boyunca yasanilan olaylar ile degisim iginde olan psikoloji, mekan aidiyetinde
de karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii mekan direkt olarak kisileri etkilemektedir. Birey
degisen psikolojisi sayesinde ait olma istegi dogrultusunda hayalindeki mekanda
kendisini huzurlu hisseder ve mekanla kendi arasinda bir bag kurar. Bu sekilde birey
mekanini i¢inde yaratarak olumlu anlamda bir psikolojiye sahip olur. Birey bir arayis
icinde olma durumundan kurtularak daha huzurlu bir havaya biirliniir. Clinkii artik kendi

diinyasini yaratmistir (Desagis 2006, Kahvecioglu 1998).

Konut aidiyeti dogrudan konut memnuniyeti kavrami ile alakalidir ve aidiyet kavrami

konut ve konut yakin ¢evresi gibi farkli gevrelerde de degerlendirilmelidir (Sekil 2.3).

Sekil 2.3:Memnuniyet, aidiyet, konut ve KYC iliskisi

< Konut v
A I Y
Memnuniyet <+ ’ Aidiyet
A ¢ l v
4 Konut yakingevresi
(semt,mahalle,KY)

Kaynak: Bu sekil Ash Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmigtir.

Konuta aidiyeti; kisilerin konuta yiikledigi anlamlar dogrultusunda kisiden kisiye

degisebilecek bir olgu olarak incelemek daha dogru sonuglar vermektedir.
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Aidiyet her ne kadar duygusal bir kavram olarak karsimiza ¢iksa da mekanin fiziksel
Ozelliklerinin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Fiziksel 0&zelliklerden sonra

mekandaki ikamet zamani1 6nemli bir yer tutmaktadir (Hidalgo ve Hernandez 2001).

Arastirmacilarin yapmis oldugu degerlendirmelerin ¢ogunda yas, cinsiyet, sosyal durum
farkliliklar1  gibi demografik o6zelliklerinin  mekéna olan aidiyeti etkiledigi

gozlemlenmektedir.

2.2.2.1 Mahremiyet

Ait olma veya kendine ait kilma durumu i¢giidiisel olarak insanlarda bulunmaktadir ve
birey, kimligini ortaya koydugu zaman kendi alan1 ve smurlarini belirlemektedir. S6z

konusu belirlenen siirlar sadece tek bir kisiye degil bir grup hatta topluma karsi da

olabilmektedir (Desagis 2006).

Yiiksel (2003, s. 182) mahremiyeti;

Ozel yasam ya da mahremiyet, genel olarak, kisilerin yalmiz basina kalabildikleri,
istedikleri gibi diisgiiniip davranabildikleri, baskalariyla hangi yer, zaman ve
kosullarda ne olgiide iliski ve iletisim kuracaklarina bizzat kendilerinin karar
verebildikleri bir alan ve bu alan iizerinde sahip olunan hakki ifade eder. Bununla
birlikte, insanin giinliik yasantistnin ¢ok énemli bir par¢asini olugturan mahremiyet
hakki, baskalarin tamamen dislamak veya onlarla olan iliskiyi tiimiiyle kesmek
anlamina gelmez. Sadece bir kimsenin, kendi hayatini baskalariyla ne olgiide
paylasacagini belirleme hakkina sahip oldugunu ifade eder.

olarak tanimlamistir.

Bireyler saglikli bir bigimde yasamlarini devam ettirmek icin cogunlukla istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda gevrelerini bi¢imlendirmektedir. Mahremiyet olgusu da bu
ihtiyaclardan birisi olup, ¢evresel secenekler tlizerinde oldukea etkilidir (Tamgag 1997,
Oguz 1994).
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Es ve Akin’in ( 2008, ss.79-80) acikladig gibi;

Mahremiyet, mekdnsal insan davranmisimin bir par¢asidir ve bireysel olarak tek
basina olmanmin bazi kademelerini olusturan alanlara girisin  simwrlanmasi
anlamindadir. Buna gore, bir kisiye veya gruba digerlerinin optimum yaklasma
kosulu olarak tanimlanabilir.

Engindz’iin ~ (1998) agikladigi gibi mahremiyet seviyesini ve sinirlarini bireyler
belirlemektedir. Ayn1 zamanda bu simirlarin disina ¢ikildigi zaman bireyler bir takim
tepkilerde bulunmaktadirlar. Sadece bireysel degil toplumsal bir olgu olan mahremiyet,
disaridan gelen durumlara agik olmak ya da dis diinya ile baglantiyr kesmek arasinda

kisinin (ya da toplumun) belirledigi kontrol durumudur (Engindz 1998).

2.3 BOLUM DEGERLENDIRMESI

Konut tercihlerini kisilerin beklentileri, istekleri ve ihtiyaglar1 belirlemektedir. Konutta
gecirilen belirli bir siireden sonra oraya ¢ikan memnuniyet (olumlu ya da olumsuz) ve
aidiyet (olumlu ya da olumsuz) duygular1 sonraki konut tercihlerinde etkili olmaktadir.
Memnuniyet ve aidiyet, konutun kendisi ve KYC baglaminda farkli ele alinmalidir.
Konut ve KYC’ de memnuniyet ve aidiyeti etkileyen faktorler degiskenlik

gostermektedir.

Konut yakin c¢evresi sistematik bir diizendir ve konutun kendisinden c¢ok daha
kapsamlidir. Cevre, insanin sosyal algisini etkiler ve bu algi farkl: kiiltiirlerde farklilasir.
Kentsel mekanlar, topluluk yasamina hitap ettigi i¢in kisilerin sosyal kimlikleri, statiileri

gibi farkli konulari i¢inde barindirmaktadir.
Yasam tarzi farklilign konut tercihlerinde etkili olmaktadir. Tercih parametreleri
icerisinde; sosyal durum, ekonomik durum ve beraberindeki statii kaygisi yer

almaktadir.

Kisiler konutlartyla olan bagm disinda konut yakin cevresi ile de bag kurmaktadir.

Gilinimiizde KYC degerlendirildiginde yatirim araci olan konut gevresi se¢iminde
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giivenlik bas sirada yer almaktadir. Bunun yaninda yesil alan, sosyal iliski, prestij/statii

de 6nemli yerdedir.

Konut yakin ¢evresinde, bireyler arasi iletisim diizeyi yiiksek ve komsuluk iliskileri

geligmis ise memnuniyet seviyesi de yiiksektir.

Konuttan elde edilen psikolojik ve fiziksel konfor, saglikli yasam ve saglikli ¢evreyi
saglamaktadir. Mutlu olmak, hosnutluk anlamina gelen memnuniyet, konut bazinda o

yerde gegirilen zamanla ilintilidir.

Konut kiiltiirel bir tiirtindiir. Olusan bu lriinlin kaliteli olmas1 da onemlidir. Konut
kalitesi konuttan beklentilerin cevaplanma diizeyi ile iliskilidir.

Konut degerlendirmeleri somut ve soyut olarak ayrilmaktadir. Somut anlam konut
biiyiikliigii gibi etkenler icerirken soyut anlam ise ferah olmasi gibi etkenler ile

tanimlanmaktadir.

Kisi ve konut arasindaki bag aidiyeti ortaya koymaktadir. Bu bagda, islevsel deger,
kullanic1  bakimindan Onemlidir.  Aidiyet olgusu ic¢inde mahremiyeti de
barindirmaktadir. Ciinkii kendine ait kilma diislincesi, bireysel alan mahremiyeti ile
aciklanabilir. Kisiler, sinirlarini kendileri belirler ve bu durum aidiyeti ve dolayli yoldan

memnuniyeti etkilenmektedir.

Yapilan arastirmada memnuniyet ve aidiyet kavramlar1 asagidaki tablodaki gibi konut

ve konut yakin ¢evresi baglaminda ele alinmstir.
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Tablo2.1:Konut ve KYC ile ilgili memnuniyet ve aidiyet parametreleri

Aidiyet Memnuniyet
Gegirilen zaman Kalite; teknoloji, detay ¢ozlimleri
Yasam standardi Plan semasi
Yasam tarzi Yonlenme
Konut sahipligi Malzeme
Biyuklik
Bireysel alan yeterliligi
Konut Guvenlik
Ulasilabilirlik

Bulundugu konum

Aydinlik seviyesi

Manzara
Gegirilen zaman Fiziksel cevrede sunulan imkanlar
Sosyal cevre Kentsel mekan kalitesi
Semt Ulasilabilirlik
Sosyal yapi
Manzara Fiziksel cevrede sunulan imkanlar
Kentin sosyal yapisi Kentsel mekan alternatifi
Kent valyap
Ulasilabilirlik

Kaynak: Bu tablo Asli Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmistir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen memnuniyet ve aidiyeti etkileyen, ortak ve
farkli noktalar1 tablo 2.1°de bahsedilmis, sekil 2.4 ve 2.5 ‘de ise Oonemli noktalarin

arasindaki baglantilardan bahsedilmistir.

Literatiir arastirmasi sonucunda karsimiza g¢ikan birgok Onemli nokta vardir. Konut
bazinda bakildiginda aidiyet orada ge¢en zaman dogrultusunda olugmakta ve yasam
tarzi, yasam standardi da aidiyeti giiclendirmektedir. Bir diger unsur olan konut
sahipligi de kisilerde aidiyeti arttirmaktadir. Konut memnuniyetinde ise Oncelikle
karsimiza kalite ¢ikmaktadir. Konuttaki malzeme ve biiyiiklik somut kalite
degerlendirmeleri olarak yer almaktadir. Ayn1 zamanda bireysel alan yeterliligi kisilerde

egemenlik alani ihtiyacini karsiladigi zaman olumlu etki etmektedir (Sekil 2.5).
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Ulagilabilirlik, toplu tasimaya yakinlik durumu, kisilerde memnuniyet diizeyini
etkilemektedir. Konut igerisinde ise daha ¢ok konut aydinlik seviyesi ve manzaranin
memnuniyeti etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da plan semasi ile baglantilidir
(Sekil 2.4).

Sosyal yapi, yasam standardi ve dolayisiyla yasam tarziyla da alakali oldugundan
aidiyette onemli bir yerdedir. Ayn1 zamanda konut ve KYC’ nin ortak noktalarindan biri
olan ulasilabilirlik ve fiziksel ¢evrenin sundugu imkanlar memnuniyet seviyesinde etkili

olmaktadir.

Sekil 2.4: Konut ve KYC ile ilgili memnuniyet
parametreleri iliskisi

‘Yasam standardi

‘ Yasam tarzi ‘

\ Sosyal yap1 \

|

| KYC

'Memnuniyet|

|
Konut — Konum — Giivenlik |

‘ Manzara fPlan éema51‘

|

Aydinlik seviyesi |

Kaynak: Bu sekil Asli Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmustir.

Sekil 2.5: Konut ve KYC ile ilgili aidiyet parametreleri iliskisi

Aidiyet
T T
Yasam standarle Konut | ,\ KYC HSosyal gevre

|

_______ ‘Gecirilen zaman
— 1
Bireysel alan ‘ Yasam tarzi

Kaynak: Bu sekil Asli Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmistir.
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3. ALAN ARASTIRMASI

3.1 ARASTIRMA KAPSAMINDA iINCELENEN ORNEKLEM ALANI:
BAKIRKOY

Sekil 3.1: Bakirkoy haritas: (2014)

o T,
4
e
“ atakoy
-

vesilkéy

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2014. www.ibb.gov.tr, [erisim tarihi 16 Kasim 2014

.

Alan c¢aligmasinda yer alan BakirkOy ilgesi konumu, tarihi, fiziksel o6zellikleri ve
kiiltiirel ¢esitliligi nedeniyle ¢aligma alani olarak belirlenmistir ve ilgenin hem eski
mahalle dokusuna hem de korumali yerlesimlere sahip olmasi da bu se¢imde etkili

olmustu (Sekil 3.1).

Tiirkiye nin ilk metropollesen kenti Istanbul’un énemli ilgelerinden biri olan Bakirkdy,
kurulusu M.S 384 yilina dayanan ve bugiinkii adin1 1925 yilinda alan bir ilgedir. Kokli
bir gegmise sahip olan ilge Istanbul ekonomisinin ¢ogu kesiminde agirligi olan bir
yerdir. Ilgenin yiiz 6l¢iimii 32 km2’dir ve yeni yerlesim alanlarinin goriilmedigi bu
yerde mevcut niifus miktar1 ve yapist uzun yillar belirli seviyede kalma durumu
gostermektedir. Yeniden yapilagmalarin siklikla goriilmedigi Bakirkdy’de cogunlukla

uzun yillar burada yasam siirdiiren ve burayr tamamen benimseyen bireyleri
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barindirmaktadir. En eski yerlesim birimlerini i¢inde barindiran bu ilgede mahalle ve

konut bazinda ge¢misin izleri hala gt')zlemlenmektedir.2

Niifus dalgalanmalarinin goriilmedigi ilge dini bakimdan keskin hatlar1 olmayan bir
bolgedir. Nitekim bunu Tiirkiye’de bulunan 60 bin iizerindeki Ermeni toplulugunun
yaklasik 30 bin kadarinin burada yasamasindan anlayabiliyoruz. Ilge bazinda egitim
seviyesi yiiksektir. Belediyenin yapmis oldugu arastirmalara gére niifusun yiizde 99’u

okur-yazardir.

flge genelinde diizenli bir yerlesim goriilmektedir ve icerisinde 15 adet mahalle
bulunmaktadir. Bunlar Atakdy 1. Kisim, Atakdy 2-5-6. Kisim, Atakdy3-4-11. Kisim,
Atakdy7-8-9-10.Kisim, Basinkdy, Cevizlik, Kartaltepe, Osmaniye, Sakizagaci,
Senlikkdy, Yenimahalle, Yesilkoy, Yesilyurt, Zeytinlik ve Zuhuratbaba’dir.

Bu mabhallelerden en 6nemlisi ve en genis alani kapsayan Atakdy,1950°1i yillarda
baslamis olan ilk toplu konut projesi olarak bilinmektedir. Zaman igerisinde kent ile
biitiinlestigi gozlemlenen Atakdy kent merkezinin 6nemli bir yeri haline gelmistir

(Kisar 2004).

Atakoy yerlesimi; mahalle olarak da adlandirilan kisimlar halinde farkli konut tiplerini
icinde barindiran boliimlerden olusmaktadir. ilk zamanlarda orta ve alt gelir
diizeyindeki kisileri konut sahibi yapma amaci ile sosyal konut kavrami anlayisiyla
karsimiza ¢ikmis olsa da giinimiizde bu durum tamamen degismistir (Temurlenk 1997,

Aydar 1990).

Su anki konum ve durumuna bakilirsa Atakdy, sundugu yasam kalitesi, imkanlari, sehir
merkezine yakmnligi, ulasim gibi faktorleri icinde barindiran Istanbul’un iist gelir

grubuna hitap eden bir semti haline gelmistir.

2 Bakirkdy Kaymakamligi, 2014. www.bakirkoy.gov.tr, [erisim tarihi 30 Agustos 2014].
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3.2 ORNEKLEMDE YER ALAN KONUT TiPLERI

Alan arastirmasi igerisinde Bakirkdy ilgesinde yer alan korumali yerlesimler ve

geleneksel dokuda yer alan kent i¢i apartmanlar incelenmistir.

Toplumlarda siirekli olarak degisen sosyal ve ekonomik durum barima kavraminda da
bir takim degisiklikler yaratmistir. Giinlimiizde, konut iiretiminin yeni sekli olarak ele

alman korumali yerlesimler yeni bir barinma bicimini de gostermektedirler (Tiimer

2006).

Yabanci literatiirde korumali yerlesimler ‘‘gated communities’” olarak bilinmektedir.

Arastirmalar incelendiginde korumali yerlesimler; yiiksek duvarlarla gevrili, giris ve
cikiglarin kontrol halinde oldugu, giivenlik sistemi iist diizeyde olan, belirli bir yasam
tarzt sunan, izole yerleskeler olarak tanimlanabilir. Korumali yerlesimler kapalilik
derecelerine gore farkliliklar gostermekte ve bu farkliliklar kamusal-6zel ayirimini
belirlemektedir. Ayn1 zamanda korumali yerlesimler apartman bloklari, villalar ve
rezidanslardan olusmaktadir. Apartman ve villa yasantisindan biraz daha farkli olan
rezidans tipi konutlarin tasarimi daha c¢ok konfora yoneliktir ve otel hizmetlerinin
neredeyse tiimiiniin verilmesi ile kullanicilarin dikkat ve ilgisini ¢ekmektedir (Cergi
2010, Ergiin 2010, Yakisan 2008, Ozgiir Fridin 2006, Blandy ve dig. 2003, Kushan
2001, Blakely ve Synder 1997).

Aydin Yonet’in (2011, s. 218)acikladig gibi:

Korumali yerlesimde sunulan farkli bir yasam bi¢imi bu alanlarin tercihinde
literatiiriin de destekledigi iizere en onemli faktorlerden biridir. Sunulan bu farkl
yasam bicimi; kurgusal, giivenli, konforlu ve izole bir yasamdir. Konut tipi bu
noktada onemlidir. Farkl yasam bigimi farkll konut tipine gore farklilasmaktadr.
Miistakil ev yasantisi, apartman yasantisi ve rezidans yasantisi birbirinden farkl
yasamlart tarif etmektedir.

Bu caligmada KY” ler ve kent i¢i apartmanlar 6rneklemde yer alan konut tipleridir.
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Fiziksel c¢evremizin Onemli bir {iriinii olan kent i¢i apartmanlar endiistrinin
gelismesinden sonra ekonomik, demografik, teknolojik ve kiiltiirel etkenlerin sonucunda

yogunlasan niifus ve arz talep durumlar1 nedeniyle gereklilik olarak ortaya ¢ikmuistir
(Kilig 2009).

Gelismis batili iilkelerde endiistrinin gelismesinden kaynakli ekonomik yap1 ve
demografik hareketler paralelinde kentlerde uygulanmasi hizlanmis olan bu yap1 tiirii
cok katlilig1 ve kat i¢inde de gene ayirimlar1 oldugundan fazla kisi barindirma 6zelligi
sayesinde dnem kazanmistir. Barinma problemi nedeni ile yapilasan apartman bloklari,
giintimiizde kent goriintiisiinde sik¢a karsimiza ¢ikan manzaranin biiyiik bir bolimiini

olusturmaktadir (Barkul 1993).

3.3 ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ORNEKLEMIN
OZELLIKLERI

Arastirma kapsaminda incelenen 6rneklemin 6zellikleri korumali yerlesim ve kent igi
apartmanlara ait 6zellikler, hane halki profilleri, konuta ait 6zellikler detayl1 olarak ele

alinmistir (Tablo 3.1).

Calisma kapsaminda yer alan hane halklarinin konut tipleri ve oda sayist dagilimi olarak

konut 6zellikleri ¢izelgede yer aldig: gibidir.
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Tablo 3.1:Konuta ait 6zellikler

Hh kodu Konum Tipi Oda Sayist
APTHH1(ee) | Bakirkoy(merkez) Apartman 2
KYHH2(ee) Atakoy KY (villa) 5
KYHH3(bk) Atakoy KY (apartman) 2
APTHH4(be) | Bakirkoy(merkez) Apartman 2
APTHH5(bk) | Bakirkoy(merkez) Apartman 2
KYHH6(ek) Atakoy KY (apartman) 2
KYHH7(ee) Atakdy KY (rezidans) 3
APTHHS8(bk) | Bakirkoy(merkez) Apartman 3
KYHH9(bk) Atakoy KY (apartman) 2
KYHH10(ee) | Atakoy KY (apartman) 2
APTHH11(bk) | Bakirkoy(merkez) Apartman 2
APTHH12(bk) | Bakirkoy(merkez) Apartman 2
KYHH13(ek) | Atakoy KY (villa) 2
KYHH14(ek) | Atakoy KY (apartman) 1
APTHH15(be) | Bakirkoy(merkez) Apartman 2
APTHH16(bk) | Bakirkoy(merkez) Apartman 3
APTHH17(bk) | Bakirkoy(merkez) Apartman 1
KYHH18(be) | Atakoy KY(Apartman) |3
APTHH19(ek) | Bakirkoy(merkez) Apartman 2
KYHH20(ek) | Atakoy KY (apartman) 2

Kaynak: Bu tablo Asli Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmigtir.

Calismada yer alan hane halki tipleri su sekildedir;
i.  Evlierkek (kiigiik ¢ocuklu)
ii.  Evli kadin (kiiglik ¢ocuklu)
ii.  Evli kadin (yetigkin ¢ocuklu)
iv.  Evli kadin (¢ocuklar1 evden ayrilmis)
v.  Bekar kadin (¢cocuksuz)

vi.  Bekar erkek (¢ocuksuz)
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Hane halki tiyelerinin 6’si kiigiik ¢ocuklu, 4’ yetigkin ¢ocuklu,9’u ¢ocuksuz,1’inin de
cocuklar1 evden ayrilmistir. Boylelikle toplam 7°si erkek 130 kadin toplam 20 hane

halki tiyesi ile goriigiilmiistiir.

3.4 ARASTIRMA TASARIMI

Aragtirmalarin giivenilirligi ve gegerligi 6nemlidir ve bunlar aragtirmanin bilimselligi ve
gercekligi ile alakalidir. Arastirmalarda gecerlik sonug ile alakali olup, giivenilirlik ise
sonu¢ olarak bagka aragtirmalarla benzerlik gosterme ya da mevcut verileri baska

aragtirmacinin ¢alismasinda yer vermesi ile alakalidir (Yildirim ve Simsek 2013).

Arastirmada kullanilan nitel arastirma yonteminin gecerligini saglamak i¢in objektif
olunmus, aynit zamanda benzer teknikle yapilan ¢aligmalardan yararlanilmigtir. Nitel
aragtirma yonteminde bir diger 6nemli unsur aktarilabilirlik kavramidir ve bunu
saglamak icin arastirmada ilgili yerlerde alintilara yer verilmistir. Calismada yapilan
goriismelerde sorular benzer yaklasimlarda sorulmus ve kayit altina alinmistir.
Arastirmada yapilan goriismeler veri kaybi azalmasi adma ek kisa zamanda desifre
edilmistir. Verilerin kodlama ve degerlendirme kisminda ise tutarliliga bakilmistir.
Goriismelerden alinan benzer cevaplar bize arastirmanin belirli bir doygunluga

ulastigini gostermektedir (Yildirim ve Simsek 2013).

3.5 ORNEKLEMIiN BELiRLENMESI

Arastirma kapsaminda konut ve konut yakin cevresinde memnuniyet ve aidiyetin
irdelenmesine yonelik yapilan alan arastirmasinda; 6rneklemin belirlenmesinde hane
halki tipleri ve konut tipleri 6nemli olmustur. Konut tipleri KY ve kent i¢i apartmanlar
olmak tizere ikiye ayrilmistir. KY” ler ise kendi i¢inde 3’e ayrilmaktadir. Bunlar villa,
apartman bloklar1 ve rezidanslardir. Hane halki tipi olarak ise alt1 farkli hane halki ile
goriisiilmiistiir. Bunlar; evli erkek (kiiciik gocuklu), evli kadin (kiiciik ¢ocuklu), evli
kadin (yetiskin ¢ocuklu), evli kadin (¢ocuklart evden ayrilmis), bekar kadin(gocuksuz),
bekar erkek (cocuksuz)’dur.
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Orneklem biiyiikliigii ise ¢aligmanin doygunluk seviyesine ulasmasi dikkate alinarak
belirlenmistir. Benzer cevaplar alinmaya baglandigi zaman doygunluga ulastigini

anladigimiz arastirmada o6rneklem biiyiikligi 20 kisidir.

Calisma kapsaminda hane halklar1 se¢iminde maksimum gesitlilik prensibi ele
alimmigtir. Medeni hal, ¢ocuk sahipligi, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve is gibi

sosyo-demografik ¢esitlilikler 6n planda tutulmustur.

3.6 VERILERIN TOPLANMASI

Tez calismasi kapsaminda oncelikle alan aragtirmasi yapilacak bolgeler belirlenmis ve
daha sonra arastirma siirecinde ele alinmasi diistiniilen KY ve kent i¢i apartman tipi
konutlar belirlenmistir. Belirlenen KY ve kent igi apartman tipi konutlarda yasayan hane
halklarinin arastirma profiline uygun olanlar1 seg¢ilmis ve goriisme zamanina karar

verilmistir.

Hane halklar1 goriisme siiresi ve niteligi hakkinda bilgilendirilmistir. Belirlenen hane
halklartyla yapilan goriismenin ayr1 ayr1 yapilmasi tercih edilmis ve bu goriismeler
dijital ses kaydi olarak kaydedilmistir. Bir goriigme ortalama 25-30 dakika araliginda
olup, desifre islemi veri kaybini azaltmak adina goriismeden hemen sonra miimkiin olan

en kisa siirede yapilmistir.

3.6.1 Goriisme sekli se¢cimi

Goriisme formunda yer alan sorular, goriisiilen hane halklarini belirli bir cevaba
yonlendirmemenin yani sira, diisiindiirecek ve yoruma dayali cevaplarin verilebilecegi
sorular olmak {iizere hazirlanmistir. Detay bilgilerini edinmek i¢in mevcut sorular ucu
acitk halde sorulup yeterli bilgi alinmadigi disiiniilen durumlarda sorular

cesitlendirilmistir.

31



3.6.2 Veri Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Desifrelerin degerlendirilmesi sonucunda kodlar belirlenmis (Sekil 3.2) ve
kodlarla ilgili temalar c¢ikarilmigtir. Sonu¢ kisminda, temalarin birbiriyle olan

iligkilerinin degerlendirilmesi sonucunda da kavramsal bazi ¢ikarimlar yapilmistir.

Sekil 3.2: Hane halki kod listesi

HH(ek) evli kadin
HH(ek-¢) evli kadin ¢ocuklu
HH(ee) evli erkek
HH(ee-¢) evli erkek cocuklu
HH(bk) bekar kadin
HH(be) bekar erkek

Kaynak: Bu sekil Asli Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 3.3: Konut, KYC, memnuniyet ve aidiyet ile ilgili kod listesi

K/MEM _oa ortak alan
K/IMEM_g giivenlik
K/IMEM_kt konum tercihleri
K/IMEM_ks konut sahipligi
K/MEM_b biiyiiklik
K/MEM _ps plan semasi
K/IMEM_kom  komsuluk
K/IMEM _o otopark
K/AID_ba bireysel alan
KYC/MEM oa ortak alan
KYC/MEM _ba bireysel alan
KYC/MEM_g  giivenlik
KYC/MEM u  ulasilabilirlik
KYC/AID b¢  bilinen cevre

Kaynak: Bu sekil Ash Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmistir.

Hane halk: tercihleri konut ve KYC ana basliklarinin alt bagliklari memnuniyet ve
aidiyet olarak belirlenmistir. Konut memnuniyeti kategorisinin altinda ortak alan,
giivenlik, konum, konut sahipligi, konut biiyiikliigii, plan semasi, komsuluk iliskileri ve
yeterli otopark alan1 yer almaktadir. Konut aidiyetine ise bireysel alanlarinin var olmasi
etkili olmaktadir. KYC memnuniyeti kategorisinin altinda ise ortak alan, bireysel alan,
giivenlik ve ulasilabilirlik yer almaktadir. Aidiyette ise bilinen ¢evrede bulunmak 6nem

tagimaktadir (Sekil 3.3).

3.6.3 Pilot Calisma

Yapilan arastirmada literatiir taramas1 sonuglar1 dogrultusunda derinlemesine goriisme
tekniginde kullanilacak gortisme formu hazirlanmis ve bu form 4 farkli hane halki tiyesi

ile goriisme yapilarak denenmistir. Yapilan pilot ¢alisma sonucunda goriisme formunda
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bazi degisiklikler yapilmasmin gerekli oldugu anlagilmistir. Gerekli degisiklikler

yapildiktan sonra goriisme formu son haline getirilmistir (Ek A.1).

3.6.4 Cahsma Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Yapilan alan c¢alismasi silirecinde karsilasilan en biiyiikk zorluk segilen bdlgelerde
belirlenmis konut tiplerine uygun hane halklarin1 bulmak olmustur. Bu yiizden alan
caligmasinda goriisiilen hane halklar1 tanidik ¢evreden secilmistir. Hane halklarindaki
caligma hayati ve buna bagli zaman kisitlilig1 nedeniyle derinlemesine goriisme teknigi

kullanilan goriismelerin saatlerini ayarlamak zor olmustur.

3.7 ARASTIRMA KAPSAMINDA ELDE EDILEN TEMALAR

Arastirma kapsaminda memnuniyet ve aidiyet olgular1 ele alinarak belirlenen temalar

asagida maddeler halinde yer almaktadir.

3.7.1. Memnuniyet Tle Tlgili Temalar
Yapilan ¢alismada memnuniyet ile ilgili olarak; konum tercihleri, konut i¢i tercih
nedenleri, ideal kentsel mekan, KYC ¢evresel faktorler, otopark, komsuluk ve hane

halki tercihleri alt basliklar1 ortaya ¢ikmustir.

3.7.1.1 Konum tercihleri

Tema MEM/Kkt_1:ise yakinlik ve okula yakinlik &nemlidir. [APTHH1(ee),
KYHH6(ek), APTHH11(bk), APTHH16(bk)]

HH6(ek)’’ Tercih etmemizin en biiyiikk nedeni konum. Egimin isi ve okul igin en
yakin yer oldugu i¢in konum olarak buray: tercih ettik.”’
HH11(bk)”* isime yakin olmasi daha g¢ok. Havalimanina yakin oldugu igin

Bakirkoy’ii tercih ettim bir de diger semtlere gore daha nezih.”’

Tema MEM/kt 2:Konutun konum olarak merkezi olmasi ve ulasim araglarma
ulagabilecegi yerde olmasi biitiin hane halklarinin tercih sebeplerinden biridir.
[APTHH1(ee), KYHH2(ee), KYHH3(bk), APTHH4(be), APTHH5(bk), KYHH6(ek),
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KYHH7(ee),  APTHH8(bK), KYHHO(bK), KYHH10(ee),  APTHH11(bk),
APTHH12(bk), KYHH13(ek), KYHH14(ek), APTHH15(be), APTHH16(bK),
APTHH17(bk), KYHH18(be), APTHH19(ek), KYHH20(ek)]

HH2(ee):** Benim i¢in ideal konut her zaman merkezi bir yerde olmali ve ulagim
araglarina yakin olmali. Bu ideal konut anlayisimin kendi konutumda olmas: tabii ki
benim i¢in ¢ok bilyiik bir arti. Mevcut konutum merkezi bir yerde olmasinin diginda
isime de ¢ok yakin olmasi benim i¢in biiyiik bir avanta;j’’

HH3(bk):’Konum olarak sehir merkezine yakin, ulasim araglarina yakin olmali
¢linkii hastane gibi acil durumlarda yakin yerlere gidilmesi gerekmektedir.”’
HH11(bk)*’ ...Hem birazda denk geldi birazda sahile yakin olmas1 benim daha ¢ok
isime geldi ¢iinkii sosyal hayatimda kars1 tarafa gectigim i¢in ve ulasim araci bana

yakin oldugu i¢in o yiizden tercih ettim.”’

Tema MEM/kt_3:Ulasim araglarina yakinlik hane halklar1 i¢in 6nemli olsa da
toplu tasimayr bekar hane halklar1 daha c¢ok kullanmaktadir. [KYHH3(bk),
APTHHA4(be), APTHHS8(bk), KYHH9(bk), APTHH11(bk), APTHH15(be)]

3.7.1.2 Konut i¢i tercih nedenleri

Tema MEM/Kitn_1:Konutlarda deniz manzaras tercih edilmektedir. [APTHHZ1(ee),
APTHHS8(bk), APTHH15(be), APTHH17(bk)]

HH17(bk)’’Sessiz bir ortam isterim. Denize miimkiin oldugu kadar yakin olmali,
miistakil olmali en biiylik hayalim bahgesi de olsa daha ne isterim. Denizin

kokusunu i¢ime ¢ekmem ¢ok 6nemli.”’

Tema MEM/Kitn_2:0da sayisi yetersiz goriilmektedir. [APTHH1(ee), APTHH11(bk),
APTHH12(bk), APTHH17(bK)]

HH1(ee)’1 oda daha olmaliydi.”
HH17(bk)’> Su an zaten biz 1+ 1 de iki kisiyiz benim en azindan odam var ama
ablam salonda kendine bir oda yapti... Ev kii¢iik oldugundan her sey odama kaliyor

bana ait olmayan ne varsa odamda hi¢ memnum degilim bundan.”’

Tema MEM/Kitn_3:Konut girisinde genis bir alanin olmasini tercih etmektedir.
[APTHH1(ee), KYHH3(bk)]
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HH1(ee)’Kapidan igeri girdigimde bir kere kapini genis bir yere bakmasini dniiniin

acik olmasini isterim. Ilk girdigim oda biiyiik olmal1.”’

Tema MEM/Kitn_4:Konutta balkon olmasi hane halklarin1i memnun etmektedir.
[APTHH1(ee), KYHH2(ee), APTHH8(bk)]

Tema MEM/Kitn_5:Hane halklar1 iletisimi bolmedigi i¢in agik mutfaktan
memnun olmaktadir.[KYHH7(ee), APTHH19(ek)]

HH7(ee)’*Mesela bizim evimiz ilgingtir biz bu eve gecerken acik mutfakli yandik
dedik acik mutfak cok kétii falan bir sey pisirecegiz kokacak diye... Korktugumuz
gibi problem olmadi. Ikincisi hi¢ fark etmedigimiz bir sey oldu mesela yemek
hazirlanirken kadin genelde mutfakta olur gerci bende mutfagi severim ama normal
sartlarda mutfagi sevmeyen bir adam olsa kadin ayr1 yerde erkek ayr1 yerde olacak.
Simdi biz orda mesela yemek hazirlanirken de mutfak toparlanirken de hep irtibat
halindeyiz aynisini mesela esimde soyliiyor arkadaslari geldiginde de mesela bir sey
hazirlayacak gidip mutfakta hazirlayip gelmesi lazimken burada ayni anda sohbette

edilebiliyor...”’

3.7.1.3 ideal kentsel mekan

Tema MEM/ikm_1:Ideal kentsel mekan taniminda hane halklarini yesil alanin fazla
olmasi memnun etmektedir. [KYHH3(bk), APTHH4(be), APTHH11(bk),
APTHH12(bk), APTHH15(be), APTHH16(bk), KYHH18(be)]

HHI11(bk) “’...Ayni zamanda ¢ok fazla site ortamin1 ben sevmiyorum o yiizden hani
onun yerine miistakil bir evde dubleks olabilir tek katli bir ev bile olabilir ama site
ortamini ¢ok sevmedigim i¢in ¢ok sitelesme olmasini tercih etmezdim ben. Ya da
¢ok fazla etrafinda hani bina konut olmasin onu yerine yesillik bir alan...”’
HH18(be)”’ istanbul’un en biiyiik eksigi bence ortak bir kullanim alanimizin az
olmas1. Diledigimizce hareket edebildigimiz pek yer gdremiyorum. Ideal yer ise
benim i¢in Oncelikle yeterli yesil alana sahip olacak. Bu 2 3 aga¢ degil alabildigine

yesillik alan olacak.”’

Ideal kentsel mekan taniminda Central Park 6rnek olarak gosterilmektedir.
[APTHH1(ee), KYHH2(ee), APTHH4(be), KYHH13(ek), APTHH15(be)]
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HH2(ee)’’Ornegin yakin zamanda New York’ta bulundum ve Central Park’a gidip
orada 70 yillik agaglarin arasinda kogsmanin verdigi keyfi tarif edemem. Benim
icinde ideal mekan Central Park gibi olmali.”’

HH13(ek)”” Sehir yasantisindan bir anda yesilligin, doganin i¢ine girmek ama
sehirden de kopmadan nefes alabilmek sahane. Kesinlikle Central park benim igin
ideal mekandir. He tabii ki Istanbul’da bdyle bir yer olsun gok isterim ama sadece
hayal olarak kalacagindan eminim.”’

HH15(be)”’ Ya insanlarin biraz nefes alabilecegi bir yer olmali. Benim hayalimdeki
yer iste New York’taki Central park nasil insanlar kitabini yiyecegini aliyor hem
yesillik hem doga hem sehir. Aslinda koca kentin ortasinda nefes alabiliyorsun.
Manzaraysa manzara kente yakinliksa yakinlik., aslinda burada {itopik bir yer olur

ama olsun.”’

3.7.1.4 KYC cevresel faktorler

Tema MEM/KYC_1:Bulunulan fiziksel c¢evre, semte duyulan memnuniyeti
etkilemektedir. [APTHH1(ee), KYHH7(ee), APTHH16(bk)]

HH7(ee)’’Burada mesela seyi hissediyorum ben burada da biiyiik binalar var ama
hani bir rahatlik var. Mesela simdi Cennet mahallesini, Bakirkdy’ii diisiiniiyorum
Atakoy’l disliniyorum mesela Atakoy 9. Kisim plana bakarsak inanimiz yesil alan
vardir.”’

HH16(bk)’Sokagimi seviyorum, agaclarin olmasi hosuma gidiyor. Onceden
dedigim gibi ulagim metroya yakin mesela metro kullaniyorum onun disinda evin

cevresinde sokakta kasab1 olsun marketi olsun her sey var.”’

Tema MEM/KYC_2:KYC’ de metro olusu memnuniyeti etkilemektedir. [KYHH3(bk),
APTHH5(bk), APTHH16(bk)]

Tema MEM/KYC_3:Istanbul kent g¢eperinde en ¢ok tercih edilen bdlge bogaz
bolgesidir. [KYHH2(ee), KYHH6(ek), APTHH12(bk), APTHH19(ek)]

HH2(ee)*’Istanbul icinden deniz gecen tek sehir baska sehirlerden gél, nehir vs.
geciyor fakat burada 2 kita ayriliyor ve deniz arada kaliyor iizerine tartisma bile
yapilamayacak bir saheser bence.”’

HH6(ek):*’... genellikle bogaz vs. sahil tarafina gitmeyi tercih ediyoruz. Hafta sonu
manzara, rahatlik mekéanlarin daha rahat olmasi, daha giizel olmasi bizi o tarafa

dogru ¢ekiyor.”’
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Tema MEM/ky¢_4:Kent i¢i ortak alan kullaniminda belirli kurallar olmasi ve kisisel
alan ihlali olmamasi kisileri memnun etmektedir. [APTHH1(ee), KYHH7(ee),
KYHH14(ek)]

HH7(ee)’’Sey olmali hani yesillik olmali deniz olmali insanlarin gidip orda birkag
saatini gecirecegi mekan olmali ama bide kurali olmali bu isin hani ben orda oturup
derli toplu muhabbetimi ederken meyvemi yerken denizime bakarken biri gelip
mangal yakmamali bir kurallar olmali. Bugiin mesela Florya’da bir gobek var
istasyon orda kiigiiciik bir yesillik gobek ya bu yesillik gecerken 5 dakika oturacagin

bir yer ya insanlar buraya mangalla geliyor.”’

3.7.1.5 Otopark

Tema MEM/o_1:Apartman yasantisinda ortak memnuniyetsizlik otopark problemidir.
[APTHH1(ee), APTHH5(bk), APTHH8(bk), APTHH16(bk), APTHH19(ek)]

HH5(bk)’” Konut kadar degil. Neden degil mesela otopark olmamasi. En azindan bir
kisinin aracina park yeri bulamamasi beni igreti ediyor. Aksam mesela o yere

geldigimde bana zorluk oluyor ve bu durumda beni itiyor.’

3.7.1.6 Komsuluk

Tema MEM/kom_1:Calisan hane halklarinda komsuluk iliskileri daha zayiftir. Bunun
nedeni is donlis saatine ve zamansizliga baglanmaktadir. [APTHH5(bk), KYHH6(ek),
APTHHS8(bk), APTHH12(bk), KYHH13(ek)]

HH5(bk)’” Selamlagma diizeyinde. Bunun nedeni herkesin ¢alisiyor olmasi. Giindiiz
vakti hi¢ kimsenin birbirini gérememesi aksamda ¢ok rastlantisal goriismeler

oluyor.”’

Tema MEM/kom_2:1liski diizeyi ¢ogunlukla selamlasma seviyesinde tutulmaktadir.
[KYHH2(ee), APTHH4(be), APTHH5(bk), KYHH10(ee)]

HH2(ee)’Komsularla iligki orta diizeyde denebilir. Gidig-gelis yapmiyoruz sadece

selamlagmak yetiyor.”’

Tema MEM/kom_3:Komsuluga gerek duymayan hane halklar1 mevcuttur.
[APTHH1(ee), KYHH18(be)]
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3.7.1.7 Hane halki tercihleri

Tema MEM/hht_1:Miistakil konut tercih edilmektedir. [KYHH6(ek), APTHHI5(be),
APTHH17(bK)]

HH15(be)”” Miistakil ev tercihim olur. Bide hayvan istedigimden apartmanda da zor

oldugundan bahge giizel olur.”’

Tema MEM/hht_2:Konutta ve KYC de bahge olmasi tercih edilmektedir.
[APTHH1(ee), KYHH2(ee), APTHH5(bk), KYHH7(ee), APTHH17(bk),
KYHH20(ek)]

Evcil hayvan

Tema MEM/hht_eh_1:Hayvan beslemek isteyen hane halklar1 miistakil ev tercih
etmektedir. [KYHH2(ee), APTHH11(bk), APTHH15(be), APTHH17(bk)]

Giivenlik

Tema MEM/hht_g_1:Korumali yerlesim tercihinde giivenlik kriteri 6n plandadir.
[KYHH3(bk), KYHH6(ek), KYHH7(ee), KYHH10(ee), KYHH14(ek)]

HH7(ee)’’.. .tabii ki de bir takim liiksleri olmali ama her seyden 6nce bir glivenlik
hikayesi var. Ciinkii artik Tiirkiye’de giivenlik ciddi bir noktaya geldi biz onu

yasadik 1 2 sene i¢inde bir¢ok sorunlar.’’

3.7.2. Aidiyet ile ilgili Temalar

Aidiyet ile ilgili olarak; konum, konut i¢i, aliskanliklar-bilinen ¢evre ve hane halki
tercihleri alt basliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tema AID 1:Semt insaninin samimiyeti burada ki aidiyet duygusunu etkilemektedir.

[APTHH5(bk), APTHH8(bK), APTHH11(bk), APTHH12(bK)]

HH5(bk):“’Evet kendimi mahalleme ait hissediyorum ¢iinkii senelerdir oturmus bir
samimiyet var. Ornek vermek gerekirse gittigim marketteki insanlar1 uzun zamandir

tanimak, iletisim konusundaki sicaklik beni buraya ait hissettiriyor.”’
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Tema AID_2:Uzun zamandir ayni konutta oturulmasina ragmen bazi hane halklarinda
aidiyet goriilmemektedir.[KYHH6(ek), APTHHS8(bk)]

HH6(ek)*” Yani evi seviyorum ama Oyle konuta ait hissetme gibi bir durum yok
bende. Kisilikle alakali bir durum evimi seviyorum ama bugiin degistir desen
degistiririm  yani. Degisikligi her zaman severim ev degistirince mutlu

olanlardanim.”’

Tema AID 3:Hane halklarinda Istanbul kentine hissettigi aidiyetin giiclii oldugu
goriilmektedir. [KYHH2(ee), KYHH3(bk), APTHH4(be), APTHH5(bk), KYHH7(ee),
APTHH11(bk), APTHH15(be)]

HH11(bk)*’ ...¢cok fazla ¢calistigim i¢in ¢ok gidip geldigim i¢inde ¢ok fazla
Istanbul’u yasayamiyorum ama Istanbul’a ait hissediyorum. Sadece trafik gibi baz1
olumsuz yonleri disinda.”’

HH15(be)’” Tabii ki hissediyorum. Istanbul’da dogup biiyiidiigiim icin aidiyet

hissetmeme olasiligim yok.”’

KYC ve konut aidiyetleri degiskenlik gostermektedir. [APTHH1(ee), APTHH5(bk),
KYHH6(ek)]

HHS5(bk)”” Kesinlikle. Bir kere goziin ve bedeninde alistig1 bir yer benim dogdugum
yer ailemin yasadig1 ve mutlu oldugu yer son derece ait hissediyorum. Bu konutun
disinda bagka bir konutta kendimizi diistinemiyoruz. ... Konut kadar degil. Neden
degil mesela otopark olmamasi. En azindan bir kisinin aracina park yeri bulamasi
beni igreti ediyor. Aksam mesela o yere geldigimde bana zorluk oluyor ve bu
durumda beni itiyor.”’

HH6(ek):*” Yani evi seviyorum ama Odyle konuta ait hissetme gibi bir durum yok
bende. Kisilikle alakali bir durum evimi seviyorum ama bugiin degistir desen
degistiririm yani... AtakOy’li seviyorum, evimi degistirsem gene Atakdy’de bir yer
isterim ama g¢evreyi de seviyorum rahat bir yer. Olmazsa olmaz degil ama sadece

buraya ait degil genel olarak goériisiim.”’

Tema AID 4:Aidiyetin sadece konfora ait olmadig diisiiniilmektedir. [APTHH1(ee),
KYHH7(ee), APTHH12(bk), APTHH19(ek), KYHH20(ek)]

Giivenlik

HH1(ee)’ Aidiyet konfora degil giivenlige bagli. Giivenligin olmadig1 bir yerde

yasam alani hi¢ olmaz aidiyette bence buna bagl.”’
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Cevre

HH7(ee)’’Tabi sadece evim §dyle bdle giizel konforlu degil etrafiyla bir biitiin.””
Yasanmishk

HH12(bk)’’ Yani konforda 6nemli, yasanmiglik ta. Kendimi rahat hissetmem ve bildigim yer
olmasi aitlik hissettirir.”’

Bana ait

HH19(ek)’’ Aidiyet sadece konfor olamaz. Evet konfor 6nemli ama aidiyet hisler ile

alakali bence. Ben benim oldugunu, bana ait oldugunu hissetmezsem konforun pek

Onemi kalmaz.”’

Tema AID 5:Bir yerde dogup biiyiimek ve orada gecen zaman aidiyet hissini
arttirmaktadir. [KYHH2(ee), APTHH5(bk), KYHH10(ee), APTHH19(ek)]

HH10(ee):*’ Evet, bu semte ait aidiyet duygum var bunun nedeni de muhtemelen 6

yasimdan beri ayni semtte oturuyor olmamdir.”’

3.7.2.1 Konum

Tema AID/k l:istanbul’a olan aidiyet Istanbul bogaziyla bagdastirilmstir.
[KYHH2(ee), APTHH4(be), APTHHS(bk)]

3.7.2.2 Konut ici

Tema AID/ki_1:Konut igerisinde bulunan bireysel alanlar aidiyet duygusunu
arttirmaktadir. [APTHH5(bk), KYHH7(ee), APTHH8(bk), APTHH16(bk)]

HHS5(bk)”” Yani kendi odanin disinda kendine ait bir salonun olmasi, g¢alisma
odasinin olmasi, giyinme odasinin olmasi dinlenme odasinin olmasini isterim. Kendi
evimde de bircogu var ama 2+1 evde herkesin yasamsal alan1 3 kisinin yasadigi bir
evde yeterli olmuyor. Bireysel alan her zaman 6n planda olmali.”’

HH7(ee)”’...bence dncelikle gevre yeterli alan olmali her insanin bir alan duygusu
var evin i¢in de de boyle. 80 m2lik bir evin i¢inde 4 kisilik bir ailenin yasamasi
farkli 130 m2 de farklidir. Gerekg¢ede her insanin alan duygusunun 6n planda

olmasidir.”’
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Tema AID/ki 2:Bekar hane halklari konut igerisinde kendi alanlarinin
yetersizligini on planda tutmaktadir. [KYHH3(bk), APTHHS8(bk), KYHH9(bK),
APTHH12(bk)]

HH3(bk)’’Tamam evde herkesin odas1 olabilir ama alan yeterli degil. Odalarin biraz
daha biiylik olmasi rahatca hareket etmemizi saglayabilirdi tabii ev iginde de bu
durum gegerli ama yapacak bir seyimiz yok su anda burada oturmaktan baska.”’

HHS8(bk)’ ...yeter daha dogrusu en dnemli sey giyinme odasi bence daha dogrusu
aradigin bir seyi kiyafet, ayakkabi olarak hepsini bir arada bulma istiyorum bu
yiizdende bir giyinme odasinin sart oldugunu disiiniiyorum. Bana kalacak bir alan

lazim aslinda sadece benim olan.”’

3.7.2.3 Ahskanliklar-bilinen cevre

Tema AiD/al_1:Mahalle/semt se¢imi durumunda aliskanliklar 6n planda tutulmaktadir.
[KYHH9(bk), KYHH13(ek), KYHH20(ek)]

HH13(ek)’’ Ise yakinlig1, tamidik bildik bir semt olmasindan dolayz tercih ettik.”’
HH20(ek)’’Cocuklugumdan beri Atakdy’ii seviyorum ¢ok merkezi sehrin gobeginde beni mutlu

ediyor.”

Tema AiD/b¢_1:Bilinen cevreden kopmak istememek gériilmektedir. [KYHH3(bk),
APTHHA4(be), KYHH10(ee), APTHH12(bk), APTHH15(be)]

Tema AiD/b¢ 2:Herhangi bir nedenden dolayr tasinma durumunda hane halklari
oturduklari yere geri donmek istemektedir. [APTHH5(bk), APTHH12(bk),
KYHH13(ek), KYHH20(ek)]

HH12(bk)’’ Beni buraya ailem ve yakin ¢evrem bagliyor. Gitsem tabii dénerim ama
cevremden dolay1 bide ulagim kolayligi tabi. Eger bunlar1 bana saplamazsa
tagindigim yer diisiiniirim.”’

HH13(ek)”” Yani gecirdigim zaman ve sevmem tabii ki de beni buraya bagliyor.
Zorunluluktan tasinsam muhtemelen geri donerim hatta kesin dénerim.”’
HH20(ek)’Yok yok. Uzun siiredir burada oturdugumdan kendimi baska bir yere

diistinemiyorum. Dénerim ben buraya.”’
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3.7.2.4 Hane halki tercihleri

Etnisite
Tema AiD/hht_etn_1:Semt tercihinde etnisite etkili olmaktadir. [APTHHS8(bk),

APTHH12(bk), APTHH15(be)]

HH12(bk)’’Daha ¢ok ermeni kesimin bulundugu bir yer oldugundan tercih edildi.
Yani yakin akrabalar da var ama kendimizden insanlar oldugu i¢in tercih edildi.”’
HH15(be)”” Kocamustafapasa’nin artik zivanadan ¢ikmasi gercekten bizim eski
semt biraz bozuk durumda hem de burada kiraci vardi bizde yenileyip gelelim dedik.
Birazda benim ise yakin olmasi isime geldi. Ayni zamanda Yesilkdy gibi burada da

Ermenilerin fazla olmasi da bagka bir gelis nedenimiz.”’

KYC cevresel faktorler
Tema AID/hht_KYC_1:Mahalle/semt segiminde ¢evrenin nezih olmasi etkilidir.
[APTHH12(bK), KYHH13(ek), KYHH20(ek)]
HH13(ek)’’ Tabi nezih bir semt olmasi ve yasantisint sevmemizde bunun i¢inde.”’
HH20(ek)”’Cocuklugumdan beri Atakdy’ii seviyorum ¢ok merkezi sehrin gdbeginde

beni mutlu ediyor. Ayni zamanda nezih bir semt yani dyle her 6niine gelen burada

yasamiyor.”’
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4 BULGULAR

Aragtirmada ele aliman memnuniyet ve aidiyet, konut ve konut yakin g¢evresi ile ilgili
arastirmalarda 6nemli kavramlardir. Aragtirilan bu iki kavram hane halklarinin konut ve

konut yakin ¢evresi tercih ve se¢imlerinde etkili olmaktadir.

Yapilan alan arastirmasinin bulgularinda yer alan memnuniyet ile ilgili temalar; konum,
konut i¢i, ideal kentsel mekan, konut yakin g¢evresi gevresel faktorler, otopark, evcil
hayvan, komsuluk konulari ile alakali iken aidiyet ile ilgili temalar; konum, konut igi,

etnisite, konut yakin ¢evresi ¢evresel faktorler, aligkanliklar-bilinen ¢evre ile alakalidir.

Hane halklarinin konut tercihlerinde ulasim araglarina yakinlik,sehir merkezine yakinlik
onemli olmaktadir. Ayn1 zamanda ise ve okula olan yakiligininda konut tercihinde

etkili oldugu goriilmektedir.

Kent i¢i apartmanda yasayan hane halklar1 konutlarinin deniz manzarali olmasini tercih
etmektedir. Ayn1 zamanda arastirmada yer alan kent i¢i apartman diizenlemeleri KY’lere
nazaran daha eski yerlesimler oldugundan, kent i¢i apartmanlarda oda sayisinin azligi

memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir.

Hene halklarinda bazilar1 miistakil konutta yasamak istemektedir. Miistakil konutta
yasamak isteyen hane halklarinin bir diger tercih nedeni ise evcil hayvan besleme
istegidir. Konutta bahce olmasi korumali yerlesim ve kent i¢i apartman yasantisi
ayirmaksizin hane halklari tarafindan 6nemli bulunmaktadir. Konut giris kisminda genis
ve ferah bir alanin konuta giriste onemli oldugu diisiiniilmektedir. Konutta bireysel alan,

hane halklarinin birgogu icin aidiyeti arttirmaktadir (Sekil 4.1).
Konut i¢i donatilarda ise en ¢ok acik mutfak 6n planda tutulmaktadir.A¢ik mutfak hem

kadin hem de erkek hane halki tiyeleri igin 6nemli bulunmaktadir.Bunun nedeni ise agik

mutfagin,iletisimi kesmemesi ve samimi bir ortam yaratmasidir. On planda tutulan agik
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mutfagin ayni zamanda havalandirmasinin da iyi ¢Ozliimlenmesi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Yesil alanin kentsel mekanlarda eksikliginden dolayr hane halklari, yesil alani ideal
kentsel mekanlarda 6n planda tutmuslardir. Bir¢ok hane halki Central Park’1 sehre yakin
ama alabildigine yesil olmasi, kaousun ve karmasanin i¢inden bir anda uzaklagmak i¢in

tercih edilen bir yer olmasindan dolay1 ideal kentsel mekan olarak tanimlamislardir.

Konut tercihlerinde konut kadar KYC de oOnemlidir. Fiziksel ¢evrenin Kkalitesi
memnuniyeti etkilemektedir. KYC’de bulunan toplu tasima araglarindan metronun
yakin olusu hane halki memnuniyetini arttirmaktadir. Cevrenin nezih olusu , hane
halklariin aidiyetlerinde etkili olurken, kent i¢i ortak kullanim alanlarinda belirli

kurallar olmasi1 ve bu kurallara uyulmasi (sosyal yapinin karakteri) tercih edilmektedir.

Konut ve KYC arasindaki iliskide 6nemli yeri olan balkon kavrami da hane halklar1 i¢in
onemli olmaktadir.Balkon; konut igerisi ve disaris1 (KYC) arasindaki iliskide konutun

onemli bir parcasidir.

Giiniimiiz ara¢ sayisi artisindan kaynakli olusan otopark problemi, kent igi apartmanda

yasayan hane halklarinin ¢ogunun ortak memnuniyetsizligidir.

Literatiirde yer aldigi gibi giivenlikli siteler olan korumali yerlesimlerin se¢iminde

giivenlik 6n planda tutulmaktadir.

Literatiirde son yillarda konut alanlarinda komsuluk iligkilerinin azaldig1 yoniinde pek
cok aragtirma yer almaktadir. Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan goriismeler sonucnda
komsuluk iligkilerinin azaldiginin tespit edilmesi ilgili literatiirii desteklemektedir.
Calisan kadinlar ise zamansizliga bagli olarak komsuluk iliskisinin gelistirilemedigini

diistiinmektedirler.

Istanbul kentinde dogup biiyiimenin hane halklarinda aidiyet hissini arttirdig1

goriilmektedir ve bu aidiyet mekansal olarak genellikle Istanbul bogazi ile
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bagdastirilmaktadir.S6z konusu aidiyet KYC’de incelendiginde, semt insaninin

samimiyeti aidiyeti arttirmaktadir.

Sekil 4.1:Konut, KYC - Memnuniyet iliskisi

’ Ortak alan kullaniminda kurallara uyma ‘

|
’—{ Metro— KYC gevresel faktorler — Otopark |
|

Okula yakinlik

Ise yakinlik

‘ Ulasim araglar

\ Konum }—{ Memnuniyet H Konut }—{Konut ig:i‘

’ ideal kentsel mekan ‘ Miistakil ev | |Bahge |

P — T —
‘Balkon‘ ‘Deniz mangzarasli
Central Park

Kaynak: Bu sekil Asli Ersin Pamukgu tarafindan hazirlanmistir.

Aidiyetin sadece konfora ait olmadigini diisiinen hane halklari; gilivenlik, cevre ,
yasanmiglik ve bana ait olma durumlarinin etkili oldugunu diisiinmektedir.

Yapilan goriismelerde KYC se¢iminde beraber yasamak adina etnisite tercih sebepleri
arasindadir. Aliskanliklar bireylerin KYC se¢iminde 6nemli olurken, herhangi bir
nedenden su anki konutundan bagka bir yere tasinma durumunda hane halklarinin

bilinen ¢evreye geri donmek istedikleri goriilmektedir (Sekil 4.2).

Sekil 4.2:Konut,KYC - Aidiyet iliskisi

Konum Samimiyet

Konut i¢i Aidiyet [stanbul

Aligkanliklar ‘ ' Gegirilen zaman
HHT Giivenlik
Etnisite Bana ait

Cevresel faktorler Yaganmighk

Kaynak: Bu sekil Asli Ersin Pamukgu tarafindan
hazirlanmistir.
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Sekil 4.3:KYC, memnuniyet ve aidiyet iliskisi

mem.
Bilinen ¢evre « aid. » Giivenlik
A
mem.
aid.
v mem, o
Ortak alan < » Ulasilabilirlik
% ‘
mem.
v

Bireysel alan

Kaynak: Bu sekil Asli Ersin Pamukgu tarafindan
hazirlanmustir.

KYC’ de ortak alan-ulasilabilirlik ve ortak alan-bireysel alan arasindaki iliski
memnuniyeti etkilerken, bilinen ¢evre-giivenlik ve bilinen g¢evre-ortak alan iligkileri

hem memnuniyet hem de aidiyeti etkilemektedir (Sekil 4.3).

Sekil 4.4:Konut, memnuniyet ve aidiyet iliskisi

{ Plan semast ‘“mem.»‘ Biiytikliik
‘ A
mem.
m%n. ) v
s aid. . .v.‘
’ Bllmei cevre F—»Konut sahlphgl‘
aid.
¥ mem.
‘ Konum ‘L » Ortak alan
A A
mem. mem.
aid. aid.
v v
‘ Giivenlik ‘ Bireysel alan

Kaynak: Bu sekil Asli Ersin Pamukgu tarafindan
hazirlanmistir.

Konut bazinda bakildiginda ise plan semasi-biiytikliik-konut sahipligi arasindaki iligki
memnuniyet ile alakali iken, konut sahipligi-bilinen ¢evre, konum-giivenlik, ortak alan-

bireysel alan iligskileri hem memnuniyet hem de aidiyet ile ilgilidir (Sekil 4.4).
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5.TARTISMA VE SONUC

Var oldugumuzdan bu yana hayatimizin énemli zamanlarin1 gegirdigimiz ve dncelikle
barinma amaci ile tasarlanan konut, degisen zaman, ekonomik sartlar ve yasam
standartlar1 nedeni ile anlamsal olarak degisiklige ugramistir. Bu degisiklik gliniimiizde
konutun bir prestij/statii sembolii haline gelmesi ile sonu¢lanmigtir. Fakat konut fiziksel
bir nesne olmanin diginda duygusal olarak da insanlar ile bag kurmaktadir. Ayni
zamanda kurulan bu bag KYC ile de kurulmaktadir. Konut, yakin gevresi ile bir
biitiindiir ve siirekli etkilesim halindedir. Nitekim c¢evre kalitesi konut kalitesini

etkilemekte ve KYC de konut tercihinde etkili olmaktadir.

Tercihler diistiniildiigli zaman kisilerin kendilerini mutlu edecek tercihler yaptigi
goriilmektedir. Kisilerin konut tercihleri sosyo-demografik 6zelliklerden dolay farklilik
gosterse de genel olarak ‘‘beklentilerin karsilanmasi’® istegi bu tercihleri
yonlendirmektedir. KYC genelinde; c¢evre diizeni, yesil alan ve giivenlik, konut
genelinde ise i¢ donatilar, mekanlarin estetigi, konut kalitesi konut tercihlerinde etkili
olan parametrelerdir. Konut kalitesi memnuniyet gibi degisken bir kavramdir. Konutu
kendine uygun hale getirme, konutta bireysel alanin yeterli olmas1 gibi kriterler konut
kalitesini etkilemektedir. Konut ve kullanici arasindaki bag, gegirilen zaman paralelinde
olusmaktadir. Gegirilen zaman ise aidiyeti ortaya c¢ikartmaktadir. Ciinkii bireyler
konutlarina ve KYC’ lerine gegirilen zaman dogrultusunda duygusal anlamlar yiiklerler

ve aidiyetlerini gli¢lendirirler.

Kent i¢i yogunluk ve alan yetersizligi insanlar1 korumali ve farkli bir yasam tarzi sunan
KY’ lere itmistir. Kent i¢i apartman bloklari halen varligini siirdiirse de KY’ ler

sundugu ¢esitli ve tatminkar imkanlar nedeniyle tercih edilmektedir.
Arastirmada memnuniyet ve aidiyet kavramlar1 KY ve Kent i¢i apartmanlarda ele

alinmistir. Memnuniyet ve aidiyete etki eden faktorler ise konut tercihleri, KYC

tercihleri, konut-KYC arasindaki iliski baglaminda tanimlanmustir.
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Incelenen literatiir ve yapilan alan calismasmin sonucu olarak konut ve KYC’ de

memnuniyet ve aidiyetin irdelenmesinden bir takim bilgiler elde edilmistir.

Aliskanliklar konut ve KYC se¢iminde Oncelikli tutulmaktadir. Bilinen ¢evreden
kopmak istememek, samimiyet duygusu bu durumda etkili olmaktadir. Se¢imlerden bir
digeri etnisitedir. Kisilerin kendi etnik kokenlerinden, dinlerinden ve kiiltiirlerinden olan
insanlar ile bir arada olma istegi goriilmektedir. Evcil hayvan beslemek konusunda ise

mustakil ev hane halklar tarafindan tercih edilmektedir.

KYC ve Istanbul geneli temel alindiginda ideal kentsel mekan olarak hane halklar: yesil
alan beklentilerini dile getirmislerdir. Kent i¢i apartman yasantisinda olan hane
halklarinda KY” lere nazaran yesil alan ihtiyaci1 daha fazladir. Bunun nedeni ise kent ici
konut diizenlemelerindeki planlama eksiklikleridir. Ayni1 sekilde ortak olan otopark
problemi de KY’ lere nazaran kent i¢i apartmanda yasayan hane halklarinda

memnuniyetsizlik yaratan konularin basinda gelmektedir.

Konut i¢i donatilari ele alindiginda agik mutfak diizeninin iletisimi koparmamasi adina
kisilere daha sicak geldigi ortaya cikmaktadir. Bu konuda en biiyiik endise
havalandirma problemi olmaktadir. Ayni zamanda konut i¢inde yer alan fakat KYC ile
onemli baglantilardan olan balkon, hane halklar1 tarafindan 6nemli bulunmaktadir.
Konuttan daha farkli bir yer olarak diigiiniilen balkonlar hane halklarinin kendilerini
rahat hissettikleri ve KYC ile konut igerisinden net bir iliski kurduklar1 yer olarak
tanimlanmaktadir. Konut iginde bir diger énemli konu ise bireysel alandir. Ozellikle
ayr1 bir ¢aligma odas1 olmasi tercih sebebidir. Ayni zamanda giyinme odasinin olmasi

da konutta memnuniyeti arttirmaktadir.

Tez calismasi, konut tasarimlar1 ve kent i¢i planlamalar ile ilgili bir takim bilgiler
icermektedir. Oncelikle Istanbul kenti ve KYC’ de yesil alanlarin, kisilerin zaman
gecirecegi ortak kentsel mekanlarin eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kentsel
yesil ve acik alanlarin kentsel yesil sistemin bir parcasi olacak sekilde konut alani
tasariminda ve konut yerlesimi planlamasinda yer almasi gerekmektedir. Konut

tasarimlarinda ise kisisel kullanim alanlarina daha fazla yer verilmesi ve konut icinde
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KYC ile iletisim halinde olunan balkon tasarimlarmin ayrica detayli olarak ¢oziilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda kentlerde hizla artan otomobil sahipligi ve
bundan dolayr olusan otopark problemi i¢in alt yap1 ¢alismalarinin yapilmasi

gerekmektedir.
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EK A.1l: Goriisme Formu

1.Hane halki Ozellikleri

Hane halk1 biytkliigii:

Yas:

Cinsiyet:

Medeni hal:

Egitim durumu:

Meslegi:

Gelir getiren isi:

Dogum yeri:

Nereden ve ne zaman Istanbul’a geldigi:
Daha 6nce nerelerde ne siire yasadigi:
Daha 6nce yasanan konutun 6zellikleri yasam dongiisii (life cycle)?
Ev sahibi: Kiract:

Otomobil sahipligi(adet):

Ikinci konut sahipligi(yazlik-kislik):

Cocuk sayist: Cinsiyetleri:

2.Yerlesimin Ozellikleri
Tipi(Korumali yerlesim, apartman):
Biiytkligii:

Oda sayist:

Binanin yasi:

Fiyat1 (Miimkiinse giincel olmal1_yaklasik deger yeterli):
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Konumu:

3.Kisisel Ozellikler
Hobiler?

Diizenli aktiviteler(kurs,dernek,...)?.........S1kl1g1? Hangi ulagim araclariyla ne kadar

stirede ulasiliyor?

Yalnizken gidilen yerler ve arkadaslarla (+aileyle, akrabalarla) gidilen yer

farklar1?...Hangi semtler?.......Ne amagla?

4.Konut Tercihleri

Konutunuzun bulundugu korumali yerlesim ihtiyag¢larinizi karsiliyor mu?(otopark,

yasam tarzi...)

Bu konutu tercih etme nedenleriniz nelerdir?(ideal biiytikliik,konum,...)
Konutunuzda;

En ¢ok hangi mekanda vakit geciriyorsunuz?

En ¢ok hangi mekan yada yerden memnun degilsiniz?

5.Kent ile Tlgili Sorular

Kent i¢inde en sik gidilen yerler (isim, tanimlama)? Hangi ulasim araglariyla ne kadar
stirede ulastig1 kentle iligkisi baglaminda 6nemli... Ayrica siklikla gidilen yerlerle ilgili
memnuniyet irdelenmeli (hangi agilardan memnun, hangi agilardan degil, beklentileri
neler). Gidilen yer bir kentsel ac¢ik alan (park, meydan vb.) olabilecegi gibi bir AVM,

kafe, bar, restoran, dernek, tiyatro ya da sinema binasi, dini yap1 vb.’de olabilir.
Ideal kentsel mekan tanimi?

Istanbul kentine aidiyet hissediliyor mu?..Aidiyet hissedilen baska bir yer(sehir,iilke,...)

var m1?
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6.Mahalle ve Semt ile Tlgili Sorular

Konutun bulundugu mahalleye/konut yakin ¢evresine aidiyet hissediliyor mu?...Hangi

konularda?...Hangi agilardan?
Konutunuzun bulundugu mahalleyi tercih etme nedenleriniz nelerdir?
Konut yakin ¢evrenizi veya semtinizi nasil kullaniyorsunuz? Ne amacla?

Baska yere taginma istegi?...Nedenleri?...Buraya baglayan seyler neler?...Daha sonra

ayni semte geri donme istegi olur mu?...Aidiyet sadece konfora mi ait?

7.Konut ile Tlgili Sorular

Ideal konut ?(konum ve konut)...Konutta ideal mekan tanimi?...Mevcut konuttan
duyulan memnuniyet yada memnuniyetsizlikler nelerdir?(hangi agilardan memnunluk

ve memnuniyetsizlik ayn1 zamanda beklentiler nelerdir?)

Konutunuzda yaptiginiz degisiklikler nelerdir?...Nelerden memnun olmadiginiz i¢in bu

degisiklikleri yaptiniz?

Komsularla iligkiler nasil, hangi diizeyde?...Gidis-gelis yapiliyor mu, hangi siklikta? Ya

da sadece selamlagma diizeyinde mi, kapidan sohbet diizeyinde mi, iligki hi¢ mi yok vb.
Konuta aidiyet hissediliyor mu?
Mekan kalitesi olarak konutunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?(mekan,isik,renk,...)

Konutunuzda oda sayis1 sizce yeterli mi?
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EK B.1: Hane Halki Sosyo Demografik Yapis1 Ve Konut Hareketliligi

Medeni

Cocuk

Egitim

Otomobil

Konut

Cinsiyet | Yas Hal Sy Durumu Meslek Gelir getiren isi Dogum yeri sahipligi miilkiyeti Konut tipi 2. konut sahipligi
HHT
HH1 Erkek 52 BV 1 Universite Hau{]l;nill;ilfﬂer Telekomiinikasyon Istanbul 1 Ev sahibi Apartman Yazlik
HH2 Erkek 47 Evli 2 Lise Tekstil Tasarimeisi Tekstil Kayseri 2 Ev sahibi KY (villa) Kislik
HH3 Kadin 25 Bekar - Universite f¢ mimar I¢ mimarlik Istanbul 1 Ev sahibi KY (apartman) Yazlik
HH4 Erkek 28 Bekar - Universite Isletmeci Pilotluk Istanbul 1 Ev sahibi Apartman Kislik/Yazlik
HH5 Kadin 48 Bekar - Universite Koordinatorliik Devlet dairesi Istanbul 1 Ev sahibi Apartman Kislik/Yazlik
HHG6 Kadin 38 EVi 1 Lise Hostes - Istanbul 2 Ev sahibi KY (apartman) Kishik
HH7 Erkek 50 BV 2 Universite f¢ mimar I¢ mimarlik Istanbul 1 Ev sahibi KY (rezidans) Kislik/Yazlik
HHS8 Kadin 27 Belkar - Universite Finans Yoneticiligi Factoring Istanbul - Ev sahibi Apartman Kislik
HH9 Kadin 20 Bekar - Universite Isletme - Istanbul 1 Ev sahibi KY (apartman) -
HH10 Erkek 42 Evii 1 Lise Tekstil Tasarimcist Tekstil Tasarimcist Istanbul 2 Ev sahibi KY (apartman) Kishik
HH11 Kadin 28 Bekar - Universite Kimya miihendisi Hostes Tekirdag - Kiraci Apartman -
HH12 Kadin 26 Bekar - Universite 6£el'?r]1?:r(1:16ilgi - Istanbul - Ev sahibi Apartman Yazhik
HH13 Kadin 45 Evii 2 Universite Kimyager Tekstil Istanbul 2 Ev sahibi KY (villa) Kislik
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Evli

HH14 Kadin 70 Enstitii - - Kayseri Ev sahibi KY (apartman) Kislik/Yazlik
HH15 | Erkek | 23 Bekar Universite | Metalitji-Malzeme - fstanbul Ev sahibi Apartman Yazlik
miihendisligi
Bekar . . . . -

HH16 Kadin 29 Universite Ekonomist Hostes Istanbul Ev sahibi Apartman Yazlik
HH17 Kadin 23 Bekar Universite Endiistri miihendisi - Tekirdag Kiraci Apartman Kislik
HH18 | Erkek | 29 Bekar Universite | Sahne ydnetmenligi insaat istanbul Ev sahibi KY (apartman) Kislik/Yazlik
HH19 Kadin 50 Evli Universite Mali miigavir Mali miigavir Kayseri Ev sahibi Apartman Yazlik
HH20 | Kadm 46 Evli Lise - - Istanbul Ev sahibi KY (apartman) -
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