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OZET

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ SAGLIK ALANINDAKI KULLANIM
SEKILLERI VE TURKIYE ICIN YAPILMIS ORNEK BIR CALISMA

Ozan Dikerler
Bilgi Teknolojileri
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet Alper Tunga

Ocak 2014, 49 sayfa

Tezin amaci; Ozellikle son 10 yilda sayilar1 artmaya baglayan sosyal medya
platformlarinin Diinya’da saglik alaninda; ne amagla ve hangi yontemlerle kullanildigini
incelemektir.

Tezin son bolimiinde; 2009 yilinda ABD’de uygulanmis bir yontem olan; sosyal medya
verilerinin analizi ile hastalik vakalarinin erken tespiti ¢aligmasi yapilmistir. Bu amag
icin nezle hastalig1 se¢ilmis, hastaligin Tiirkiye sinirlart igerisindeki insanlarda goriilme
miktart ve yayilma hizimin, bir sosyal medya platformu olan Twitter’daki
paylasimlardan yola c¢ikilarak izlenmesi uygulamasi yapilmistir. Buradaki varsayim;
insanlarin sosyal medyada kimi hastaliklara yonelik yaptiklar1 paylagimlarin, toplumda
o hastaliklarin gériilme miktarina dair gercege yakin tahminler yapilmasina ve bir salgin
durumunun erken tespitine imkan verdiginin kanitlanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Sosya Medya, Pazarlama, Twitter, Saglik, Nezle



ABSTRACT

THE USAGE METHODS OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS IN THE HEALTH
SECTOR AND A RELATED RESEARCH IN TURKEY

Ozan Dikerler
Information Technologies
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Alper Tunga

January 2014, 49 pages

In the last ten years, there has been an increase in the number of social media platform
users with a variety of purposes and in different sectors. In this thesis, how social media
could be used in health sector has been studied.

In the last section of the thesis, a research study which was carried out in the USA in
2009 was applied in Turkish context with the aim of understanding public health status
and creating an early warning mechanism for possible epidemic diseases. For this
purpose, the flu has been chosen and peoples’ public status updates in Twitter social
media platform have been scanned for 7 months. The hypothesis of the research is that
the status updates of people in the social media platforms may give very close results
about public health when it is compared with the real official public health status.

Keywords: Social Media, Marketing, Twitter, Health, Flu
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1. GIRIS

Girig boliimiinde, yapilan arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmaya
baslamadan Once ortaya atilan varsayimlar ve sonuglara ulasilmasi asamasinda

karsilagilan sinirliliklara yer verilmistir.

1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; saglik taramasi amaciyla kullanilan geleneksek yoOntemlere
alternatif olarak, internet kullanicilarinin sosyal medya platformlarinda yapmis olduklari

paylasimlarin saglik taramasi amaciyla kullanilabilirliginin aragtirilmasidir.

Bu amagla asagidaki sorulara yanitlar aranmigtir;

I. Sosyal medya platformlarindan yapilan saglik konulu paylasimlar, toplum
saglig1 hakkinda fikir verebilmekte midir?

ii. Hava sicakliklarindaki degisimlerle, “nezle” ve “grip” anahtar kelimeleri ile
sosyal medya platformlarindan yapilan paylasimlarin sayisindaki degisimler
arasinda bir bag kurulabilir mi?

iii. Sosyal medya platformlarindan “nezle” ve “grip” anahtar kelimelerini iceren
paylasilarin takibi yapilarak, olas1 bir salgin durumu 6nceden tespit edilebilir
mi?

2 Sosyal medya platformlarindan yapilan saglik konulu paylagimlarin tiirleri

ve birbirlerine oranlar1 nelerdir?

1.2 ARASTIRMANIN ONEMIi

Teknoloji ve internet ortaminda sunulan servislerin gelismesiyle, daha 6nceden alisik
oldugumuz pek ¢ok is yapis sekli degismekte; daha kolay, daha ucuz ve daha hizh

sistemler hayatimiza girmeye devam etmektedir. Pek cok sektorde oldugu gibi bu



degisim ve ilerleme saglik sektériinde de gdzlenmektedir. Ornegin, insanlar akilli cep
telefonlarina yiikledikleri programlar sayesinde, ne zaman ne kadar spor yaptiklarini,
ne kadar gelisim kaydettiklerini izlemekte, dakikadaki kalp atis hizlarmi, kan sekeri
durumlarim1 portatif cihazlarla sadece 1 dakika igerisinde Ol¢iip, Onceki degerlerle
grafiksel olarak karsilastirabilmektedir (Digifit 2013). Tim bu yapilan analizler
sirasinda {retilen veriler gilinlimiizde inanilmasi glic bir bilgi yigint meydana
getirmektedir. 2012 de IBM’in sundugu bir raporda 2010 ile 2012 yillar1 igerisinde
iiretilen verinin yaklagik 2,5 x 10 byte (2,5 quintillion) oldugu, bu miktarin o tarihe

kadar iiretilen verinin yiizde 90’1n1 olusturdugu belirtilmistir (Statspotting 2012).

Uretilen verinin miktar1 giin ve giin artmaktadir. Bu devasa biiyiikliikteki veriden
cikartilabilecek anlamli sonuglarin ¢esitliligi de siirekli artmaktadir. Bu calismada,
internetteki kullanici paylasimlarindan yola ¢ikilarak Tiirkiye igin bir saglik taramast

uygulamasi yapilacak olmast bunun drneklerinden biridir. Bu sayede;

i.  Tirkiye’nin genel saglik durumu hakkinda bilgi edinilebilecektir.

ii.  Hastalik bildirimlerindeki artis durumu takip edilerek gerekli onlemlerin
daha cabuk alinmasi saglanabilecektir.

iii.  Olasi salgin vakalari i¢in bir erken uyari sistemi kurulabilecektir.

iv. Saglik  durumlarinin  toplumun  psikolojisi  iizerindeki  etkileri
incelenebilecektir.

V.  Olasi1 bir salgin durumu olmamasina ragmen, halk arasinda kulaktan kulaga
yayilabilecek yanlis bilgi durumu 6nceden tespit edilip, halki gereksiz ilag
stoklama ve kullanimi konusunda bilgilendirme faaliyetleri yapilmasi

gerektigine dair bilgiler elde edilebilecektir.

Bu calismada arastirma alam1 nezle ve grip vakalari ile simirlandirilmis olsada,
caligmayi; tiim hastaliklar, psikolojik sorunlar, kullanilan ilaglar, Tiirkiye nin bolgeleri
arast karsilastirilmast  veya diger iilkelerle karsilastirilmasi gibi c¢alismalarla

genisletilmesi miimkiindjir.



1.3 VARSAYIMLAR

Bu ¢alismada;

Sosyal medya platformlarindan Twitter’1 kullanan insanlarin, nezle veya
grip olduklarinda bunu kendilerini takip eden diger insanlarla paylasmak
i¢in duyurusunu yapacaklari,

Twitter platformundan paylasimda bulunan insanlarin bu paylasimlarini
yapmak icin kullandiklar1 bilgisayar ve cep telefonu gibi platformlarda
enlem ve boylam cinsinden konum bilgilerini de paylastiklari,

Nezle veya grip oldugunu bildiren insanlarin dogru beyanda

bulunduklar varsayilmastir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Calisma sadece Twitter sosyal paylasim platformu tizerindeki veriler
kullanilarak yapilmistir.

Veri grubu, Twitter’a her 15 dakika bir baglanilarak, son gonderilen 100
adet tweet toplanmasi ile hazirlanmistir. Yapilan bu calismada son alt1 ay
icerisinde gonderilen tiim tweet bilgileri toplanabilmistir. Ancak eger ileride
buna benzer c¢aligmalar yapilmak istenirse, Twitter platformunun
siirlamalarindan dolayi, eger 6 dakika icerisinde 100 tweetten fazla sayida
tweet toplanmasi gerekirse, fazladan gelen tweetlerin toplanmasi miimkiin
olmayacaktir.

Sadece Tiirkiye sinirlar1 igerisinde gonderilen Tiirkce tweetler dikkate
almmugtir. Tiirkiye smirlart igerisinde olup, gondermis oldugu tweette
hastalik durumunu Ingilizce dili kullanarak bildiren kullanicilarin tweetleri

gbzard1 edilmistir.



2. INTERNET VE SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

Son yillarda internet teknolojilerinde yasanan gelismeler, interneti sadece bilgiye
ulasilmasini saglayan sayisal bir kiitliphane olmaktan ¢ikartmis, siradan kullanicilarin
da diledikleri bilgiyi diger kullanicilarla kolayca paylagabildikleri bir platform haline
getirmistir. Daha 6nce internet sadece site yoneticilerinin bilgiyi koyup paylasabildikleri
bir ortam iken, yavas yavas bu degismeye baslamis; 2005 yilinda O*Reilly ve
Medialive International arasinda gerceklestirilen bir konugma sirasinda “Web 2.0”
terimi ile tanimlanan yapi sayesinde, siradan kullanicilarin da kendi bilgi, duygu ve
diislincelerini paylasabilecekleri bir yapiya doniigsmiistir. Web 2.0 terimi; “bilginin
dinamik bir sekilde yaratimi, paylasilmasi ve sekillendirilmesiyle her bir katilimci i¢in
ortak akli ve katma degeri maksimize etme felsefesi” seklinde ifade edilebilir (Hoegg
2006).

Web 2.0 yapisim1 kullanan sitelere; wikiler (wikipedia, wikia), bloglar (blogspot,
blogger), Facebook, Twitter, Friendfeed, Myspace, Pinterest, Youtube ve Instagram
ornek olarak gosterilebilir. Pek ¢ok insanin igerik iiretmek ve paylagsmak igin iiye
olduklar1 bu siteler, ayn1 zamanda sirketlerin de ilgisini ¢ekmektedir. Kullanicilar
ilgilerini ¢eken herhangi bir konu hakkinda, kendilerine benzeyen diger internet
kullanicilarin iirettikleri igerikleri takip edebildikleri gibi, herhangi bir nedenle iiriin
veya hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri sirketlerin de profillerini takip
etmektedirler. Bu yap1, sirketlerin son kullanicilarla olan etkilesimlerini arttirmakta,
sunmak istedikleri iiriin veya hizmetin reklamimi ¢ok daha diisiik maliyetlerle hedef

kitlelerine ulagtirmalarini saglamaktadir.

2.1 SOSYAL MEDYA PLATFORMU NEDIiR?

Kullanicilarin kendi profil sayfalarii olusturduklari, bu profil sayfalarinda kendi
istedikleri igerikleri yayinlayabildikleri ve bagka kullanicilariin profil sayfalarini takip
edebildikleri Web 2.0 sayfalarina “sosyal medya platformlari” adi verilmistir. Sosyal

medya; insanlarin goriislerini, deneyimlerini, kavrayiglarini, algilarini, miizik, video ve



fotograf gibi igerikleri birbirleriyle paylasmak i¢in kullandiklari araglar ve platformlar
olarak tanimlanmustir (Lai 2008). Insanlarin o an diisiindiikleri, hissettikleri, fikir beyan
etmek istedikleri veya hayatlar1 hakkindaki herhangi bir detay1 baskalar1 ile paylasmak

istedikleri, internet kullanimi tizerinden ulasilabilen online platformlardir (Paul 2011).

Klasik web sitelerinde kullanicilar, sitelerin kendilerine sunduklari igerikleri tiiketen
bireyler iken, sosyal medya platformlarinda kullanicilar ayn1 zamanda sitelerin igerigini
iireten bireyler haline gelmektedirler. En biiylik farkliliklardan biri ise, insanlarin
kendilerinin {rettikleri ya da kimi zaman digerlerinden kopyaladiklar1 igerigi
paylasmaktan keyif almalaridir. Igerik tamamen kullanicilarin bizzat kendileri

tarafindan olusturabilmekte ya da bagka sitelerden alinabilmektedir. (Lietsala 2008).

Turkcell Genel Miidiir Yardimcist Koray Oztiirkler’in 2013 Teknoloji Zirvesi
konferansinda verdigi bilgilere gore; Tiirkiye’deki 14-25 yaslar arasindaki genglerin
yiizde 90’1 en az bir sosyal medya platformuna {iiyeler. Internette gecirdikleri
zamanlarinin yiizden 69’unu sosyal medya platformlarin1 harcamaktalar. Tiirkiye’de en
¢ok kullanilan sosyal medya platformlari; Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram.

Hafta sonlarinda Youtube ve Instagram’da daha fazla vakit gegiriliyor.

Sosyal medya platformlarmin kullanim miktarlarinin gegen seneye gore artis

hesaplandiginda ise ortaya Tablo 2.1°deki sonug ¢ikmaktadir;

Tablo 2.1: En sik kullanilan sosyal medya platformlarinda 1 dakikada yapilan

islemlerin sayisi, 2012 ile 2013 karsilastirmasi

Platform | 1 dakikada meydana gelenler 2012 2013
Facebook | Fotograf paylagimi 208.000 243.000
Twitter Gonderilen tweet sayisi 100.000 350.000
Youtube Yiiklenen videolarin siireleri 30 saat 100 saat
Linkedin | Kayit edilen yeni profil sayisi 100 120
Google Yapilan arama sayis1 2.000.000 | 3.500.000
Amazon Elde edilen gelir $83.000 $118.000

Kaynak: GP Bullhound 2013




Bu tabloya gore internetin ve sosyal paylasim platformlarinin kullanim miktar1 artis
gostermektedir. Platformlarin kullanimindaki bu artis, akademik alanda calismalar
yapan arastirmacilarinda da ilgisini ¢ekmekte, platformlarin; bireysel, toplumsal,
siyasal, kiiltiirel ve ekonomik acilardan ele alan calismalarin sayisinda da artiglar

gozlenmektedir.

2.2 SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINA ORNEKLER

Sosyal Medya Platformlari; kullanicilarin kisisel bilgilerinin yer aldigi profil sayfalari
olusturmalarina olanak taniyan, bu profil sayfalarina arkadaslarini veya meslektaslarini
davet ederek ve birbirlerine e-posta veya anlik mesajlar gondererek baglantili hale
gelmelerini saglayan uygulamalardir. Bu kisisel profil sayfalari; fotograf, video, miizik
ve bloglar gibi c¢esitli tiirde bilgiyi icerebilmektedir (Kaplan 2010). Giiniimiizde en

popliler sosyal medya platformlarina 6rnekler;

i.  Facebook
ii.  Twitter
iii.  Youtube
iv.  Pinterest

v.  Instagram

2.2.1 Facebook

Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda
kurulan Facebook, diger sosyal ag sitelerinden farkli olarak baslangicta sadece Harvard
Universitesi“nin e-posta adresine sahip olan kullanicilarla smirli tutulmus, zamanla
birgok iiniversite agimi da desteklemeye baslamistir (Toprak 2009). Facebook 2005
yilinda lise 6grencileri ve is aglarindaki profesyonelleri de kendi biinyesine dahil
etmeye baglayarak genislemis ve zamanla herkesin kullanimina agik hale gelmistir.

Ekim 2013 yilinda Facebook tarafindan yayinlanan rapora gore tiim diinyada 1.19



milyar aktif kullanicisi bulunmaktadir. Bu say1 2011 Aralik ayinda 845 milyon olarak
aciklanmistir. (Facebook 2013).

O’Neill‘in 2011 raporuna gore, kullanicilarin yilizde 57’si kadinlardan, yilizde 43’
erkeklerden olugmaktadir. Facebook kullanicilarinin yas gruplarina goére dagilimlarina
bakildiginda ise; ylizde 20,6’sinin 13-17, yiizde 25,8’inin 18-25, yiizde 26,1’inin 26-34,
ylizde 14,9’unun 35-44, yiizde 8’inin 45-54 ve yiizde 4,6’smin ise 55-64 yaslar
arasindadir. Facebook kullanicilarin egitim diizeylerinin dagilimi ise, yiizde 34’in
tiniversite 0grencisi, ylizde 26’s1 lise dgrencisi, yiizde 20’si liniversite mezunu, yiizde

15’1 lisansiistli egitim mezunu oldugu belirtilmistir.

Ulke bazinda Facebook kullanim yogunluguna bakildiginda ise; 156.820.080 kullanici
ile A.B.D“nin ilk sirada, 45.796.460 kullanici ile Hindistan*“n ikinci sirada, 44.622.060
kullanict ile Brezilya“nin f{giincii sirada oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla;
42.684.840 kullaniciyla Endonezya, 33.088.000 kullaniciyla Meksika izlemektedir.
Tirkiye ise 30.991.820 kullaniciyla altinci sirada yer almaktadir (Facebook 2013).

Ocak 2014 tarihinde Facebook agiklanan son raporda ise Tiirkiyede 33 milyon kayith
kullanict bulunmakta, bu kullanicilarin 19 milyonu her giin sisteme en az 1 kere giris
yapmaktadir. Ulkelerdeki aktif internet kullanicilarinin Facebook abonelerine oranina
bakildiginda, Diinyadaki en yiiksek kullanim orani Tiirkiye’ye ait oldugu agiklanmistir.
Mobilden Facebook’a giris oranlarinda da aylik 20 milyon kullanic1 rakamiyla

Tiirkiye’nin tiim Diinyada birinci sirada yer aldigi bildirilmistir (Techcrunch 2013).

SocialBakers aragtirma sirketinin 2012 verilerine gore, Tirkiye’deki Facebook
kullanicilarinin yilizde 63’liniin erkek, yiizde 37’sinin kadin oldugu goriillmektedir. Yas
gruplarina bakildiginda, yiizde 7’sinin 13-15 yas arasinda, ylizde 10’unun 16-17 yas
arasinda, ylizde 34’iiniin 18-24 yas arasinda, yiizde 29’unun 25-34 yas arasinda, yiizde
13’iiniin 35-44 yas arasinda, ylizde 5’inin 45-54 yas arasinda, yiizde 2’sinin ise 55 ve
iistii yas grubunda oldugu goriilmektedir. Dagilimlar dilim grafigine yerlestirildiginde
Sekil 2.1 deki sonu¢ ¢ikmaktadir. Buna gore 18-34 yas grubundaki gen¢ niifusun en

yiiksek kullanim oranina sahip oldugu rahat¢a goriilmektedir.



Sekil 2.1: 2012 Tiirkiye Facebook kullanicilarinin yas dagilim
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Kaynak: SocialBakers 2012

2.2.2 Twitter

Twitter; kullanicilarinin = 140 veya daha az karakter uzunlugunda mesajlar
gonderebildikleri, mesajlarina fotograf ve konum bilgilerini ekleyebildikleri ve bu
mesajlarin “Tweet” olarak adlandirildigi metin tabanli bir sosyal medya platformudur.
(Safko 2009). 2006 senesinin Mart ayinda San Francisco merkezli bir sirket olan
Obvious’taki bir AR-GE projesinin sonucu olarak dogmustur. 1k olarak sirketin kendi
calisanlar arasindaki iletisim igin kullanilan Twitter, bundan yedi ay kadar sonra Ekim

2006’da halka acik hale getirilmistir.

Twitter platformunda kullanicilar, yazdigi mesajlari okumak istedikleri profillere, takip
et Ozelligini kullanarak abone olurlar. Bu kisilere takip¢i denir. Takipgiler, abonesi
olduklar1 kisilerin yazdiklart tweet mesajlarin1 gorebilirler. Bu tek tarafli bir
paylasimdir. Eger takip edilen kisi de kendisini takip eden kullanicinin yazdig iletileri
gormek isterse, o da takip et 6zelligini kullanarak ilgili kullaniciya abone olmalidir.

Twitter platformunun varsayilan ayarlarinda, tim kullanicilarin géndermis oldugu

tweetler tiim diger kullanicilara aciktir. Ancak kullanici dilerse bu 6zelligi kapatabilir.



Bu durumda sadece kendisinin onaylamis oldugu kisiler, kullaninin génderdigi tweetleri

gorebilir (Boyd, Golder ve Lotan 2010). Takipgiler, kendi Twitter hesaplarina girerek

takip ettikleri kisilerin tweetlerini gorebilmektedirler. Ayrica Twitter’da bulunan

Yanitla 6zelligi sayesinde, baska tarafindan gonderilmis olan bir tweete gonderme

yapilarak cevap yazilabilmektedir. Kullanicilar takip ettikleri kisilerin birbirine

yanitlayarak gonderdikleri tweetleri de goriip sohbete katilabilmektedir. Fakat takip

ettikleri bir kullanicinin takip etmedikleri bir kullaniciya gonderdikleri tweetleri

gorememektedirler. (Comm 2010).

Infographic Labs arastirma sirketi tarafindan 2012 yilinda yaymlanan Twitter platformu

hakkindaki verilere gore;

Vi.

Vii.

2012 yili sonunda kayitli 465 milyon kullanict bulunmaktadir.

Her giin 175 milyon tweet atilmaktadir.

2011 sonunda 100 milyon aktif Twitter kullanicisi vardir ve yilda toplam 33
milyar tweet atilmistir.

Her giin 1 milyon yeni kullanici kayit yapmaktadir.

Twitter kullaniminda A.B.D. yaklasik 107 milyon kullanicisiyla ilk sirada
yer [Jalmaktadir. Ikinci sirada 33 milyon kullanicisiyla Brezilya, iigilincii
sirada ise yaklasik 30 milyon kullanicisiyla Japonya yer almaktadir. Bu
tilkeleri sirasiyla, 23,8 milyon kullanic ile 1ngiltere, 19,5 milyon kullanici
ile Endonezya, 13 milyon kullanici ile Hindistan, 11 milyon kullanici ile
Meksika takip etmektedir.

Yiizde 64’1 Twitter’a kendi web sitesi araciligiyla erismekte, ylizde 16’s1
mobil uygulamalar araciligiyla, yiizde 10’u ise masaiistii uygulamalarini
kullanmaktadr.

Kullanicilarin yiizde 52°si kadin, yiizde 48’1 erkektir.

Twitter kullanicilarinin egitim durumlar1 incelendiginde; ylizde 34’1 23-35 yas

grubunda, yiizde 26’s1 18-22 yas grubunda, ylizde 24’1 36-49 yas grubunda, yiizde 13’i
ise 50-65 yas grubunda yer almaktadir (O'Neill 2011).



Tiirkiye’deki arastirma sirketi Monitera tarafindan 2012 yilinda, Tirk kullanicilarinin

Twitter kullanim verileri ise su sekilde sunulmustur;

Vi.

Tiirkiye’de 2012 yilinda 5,3 milyon aktif Twitter kullanicis1 bulunmaktadir.
Giinde 1,7 milyon; saniyede ise 20 tweet atilmaktadir.

Ortalama takipgi sayisi 151°dir.

En cok tweet atilan saatler 21.00-22.00 arasi, en ¢ok tweet atilan giin
Cuma’dir.

En ¢ok tweet paylasimi yapilan sehir yiizde 58 lik bir oranla istanbul’dur.
Twitter kullanicilarinin ylizde 59'u mobil cihazlari, yiizde 41 ise internet

sitesini kullanmaktadir.

Tirk kullanicilarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde yiizde 65’inin erkekler, yiizde

35’inin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yas dagilimlari dilim grafik ile

gosterildiginde Sekil 2.2 deki grafik ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore Tiirk kullanicilarin
yiizde 47°si 16-24 yas, yiizde 31’1 25-34 yas, yiizde 12°i 35-44 yas, yiizde 7’si 45-54
yas, yuzde 3’1 ise 55-64 yas araligindadir (Global Web Index 2012).
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Sekil 2.2: 2012 Tiirkiye Twitter kullanicilarimin yas dagilimm
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Kaynak: Global Web Index 2012

2.2.3 Youtube

Sadece video formatl Ogelerin paylasildigi  Youtube platformu 2005 yilinda
kurulmustur. Diger platformlarda oldugu gibi igerik kullanicilar tarafindan
tretilmektedir. Platforma {iiye olanlar, kendi c¢ektikleri videolar1 veya bagka bir
kaynaktan elde ettikleri videolar1 telif hakki sorunu ortaya c¢ikamadigi siirece
yiikleyebilmektedir. Youtube agildiktan sadece 15 ay igerisinde biiyiikk bir begeni
toplamis, 15. aya geldiklerinde giinde yiliz milyon video yliklenen bir platform haline
gelmistir. Kullanicilar bu yeni platformu tipki yeni bir televizyon kanaliymis gibi
benimsemis, ayrica izledikleri ve begendikleri videolar1 arkadaslariyla da paylasarak

yeni bir medya dagitim kanalinin dogmasini saglamislardir (Haridakis 2009).

Youtube’un 2013 yilina ait kendi sitesinde yayinladigi istatistikler, ne kadar yogun

kullanilan bir paylasim platformu oldugunu goézler 6niine sermektedir;
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I.  Her ay 1 milyar tekil ziyaret¢i siteyi siteye giris yapmaktadir. 2012°de bu

say1 800 milyondu.

ii.  Heray 6 milyar saatlik video izlenmektedir. Bu say1 2012 yilinin 2 katidir.

iii.  Youtube’a her saat 100 saatlik video yiiklenmektedir. Bu say1 2012 de 60
saattir.

Iv.  2012’de trafigin yiizde 70’1, 2013°de yiizde 80’i ABD disindaki iilkelerden
gelmistir.

v. 2011 yilinda Youtube’ta 1 trilyondan fazla goriintiileme yapilmistir ki bu,
diinya tizerindeki her kisi i¢in 140 goriintiileme demektir.

vi. 2012 yilinda Twitter’dan dakikada 700’tin iizerinde Youtube videousu
paylasilmaktadir.

vii.  Facebook’tan her giin 500 y1l uzunlugunda Youtube videosu izlenmektedir.

2011 yilinda yaymlanan bir arastirmada, Youtube kullanicilarmin yiizde 52’si
kadinlardan, yiizde 48’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Yasa gore kullanicilarin
dagilimlar1 incelendiginde, yiizde 23’iinlin 25-34 yaslarinda, ylizde 23’liniin 35-44
yaslarinda, yiizde 21’inin 45-54 yaslarinda, ylizde 15’inin 18-24 yaslarinda ve yiizde
10’unun ise 0-17 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Kullanicilarin egitim durumlarina
bakildiginda, yaklasik yarisi tiniversite 6grencilerinden olusmakta, yiizde 20’ye yakini
tiniversite mezunlarindan, yiizde 10’u lise Ogrencilerinden ve ylizde 10’a yakim

lisansiistii egitim mezunlarindan olugsmaktadir (Ignite SocialMedia 2011).

2.2.4 Pinterest

Bir fotograf ve link paylasim platformu olan Pinterest Mart 2010 yilinda kuruldu.
Ozellikle kadinlarmn ¢ok yiiksek oradan kullandig: Pinterest sosyal medya platformunda,
kullanicilarin yiizde 97,9 kadinlardan meydana geliyor (Techcrunch 2012). Bu durum
onun bir kadin sitesi mi oldugu sorusunun kullanicilar1 arasinda dolasmasini neden
oluyor. Pinterest ilk bakista, insanlarin internette dolastyorken gordiikleri giizel
fotograflari tek bir yerde toplamak i¢in kullanabilecekleri bir fotograf albiimii izlenimi
veriyor. Sadece internette bulunan fotograflari degil, kullanicilar ayn1 zamanda kendi

bilgisayarlarinda bulunan fotograflar1 da albiimlere yiikleyebiliyorlar. Ayn1 Twitter’da
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oldugu gibi Pinterest’tede koydugu fotograflar1 sevdiginiz insanlarin “Takip Et”
fonksiyonunu kullanarak takip listenize ekleyebiliyorsunuz.

Temmuz 2013 verilerine gore;

I.  Diinya ¢apinda 70 milyon kullanici bulunuyor.

ii.  Giris yapan kullanicilar bir seferde ortalama 14,2 dakikalarini sitede
geciyorlar. Bu diger sosyal paylasim siteleriyle kiyaslandiginda en yiiksek
oran.

iii.  Kullanicilar aylik ortalama 98 dakikalarini Pinterest’te paylasilan
fotograflara bakarak geciyorlar.

iv.  Sirkette yaklasik 80 kisi ¢alisiyor (Colakis 2013).

Pinterest ayn1 zamanda insanlarin Pinterest’te gordiikleri, begendikleri ve satin almak
istedikleri bir iriiniin satin alma islemlerini de kolaylastirmak gibi bir misyonu var.
Hardward Business Review’mn 2013 yilinda ingiltere’de yaptigi bir arastirmaya gore,
insanlarin ylizde 26’s1 satin almak istedikleri {iriinii magazalarda ariyorken, yiizde 41’1
oncelikle triini internette artyor veya ilk defa iiriinle intertnette dolasiyorken
karsilasiyor. Arastirmadaki dikkat cekici olan kisim ise, bu kisilerin ylizde 21’1 almak
istedikleri bu iirlinii Pinterest hesaplarina eklemisler. Bu kisilerin ylizde 36’s1 35 yasin
altindaki insanlar. Satin almak istedikleri {irlinii internetten arayan insanlarin yilizde 10’u
bu iirlinii Pinterestte goriidiiklerini, yiizde 9’u Google’da arayarak bulduklarini, yiizde
6’s1 lreticinin kendi web sitesine girdiklerinde gordiiklerini belirtmis. Bu yiizden
giiniimiizde Pinterest markalar i¢in ¢ok 6nemli bir platform haline geldi. Bir markaya ait
yeni bir iriiniin fotografinin Pinterestte begeniliyor ve paylasiliyor olmasi, o iriiniin

gelecek bir kag giin icerisinde satiglarinda artisin olacagi haberci oluyor (Sevitt 2013).

Pinterest’in 2012 yilinda yayinladig: istatisklere gore; kullanicilarinin yilizde 3’ 0-17
yas arasinda, yiizde 6’s1 18-24 yas, yiizde 27°si 25-34 yas, yilizde 28’1 35-44 yas, ylizde
25’1 45-54 yas, yiizde 8’1 55-64 yas arasi kullanicilardan olusmaktadir. Bu sonuglar
Sekil 2.3’deki dilim grafigin olusmasini saglamaktadir. Diger sosyal medya platformlari

ile karsilastirildiginda, Pinterest platformunun yas ortalamasinin daha yiiksek oldugu
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dikkat ¢eken Ozelliklerinden biridir. Bunun nedeninin daha ¢ok para harcanarak sahip
olunabilecek {irlinlerin fotograflarinin paylasilan bir site olmasindan kaynaklandigi

diistiniilebilir.

Sekil 2.3: 2012 Diinyada Pinterest kullanicilarinin yas dagilim
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Kaynak: Pinterest 2012

2.2.5 Instagram

Ekim 2010 yilinda agilan Instagram, kullanicilarin cep telefonlar1 ile cektikleri
fotograflar1 paylasabilmeleri igin hazirlanmis bir sosyal paylasim platformudur. Ik
acildiginda sadece Iphone model cep telefonlarinda c¢alisan bir mobil uygulama olan
Instagram, 2013 yilinda Android isletim sistemli cep telefonlar1 i¢in de yayinlanmistir.
Yine 2013 sadece fotograf paylagsma hizmeti veren platforma video paylasma hizmeti de
eklenmigtir. Tipki1 Twitter ve Pinterest platformlarinda oldugu gibi Instagram’dada
kullanicilar, paylastiklar1 fotograflar1 sevdikleri kisilerin profillerini takip edebilirler.
Normal kullanicilar kadar sirketler de firtinlerini tanitmak amaciyla bu platformu
kullaniyorlar. Fortun 500 sirketlerinin yiizde 25’inin Instagramda kurumsal bir hesabi

bulunmakta (Instagram, 2013, online).
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Instagram’in Aralik 2013 tarihine ait istatikleri su sekildedir (Smith 2013);

i. 150 milyon kayitl aktif kullanici bulunmaktadir.

ii.  Giinde 75 milyondan fazla kullanici programi platforma giris yapmaktadir.
lii. 16 milyardan fazla fotograf paylagilmistir.
iv.  Sistemdeki fotogralara kullanicilar saniyede 1000 adet yorum yaziyorlar.
V.  Fortune 500 sirketlerinin yiizde 25’inin kurumsal bir Instagram hesabi

bulunuyor.
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3. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI VE SAGLIK SEKTORU iLiSKiSi

Sosyal medya platformlari, her alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de kendine 6nemli
bir yer buldu. Hastalar agisindan incelendiginde; insanlarin birbirleri ile etkilesimini
saglayan bu platformlarda hastalar, kendileri ile benzer hastaliklara sahip olan insanlarla
iletisime geg¢mek, onlarla tecrubeleri hakkinda bilgi aligverisi yapmak ic¢in bu

platformlar1 kullanmaya basladilar.

Madden ve arkadaglarinin arastirma sirketinin 2009 yilinda Amerika’da yaptig1 bir
calismaya gore; yetiskin hastalarin yiizde 61’1 yakalandiklar1 hastalik hakkinda
internetten arastirma yapiyor, yizde 37’si sosyal medya kanallarinda kendileri ile
benzer hastaliklara sahip insanlarla iletisime geciyor. Edindikleri bilgilerin sagliklart
hakkinda verecekleri kararda etkili oldugunu soyleyenlerin orani ise yiizde 60. yiizde
43’1 sosyal platformlarda baska insanlarin kendilerine verdikleri tavsiyelerle
tedavilerini yonlendirdiklerini soyliiyorlar. Saglik alaninda internetin hayatimiza ne
kadar hizli girdigini gostermesi acisinda; 2006 yilinda internetten tanistiklari insanlarin
tedavi konusundaki tavsiyelerine uyan kisilerin orani ise yiizde 4 olarak belirtilmis (Fox
2009).

Saglik sektorii calisanlart ve bir rahatsizligi olan insanlarin sosyal platformlari
kullandiklar1 gibi, sirf bu amagla kurulan online hizmetler de bulunmaktadir. Bu
sitelerden Patients Like Me; 2012 yilinda 2milyon dolar, 2013 yilinda ise 7 milyon
dolar yatirim almistir (Comstock 2013).

Temel olarak saglik alaninda sosyal medya platformlarinin kullanimi 4’e ayrilmaktadir;
I.  Saglik kuruluslar tarafindan reklam yapmak amacryla,
ii.  Benzer hastaliga sahip insanlar arasinda bilgi ve tecrube paylasimi amaciyla,

iii.  Saglik temali kuruluslar tarafindan, belli bir hastalik hakkinda insanlari

bilinglendirmek amaciyla,
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iv.  Universiteler, kamu, 6zel sektoér ve cesitli arastirma sirketleri tarafindan,
toplumun saglik durumu hakkinda analizler yapilmasi amaciyla

kullanilmaktadir.

3.1 TOPLUMUN BILINCLENDIRILMESi AMACIYLA SOSYAL MEDYANIN
KULLANILMASI

Sosyal medyanin saglik alaninda kullanilmasina 6rneklerinden biri de gesitli hastaliklara
verilen dnemin arttirilmasini saglamak amaciyla sayfalar hazirlanmasi. Bu sayfalar
profillerinden takip etmeye baslayan insanlar, ilgili sayfalarda diizenli olarak paylasilan

duyurulardan anindan haberdar oluyorlar.

Cesitli zamanlarda; sadece belli bir toplumu, belli bir bolgeyi veya belli bir hastalig1 6n
plana cikartmak, insanlar1 bilgilendirmek amaciyla sosyal medya platformlarinda
kampanyalar diizenlenmektedir. Bu tip kampanyalarda genelde Facebook, Twitter ve
Youtube gibi en ¢ok ziyaret¢i ¢eken platformlar bir arada kullanilmaktadir (Dose of
Digital 2013) Sosyal medya platformlarini kullanan bu olusumlarin karsilagtilmasi sayfa
20°de Tablo 3.1°de gosterilmistir.

3.1.1 ACCU-CHEK Diabetes Link

Roche ilag sirketi tarafindan kurulan bu web sitesi, insanlar1 diyabet hastali hakkinda
bilin¢lendirmek i¢in acilmis. Bilin¢lendirme caligmalari i¢in sitede yararli makaleler
konulmakta, bu makelelerin tanitim ¢alismalari ise Facebook, Twitter, Youtube kanali
ve email ile yapilmakta (Accu-Chek Diabetes Link, 2013, online).

3.1.2 ADHD Pub

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu hastalig1 hakkinda insanlar1 bilinglendirmek
amaciyla Shire Farmasoétik tarafindan kurulmus bir topluluk. Sosyal medyadaki ADHD
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hakkindaki ¢aligmalarin1 sadece Facebook sayfalari iizerinden yiiriitmekte. Facebook
sayfalarinda 207 binden fazla takipgileri bulunuyor.

3.1.3 Alli Circles

Sismanlik ve obezite ile miicadele etmeye c¢alisan bu toplulukta, daha 6nceden kilo
problemleri olan ve dogru beslenme yontemleriyle bu sorunlarindan kurtulmay1
basarmis olan insanlarin hikayeleri ve tavsiye edilen yemek tariflleri anlatiliyor. (Alli

Circles, 2013, online)

3.1.4 CF Voice

Kistik Fibrozis isimli genetik hastalig1 olan ¢cocuklarin ebeveynlerinin hastalik hakkinda
bilin¢lendirilmesi amaciyla kurulmus bir site. Tamidim ve icerik paylasimlarini

Facebook ve Youtube kanallarini kullanarak gergeklestiriyor.

Diabetes Research Institute: Miami Miller Eczacilik Okulu biinyesindeki Diabet
hastaligi arastirma merkezinin Facebook sayfasimin tam 16.171 adet takipgisi

bulunuyor.

3.1.5 Medivizor

AIDS, Alzheimer, kanser gibi tedavisi net olarak bulunamamis bir hastalifa yakalanan
insanlarin, o hastalikla ilgili en son ¢ikan 6nemli haberleri kendilerine ulastiran bir web
sitesidir. Sitede sunulan hizmetle, iiye olan insanlara ilgilendikleri hastalikla ilgi ¢ikan
yeni tedavi yontemlerini, yeni ilaglar1 veya tedavi merkezileri hakkinda, herhangi bir tip
egitimine sahip olmayan siradan insanlarin da rahatlikla anlayabilecegi sekilde bilgiler

sunulmaktadir (Mediavizor, 2013, online).
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3.1.6 MS Village

Ozellike Kanada’da yasayan MS hastalarmin bilinglendirilmesi ve birbirleri ile iletisim

kurabilmesi amaciyla kurulmus online bir kominite.

3.1.7 Real Men Wear Pink

Meme kanserinde erken teshisin dnemini vurgulamak amaciyla baglatilan bu kampanya
icin agilmig olan Facebook sayfasi RealMenWearPink bu amag igin faaliyetler
yuriitiilmektedir (Real Men Wear Pink, 2013, online).

3.1.8 World Health Organization (WHO)

Diinya Saglik Orgiitii toplumlar1 bilinglendirmek amaciyla sosyal medya platformlarmi
kullanan olusumlardan biri. 2011 Mart ayinda Japonya’da olan biiylik depremde zarar
goren Fukushima Niikleer santralinden radyasyon sizintis1 oldugu goriildiimiistii. Halk
arasinda iyotlu su igmenin radyoaktivitenin etkilerini giderecegi dedikodusu yayilmaya
baslamisti. Halk biiylik miktarda tuzu stok yapmaya baslamig, bazi ailelerin 5 yillik tuz
ithtiyaclarmi gidecerek kadar stok yaptiklari goriilmiisti. WHO’ nin sosyal medya
kanallarindan yaptig1 duyurular sayesinde, tuzun bdyle bir faydasinin olmayacagi
duyurusu halka yapildi. Pek ¢ok insan duyuruyu dikkate aldi. Onlar da bu duyuruyu
kendi sosyal medya hesalarindan diger insanlarin da gorebilecegi sekilde paylastilar.
Sonug olarak insanlar tuz alimmi kestiler, satin almig olanlar geri iade ettiler (Jones
2011). WHO’nin Facebook’da 410.312, Twitter’da 1.029.563 adet takipgisi bulunuyor.

Ayrica Youtube ve Instagram kanallarini da etkin bir sekilde kullaniyor.

3.2 SAGLIK ALANINDAKI SIRKETLERIN TANITIM FAALIYETLERINDE
SOSYAL MEDYAYI| KULLANMASI

Gilinimiizde pek ¢ok dirlinlin, satisa sunulmasiyla birlikte artik sosyal medya

platformlarinda da tanitim faaliyetleri yapiliyor. Bu durum ila¢ firmalari i¢in de gecerli.
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Hastanelerin daha fazla miisteri kazanmasi i¢in, diger bir ifadeyle hastalar tarafindan
tercih edilir bir hastane olmalar1 igin, onlarin vakitlerini gecirdikleri yerlerde
bulunmalari, kendilerini ve hizmet kalitelerini tanitmalar1 gerekiyor. Ve insanlarin en
cok wvakitlerini gecirdikleri yerlerden biri sosyal medya platformlari. Bu nedenle
giinimiizde pek ¢ok ticari kurulus gibi hastaneler de reklamlarin1 sosyal platformlarda

yapmaya basladiklar.

Giliniimiizde bir saglik problemi ile karsilasan insanlar, daha fazla bilgiye ulagmak icin
oncelikle interneti kullaniyorlar. Edindikleri bilgileri arkadaslari ile paylagmak veya
benzer hastalarla iletisime gegmek igin ise sosyal medya platformlarmi kullaniyor. Iste
bu sebeple tiim saglik kuruluslari, bir saglik problemi bulunan insanlara daha yakin
olmak icin sosyal medya platformlarinda da yer almaya basladilar. 2009 yilinda ABD
de bulunan 5000 adet O6zel hastanenin 470 tanesi sosyal medyayr aktif olarak
kullaniyordu (Olsen 2010).

Saglik kuruluglarinin Twitter hesaplart bir anlamda telefon gibi kullanilmaya baslandi.
flgili kurulusa herhangi bir soru sormak isteyen insanlar, o kurulusun Twitter hesabini
takip etmeye ve hashtagler kullanarak o kurulusa sorularini iletmeye basladilar. Bunun
telefondan farki ise her seyin saffaf olusu, yapilan konugmalarin tiim internete acik
olmasi. Bu durum bazen hasta mahremiyeti ile ilgili sorunlara da neden olabilecek
cinsten. Saglik kuruluslari sorun yasatabilecegini tahmin ettikleri bu gibi durumlarda

atilan tweetleri silme yoluna gitmek zorunda kaldilar (Olsen 2010).

3.2.1 23andMe

California’da kurulan bu sirket, kendilerine iiye oldugunuz taktirde adresinize bir kit
gonderiyor. Kit ile viicudunuzdan bir sivi 6rnegi alarak geri génderiyorsunuz. Bunu
kullanan sirket sizin dna analizinizi yapiyor ve size ileride ¢ikabilecek saglik sorunlari
hakkinda dnceden bilgilendiriyor. Tanitimlarin1 Facebook, Twitter, Youtube ve google+

tizerinden yapiyor (23andMe, 2013, online).
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3.2.2 Acuvue

1987 yilinda kurulmus olan kontakt lens markasi. Facebook sayfalarindaki haberleri
takip eden 768 bin kisi bulunuyor.

3.2.3 Bayer

1863 yilinda kurulan diinyaca iinlii ilag firmasi. Facebook sayfalarindaki haberleri takip

eden 303 bin kisi bulunuyor.

3.2.4 CyberKnife

1990 yilinda kurulan bu firma, kanserli bolgelerin tedavisinde kullanilan elektronik

cihazlarin iiretimini gergeklestiriyorlar.

3.2.5 Diinyagoz Hastanesi

1996 yilinda kurulan Diinyagéz Hastanesi, sosyal medyadaki tanitim faaliyetleri i¢in
Facebook, Twitter ve Youtube platformlarini kullaniyor. Facebook’da 532.088 adet
takipgileri bulunuyor. Diinyag6z Hastanesinin Twitter platformunda 8.047 adet takipgisi

bulunmaktadir.

3.2.6 Pfizer Tiirkiye

1848 yilinda kurulan Pfizer firmasi, Tirkiye’deki faaliyetlerini duyurmak igin
Tiirkiye’ye 6zel bir Facebook sayfasi bulunuyor. Ozellikle saglk sektorii galisanlarina
yonelik hazirlanan igerikte firma icindeki yenilikler ve kariyer olanaklarina dair

haberler paylasiliyor.

21



Tablo 3.1 : Baz1 saghk kuruluslariin ve saghk konulu bilin¢lendirme

kampanyalarinin sosyal medyadaki takipci sayilar:

Profil Ad Tipi Facebook | Twitter Youtube | Google+ | Linkedin | e-mail
23andMe Uriin Satis 88.653 37.020 v v X X
Accu-Chek Bilgilendirme | 3.877 8.118 v X X X
ADHD Hub Bilgilendirme | 207.204 X X X X X
Alli Bilgilendirme | 98.291 4.371 v X X X
American Cancer

Society Bilgilendirme | 848.569 427775 | v/ v v
CF Voice Bilgilendirme | 2.415 X v X X X
Diabetes Research

Institute Bilgilendirme | 16.171 14.576 v X X v
GetBloodSugarControl | Bilgilendirme | 8.707 8.585 v X v v
Mediavizor Bilgilendirme | 2.552 24.419 v X X v
Real Men Wear Pink Bilgilendirme | 8.174 X X X X X
MS Village Bilgilendirme | 4.136 1.944 v X X v
Acuvue Reklam 768.548 X v X X X
CyberKnife Reklam 2.353 998 X X X X
Bayer Reklam 303.052 1.372 v v v X
Diinyagoz Hastanesi Reklam 532.088 8.047 v X v v
Pfizer Tiirkiye Reklam 98.600 4.013 X X X X
WHO Bilgilendirme | 410.316 1.029.563 | v v X X

Kaynak: Tlgili kuruluslarin Facebook, Twitter, Youtube, Google+ ve Linkedin sayfalari

Twitter platformunda hastane baglikli kayitlar incelendiginde, iilkemizdeki hastanelerin

181 adedinin Twitter platformunda en az 1 adet kullanict hesab1 oldugu goriilmektedir
(Twitter, 2013, online).
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3.3 VERI TOPLAMA VE ANALIZ AMACIYA SOSYAL MEDYA
PLATFORMLARININ KULLANILMASI

Giliniimiizde sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlarin incelenerek
anlamlandirilmasina yonelik uygulamalar yapilmaya baslanmistir. Veri madenciligi
teknikleri kullanilarak toplumsal olaylar, depremler, halkin politik goriigiindeki
degisimler gibi birbirinden ¢ok da ayrik gibi goriinen pek ¢ok konuda bir anlamda erken

uyar1 ve bilgilendirilme sistemleri kurulmaya baglanmistir.

Sosyal medyanin bu gibi amaglarla kullanilmasimin temel nedenleri ise sOyle

siralanabilir;

i.  Ihtiya¢ duyulan verilerin ¢cok hizli toplanabilmesi
ii.  Verilerin giivenirliginin yiiksek olmasi

iii.  Ucuz olmasit

Ornegin; Twitter platformunda son 1 saatte tiim diinyada yazilan tweetlerin iginde
“patlama” kelimesini arattigimizda ¢ok rahat bir sekilde az dnce yasanan bir teror

eyleminin yerini net olarak bulabilmemiz miimkiin olabilmektedir.

Benzer calismalar saglik alami i¢in de yapilmaya baslanmistir. Normalde bir iilkede
salgin boyutuna ulasacak bir hastalifin seyrini takip etmek zordur. Hastaligin ¢ografi
acidan ne yonde ilerledigini, hizin1 ve en 6nemlisi bunun gercek bir salgin belirtisi olup
olmadigini anlamak i¢in, saglik kuruluslarindan alinan uzun siireleri kapsayan bir veriye
ihtiyag vardir. Birlesik Devletler Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) tarafindan
bu siire 2 hafta olarak belirtilmistir (Dredze and Paul 2011). Normalde 2 haftada
ulasabilecegimiz bu bilgiye, sosyal medya analizi verileriyle ¢ok daha hizli ve ucuz

¢Oziimlerle ulasilabilmektedir.

Glnimizde hastalik sendromlarinin takibi hastanelere bildirilen vakalar tzerinden

yapilmaktadir. Sendromlardaki olusumun ve degisimin takip edilmesi;
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I.  Kamu sagliginin mevcut durumunun bilinmesi
ii.  Saglik politikalarinin belirlenmesi
iii.  Ulke i¢indeki ila¢ dagilimmin dogru planlanmasi
iv. Ve egitim ihtiyaglarinin bolgelere gore planlanmasi agisindan son derece

onemlidir (Dredze and Paul 2011).

Su anda sosyal medya kullanilarak yapilan saglik taramalarindan en c¢ok su

rahatsizliklara yakalanan insanlar bunu sosyal medyadan paylasiyorlar;

i. Basagrisi
ii.  Grip
iii.  Uykusuzluk
iv.  Sismanlik, obezite
V.  Dis saglig1 problemleri
vi.  Alerji (Dredze and Paul 2011)

3.3.1 Nezle ve Grip Hastahg Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Gilintimiizde sosyal medyada platformlarinda, kullanicilarin yaptiklar1 paylasimlari
inceleyerek saglik alaninda arastirmalar yapan caligmalar mevcuttur. Lampos ve
Cristianini (2010) ve Culotta (2010b) Twitter’daki nezle hastaligi hakkinda yapilan
paylasimlar inceleyerek arastirmalar yapmig, Twitterdan takip edilen hastalik yayilma
verileri sonucu yapilacak erken miidahalelerin, hastaliklarin yayilma miktarin1 azaltarak

saglik icin yapilan harcamalarda diisiis saglanabileceginden bahsetmistir.

2011 yilinda Michael J. Paul’iin, ABD’de atilan ve “nezle” anahtar kelimesini igeren
1.63 milyo Tweet mesajin1 kullanarak yaptigi calisma ile elde ettigi sonuglar, Birlesik
Devletler Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi’nden (CDC) elde edilen verilerle ¢ok
benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Sekil 3.1’de Twitter ve CDC’dan alinan veriler
birlikte gosterilmistir. Bu 2 veri karsilastirildiginda 0.958 oraninda bir korelasyon

oldugu goriilmiistiir (Dredze and Paul 2011).
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Sekil 3.1: Agustos 2009 — Ekim 2010 tarihleri arasinda Twitter’dan toplanan

verilerle CDC’dan alinan verilerin karsilagtirilmasi
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Kaynak: Dredze and Paul 2011

3.3.2 HINI1 Viriisii Uzerine Yapilmis Cahsmalar

2009 yilinda ABD’nin bazi bolgelerinde domuz gribine neden olan HINT1 viriisii ile
ilgili bildirimlerde artiglar gozlenmesi iizerine, sosyal medya ortamlarinda bu viriisle
ilgili yapilan paylasimlarda yine aymi bodlgelerde artiglarin oldugu saptanmistir.
Hazirlanan demografiklerin Halk Saghgi Giivenligi uzmanlariyla paylasilarak,
gorevlilerin 1ilgili bolgelerde c¢aligmalar yapmasi ek Onlemler almasi saglanmistir.

(Dredze and Paul 2011).

Signorini A., Polgreen P.M. ve Segre A.M. tarafindan yapilan ¢alismada; New Jersey ve
New Yok bolgesinden gonderilen, igerisinde “flu”, “HIN1”, “influenza” gibi hastalig1
tanimlayan anahtar kelimeleri igeren tweetler toplanmis ve sayilarindaki degisimler
ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi’nden alinan gercek verilerle

karsilagtiritlmistir. Bu hastaliklara genel olarak Influenza like illness (ILI), yani nezle
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benzeri hastaliklar denilmistir. Sekil 3.2°de goriildiigii gibi veriler karsilastirildiginda
¢ok benzer sonuglarla karsilagilmig, maksimum yiizde 1.25’lik bir sapma ile sonuglarin

Srtiistiigii goriilmiistiir (2010).

Sekil 3.2: Gerg¢ek hastahik bildirimleri ile Twitter’dan yapilan nezle benzeri

hastalik bildirimlerinin karsilatirmasi
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Kaynak: Polgreen P.M., Segre A.M. ve Signorini A., 2010

Ritterman, Osborne, ve Klein (2009) Twitter’daki HINI1 ile ilgili yapilan
paylasimlardan yola ¢ikarak gelecekte bu hastaligin siiregleri hakkinda tahminlerde
bulunan bir ¢alisma yapmigslardir. Benzer bir sekilde Quincey and Kostkova (2010)
HIN1 viriisti ile ilgili olarak Twitter da yapilan paylasimlar iizerinden arastirmalar
yapmustir. Chew ve Eysenbach (2010) HINI1 salginini farkli bir agidan ele alarak,
halkin bu hastalik ve hastalia yakalanan insanlar hakkindaki genel goriislerinin

dagilimlar1 hakkinda bir arastirma yapmislardir.
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3.3.3 Alerji Vakalarimin izlenmesi Uzerine Calismalar

“Alerji” kelimesinin Twitter platformunda taranmasiyla ABD’de o anda alerjik bir
saglik sorunu yasayan insanlarin {ilke genelindeki dagilimi verilmistir. Asagidaki Sekil
3.3’de gosterilen haritada, 2010 yili Haziran ayinda ABD’de, “bahar nezlesi” anahtar
kelimesi kullanilarak gonderilen tweetlerin yogunluklarindan yola ¢ikilarak hazirlanmig
bir harita goriilmektedir. Lacivert bolgeler alerji vakalarimin yogunlastigi bolgeleri
gostermektedir. Yatay tarali bolgeler ise yeterli anlamli bilgiye sahip olmayan bolgeleri
gostermektedir. Bu haritadan elde edilen verilerle tilkenin alerji sezonuna girmek tizere
oldugu ve bu rahatsizlik vakalarinin iilkenin nerelerinde en ¢ok karsilasildig: tespit
edilerek bunun igin gerekli 6nlemlerin daha hizli alinmasin1 saglanmaktadir (Dredze

and Paul 2011).

Sekil 3.3: ABD’de 2010 Haziran ayinda “bahar nezlesi” anahtar kelimesi ile

gonderilen tweetlerin dagilimlar:

N

Kaynak: Dredze and Paul 2011.
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3.3.4 Tiirkiye’de Kanser Vakalar1 Uzerine Bir Calisma

2012 yilinda Tiirkiye’de ince ve arkadaslan tarafindan yapilan arastirmada “kanser”
anahtar kelimesi gegen tweetler incelenerek bir arastirma yapilmistir. 27 Ocak — 2 Subat
2012 tarihleri arasinda, igerisinde “kanser” anahtar kelimesinin gectigi tweetlerin
toplanarak yapilan aragtirmada, Twitter kullanicilar1 yas, meslek, duygu (kaygi, endise,
iyi dilek vb.), amag¢ (bilgilendirme amagli, bilgi edinmek amacli vb.) gibi temel
basliklara ayrilara incelenmistir. “Kanser” anahtar kelimesi ile yapilan paylagimlarin
igerik Ozelliklerine bakildiginda, asagidaki Tablo 3.2°de gosterilen sonuglar ortaya
cikmustir.

Tablo 3.2: “Kanser” anahtar kelimesini iceren tweetlerin icerik

ozelliklerine gore dagilimi

Metin Igerikleri Ozellikleri Say1 Yiizde
Deyim/Mecaz 492 44.7
Fikir Beyani 203 18.4
Genel Bilgi 196 17.8
Kanser Hastalig1 Hakkinda Bilgilendirme | 117 10.7
Kisisel Deneyim 62 5.6
Bilgi Arama 31 2.8
Toplam 1101 100

Kaynak: Ince 2012.

3.3.5 Sosyal Medya Analizi ile Yapilmis Diger Calismalar

Scanfield, Scanfield, ve Larson (2010) hastaliklar hakkinda yapilan Twitter
paylasimlarini inceleyerek halkin antibiyotik kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi
konusunda bir ¢alisma yapmislardir. Kyle W. Prier, 2011 yilinda tiitiin tiiketimi ile ilgili
yapilan paylasimlart inceleyerek sigara kullaniminin dlciilmesi ¢aligmalar1 yapmis, bu
caligmalar1 sirasinda ABD’nin ¢esitli bolgelerinde uyusturu kullanimi oranlar1 hakkinda

bilgiler sunmustur.
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3.4 GOOGLE TRENDS VERILERININ SAGLIK ALANINDA KULLANIMI

Google Arama Motoru web sitesinin, site iizerinden yapilan aramalar hakkinda
istatistiki  veriler veren Google Trends adinda bir hizmeti bulunmaktadir.

http://www.google.com/trends adresinden ulasilabilen bu hizmet sayesinde, hem

geemise doniik gercek, hem de gelecek yonelik tahmini arama verilerinin istatistiki

sonuglar1 ger¢ek zamanli olarak sunulmaktadir.

Tipki sosyal medyadan elde edilen veriler gibi Google Trends hizmetinden elde edilen
veriler gercek verilerle ortiismektedir. Google Trends lizerinden yapilan arastirmalarda
2005 yilindan itibaren toplanan arama sonuglari incelendigi icin, ge¢mise yonelik

zaman bazinda verilere erisilmesi de saglanmistir.

Ornegin; nezle kelimesi arastirildiginda bu hastaligin ge¢miste hangi dénemlerde en ¢ok

karsilasildig: incelenmek istendiginde karsimiza asagidaki gibi bir grafik sunulmaktadir;

Sekil 3.4: Tiirkiye’den 2009-2013 yillar1 arasi nezle kelimesi ile Google’dan yapilan

aramalarin sikhig:

@ Temmuz O Mart @ Ekim

Kaynak: Google Trends 2013
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Bu grafige gore Tiirkiye’de internetten nezle konulu yapilan aramalar (nezle tedavisi,
nezle belirtileri, bebeklerde nezle, nezle nasil gecer gibi) en ¢ok Ekim ve Mart aylarinda
yapilmakta. Boyle bir sonucu yorumlamak istersek; insanlarin havalarin glizellesmeye
basladig1 yanilgisiyla daha ince kiyafetler giydigi Mart aylarinda ve soguk havalarin
yeni yeni gelmeye basladigt Ekim aylarinda daha fazla nezleye yakalandiklarini
diislinebiliriz. Nezle ile ilgili aramalarin ise en az goriildiigli ay Temmuz olarak

gosterilmistir.
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4. TURKIYE ICIN BiR SOSYAL MEDYA UYGULAMASI

Tezin 4. bolimiinde sosyal medya platformlarindan toplanan verilerle saglik taramasi
uygulamasi yapilmasi amaglanmaktadir. Daha once benzerleri ABD’de uygulanmis ve
elde edilen verilerin maksimum yiizde 1.25 hata payiyla gergek verilerle tutarlilik
gosterdigi goriilmiistiir (Signorini A., Polgreen P.M. ve Segre A.M. 2011). Bu sonug
gostermektedir ki; sosyal medya platformlarinin 6zellikle bulasici hastaliklarin yayildigi
yerlerin ve yayilma siiresinin hesaplanmasinda bilinen diger yontemlere gore daha etkili

bir yontem olarak tercih edilmesine neden olabilir.

Bulasic1 bir hastalifin hangi yonde ilerledigi, salgin durumunun olup olmadiginin
anlasilmasi i¢in giintimiizde, saglik kuruluslarina yapilan bagvurularin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu siire¢ yaklagik 2 hafta sirmektedir. Sosyal medyadan yapilan saglik
taramalarinda ise bir salgin durumundan s6z edebilmek igin 2 saatlik bir tarama islemi
yeterli olmaktadir (Dredze and Paul 2011). Bu durumun 36 milyon kayitli internet

kullanicisinin oldugu iilkemizde de gegerli olup olmadig arastirilacaktir.

4.1 GERECLER VE YONTEM

Yapilacak ¢alisma igin Twitter platformundan atilan tweetler g6z Oniinde
bulundurulmustur. 26 Haziran — 1 Aralik 2013 tarihleri arasinda, i¢esiginde “nezle”
anahtar kelimesi gecen 20172 adet, “grip” anahtar kelimesi gegen 66197 adet tweet
toplanmistir. Ayrica ¢alismaya ek bilgi saglayabilecegi diisiincesiyle, i¢inde “Migren,
Siniizit, Grip ve Antibiyotik” anahtar kelimelerini gegen toplam 43120 adet tweet daha

toplanmustir.
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Table 4.1: Anahtar kelimelere

gore toplanilan tweetlerin dagilim

Tweet Sayisi
Grip 66197
Migren 32151
Nezle 20172
Sinlzit 6826
Antibiyotik 4143
TOPLAM 129489

Twitter sosyal medya platformu, bu platformda gonderilen tweetlerin ¢esitli amaglarla
kullanilabilmesi amaciyla gelistiricilere baz1 imkanlar saglamaktadir. Bu imkanlardan

yararlanmak i¢in  Oncelikle http://developer. Twitter.com adresinden  sisteme

baglanilarak, hazirlanmasi diisiiniilen proje ile ilgili bir form doldurulmaktadir. Formun
doldurulmasindan sonra Twitter platformu, kendisine herhangi bir yazilim diliyle
giivenli bir sekilde kendisine baglanabilinmesi i¢in bir adet anahtar ve seri numara
vermektedir. Sekil 4.1°de gosterildigi gibi, bu arastirma amaciyla perstat adinda bir
uygulama olusturulmus, gerekli form bilgileri doldurularak platformdan seri numara

bilgileri alinmugtir.
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Sekil 4.1: Twitter gelistirici sayfasindan uygulama bilgileri girdikten sonra

anahtar kelimenin temin edildigi sayfa

W Developers APl Health Blog Discussions Documentation Search Q mv

Home — My applications

Details Settings OAuth tool @Anywhere domains Reset keys Delete

Provide statistics for daily deal sites.

w.persefer.com/

Organization

Ir ion about the 1 or company i with your ication. This information is optional.
Organization Persefer Studios

Organization website http://www.persefer.com

OAuth settings

Your application's OAuth settings. Keep the “Consumer secret" a secret. This key should never be human-readable in your application.

Access level Read, write, and direct messages
About the application permission model

Consumer key SR ST

Consumer secret A K i O A e AT S AT e
Request token URL https://api.twitter.com/oauth/request_token
Authorize URL https://api.twitter.com/oauth/authorize
Access token URL https://api.twitter.com/oauth/access_token
Callback URL http://www.socialobserver.com/admin.php

Sign in with Twitter Yes

Your access token

Use the access token string as your “oauth_token" and the access token secret as your "oauth_token_secret" to sign requests with your own Twitter account.

Do not share your oauth_token_secret with anyone.

Access token

Access token secret

Access level Read and write

Recreate my access token

W Follow @twitterapi API Terms API Status Blog Discussions Documentation A Drupal community site supported by Acquia

Bu uygulamada PHP yazilim dili kullanilarak Twitter’a baglanabilen ve belirtilen

anahtar kelimeleri iceren bir tweet atildiginda, bu bilgiyi kaydeden bir uygulama

gelistirilmistir. Elde edilen tweet bilgileri Sekil 4.2°de gosterilen MYSQL veri

tablosunda saklanmustir.
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Saklanan veriler;

Vi.
Vil.

viii.

Tweeti gonderen kullanicinin ad1

Tweeti gonderen kullanicinin nick’i

Tweeti gonderen kullanicinin id’si

Tweeti gonderen kullanicinin profil fotografinin adresi
Tweetin gonderilme zamani

Tweet metni

Tweet metninin dil bilgisi (sadece tr ler alind1)
Tweet’de gecen anahtar kelime

Tweetin gonderidigi koordinatin enlem ve boylam degeri
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Sekil 4.2: Verilerin saklandig1 MySQL veritabanindan bir goriiniim

C7lmysql51.sadecehosting.com » @ sosqldb »

% cs_tweets

(5] Gozat % Yapr [ SQL 4 Ara | 3¢ Ekle | [ DigaAktar |5} ige Aktar iglemler 22 Tetikleyiciler

 Gosterilen satirlar 0 - 29 ( 144,882 toplam, Sorgu 0.0007 san. slrdd) [id: 145031 - 145002

RETECI
FROM “cs_tweets’
ORDER BY ‘cs_tweets’ "id’ DESC
LIMIT O 30
() Profil gikart [Sirali] [ Dzenle ] [ SQL' agikla ] [ PHP Kedu olugtur ] [ Yenile ]
| 1 j‘ > >> | Goster : Baglangig satir: |30 ‘ Satir sayisi: ‘30 | Her ‘ 100 ‘ satirda bir bagliklar
lAnahtara gére sirala: | Yok j‘

|+ Segenekier

~T- v id v tweet id from_user from_user_name from_user_id profile_image_url text date_orj  iso_language_code geo_x geo_y
Tweetin Lokasyon)
Bilgisi

[ o Dizenle %t Kopyala @ Sil 145024 400223846378135563 svgmaydn sevgim 949431926  hitp://pbs.twimg.com | bende nerde 2013-11-12 |tr 0
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[ & Dizenle 3¢ Kopyala @ Sil 145021 | 400225566164803584 emrahaydin52 | Emrah AYDIN 37931708 | http:/ipbs.twimg.com | Grip mahvettin | 2013-11-12 | tr 0
Iprofile_images beni birak 13:36:25
/37880000072518... | yakarmi artik.
() o~ Dizenle ¥: Kopyala @ Sil 145020 400225595348770816 Ecemozzzaata Ecem 174578812 hitp:/ipbs.twimg.com | Evet su saat 2013-11-12 tr o
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- Jprofile_images GRiP BANADA | 13:37:33
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- Iprofile_images buldun 13:38:11
/37880000068737...
[ " Dizenle %: Kopyala @ Sil 145015 400226150653239296 | ZeroAylo Zerrin Giinek 1864687578 | http://pbs.twimg.com | grip olmak 2013-11-12 |1r o
- Jprofile_images berbat birgey (| 13:38:44
/37880000070459...
[ ~ Diizenle 3¢ Kopyala @ Sil 145014 400226374902099968 deliyunus4b Yunus Emre 326733918 | http#/pbs.iwimg.com | Grip gibi 2013-11-12 tr 41.01856775 | 28.8232212
- Goégeen Iprofile_images yollarina mayin  13:39:38
/37880000083472... | dogeyim
[ " Dizenle 3¢ Kopyala @ Sil 145013 400226431571357686 | Kbrall kiibra ¢il 352287053  http:/ipbs.twimg.com | Fena grip 2013-11-12 1r o
- Jprofile_images oldum... lyi mi... | 13:39:51
12470206981/e2r...
[] o7 Dizenle i Kopyala @ Sil 145012 400226908287537152 MehmetAki 25 Mehmet Canpolat 631113081 hitp:/ipbs.twimg.com | Grip oldumya  2013-11-12 tr 0
- Iprofile_images 5 13:41:45
/37880000065232...
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. Jprofile_images geberiyorummm | 13:42:30
/37880000052927...
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- Iprofile_images gripaymanda  13:42:41
/37880000067825...  hig hos olmuyo
(] &7 Diizenle 3¢ Kopyala @ Sil 145009 | 400227154996527104 gayeayann Gaye Ayan 466873434  hitp:/ipbs.twimg.com | Gunku en 2013-11-12 | tr o
. B Iprofile_images onemli 13:42:44
/37880000072805... | sinavlarimin
oldugu hafta
grip olm...
[ o Dizenle 3¢ Kopyala @ Sil 145008 400227328300734976 oguzayan Ofuz Ayan 302288436  http://pbs.mimg.com  Grip bi 2013-11-12 tr 0
Jprofile_images yakamadi 13:43:25
/37880000069516... birakmadi
[) &7 Dizenle ¥: Kopyala @ Sil 145007 400228286691024897 | fusuntuncer Fiisun Tuncer 120588622  hitp:/ipbs.twimg.com | @ufukcakir 2013-11-12 | tr o
- Jprofile_images gol ufukcum | 13:47:14
/37880000063629... grip
ama halim y...
[ o~ Dizenle ¥: Kopyala @ Sil 145006 400228357839011841 Haticeecyc Hatice Cayci 856851476 hitp:/ipbs.twimg.com | Grip oldum 2013-11-12 tr o
. rofile_images bogazlanm 13:47:31
/37880000070303... adryo oy
Allahim
() &~ Dizenle ¥: Kopyala @ Sil 145005 400228475744702465 | hazalakfirat Hazal 320426704 | hitp//pbs.twimg.com | grip 2013-11-12 |tr o
rofile_images baglangict......... | 13:47:59
/37880000071740...
(] & Diizenle %: Kopyala @ Sil 145004 400228641654988800 BCIng4 Blgra Getin 1606734378  hitp:/ipbs.twimg.com | Grip olmak cok  2013-11-12 | tr 0
- Jprofile_images Kaka i 13:48:38
/37880000054391...
[ & Dizenle ¥t Kopyala @ Sil 145003 400228734034522112 | pizzakurdu Bigbis 1686747491 | http:/ipbs.twimg.com | Stmilk 2013-11-12 |tr 0
- Iprofile_images silmekten 13:49:00
/37880000072527... | burnum yara
oldu
istemiyorum

seni...
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Twitter platformuna baglanmak amaciyla PHP dil kullanilarak bir uygulama yazilmistir.
Bu uygulama, Twitter tarafindan bize 6zel olarak verilen anahtar kelimeyi kullanarak
OAuth 2.0 protokolii izerinden Twitter platformuna giivenli bir sekilde baglanmaktadir.
Sekil 4.3’de OAuth mesajlasmasinin  grafigi gosterilmistir. Bu yapida, Twitter
tarafindan bize verilen gizli kelime ve anahtar kelimeler Twitter sunucusuna
gonderilerek baglanti kurma isteginde bulunulur. Twitter sunucusu baglanma istegimizi
olumlu karsilarsa bizim ig¢in bir oturum acar ve bu oturum siiresinde kendisine

gonderecegimiz her sorgu islemi sirasinda kullanmamiz gereken bir anahtar1 bize iletir.

Sekil 4.3: OAuth2 iletisim protokolii mesajlasma akis grafigi

S S + b +
| =={A)= Authorization Regquest =>| Resource |

: | Owner |

| €=({B)== Authorization Grant =--| |

o e +

| e +

| ==({C)-- Authorization Grant -->| Authorization |

Client | | Server |

| €= (D) mmmmm Access Token ======= | |

e i e e e +

| ke e s s +

| —=({B)=m——- Access Token ————-—- > | Rescurce |

: | Server |

| <={F)--- Protected Resource ---| |
T + - +

Kaynak: Hardt 2013

[k baglant1 basarili bir sekilde kurulup Access Token bilgisi alindiktan sonra, Twitter
sunucusuna bizim tanmimladigimiz anahtar kelimeleri iceren tweetlerin listesini
gondermesi icin istek gonderilir. Bizim calismamizda “nezle”, grip”, “siniizit”,

“migren”, “antibiyotik” anahtar kelimeleri i¢in sorgular génderilmistir. Bu sorgular her

15 dakikada bir gonderilmistir.

“Nezle” anahtar kelimesi igin Twitter sunucusuna goénderilen Ornek bir tweet

sorgusunun cevabi su sekildedir;
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"contributors™: null,

"coordinates™: null,

"created_at": "Sun Dec 15 18:35:38 +0000 2013",

"favorite_count™: 0,

"favorited": false,

"geo": null,

"id": 412289866333175808,

"id_str*: "412289866333175808",

"Iin_reply_to_screen_name": null,

"in_reply_to_status_id": null,

"in_reply_to_status_id_str": null,

"in_reply_to_user_id": null,

"Iin_reply_to_user_id_str": null,

"lang": "tr",

"metadata": {
"iso_language_code™: "tr",
"result_type": "recent”

3

"place": null,

"retweet_count": 0,

"retweeted": false,

"source": "Twitter for Android</a>",

"text": "Ay bu nasil bir grip ya :(",

"truncated": false,

"user™: {

"contributors_enabled": false,
"created_at": "Thu Jan 17 11:42:52 +0000 2013",
"default_profile": false,
"default_profile_image": false,
"description™; "™,
"entities™: {
"description™: {
"urls™: [
]
¥

avourites_count™: 116,
"follow_request_sent": false,
"followers_count": 315,
"following": false,
"friends_count": 326,
"geo_enabled": true,

"id": 1097938927,

"id_str': "1097938927",
"is_translator": false,

"lang™; "tr",

}
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"listed_count™: 0,

"location™: ",

"name": "Beyza Akinci ",

"notifications": false,

"profile_background_color": "1A1B1F",

"profile_background_image_url":
"http://a0.twimg.com/profile_background_images/800927554/7b4be6fe7f8f59aff57876
416fa54a54.jpeg”,

"profile_background_image_url_https™:
"https://si0.twimg.com/profile_background_images/800927554/7b4be6fe7f8f59aff5787
6416fab4a54.jpeg”,

"profile_background_tile": false,

"profile_image_url":
"http://pbs.twimg.com/profile_images/378800000855480855/d6aa496fa3a31491855e69
2e5ade67d3_normal.jpeg”,

"profile_image_url_https":
"https://pbs.twimg.com/profile_images/378800000855480855/d6aa496fa3a31491855e6
92e5ade67d3_normal.jpeg”,

"profile_link_color": "2FC2EF",

"profile_sidebar_border_color": "FFFFFF",

"profile_sidebar_fill_color": "252429",

"profile_text_color": "666666",

"profile_use_background_image": false,

"protected": false,

"screen_name": "aknc_beyza",

"statuses_count": 690,

"time_zone": null,

"url™: null,

"utc_offset": null,

"verified": false

JSON formatinda donen bu bilgilerden asagidaki bilgiler alinarak saklanmistir;

I. “created at”, tweetin gonderildigi tarih
il.  “id_str”, tweetin egsiz seri numarasi
lii.  “screen_name”, tweeti gonderen kiginin takma ad1
iv. “name”, tweeti gonderen kisinin gergek adi
V.  “text”, tweet metni

vi.  “geo”, tweeti atan kullanicinin diinya iizerinde bulundugu konumn enlem ve

boylam bilgisi

38



vil.  “iso_language code”, tweetin dili. Bu c¢alismada sadece TR yani Tiirkge

dilinde atilmis tweetler dikkate alinmistir.

Toplanan bu bilgiler bir MYSQL veri tabaninda saklanmistir. Veri tabaninda saklanan
bilgilerin tez yazimi sirasinda kolaylikla ulasilabilmesi i¢in, PHP dili kullanilarak bazi
ek fonksiyonlar yazilmistir. Bu fonksiyonlar sayesinde hangi anahtar kelimenin tiim
gonderilen tweetler icerisinde ylizde kaclik bir paya sahip oldugu gibi bilgiler kolayca
elde  edilebilmektedir.  Hazirlanan  fonksiyonlarn  ¢alisan  vesiyonlarina

http://www.socialobserve.com/nezle/ adresinden ulasilabilir.

Toplanan tweetlerin Tiirkiye haritas: lizerindeki konumlarini isaretleyerek bir dagilim
haritas1 olusturulmustur. Bu haritada aylik olarak gonderilen tweetlerin degisimleri
incelenmis, eger bir salgi durumu s6z konusu olursa bu harita iizerinden takip edilmesi

amaglanmistir. Is1 haritasini olusturabilmek i¢in https://developers.google.com/maps/

adresindeki Google Harita servislerinden yararlanmistir. Bu servisten yararlanmak igin
tipki Twitter’da oldugu gibi Google’in gelistirici sayfalasina gidilerek kayit olunmasi,
gelistirilmesi diigtiniilen uygulama ile ilgili bazi bilgiler verilerek Google uygulama

gelistirme anahtar1 alinmasi gerekmektedir.

Tweet verileriyle karsilastirilmak amaciyla meteoroloji genel Miidiirliigliniin web
sitesinden hava degisim bilgilerini alarak saklayan Freemeteo sitesinden Istanbul,
Ankara ve Izmir i¢in 1 Temmuz 2013 — 1 Aralik 2013 tarihleri arasindaki sicaklik

verileri alinmustir. Ornek bir sayfa Sekil 4.4’te gosterilmistir.
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Sekil 4.4: Sicaklik verilerinin alindig1 Freemeteo web sayfasindan bir goriiniim

Hava durumu Istanbul » Hava durumu Tarihi » Glnlik arsive

e Mavecut hava T giinlik hava Ortalama
| durumu | tahmini (1961-1980) |

e —— ) [Giniikasie |
Ankara *

Giinllik hava degigim raporu ISTANBUL/ATATURK 17.55 km Istanbul a/e.

Istanbul k3 Enlem: 40.96 Uzun:28.81 Yikseklik: 37m  (harita)
Jemie > [em  ~[2013 -] Daha fazla istasyon: [ISTANBUL/ATATURK =]
Bursa * Gegerli veri taban:
Adana > 13-Haz-1945 - 27-Eki-2013
Gariantep >
Tarih Ginlik  Ginlik Sabit Rilzgarn  Giinlitk Kar Bildirilen hava sartlan
Karmya > en yiksek endisik siddetteki azami toplam kalinhg
sicaklik sicaklik riizgarnin siddeti yagis {em)
Antalya * () ()] azamihiz  (Km/h)  miktan
’ ) (Km/h) (mm)
Divarbakir *
0110/2013 24 13 294 nia 0 nfa Yadmur (veya yajmur gisesi)
Kayseri *
daha fazia sehir 02/10/2013 14 10 30.8 nia 6.9 nfa Yadmur (veya yadmur gisesi)
03/10/2013 12 ] 28 nia 21 nfa Yadmur (veya yadmur gisesi)
Bilige (ya da DR} 04/10/2013 1M 8.5 30.8 364 0.3 nfa Yadmur (veya yadmur gisesi)
ﬁ 05M10/2013 14 7 21 32 0 nfa Yadmur (veya yagmur gisesi)
S e il T ekt 06/10/2013 15 8 13.8 nia 0 nia
07/10/2013 18 6.9 54.4 nia V] nfa
'a da baska bir gehir ad) gir:
08/10/2013 20 7.9 19.6 nia V] nfa
09/10/2013 21 11.4 13.8 i V] i
- 10/10/2013 20 11.56 13.8 nia 0 nfa
cofwafi dzallifi seg:
Tom Ozelliler  ~ 1110/2013 23 13.1 a8 nia 0 nia
ol 12/10/2013 24 15.6 222 nia 0 nfa
13M10/2013 20.2 14.8 19.56 222 0 nfa
1410/2013 22 13 15.5 nia 0 nfa
m 15M0/2013 21 12.5 84 nia V] nfa
ryuzindn herhangi bir
n hava 16M0/2013 22 13 25.3 nia 0.5 nfa Yadmur (veya yadmur gisesi)
= e Yadmur (veya yajmur gisesi)
@k,‘ e i 171042013 18 13 25.8 nia 4.1 nfa Gékgiirilisi
 urumu 18/10/2013 18 12.9 36.4 475 5.1 na  Yagmur (veya yagmur gisesi)
|_/Deniz noktas
e 19/10/2013 18 13.3 12.4 nia 1 nfa
|:| 20/110/2013 18 ¢ 13.8 nia ] nfa
tb 21110/2013 182 75 13.8 nia 0 nfa
_ 22/10/2013 18 9 12.4 nia V] nfa
'argapa gore ara
\_. 23M10/2013 22 13.4 18.2 nia V] nfa
24/10/2013 18 13 19.6 nia V] nfa
25M10/2013 20 11 16.8 nia 0 nfa
26/10/2013 18 1.1 15.5 222 0 nfa
2711042013 18 99 13.8 nia 0 nfa

Kaynak: Freemeteo 2013.
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Tez hazirlanma silirecinde hazirlanan program halen ¢alismaya devam etmekte olup

http://www.socialobserve.com/nezle adresinden 1 Temmuz 2013 tarihinden icinde

bulundugunuz ana kadar elde edilen verilerin gergek ¢iktilarini elde sansiniz olmaktadir.

Projenin baska bir ayagi olarak Social Observe sistemi benzer arastirmalar yapilmasi

amaciyla www.socialobserve.com adresinde tez yazari tarafindan canliya alinmistir.

Dileyen arastirmacilar bu adresten benzer arastirmalarini gerceklestirmek i¢in sistemi
kullanabilir, sistemin yetersiz geldigi durumlarda tez yazari ile iletisime gegerek

sistemin gelistirilmesini talep edebilirler.

4.2 ELDE EDILEN SONUCLAR

4.2.1 Anahtar Kelimeler ile Saglik Durumu iliskisi

Toplanan tweetler igerisinden nezle anahtar kelimesini igeren rastgele 100 adet tweet
secilerek tweetlerin hangi amaclarla gonderildigi anlagilmaya ¢alisildi. Bu gore tweetler
4 farkli kategori altinda toplandi; hastalanama bildirimi, espri, genel bilgi, mecaz.
Yiizde dagilimlari hesaplanarak Tablo 4.5 ve Tablo 4.6’da gosterilmistir. Genel bilgi
kategorisinde tweet atanlarin bir kism1 aslinda hastaliga yakalanmis da olabilir. Ancak

net bir ifade olmadig1 i¢in genel bilgi kategorisine konulmustur.
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Table 4.2: “Nezle” anahtar kelimesini iceren tweetlerin iceriklerine gore

dagilimlar

Kategori Ornek Frekans

Hastalik Yaz giinii nezle olmayir basardim tebrikler | 60%

Bildirimi bana :/ nedir bu bogaz agris1 :(

Espri Asik olup 1zdirap ¢ekecegime, nezle olup | 20%
burnumu ¢ekerim.

Genel Bilgi Geleneksel Grip ve Nezle Olma Haftasi | 20%
Baslamisdir Herkese Basarilar Dilerim :))))

Mecaz O kadar bagimli hale getirildik ki ,ABD | 5%
nezle olunca bizim ekonomi zatiire oluyor.

Tablo 4.3: “Grip” anahtar kelimesini iceren tweetlerin iceriklerine gore

dagilimlarn

Kategori Ornek Frekans

Hastalik Bayram oncesi bu grip olmad hig :( 73%

Bildirimi

Espri Hava oOyle giizel ki grip olup yataga diismek | 8%
istedim. Giinaydin:)

Genel Bilgi Grip+migren birlesince hayat hic cekilmiyor | 17%
gercekten

Mecaz Bi sor bakalim grip oldugunda siimiiklii | 2%
burnunu sileni var miymis?

Buna gore Twitter platformundan nezle konulu bir amaciyla tarama yapilmak

istendiginde bu bilginin ylizde 60’ina, grip konulu bir saghk taramasi yapilmak

istendiginde bu bilginin yiizde 73’iine giivenilebilir.
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4.2.2 Nezle ve Grip Bildirimlerinin Ayhk Dagilinm

Nezle ve Grip anahtar kelimelerini iceren tweetlerin aylik ve haftalik dagilimlar
incelendiginde insanlarin nezleden en az Temmuz ayinda sikayet ettikleri, hava

sicakliklarinin diigmeye baslamasiyla sikayetlerde artis oldugu gozlenmektedir.

*Haziran ayinda 4 giinde elde edilen Nezle baslikli tweet sayis1 462°dir. Bu veriyi 6rnek

olarak alip 30 gilinlik tahminde bulundugumuzda 3465 adet tweet atildigi
varsayillmaktadir. Grip i¢in 4 giinliik deger 1884°tiir. Tablo 4.4 ve Sekil 4.5’de “nezle”

ve “grip” anahtar kelmeleri igceren tweetlerin aylik dagililar verilmistir.

Tablo 4.4: Toplanan Nezle ve Grip konulu tweetlerinin ayhk dagilimi

Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim

Nezle 3465 3003 3667 5141 5494 2405

Grip 14130 13177 12706 | 14804 | 14495 9131

TOPLAM 17595 16180 | 16373 | 19945 | 19989 | 11536

Sekil 4.5: Toplanan tweetlerin ayhk dagilimi
25000
20000
15000
m Nezle
10000 m Grip
5000
0
Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim
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4.2.3 Twitter Uzerinden Ulasilabilen Kullanic1 Miktar

Arastirma sadece Twitter hesab1 genele agik olan kullanicilarin gonderdikleri tweetler
baz alinarak gerceklerilmistir. Madden ve arkadaglarinin 2012 yilinda America’da
yaptig1 arastirmada; kullanicilarin hesaplarinin ylizde 24’inin gizli oldugu 6grenilmistir
(Sekil 4.6). Bu kullanicilarin attiklar1 tweetler Twitter Gelistiri Hesabi kullanilarak
ulagilamamaktadir. Arastirmada ayrica yiizde 14 lik bir kesim, hesaplarinin gizli mi

yoksa agik m1 oldugunu bilmediklerini soylemistir.

Sekil 4.6: Twitter’daki kullanici profillerinin gizlilik oram

Bilmiyorum
12%

Acik
64%

Kaynak: Madden ve digerleri 2012.

4.2.4 Salgmn Baslangic ve ilerleyis Durumunun Tespiti

Amerika’da yapilan arastirmalarda, bir salgin durumunun tespiti i¢in Twitter
platformundan 2 saatlik veri toplamanin yeterli oldugu gézlenmistir (Dredze and Paul
2011). Ancak Tirkiye’de tiim tweetler icerisinde, enlem ve boylam bilgisini de igeren
tweetlerin orani ortalama yiizde 4,32 de kaldig1 i¢in, bir salgin durumunda salginin
nereden basladigi ne yone ve hangi hizla ilerledigi gibi bir bilginin Twitter platformu

aracilifiyla Tiirkiye’de saglikl bir sekilde 6l¢iilemeyecegi sonucuna varilmistir.
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tizerinde dagilimi

Tablo 4.5: Toplanan tiim tweetler icerisinde lokasyon

bilgisine sahip olan tweetlerin miktari ve tiim tweetlere orani

Tweet Lokasyon Lokasyon

Sayisi Bilgisi Orani
Grip 66197 2753 4,16%
Migren 32151 1617 5,03%
Nezle 20172 799 3,96%
Sinlzit 6826 273 4,00%
Antibiyotik 4143 140 3,38%
TOPLAM 129489 5582 4,31%

incelendiginde;

homojen bir
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Elde edilen ve yiizde 4,31 likk bir kesime denk gelen tweetlerin Tiirkiye haritas1
dagilimm olmadigi,

platformunun daha ¢ok biiyiik sehirlerimizde kullanildig1 gozlenmistir.

Sekil 4.7: Enlem ve boylam bilgisine sahip tweetlerin Tiirkiye haritasi iizerindeki




425 Nezle ve Grip Bildirimlerinin Hava Sicakliklan Ile iliskisi

“Nezle” kelimesini igeren tweetlerin glinlik dagilimi ile giinlik olarak Meteoroloji
Miidiirliigiiniin resmi hava sicakligr Ol¢timleri karsilastirildiginda, hava sicaklarinda
meydana gelen diisiis ve yiikselislerin insanlarin nezle olma sikliklarinin ters bir oranti
gosterdigi tespit edilmistir (Sekil 4.8). Ancak ayni1 durum “grip” kelimesi i¢eren hava
degisimleri i¢in “nezle” incelemesindeki kadar net olarak gdzlenememistir. Bunun
sebebinin, nezlenin; giinlilk hava degisimleri sonucu kolayca yakalanilan ve belirtileri
cok kisa silirede ortaya c¢ikan bir hastalik olmasindan kaynaklanmaktadir. Aksine grip
hastaligina yakalanma olasilig1 nezleye gore daha zor oldugu i¢in vaka sayisinin giinliik

hava degisimleri ile yakin bir iligki gostermedigi gdzlenmistir.

Sekil 4.8: Normellestirilmis nezle bildirimi ve sicaklik degerleri karsilagtirmasi

esmm Hava Sicakligl Tweet Sayis1

Aker’in agiklamalarina gore nezle; Ust solunum yolunun; burun, bogaz ve soluk
borusunun viral bir enfeksiyonudur. Akut olarak meydana gelir. Kulucka devri 1-4
giindiir. Hastalik genellikle burun tikaniklig1, hapsirik, bogaz agrisi ile baslar ve devam

eder. Diger belirtileri ses kisikligi, oksiiriik, halsizlik, kas ve eklem agrisidir. Ates
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genellikle 38°C nin altindadir. Bu belirtiler 7-10 giin siirebilir (2013). Ancak atilan
tweet sayisindaki degisim ile hava sicakligindaki disiisler birebir karsilastirildiginda,
nezle hastaligina yakalandigin1 sdyleyen insanlarin sayisi en yogun olarak hava
sicakliginin diisdiigii giinlere denk gelmektedir. Bu durum bize; insanlarin gercek
anlamda nezle olmamis olabileceklerini, soguk hava ile temastan dolayr olusabilecek
burun akimtisinin insanlar tarafindan nezle hastalifina yakalandiklarini belirmelerine
neden olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum Twitter platformunun Tiirkiye’de
nezle hastaligimin takibinde kullanilabilecek giivenilir bir kaynak olmadigmi

gostermektedir.

4.2.6 Nezle, Grip, Migren Konulu Tweet Sayisi ile Bu Hastaliklarin insanlarda

Olan Etkilerinin Karsilastirilmasi

Bir hastaliktan sikayet etme oranlarima baktigimizda; grip vakalarinin nezle
vakalarindan 3,23 kat daha fazla tweet attiklar1 gorilmistir. Bu durum, grip
hastaligimin giinliik hayatimizi nezleye oranla daha fazla etkiledigi gostergesi olarak
diisiiniilebilir. Benzer sekilde migren agrilari ¢eken insanlarin tweet atarak iginde
bulunduklar1 olumsuz durumu duyurma istekleri, nezle vakalarina karsilik 1,74 kat daha
fazladir. Buna gore; insanlara en ¢ok rahatsizlik veren hastaligin grip, ardindan migren,

ardindan ise nezle oldugu diisiiniilebilir.

4.2.7 Hastalik Bildirimlerinin Haftanin Giinlerine Gore Dagilimi

Tweetlerin giinliikk dagilimina bakildiginda ise nezle ve grip rahatsizligindan sikayet
eden insanlarin en fazla Persembe giinii tweet attiklar1 goriilmektedir (Sekil 4.9 ve Sekil
4.10). Pazartesi ve Sali gilinleri ise ikinci sirada gelmektedir. Pazartesi ve Sali
giinlerinde cok sayida tweet atilmasinin nedeninin haftanin ilk is glini oldugu
diisiiniilmektedir. Pazarlama ag¢isindan diisiiniildiigiinde, nezle veya gribe 1yi gelen bir
iriiniin sosyal medya {lizerinden reklaminin yapilmasi i¢in en uygun zamanin Persembe

oldugu diistiniilebilir.
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Sekil 4.9: “Nezle” anahtar kelimesini iceren tweetlerin haftahik dagilimlari
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Sekil 4.10: “Grip” anahtar kelimesini iceren tweetlerin haftalik dagilimlar:
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5. SONUC

Arastirmada; Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin, bir sosyal medya platformu olan
Twitter’da yaptiklar1 durum bildirimlerinin analizi ile halk sagliginin durumunun tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amagla “nezle” ve “grip” hastaliklar secilmis, alti ay

boyunca icerisinde bu anahtar kelimelerin bulundugu tweetler toplanmistir.

Elde edilen veriler sonucunda; hava sicakliklarindaki degisimlerle paralel olarak nezle
oldugunu bildiren insanlarn miktarinda bir artis oldugu gozlenmistir. Kulugcka dénemi

daha uzun oldugu i¢in ayn1 gézlem grip hastalig1 i¢in yapilamamustr.

Tiirkiye’de kullanicilarin sadece yiizde 4.61’inin konum bilgilerini paylagsmasi, bir
salgin aninda salginin nereden baglayip hangi yone ne hizda ilerledigini tespiti i¢in

yeterli veriyi sunmamaktadir.

Nezle hastalari iyilesmek i¢in doktora gitmek yerine; evde istirahat etmeyi, kendi karar
verdikleri bir ilact almay1, gorba ve sivi gidalar tiiketmeyi tercih etmektedir. Obezite
sorunu yasayan insanlar, diyet ve egzersizler yaparak; uykusuzluk problem g¢ekenler ise
daha erken yatmaya ve uyuduklar1 ortamlarda degisiklik yaparak sorunu ¢6zmeye
calismaktadir. Bu durum; saglik kuruluslarindan alinan hasta verilerinin de aslinda net
bir sonu¢ vermedigi gergegini ortaya koymaktadir. Sosyal medya iizerinden toplanan
nezle hastalig1 bildirimleri ile saglik kuruluslarindan alinan hastalik bildirimleri bu

yiizden tam olarak uyusmayacaktir.

Sosyal medya platformlarindan toplanilan bilgilerler kullanicilarin fiziksel ve ruhsal
durumlarini bir noktaya kadar tahmin etmek miimkiin olabilmektedir. Sosyal medya
platformlarinin kullanimi1 giin gectikce artmaya devam etmektedir. Arastirmacilarin,
bilinen diger hastaliklar i¢cin de benzer arastirmalar yaparak gelecek yilllarda daha

basarili sonuglar elde etmesi miimkiindiir.
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