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OZET

SEHIRLERARASI DENiZ ULASIMINDA REKABETIN YOLCU
MEMNUNIYETINE ETKIiSi: BUDO ORNEGI

Onder OZMEN
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y onetimi
Tez Danigmani: Yrd.Dog¢.Dr. Nilgiin CAMKESEN
Ocak 2014, 73 Sayfa

Bursa, iic milyona yaklagsmis niifusu, gelismis sanayisi ve tarihsel mirasin getirdigi
kiiltiirel kimligiyle Tiirkiye’nin en 6nemli kentlerinden biridir. Tiirkiye nin niifusu en
fazla ili olan Istanbul’a yakinligindan dolayi, iki sehir arasinda oldukca yogun yiik ve
yolcu hareketliligi yagsanmaktadir. Bu hareketlilik talebi, uzun yillardir sadece karayolu
sistemi ile karsilanmustir. ki kent arasinda seyahat edenlerin artan yolculuk
taleplerinden dolay1 karayolu disinda kalan alternatif ulasim sistemlerinin isletilmesi
konusu hem kamu hem de 6zel sektoriin ilgisini ¢ekmistir.

Bu c¢alismada, Bursa ile Istanbul arasinda deniz otobiisii ile yapilan yolculuklar
incelenmis, biri kamu digeri 6zel sektore ait deniz yolu tasimaciligi yapan kuruluslarin
arasindaki rekabetin yolcu memnuniyetine olan etkileri ortaya konmustur.

Tezin ilk boliimiinde, Bursa ilinin sosyo-ekonomik yapisi, Bursa-Istanbul arasindaki
mevcut ulastirma sistemleri ve planlanan ulastirma projeleri hakkinda bilgi verilmistir.
2. Boliimde diinyadaki basarili deniz otobiisii uygulamalar1 ve Tiirkiye’deki deniz yolu
toplu tasimaciligi incelenmistir. Daha sonra Istanbul-Bursa arasinda deniz otobiisii
seferi gergeklestiren ve birbirlerine rakip olan iki deniz otobiisii isleticisi hakkinda bilgi
verilerek, son boliimde ise deniz otobiisii yolcularina uygulanan memnuniyet anketinin
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bursa, Deniz Otobiisii, Deniz Yolu Ulagim



ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPETITION ON PASSENGER SATISFACTION WITHIN
THE CONTEXT OF INTERCITY MARINE TRANSPORT: A CASE STUDY OF
BUDO

Onder OZMEN

Urban Systems and Transport Management
Thesis Advisor: Assistant Professor Nilgiin CAMKESEN

January 2014, 73 Pages

Bursa is one of the most imminent cities of Turkey with its population of approximately
three million, advanced industrial districts and cultural identity which has been shaped
with its cultural heritage. As it is a close destination to Istanbul, which is the most
populated city of Turkey, there is an intense freight and passenger mobility between the
two cities. This demand of mobility had only been satisfied with land transportation for
a long time. With the increasing demand for mobility between the two cities, public
authorities and private sector alike grew interest in alternative modes of transport other
than land transportation.

In this study, trips made with sea buses between Bursa and Istanbul are examined and
the effects of competition between one public authority and a private sector company
are put forward in terms of passenger satisfaction.

In the first part of the thesis the socio-economic structure of Bursa, existing transport
systems between Bursa and Istanbul; and planned transportation projects are defined. In
the second partthere are some information on successful examples of sea bus
applications around the world and marine transport in Turkey. Afterwards, two
competitor marine transport companies which provide sea bus transport between
Istanbul and Bursa are examined. At the fifth part, the details of the passenger
satisfaction survey carried out are given and consequently the effect of competition on
passenger satisfaction is analyzed through the results of customer satisfaction surveys
carried out with sea bus passengers.

Keywords: Bursa, Sea Bus, Marine Transport
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1. GIRIS

Tiirkiye’de 1950°1i yillardan sonra baslayan kentlere gog, halen devam etmektedir. 1927
yilinda kent niifusu toplam niifusun yilizde 24 seviyesinde iken, 2011 yilinda bu oran
yiizde 77°ye dayanmistir (TUIK- 2012 ADNKS). Niifus artiginin yani sira niifus basia
diisen ara¢ sayisinin artmasi kentlerimizde ulasim sorununu beraberinde getirmistir.
Ulkemizin sinirli yol kaynagma sahip olmasi ve dzel ara¢ sayisinin her yil yaklasik
yiizde 10 oraninda artmasi, ulasimda karayolu disindaki alternatif arayislarini giindeme
getirse de, maalesef iilkemizde ulagim sorunlari daha ¢ok yol genisletme ve yeni yollar
yapma gibi ulasim aginin fiziksel kapasitesini arttirict Onlemler ile c¢oziilmeye
calisilmistir. Bu yaklasim; kara yolu ulasiminda kisa siireli rahatlama saglasa da
zamanla daha yaygmn ara¢ kullanimini 6zendirerek sonucta daha biiyiikk sorunlar

meydana gelmistir.

Istanbul gibi biiyiik metropollerde sehir iginde kara yolu ile ulasim neredeyse imkansiz
hale gelmistir. Bu durum sehirlerarasi ulasimi da biiyiik dl¢lide etkilemis olup, 6zellikle
pik saatlerde Istanbul’a giris ve Istanbul’dan ¢ikis yapmak icin kara yolunu kullananlar
saatler siiren trafik sikisikligi ile karsilasmaktadir. Bu durum Istanbul ile arasinda yogun
hareketlilik yasanan ve denizden baglantis1 olan schirler i¢in alternatif ulagim
sistemlerini giindeme getirmistir. Istanbul ile Bursa arasinda deniz otobiisleri ile
merkezden merkeze kesintisiz ulasim saglanmis olup, her gecen giin artan yolculuk

talebi bu ulagim aksina ilgiyi ¢ekmektedir.

Iletisimin yogun olarak kullamlmasi, kurum ve kuruluslarin hizmet kalitelerindeki
kiigiik farklar tiiketicilerin algilarinda biiylik degisimler meydana getirmektedir. Artik
hizmetlerin nasil oldugu kadar ne sekilde sunuldugu da biiyilk 6nem arz etmektedir.
Ayn1 hizmeti yerine getiren kuruluslarin birbirlerine olan rekabet iistiinliikleri hizmet
kalitelerinde ortaya c¢ikmaktadir. Istanbul-Bursa arasinda IDO ve BUDO gibi deniz
ulasimi sektoriinde hizmet gosteren, biri kamu digeri 6zel sektoér kurulusu olan iki

kurumda birbiri ile rekabete girmistir.

Bu tez calismasinin ilk boliimiinde, Bursa ilinin sosyo-ekonomik yapisi, sehir i¢i ve

Istanbul ile arasindaki ulasim sistemlerinin ortaya konmasi kentin bulundugu



konum agisindan onem arz ettiginden, Bursa ilini i¢ine alan ulagtirma projelerinden
“Gebze-Izmir Otoyol” ve “Yiiksek Hizl1 Tren” projelerinin kent iizerindeki olusturacag

olasi etkileri incelenmistir.

Ulkemizdeki ve diinyadaki deniz yolu toplu tagimaciifmin mevcut durumunun
anlatildig1 ikinci boliimde, Tiirkiye’deki Ornekleri ile karsilastirma yapilabilmesi i¢in
diinya ¢apindaki dort biiyiikk deniz otobiisii kurulusu olan; Marine Atlantic, British
Columbia Ferry Services, Washington State Ferries, Stena Line hakkinda bilgi

verilmigtir.

Bursa ile Istanbul kentleri arasinda, aymi giizergahta deniz otobiisii ile yolcularma
hizmet vermeye devam eden IDO ve BUDO’nun hakkinda bilgilerin yer aldig1 iigiincii
boliimde, iki deniz otobiisii saglayicisinin yolcu sayilari, bilet {icretleri, sefer sikliklari,

giiclii ve zayif yonleri aktarilmis olup, aralarindaki farklar ortaya konmustur.

Arastirmanin temel problemi olan deniz otobiisii kullanicilarina yonelik, rekabetin yolcu
memnuniyetine etkisi olup olmadig1 sorusuna cevabini bulmak i¢in, incelenen
kurumlardan birisi olan BUDO yolcularina memnuniyet anketi uygulanmistir. 21
sorudan olusan memnuniyet anketinin ilk 9 sorusu BUDO’yu kullanan yolcularin
demografik 6zellikleri belirlemek igin hazirlanmis olup, sonraki 9 soru ise memnuniyet
diizeylerini 6lgmek i¢in yolculara yoneltilmis, 3 soru ise tercih sebebi sorusu olarak
hazirlanmistir. Memnuniyet anketi icin secilen drneklem diizeyi, daha 6nce IDO ile
seyahat eden BUDO kullanicilarindan se¢ildigi icin iki kurum arasinda kiyaslama
yapilmasina olanak saglanmistir. Anket verileri degerlendirerek ortaya ¢ikan sonuglarin
ve Onerilerin yer aldigi son boliimiin karar verici konumunda olanlara 1s1k tutmasi

beklenmektedir.

Bu calismada sonug olarak, Istanbul ve Bursa arasinda deniz otobiisii ile yapilan

yolculuklarda, yolcularin memnuniyetine etki eden faktorler incelenmistir.



2. BURSA’NIN TARIHSEL GELISiMI, SOSYO-EKONOMIK YAPISI

2.1  BURSA’NIN TARIHCESI

Bursa’nin eski adi: Yunanca "IIpovca", Prussa veya Brusa'dir. Yapilan arastirmalar
Bursa yoresinin M.O. 4000'lerden beri g¢esitli yerlesimlere sahne oldugunu
gdstermektedir. Bu topraklara M.O. 13. yiizyildan sonra Bitinler ve Misler yerlesmis,
ilk gagda Bitinya ve Misya'nin komsu oldugu bir alanda yer alan yére M.O. 7. yiizyilda
Lidya'min, M.O. 546'da da Perslerin egemenligine girmistir. M.O. 334'e kadar siiren
Pers egemenligi boyunca Bitinyalilar kendi yoneticilerini se¢gme hakkina sahip
olmustur. M.O. 328'de Bitinya Kralligi kurulmus, Kral Zipoetes déneminde gelisen
krallik, oglu I. Nikomedes zamaninda en giiclii haline ulasmustir. M.O. 230-182
arasinda Bitinya krali olan I. Prusias Bursa kentinin kurucusu olarak kabul edilir. Bursa
adiin da kentin o zamanki adi Prusa'dan kaynaklandigi sanilmaktadir. M.O. 74'te
Roma'ya baglanan Bitinya'nin baskenti Prusa'dan Nikomedeia'ya (Izmit) taginmuis olup,
kent ozellikle 11. yiizyilda Selguklularin saldirisina ugradiysa da 14. yiizyila degin
Bizans yonetimi altinda kalmistir. Uzun catigmalardan sonra 1326'da Orhan Bey
Bursa'yr alarak Osmanlilarin Bagkenti yapmistir. Bursa'nin fethi (1326) ile kurulan
Bursa Mehterhanesi 1826 yilinda Yenigeriligin kaldirilisiyla beraber kapatilmistir.
Bursa 1365'te Edirne'nin bagkent yapilmasina kadar bu durumunu korumustur. Bursa,

Istanbul'un Fethi'ne kadar Osmanlilarin en énemli merkezi konumunda olmustur.

8 Temmuz 1920'de Bursa'nin Yunanlilar tarafindan isgalinden sonra, 11 Eyliil 1922'de
yeniden Tiirk egemenliine gecmistir. 29 Ekim 1923'te ilan edilen Cumhuriyet ile
birlikte Bursa sehri kiiltiir, sanayi ve tarim merkezi olarak gelismesini siirdiirmiistiir.
Cumhuriyet donemiyle birlikte planlama ¢alismalarina baglanan sehirde, 1960
yillardan itibaren sanayinin 6nemi artmis, kentin niifus ve kentsel gelisimi hizli bir
degisime ugramistir. Cografi konumu, tarimsal, ticari ve sanayi potansiyelinin yiiksek

olusu kentin ¢ekiciligini her donem korumasini saglamaktadir.



Hizli sanayilesme, go¢ ve niifus artist beraberinde ¢evre kirliligi, kacak yapilasma,
issizlik, su¢ oraninin artmasi gibi diinyanin biiylik metropollerine 6zgii bircok kentsel
sorunu da dogurmustur. Bu sorunlarla miicadele etmek i¢in 1990'larda baslayan bir
hareketle yerel, ulusal ve uluslararas1 kaynaklardan yararlanarak i¢me suyu,
kanalizasyon, ulagim, egitim, ¢evre kirliligi, giivenlik, saglik ve istihdam gibi konularda
onemli adimlar atilmaya baglanmistir. Sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor, liniversite ve
vatandaslarin giderek artan duyarligina cevap verebilmek i¢in yeni parklar, binalar,
kiltir merkezleri, ¢evresel yatirimlar ve kentsel diizenlemeler yapilmaktadir.(BBB

Stratejik Plan 2010-2014)

2.2 BURSA’NIN SOSYO-EKONOMIK YAPISI

Istanbul’un finans, turizm, kiiltiir merkezi kimligi tasimasi, iilkesel dlgekte bir merkez
ve cevresindeki diger kentlerin alt merkez olarak kabul edilmesi dngoriileri ile yapilan
bolgesel planlar, her gecen giin artan Istanbul niifusunu gevre illere kaydirma ihtiyaci
hissettirmigtir. Bu baglamda Istanbul mekansal degisiminde sanayinin desantralize
olmasi gevre yerlesmelerde ciddi degisimleri tesvik etmektedir. Istanbul ili dogu ve bati
yoniinde biiylirken, Anadolu’dan ve Trakya’dan kente gelen go¢ zamanla cevre
yerlesimlere/illere yayillmaya baslamistir. Bu siiregte Bursa gelismis sosyo-ekonomik
yapistyla Marmara Bolgesi iginde Istanbul’'un yogunlugunu dengeleyen bir gelisme
odag olarak desteklenmis bir ildir. Dogu Marmara Bolge Plan1 ve sonraki donemlerde
uygulanan planlar ilde sanayi gelisimini tesvik etmistir. Sanayide artan is olanaklari,
Istanbul’a yakin konumunun sagladigi ulasim ve erisilebilirlik avantajlari, kirsal alanda
verimli tarim topraklarinin destekledigi liretken yapr gerek kiri, gerekse kenti go¢ igin
cazip duruma getirmistir. Gegmisinden gelen ticari — idari merkez olma 6zelligi bu
gOciin sadece yurt i¢iyle siirli olmamasinin da kiiltiirel temelini desteklemektedir. (Bal,
2013)

2.2.1 Cografi Konum

Bursa 40 derece boylam ve 28 - 30 derece enlem daireleri arasinda Marmara Denizi’nin

giineydogusunda yer alan, toplam il niifusu 2012 Yili Genel Niifus Tespit sonuclarina



gore 2.688.171 ile Tirkiye'nin 4. biiyiikk kentidir. Bu rakam iilke niifusunun yiizde
3,5’ini olusturmaktadir. Toplam niifusun 2.402.012°si il ve ilge merkezinde, 286.159
kisi ise belde ve koylerde yasamaktadir. Toplam niifusun ylizde 88’1 kentsel alanlarda
yasamaktadir. Ilceler arasinda Osmangazi ilgesi 792.219 niifusu ile en kalabalik ilge

olurken, Harmancik ilgesi 7.352 niifusu ile son sirada yer almaktadir.®

Bursa ili doguda Bilecik, Adapazari, kuzeyde Kocaeli, Yalova, Istanbul ve Marmara

Denizi, giineyde Kiitahya, batida Balikesir illeriyle ¢evrilidir.

Denizden yiiksekligi 155 metre olan Bursa, genelde iliman bir iklime sahiptir. Ancak,
iklim bolgelere gore de degisiklik gostermektedir. Kuzeyde Marmara Denizi’nin

yumusak ve 1lik iklimine karsilik giineyde Uludag'in sert iklimi ile karsilagilmaktadir.

flin en sicak aylari Temmuz — Eyliil en soguk aylari ise Subat - Mart'tir. 52 yillik
gbzlem siiresi itibari ile yillik ortalama yagis miktar1 706 mm’dir. Ilde ortalama nispi

nem yiizde 69 civarindadir.

Sekil 2.1: Bursa’da Yillara Gore Kentsel Niifus Orani
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Kaynak: TUIK

! Veriler TUIK 2012 Adrese Dayal Niifus Kayit Sisteminden Alinmustir.



2.2.2 Ekonomik Yap1

Bursa, iilke ekonomisine sagladig katma deger acisindan Istanbul, Kocaeli ve Izmir’den
sonra 4. sirada yer almaktadir. imalat sanayinde ise Tiirkiye katma degerinin (GSMH

’dan aldig1 pay) yiizde 8-9’unu tek basina saglamaktadir.

2012 yilinda Tiirkiye GSYIH’s1 yiizde 9,2 oraninda biiyiimiistiir. 2012 yili Tiirkiye
GSYIH’s1 786 milyar dolar olup, yaklasik yiizde 4’{iniin Bursa tarafindan yaratildig
varsayimiyla, Bursa’nm 2012 yili GSYIH’s1 yaklasik 32 milyar dolardir. TUIK
tarafindan agiklanan rakamlar 1s1ginda 2012 yilinda kisi basina diisen gelirin, Bursa’da
11.700 dolar seviyesinde oldugunu tahmin edilmektedir. TUIK, 2012 yilinda Tiirkiye
geneli icin kisi basina geliri 10.504 dolar olarak aciklamistir.

En son aciklanan 2011 yili illerin ve bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
arastirmasi (SEGE) sonuglarina gore; sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinda Bursa,

Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli ve Antalya’nin ardindan 6. sirada yer almaktadir.

2013 Subat ay1 itibariyle Tiirkiye’deki toplam sigortali ¢alisanlarin yiizde 4,8’i
Bursa’dadir. 565.319 calisanin 406.638’1 erkek, 158.681°1 ise kadindir. Bu rakamlara
gore Tiirkiye deki toplam sigortali ¢alisan kadinlarin yiizde 5,3’1, erkeklerin ise ylizde
4,6’s1 Bursa’dadir.

Sanayi gelisimi a¢isindan Bursa gelismis iic metropoliten ili takip eden ve bir yandan da
benzer konumdaki Kocaeli ile yarigsan bir kent durumundadir. Kocaeli’nin gelisim
siireci Istanbul sanayinin plan kararlariyla desantralizasyon siireclerinden etkilenmis,
fiziksel olarak da Istanbul metropoliten alaninin devamu niteliginde gerceklesmistir

(Erkut ve Albayrak, 2004).

Bursa, zengin tarihi, kiltiirel dokusunun yaninda yesil ortiisii ile yerli ve yabanci
ziyaretcileri ¢ekmektedir. Basta Rusya olmak {izere pek cok turistin kayak ve kis
sporlart merkezi haline gelen Uludag ve Kkaliteli ve zengin potansiyeli ile termal su
tesisleriyle iilkemiz i¢in uzun vadede ¢ok 6nemli turizm merkezlerinden birisi olmaya

en biiyiik aday kentlerin basinda gelmektedir.



2.3 BURSAILININ MEVCUT ULASIM YAPISI

Bursa; Istanbul ve izmir arasinda 6nemli bir kavsak konumunda olan biiyiik bir sanayi
kentidir. Istanbul’a yakinlig1, yaz ve kis turizmine hizmet etmesi, otomotiv sektdriiniin
onde gelen firmalarinin iiretim yeri olmasi ve ayni zamanda oldukga biiyiik bir tekstil

iiretim merkezi olmasi dolayisiyla, ulasim anlaminda en hareketli kentlerden biridir.

Bursa’da karayolu ulagim ag1 iki ana aks iizerinde seyretmektedir. Birincisi lineer
bilyiime gosteren kentte dogu-bat1 aks1 olan D200 (Ankara — izmir) kara yolu, ikincisi
de onu dik kesen ve kuzeye dogru ilerleyen D575 (Yalova) kara yoludur. Son yillarda

yapilan yatirimlarla bu akslara yakin ¢evre yolu ve uzak ¢evre yolu ilave edilmistir.

Bursa’nin en 6nemli ulagim sorunlarmdan biri; D200 ve D575 kara yollarmin kentin
ortasindan ge¢mesi, kent ici trafige de hizmet vermesidir. Ancak Gebze-izmir Otoyol
Projesinin tamamlanmasiyla transit trafigin sehir igine girmesi engellenerek sehir ici

trafiginin rahatlanmasi hedeflenmektedir.

Sekil 2.2: Bursa Ana Trafik Arterleri
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Kaynak: BBB Ulasim Ana Plan1 Caligmasi. 2011.



Kent dogu-bat1 yoniinde bir hat boyunca uzanmakta ve genellikle dogu-bat1 hattinda
biiyliyerek lineer bir gelisim gostermektedir. Biiyliksehir Belediyesi sinirlarinin
genislemesinden sonra ana arterler dogu-bat1 ve kuzey yoniinde daha da bliylimiistiir.
Bursa’da hizli niifus artisi, ulasim talebinin artisin1 ve kentsel biiylimeyi beraberinde
getirmigtir. Artan ulasim talebinin karsilanabilecegi alternatif yollarin bulunmayist
nedeniyle, D200 kara yolu, schirlerarasi trafige hizmet etmekle kalmayip, kent igi
ulasimina da biiyiik 0l¢lide hizmet eden bir yol olmustur. Cevre Yolunun

tamamlanmasindan sonra ise sehir i¢i ulasim aks1 konumunu almastir.

2.3.1 KaraYolu Ag

Bursa’da yol agi; Karayollart 14. Bolge Miidiirliigliniin sorumlulugundaki 74 km.
Otoyol ile 120 km.’lik Devlet karayolu ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin
sorumlulugundaki yaklasik 212 km. yol ile birlikte yaklasik 400 km. uzunlugundaki ana
arter ve ylizlerce km. uzunluktaki yerel yollardan olusmaktadir. Yollarin ylizde 80’1
kentsel yol niteligindedir. Yol mekaninin bir kismini park eden araclarin isgal etmesi
nedeniyle, yollar tam kapasite kullanilmamaktadir. Kent igi tali yollarin biiyiik
cogunlugunda plansiz yapilasma nedeniyle yaya kaldirimi bulunmamaktadir. Bunlardan
bazilart 4 metre genisliginde dar yollar olup, egimleri yiizde 10’un iizerindedir.(BBB

Stratejik Plan 2010-2014)

Bursa’da motorlu ara¢ sayis1 ve motorlu ara¢ sahipliligi giderek artmaktadir. 2013 yili
Ocak ayi itibariyle motorlu arag sayist toplam; 612.027°dir. Bu verilere gore motorlu
ara¢ sahipliligindeki yillik artis orani son yillarda yaklasik yiizde 6 oranina ulasarak
bugiin itibartyla her bes kisiye 1 ara¢ diismektedir. Yillik artis oraninin degismeyecegi
diisiniilerek Bursa’da her yil ortalama 32.500 yeni aracin trafige katilacag
hesaplanmaktadir. Tablo 2.1°de Bursa’da yer alan motorlu araglarin siniflarina gore

dagilimlari gésterilmistir. (TUIK, Sehirler Bazinda Motorlu Arag Sahipligi, 2013)



Tablo 2.1: Bursa’daki Motorlu Araclarin Siniflarina Gére Dagilimlar:

Yillar | Toplam Otomobil | Miniblis | Otoblis | Kamyonet | Kamyon | Traktor

2005 | 407.201 @ 212.325 7.550 8.855 | 73.994 20.112 | 47.565
2006 | 445.847 | 225.275 7.774 9.526 | 83.847 21.267 | 49.599
2007 | 473.613 | 236.116 8.068 10.106 | 92.237 22.326 50.540
2008 | 498.087 | 246.405 8.391 10.428 | 98.801 22.937 51.371
2009 | 513.498 | 255.155 8.328 10.326 | 103.560 22.380 50.904
2010 | 538.598 | 271.160 8.314 10.528 | 110.284 22.342 51.019
2011 | 574.926 | 293.585 8.546 11.046 | 117.848 22.750 52.389
2012 | 607.585 | 313.599 8.652 11.780 | 124.562 23.304 53.276
Kaynak: Emniyet Genel Mudiirligii

24  BURSA ILINDE TOPLU TASIMA

Bursa’da bugiine kadar mevcut toplu tasim hizmetleri tamamen karayoluna bagl olarak
yiriitilmiistir. Bursa’da toplu tasim hizmetleri BursaRay, belediye otobiisleri,
minibiisler, servis araglari, taksi-dolmuslar ve ticari taksilerle saglanmaktadir.
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde, 738 Otobiis, 995 Minibiis, 2698 Servis araci,
1009 Giizergah izin belgeli arag, 703 Dolmus ve 695 Taksi bulunmaktadir. Bunlardan
ozellikle minibiisler ve taksi-dolmuslar trafik diizenini ve giivenligini olumsuz
etkilemektedir. Minibiisler sabit giizergahlar iizerinde belirlenmis olan duraklarda yolcu
indirip bindirdikleri gibi gelisigiizel yerlerde de yolcu indirip bindirmekte, bu da trafigi
biiylik Ol¢lide aksatmaktadir. Taksi-dolmuglar i¢in de aymi sorunlar vardir. Taksi-
dolmuslarin hemen hemen hepsinin giizergaht Bursa’nin merkezinde yer alan Atatiirk
Heykel bolgesinde birlegsmektedir. Bunlara ek olarak taksi-dolmuslarin yolcu tasima
kapasitesi maksimum 4 kisi, minibiislerin ise 14 kisidir. Boyle diisiik kapasiteli ulagim
araglarmin kentin 6nemli noktalarinda ¢ok sayida olmasi ve siklikla calismasi trafik

sikisikligina neden olmaktadir. (Ding, 2012)

Yapilan analiz ve sayimlarda, Bursa kentinde bir giinde yapilan (toplu tasima ve 6zel)
yolculuk sayisinin 1.700.000 oldugu belirlenmistir. Yine arastirmalara gore; Bursa’da
diger bir ¢ok ilden farkli olarak Cumartesi ve Pazar giinleri yapilan yolculuklar da hafta

ici yapilan yolculuk sayilarina yakin bir orandadir. (BBB Stratejik Plan 2010-2014)



Sekil 2.3: 2030 Projeksiyonunda Bursa Toplu Ulasim Haritasi

Kaynak: BBB Ulasim Ana Plani

2.4.1 Bursa Hafif Rayh Ulasim Sistemi (BursaRay)

Bursa Hafif Rayli Ulasim Sistemi 1. Asama (1. Béliim 17 km.) Insaat1 yapim siireci 19
Agustos 2002 yilinda bitirilmis olup diger toplu tasim araclar ile de entegrasyonu
tamamlanarak igletmeye alinmis ve ihale kapsaminda yer alan ikinci boliimiiniin yapimi
da 2007 yilinda tamamlanarak 22,5 km’lik giizergdh ulasima agilmistir. 2008 yilinda
ingaat caligmalarina baslanan 6,5 km’lik Kii¢iik Sanayi- Universite Hatt1 ile birlikte
Mudanya Yolu giizergdhinda Organize Sanayi Bolgesi 1050 Konutlar Istasyonundan
itibaren Emek Kavsagi’na kadar 2 km. daha uzatilarak 2012 yilinda hizmete baglamistir.
Bununla birlikte ihalesi yapilan yaklasik 8 km. uzunlugunda olan BHRS I1l. Etap Kestel

hattinin insaat ¢alismalar1 devam etmektedir.

Tiirkiye’deki rayli sistemlerin kiyaslanmasina bakildiginda Sekil 2.4’te goriildiigli gibi
Bursa, Tiirkiye’de niifusuna oranla Izmir’den sonra en uzun rayl sistem hattina sahip
olan kent haline gelmistir. Bu durumu ile Bursa, kent niifusu esas alindiginda

Istanbul’un 3 ve Ankara’nin 4 kati rayli sistem uzunluguna sahiptir.
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Sekil 2.4: Biiyiiksehirlerde Niifusa Gore Rayh Sistemler Uzunluklar:
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Kaynak: Selahattin DINC, (2012) Gelismekte Olan Kentlerde Ulagim Sorunlarinin Sirdirilebilir
Coziimleri I¢in Ulasim Ana Planlarinin Onemi: Bursa Ornegi

Sekil 2.5: Bursaray Giizergahi ve Istasyon Haritasi
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Kaynak: Burulas

2.4.2 Bursa Nostaljik Tramvay Hatti

Bursa’da 2010 yilinda Cumhuriyet Caddesi Yayalastirma Projesi kapsaminda arag
trafigine kapatilarak, Cumhuriyet Caddesi iizerinde, Zafer Plaza — Gokdere- Davutkadi
arasinda yaklasik 2,5 kilometrelik giizergahta Nostaljik Tramvay hatti yapilmistir.
Nostaljik Tramvay ile giinliik 2 bin yolcu tasimaktadir. Istanbul’un Istiklal Caddesine
benzeyen tramvay hattinda, hem yerli halkin hem de ziyaretcilerin rahatlikla aligveris

yaparak zaman gecirebilecegi bir konsept olusturulmustur.
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Sekil 2.6: Cumhuriyet Caddesi Nostaljik Tramvay Hatti
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Tablo 2.2: Bursa’daki Toplu Tasima Sistemlerinin Giinliik Yolculuk Dagilimi

Calisan | Yedek | Toplam LELET)
TOPLU TASIMA YOLCUSU | Hat Arg e A':a Giinliik Ort. | Yolcu
DAGILIMI Sayisi Sa |§| Sa |§| Sa |§| Yolcu Sayisi %
y y y (Hafta ici)
Bursa Belediye Otobus 33
isletmesi (BOI) 70 41 111 31.251| 3
Bursa Ulagim A.S. 36
& | (BURULAS) 120 4 137 104.448| 9
o » Bati 62 276 24 300 150.792 | 14
5 N Dogu 26 53 2 55 32.166| 3
© S ihaleli 24 72 5 77 41559 | 4
0 O ihaleli 13
(ilgeler) 49 20 69 25.435| 2
Otobiis Toplami 194 640 96 749 385.650 | 34
BursaRay 73 181.800| 16
Minibus 1034 206.800| 18
Servis 2699 215.920| 19
Guzgrgah Izin Bel. 1298 64.900
Servis 6
Dolmus 702 70.200| 6
Taksi 783 15.660| 1
TOPLAM 1.140.130| 100

Kaynak: BBB Ulagim Dairesi Bagkanlig1 2011

2.4.3 Bursa Teleferik Isletmesi

Bursa'nin simgelerinden biri olan Teleferik 29 Ekim 1963 tarihinde tamamlanarak
isletmeye acilmistir. Bursa’da Yildirim ilgesinden Uludag Oteller Bolgesi arasinda
calisan Teleferik iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim, Teferriic — Kadiyayla-
Sarialan istasyonlar1 arasinda 30 kisilik kabinlerin ¢alistigi Teleferik sistemi ve ikinci

kisim Sarialan-Cobankaya istasyonlar: arasinda iki kisilik kabinlerin ¢alistig1 Telesiyej
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kismindan meydana gelmektedir. Istasyon rakimlari; Teferrii¢ istasyonu 374 m.
Kadiyayla istasyonu 1231 m. Sarialan Istasyonu 1634 m. ve Cobankaya Istasyonu 1711
m.’den olusmakta olup transfer siiresi 8 dakikadir. 2012 yilinin ilk 10 ayinda Teleferikle
243.097 yolcu tasinmustir. Yeni teleferik projesi ile eski kabinler yenilenmektedir. Bu
yeni proje ile ulasim siiresi kisalarak, daha konforlu yolculuk miimkiin olacaktir. Proje
icin istasyonlar ve hatlar yenilendiginden dolayr Ekim 2012°den bu yana yolcu seferleri

durdurulmustur. (BBB Ulasim Dairesi Bagkanlig1 2011)

25  ISTANBUL-BURSA ARASI ULASIM

Istanbul’dan Bursa’ya gitmek igin oldukca farkli alternatifler vardir. Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin son yillarda hayata gegirdigi projeler ile iki sehir arasindaki alternatifler
artmig, son olarak hava yolu ile de kesintisiz ulasim miimkiin hale gelmistir. Bursa, kara
ve deniz ulasimindan en genis sekilde yararlanabilen, hava ulagiminda gelisme
potansiyeli olan bir ildir. ilin cografi ve tarihsel konumu, iilkenin 6nemli ve gelismis

merkezlerine yakinligi, ulagim alternatiflerinin gelismesini saglamigtir.

25.1 KaraYolu

Istanbul-Bursa arasi karayolu mesafesi 242 km.’dir. Kullanilan arag tipine gére ve
aracin hizina gore varig siiresi degisiklik gostermektedir. Bursa, gerek sehir i¢i gerek
schirleraras1  trafik  yoniinden yogun bir karayolu trafigine  sahiptir.
Istanbul ve Izmir illeri arasinda bir kdprii gorevi géren Bursa’nm iginden D-200 kara
yolu ge¢cmektedir. Bursa sehir merkezinin kuzeyinde bulunan O-30 otobani (licretsiz)
iller aras1 ulasimi kolaylastirmak igin yapilmistir. Bu otoban Korfez Gegisi Otoyol

Projesi tamamlandiginda bu projeye entegre edilecektir.

Bursa Sehirlerarast Otobiis Terminali il merkezine yaklagik 10 km uzaklikta
bulunmaktadir ve Bursa’dan diger tiim sehirlere otobiis ile ulasim miimkiindiir. Istanbul
ile Bursa arasinda yolcu tasiyan biyiikli kii¢iiklii 30°dan fazla otobilis firmasi
bulunmaktadir. Bunlarin kii¢lik bir kismi Tiirkiye’nin hemen her noktasina sefer

diizenleyen kurumsal ve sektordeki pazarin biiyiik bir kismina hakim olan ulusal
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firmalar olup, digerleri ise bolgesel diizeyde calisan otobiis firmalaridir. istanbul’dan
yola ¢ikan otobiisler i¢cin Bursa bir durak konumundadir. Otobiisler, Bursa’ya ugrayarak
yolcu transferini gerceklestirdikten sonra giizergahlarma devam etmektedirler. Istanbul-
Bursa arasi otobiis ile yolculuk iicreti ise 18-24 TL arasinda degismektedir. Yolculuk
siiresi Istanbul Avrupa yakasindan yaklasik 4-4,5 saat, Anadolu yakasindan ise 3-3,5
saat stirmektedir. Bu siireler, sabah ve aksam saatlerine, 6zel giinlere ve resmi tatillere

denk geldiginde daha da artmaktadir.

2.5.2 Deniz Yolu

Bursa'ya deniz yolu kullanilarak ulasilmak istendiginde yolcular iki farkli kurulusun
deniz otobiislerinden birisini tercih etmektedirler. IDO iskelesi Giizelyali Sahili’nde,
BUDO iskelesi ise Mudanya Merkez’de bulunmaktadir. Giizelyali’dan Kadikoy-
Kabatas ve Yenikapi’ya deniz otobiisii seferleri IDO tarafindan diizenlenmekte olup,
Istanbul Bursa hattinda 225 ara¢ ve 1.200 yolcu kapasiteli diinyanin en gelismis hizl
feribotlarinin yaninda sadece yolcu tasiyan deniz otobiisleri hizmet vermektedir. BUDO
ise Mudanya’dan sadece Kabatag’a yolcu tipi deniz otobiisleri ile seferler

diizenlemektedir.

Sekil 2.7: Istanbul-Bursa Aras1 IDO Deniz Otobiisii Giizergahlar
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Kaynak: IDO
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Kaynak: Google Haritalar

Bursa, kara yolu yaninda deniz yolu tasimaciligt igin de en uygun kentlerden biridir.
Bursa’nin yilin her mevsiminde yerli ve yabanci turist geken bir kent olmasi, Istanbul
ile ticari baglariin bulunmasi ve Marmara’da hava ulasimindan sonra zaman agisindan
en hizli ulasim sistemi olmas1 bakimindan kentler aras1 (6zellikle Bursa-Istanbul arasi)
ulastirma i¢in, deniz yolu ulasimi 6nemli bir segenek haline gelmektedir. Bu nedenle
yapimi1 2007 yilinda tamamlanan Giizelyali Hizli Feribot Iskelesi ile birlikte Bursa —
Istanbul arasinda ¢alisan Hizli Feribot seferleri ile yolcu ve 6zel ara¢ gegislerini

saglayan 6nemli bir deniz yolu ulagim sistemi kurulmustur.

Hizli Feribot sefer siiresi 1,5 saat olup, Bursa — Istanbul aras1 toplam ulasim siiresi 2
saate inmistir. Hizl1 Feribot Iskelesinin yapimi ile Giiney Marmara Bolgesi’nin Istanbul
ile baglantisinda 6nemli bir kolaylik saglanmistir. Aynmi sekilde, kentler aras1 ulastirma
icin, uzun mesafelerde (450 km ve yukarisi) bir seferde biiyiik miktarda yolcu ve yiik
tasiabilmesi agisindan ekonomik olan, ¢evre dostu ve giivenli olmasi nedeni ile

gelistirilmesi gereken demiryollarinin da ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir.
Deniz yolu ulasimi1 Gemlik ve Mudanya iskeleleri vasitasiyla gergeklesmektedir. Her iki

liman da Bursa’ya yaklasik 30 km. uzakliktadir ve Bursa sanayisi i¢in 6nemli disalim ve

digsatim iskeleleridir. Gemlik limanindan sadece yiik tasimaciligi yapilmaktadir. IDO
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seferlerine gore Hizli Feribot Iskelesi’nden sehir merkezine, BursaRay Organize Sanayi
Istasyonu, Terminal ve Universiteye hareket eden toplu tasima araglari bulunmaktadir.
Giizelyal:1 Feribot Iskelesinden Bursa’ya toplu ulasim seferleri Sekil 2.9°da

gosterilmistir.

Sekil 2.9: Giizelyal Feribot Iskelesi-Terminal Rayh Sistem Ulasim Giizergahlari
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Kaynak: BBB Ulagim Dairesi Bagkanligi

2.5.3 Deniz Kusu

Istanbul Bursa arasi alternatif ulasim yolu arayismin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
Deniz Kusu, Gemlik (Bursa) ile Hali¢ (Istanbul) aras1 sefer diizenlemektedir. Suan i¢in
iki sehir arasi en kisa siireli ulasim yolu olan Deniz Kusu, 18 kisi tasima kapasiteli bir
deniz ugag ile 18 dakikada yolculari Bursa’dan Istanbul’a ulastirmaktadir. Ugak
havalandiktan sonra deniz seviyesinden yaklasik 1000 metre yiikselerek u¢maktadir. ilk
ucusunu 1 Nisan 2013 tarthinde yapan Deniz Kusu giinde karsilikli 4 sefer ile hizmet
verirken, bugiin sali giinleri hari¢ hafta ici karsilikli 5, hafta sonu ise karsilikli 6 sefer
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yapmaktadir. Deniz Kusu ile seyahat etmenin iicreti ise 100 TL’dir. Ucret konusunda
diger ulagim kanallar1 ile kiyaslandiginda zaman avantaji yoniinden maliyeti

katlanilabilir bir seviyede oldugu sdylenebilir.

2.5.4 Hava Yolu

Bursa sehir merkezine yakin, Yunuseli semtinde yer alan Bursa Havaalani’nin biiyilik
govdeli yolcu ve kargo ugaklarinin inig-kalkigina elverisli olmamasi (pist ebadi: 1395m
x 30m) ve modern terminal ve tesislerin insa edilmesi istegi ile Yenisehir il¢esinin 10
km batisinda bulunan mevcut Hava Kuvvetleri Komutanligi envanterindeki askeri
havaalaninin 2000 yilinda sivil hava trafige agilmasina karar verilmistir. Sivil ugaklara
uygun sekilde yapilan yeni terminalin yolcuya agik alanlar i¢ ve dig hat kullanim alan

5600 m2 olup, 1.500.000 yolcu/y1l kapasiteye sahiptir.

Bunun yaninda Kasim 2013’de 6zellikle is diinyasina yonelik olarak hayata gegirilen,
helikopter ile taksiyi birlesimi olan “Helitaksi” seferlerine baslamstir. Istanbul Bursa
arasim1 25 dakikada alan helikopterler, istanbul’da; Kadikdy, Sisli ve Atatiirk
Havalimani’na diizenli uguslar gergeklestirmenin yaninda 6zel kiralama ile de

kullanilmaktadir.

2.6 BURSA ICiN GUNCEL ULASIM PROJELERI

2.6.1 Gebze-izmir Otoyol Projesi

Ulke ekonomisin sanayi iiretimi agisindan ilk sirada yer alan Marmara Bolgesi ile ikinci
siradaki Ege bolgesini  birbirine baglayan Istanbul-izmir aksi, {ilkemizin can
damarlarindan birini olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin belkemigini olusturan
bolgeler arasindaki gilizergahta, iilkemizin son yillarda biiyiime ve kalkinma hizina
paralel olarak artan trafik yogunlugu, mevcut yollarin yetersiz kalacagim
gostermektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle izmit Korfezi’nin yaklasik 90 km’yi bulan ve
75 dakika gibi bir zamanda gecilebilen devlet karayolu; trafik yogunlugu ve konfor
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acisindan bu arterin en bliyiik olumsuzlugunu teskil etmektedir. Bu nedenle, bdlgede

gerceklestirilmesi planlanan Gebze-izmir otoyolu projesi dzel 6nem arz etmektedir.

Projenin baslangi¢c noktast Gebze olup; Dilovasi ile Hersek Burnu arasinda yer alan
Izmit Kérfezini asma koprii ile gecen Otoyol, Orhangazi ve Gemlik yakinlarindan
gecerek, Ovaakca Kavsagi ile Bursa Cevre Yolu’na baglanmaktadir. Otoyol, yapimi
tamamlanmis olan Bursa Cevre Yolundan sonra Karacabey Kavsagi’ndan baslayarak
Uluabat Goliinlin dogusundan, Mustafakemalpasa’nin giineyinden ve Susurluk’un
kuzeyinden gegerek Balikesir’e ulasmaktadir. Balikesir’in batisindan giineye yonelerek
Savasgtepe, Soma, Kirkagac ilgelerinin yakinlarindan gegen Otoyol, Turgutlu
yakinlarinda batiya ydnelmekte, Izmir-Usak Devlet Yoluna paralel olarak ilerlemekte ve
Izmir Cevreyolu iizerindeki ~Anadolu Lisesi Kavsagmma baglanmaktadir.

(Otoyol A.S., Gebze Orhangazi izmir Otoyolu Projesi, Eyliil 2012,1,2,3)

Genel olarak ulasim mesafe ve siiresinin kisalmasiyla 6zellikle biiyiik bolge ve yerlesim
yerlerinin kiiglik yerlesimlere gore ekonomik canlanmay: tetiklemesi ve yolculuk
sayisimin artirmasi beklenmektedir. (Blum ve digerleri 1997, s. 3). Istanbul- Gebze-
Izmir Otoyolu hem giizergahindaki biiyiik kentlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

iliskilerini artiracak hem de kentler arasindaki yerlesimleri bu konuda tetikleyecektir.

Bursa da sanayi ve tarim {riinlerinin uluslararasi piyasalara ¢ikis agisindan onemli
limanlarin ve karayolu baglantilarinin heniiz ciddi bir gelisme olmadig1 goriilmektedir.
bu baglamda Gebze-Izmir Otoyolunun Bursa ilini Trans-Avrupa Otoyol Aglari sistemi
icine dahil edilmesi ile bu beklenen gelismeler saglanacaktir. Otoyol ithalat ve ihracatta

onemli gelisme saglayacak ve Bursa’nin dis diinyaya acilan kapisi gorevi iistlenecektir.

Basta gida ve insaat olmak iizere bircok sektoriin canlanmasi, nakliye masraflarinin
diismesi, Istanbul ve Avrupa’ya yapilan is seyahatlerinin artmasi ve iliskilerin
gelismesi, bolge ve kentlerin daha fazla yatirim almasi, ticari ve sanayi etkilesimin
yaninda Tiirkiye’nin en biiyiik turizm potansiyellerinin bulundugu izmir-Bursa-Istanbul
ekseninde turizm olanaklarini daha da gelistirerek ulusal ve uluslararasi diizeyde daha

cok turist ¢ekmesi beklenmektedir. (Bal, 2013)
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Sekil 2.10: Gebze-izmir Otoyol Projesi Giizergahlar
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Kaynak: http://www.otoyolas.com.tr/?page_id=5379, May1s 2013
2.6.2  Yiiksek Hizh Tren Projesi

Bursa hizli tren hatti, tamamlandiginda yapimi devam eden Ankara-istanbul hizli tren
hatt1 ile entegre olacak Yiiksek Hizli Tren hattidir. Bandirma-Bursa-Ayazma-Osmaneli
Hizli Tren Hatti Ankara, izmir, Istanbul ve Bursa gibi metropollerin arasindaki
ulasimin kolaylagsmasi ve seyahat siiresinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Projenin
tamamlanmasiyla ana hat {izerindeki mevcut isletim sorunlar1 ortadan kaldirilarak Asya
ve Avrupa arasinda dogrudan baglant1 ayni standartlarda saglanacaktir. Amaclanan bir
diger hedef ise hizli tren hattinin, bolgede karayolu tasimacilifindaki yogunluktan
kaynaklanan trafik kazalari, hava kirliligi gibi sorunlar1 azaltarak daha giivenli ve

konforlu bir ulagima imkan verecek olmasidir.

Bilecik’ten Ankara-Istanbul hattina baglanacak 105 kilometrelik projenin, Bursa-
Yenigehir arasindaki 75 kilometrelik boliimiiniin alt yapisini, 393 milyon lira bedelle
ihale edilmis ve 2015 yilina kadar tamamlanmas1 6n goriilmektedir. Hat, 250 kilometre
hiza uygun olarak insa edilmektedir. Ancak hatta yolcu trenleri saatte 200, yiik trenleri
ise 100 kilometre hizla ¢alisacak. Hizli tren yapim c¢aligmalarinda 13 milyon metre kiip
kazi, 10 milyon metre kiip dolgu gergeklestirilecek. Hattin yaklasik 43 kilometresi
tiinel, viyadiik ve kopriilerden olusacak. Proje tamamlandiginda Bursa-Bilecik aras1 35

dakika, Bursa-Eskisehir 1 saat, Bursa-Ankara 2 saat 15, Bursa-Istanbul 2 saat 15, Bursa-
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Konya 2 saat 20 dakika, Bursa-Sivas arasi ise 4 saate inecek. Proje tamamlandiginda
Ankara-Bursa hattinda yilda ortalama 6 milyon yolcunun seyahat edecegi
ongoriilmektedir.

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Bursa_h%C4%B1zI1%C4%B1_tren_hatt%C4%B1)

Ankara, Eskisehir, Istanbul, Konya, izmir, Sivas, Bursa gibi yolcu potansiyeli ve niifus
acisindan iilkemizin biiyiik kentlerini birbirlerine baglayacak olan koridorlarda hizli tren
hatlarinin ¢aligmalar1 baglatilmis olup, devam eden ve tamamlanan tiim hizli tren hatlart

Tablo 2.3’de ve Sekil 2.11’deki harita iizerinde gosterilmistir.

Tablo 2.3: Tiirkiye’deki Hizhh Tren Hatlar1, Mesafeleri ve Ulasim Siireleri
Tiirkiye’de Hizh Tren Hatlar

Ankara-istanbul. . ....... ... 533km./3 saat
Ankara-Eskisehir....................... 245 km./1 saat 5 dakika
Ankara-Konya......................... 212 km./1 saat 15 dakika
istanbul-Konya. . .................o . 641 km./3 saat 30 dakika
Eskisehir-Konya........................ 360 km./1 saat 26 dakika
Ankara-Sivas. . ..o 466 km./3 saat
Ankara-izmir. . ... 624 km./3 saat 20 dakika
Ankara-Afyon......................... 281 km./1 saat 20 dakika
Bandirma-Bursa-Osmaneli............... 190 km./1 saat
Ankara-Kayseri. ....................... 350 km./2 saat
Halkali-Bulgaristan. . ................... 230 km./1 saat
Sivas-Erzincan-Erzurum-Kars. . ........... 710 km./5 saat

Kaynak: tcdd.gov.tr, Mart 2013

Otoyol projesinde oldugu gibi, yiiksek hizli demiryolu projesinin de Bursa ili ve
bolgenin sosyo-ekonomik yapist ve arazi kullanimi {izerinde etki yapmasi
kagiilmazdir. Yapilmasi planlanan Bilecik-Bursa-Bandirma Hizli Demiryolu Hatti’nin
Bursa Il sinirlart icindeki giizergahi iizerinde 3 istasyon ve 1 siding yer almaktadir.
Istasyonlar Yenisehir ilcesi’nde Yenisehir Istasyonu, Giirsu Ilgesi’'nde Kazikli Istasyonu
ve Niliifer Ilcesi'nde Bursa Istasyonu’dur. Siding ise Karacabey Ilgesinde yer
almaktadir. Istasyon yerlerinin kent i¢i ulasim sistemi ile baglantisinin uygun bigimde

kurulmasi1 onemlidir.
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Sekil 2.11: Tiirkiye’de Tamamlanan ve Devam Eden Yiiksek Hizli Tren Hatlar:
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Kaynak:http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya: Turkey High_Speed_Rail.png, Eyliil 2013

S6z konusu giizergah projesi heniiz uygulama imar planlarina islenmemistir. Projenin
imar planlarina islenmesi sirasinda istasyon alaninin ¢evresindeki mekansal kullanim
kararlart ile iligkilendirilmesi, bu noktanin kent i¢i ulagima getirecegi trafik yiikii géz
Oniline almarak mevcut ulasim sisteminin irdelenmesi gereklidir. Bursa 1/100.000
Olgekli i1 Cevre Diizeni Plani’nda, Kentin dogusunda organize sanayi bélgeleri ile
gelisen, Yenisehir Havaalani ve yiliksek hizli demiryolu projesinin etki alaninda olan
Yenisehir ve Inegdl Ilgelerini kapsayan Inegol-Yenisehir Alt Bolgesi'nde yer alacak
Yenisehir Istasyonu’nun Yenisehir Havaalam1 ile entegre olacak sekilde

konumlandirilmasi 6nerilmektedir.

Mizirak’a gore yeni bir ulastirma modeli olan hizli trenler zaman tasarrufunda
bulunarak yolcularin zamanin ekonomik degerini anlamalarinin 6niinii acar. Hizla
giiveni ve rahathig birlestirerek erisme fiiline dinamizm kazandirir. Ulagimin bu derece
kolaylasmasi ise ekonomik, kiiltiirel, bilimsel, sportif vb. bir¢ok faaliyete ve etkinlige
yol acarak kurumlar, firmalar ve bireyler arasinda iletisimi gelistirir ve baglanilan iki
nokta arasinda bir koprii kurulur. Bagladigi iki veya daha ¢ok noktanin bir bolge
icerinde degerlendirilerek tek bir ekonomik cografya olusumuna sebep olur.
Dolayisiyla iiretim faktorlerinin daha rahat dolasimina yol acarak {iiretim siirecine de

olumlu katki saglar.
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Sekil 2.12: Osmaneli-Bandirma Hizh Tren Hatt1 Bursa Giizergihi ve istasyonlar
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Kaynak: Gergek H. 2012. Cevre Diizeni Plan1 Ulagim, Lojistik ve Teknik Altyap: Sektor Analiz Raporu,
Bursa Biiytiksehir Belediyesi

Hizli trenin ekonomik etkileri ele alindiginda 6zellikle hizmet sektoriiniin 6ne ¢iktigini
belirtmek gerekir. Japonya’daki hizli trenin devreye girmesiyle beraber Tokyo ve
Osaka’da bu sektor daha da one ¢ikmistir. Nagoya kentinde (Tokyo-Osaka arasinda) bu
sektordeki igsizlik oranlarinda belirgin diisiisler kaydedilmistir. Plaud (1977) bu
diistisli yiizde 30’lar civarinda tahmin etmistir. Turizm sektorli yine yaklagik 10 yillik
donemde yilizde 15-25 arasinda biiylimiistiir. Ama ilging olan bir noktada Esteban
Martin (1998)’e gore turizm sektoriiniin olumlu olarak etkilenmesiyle birlikte bazi1 hizli
tren istasyon kent Orneklerinde gecelik konaklamalarda ve turizm harcamalarinda
diistisler kaydedilmistir. Giinliik gelis gidis kolayligi o sehirlerde kalma planlarini
degistirmis, dolayisiyla sabah gelis ve aksam doniisler sebebiyle otel konaklamalar

etkilenmistir.

I[stanbul-Bursa arasindaki trafik her zaman yogun olmus bilimsel, kiiltiirel, sportif,
turistik ve saglik gerekgeleriyle her iki sehir aras1 yolculuklar her zaman canli olmustur.
Iki il arasindaki ulasimim canli olmasinda; ticaret merkezi olmasi, cografi kolaylik, iKi
sehrin mutlak istiinliikleri vb. gibi faktorler 6nde olmustur. Birbiri ile iliskisi tst
seviyede olan bu iki sehir hizli tren ile birlikte yolculuklarda siiphesiz ek talep
olusturacaktir. Asagida yer alan Tablo 2.4’de Ankara ile Konya arasinda yiiksek hizli
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tren ile yapilan giinliik yolcu hareketlerini gostermektedir. Hizli trenden 6nce giinliik
6.576 olan ortalama yolcu sayis1 hizli trenle birlikte 7.080 rakamina ulasmis ve yolcu
artis oran yiizde 8’e tekabiil etmistir. Yani hizli trenle birlikte giinliik gidis gelisler daha

da artmistir. Bu durum hizli tren ile birlikte ek talebin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 2.4: Konya-Ankara Arasi Yolcu Piyasa Degisimi (Giinliik)

Ulasim Yolcu Pay Yolcu Pay
Arac Sayisi % sayisi %
YHT den YHT*den
Once Sonra

Otobiis 4616 70 2500 35
Ozel arag 1920 29 780 11
Havayolu 40 0.6 0 0
Hizh tren 0 0 3800 54
Toplam 6576 100 7080 100

Kaynak: 2011 Yilt MEVKA Teknik Destek Programi, Yiiksek Hizli Trenin Bolgesel Kalkinmaya
Etkileri, OCAK 2012
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3. DENiZ OTOBUSU iLE YOLCU TASIMACILIGI

3.1 DUNYADAKI DENiZ OTOBUSU UYGULAMALARINA GENEL
BAKIS

Son yillarda kentlerde ©6zel otomobil sahipliginin ve kullaniminin hizla gelisimi
kaginilmaz bir olgu halini almistir. Ancak bu olgu, ulastirma sorununun 6zel araglara
yonelik bir yaklasimla ¢oziimiinii gerektirmemektedir. Ciinkii insanlarin ulagim
gereksinimlerini karsilamak asil amag olup, bu amacla toplu tagimaya oncelik ve agirlik
veren bir yaklagimdan bagka bir gecerli yol bulunmamaktadir. Kentlerin kisith yol

olanaklarini etkin bigimde kullanabilmesinin geregi de budur.

Avrupa Birligi daha da kiiresellesen deniz tagimaciligini tesvik ederken, Avrupa Birligi
i¢ pazart alaninda deniz tasimaciliginda kabotaj uygulamasina gegmistir. Avrupa
Birligi’nde 3577/92 sayili tiiziik ile yapilan diizenleme sonucu mal, kisi, hizmet ve
sermaye serbest dolasabilmektedir. Kisa mesafeli deniz tasimaciligt Avrupa’da
basariyla uygulanan ve Avrupa ulasim politikasinin anahtar roliinii iistlenen bir ulasim

modelidir.

Akdeniz’de diizenli feribot ile yolcu tasimaciligr hatt1 diinyanin sayili uzun hatlarindan
biridir. Bu bolgede Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler arasinda feribotla yolcu tagimaciligi
dolayis1 ile deniz ulastirmasi alaninda bir pazar paylasimi ve rekabet s6z konusu
olmaktadir. Akdeniz’de Feribot tasimaciligi yapan iilkeler; Yunanistan, Fransa,
Finlandiya, Almanya, italya, Kibris Rum Kesimi, Ingiltere, Amerika ve daha kiigiik
capta, Tiirk, Hirvat, Arnavut, Israilli feribot isletmecileri bulunmaktadir. (Demirel,
1996)

Sehir i¢i deniz yolu tasimaciligi agisindan bakildiginda ¢esitli iilkelerde sehir i¢i toplu
tagimacilikta deniz yolu tasimaciligindan en iist diizeylerde yararlanilmaktadir. Bu
kentlerdeki uygulamalar kendi 6zel konumlarina, teknolojik olanaklarina bagl olarak

onemli farklar gostermektedir (Koldemir, 1995). Rusya Federasyonu’nun Don, Volga,
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Kama ve Neva nehirleri 6.500 kilometrelik bir suyoluna sahip olup, bu nehirler iizerine
cesitli biiylikliikte 126 adet limani bulunmaktadir. Bir ¢ok nehir limani1 demir yolu
agiyla entegre edilmistir. 2004 yilinda bu nehirlerde 136 milyon yiik ve 30 milyon yolcu
tasinmustir. Rusya Federasyonu’nda tiim tasimacilik modelleri i¢inde su yollar
ulasgiminin pay1 yiizde 4’tiir. Bu oran Avrupa’da ve Tiirkiye’de de hemen hemen

aynidir.

Venedik Metropolitan alaninda, ana ulasim deniz yolu tagimacilig ile yapilmaktadir.
Kullanilan deniz tasima araglar1 ¢ok cesitlidir. Gondollar, Motoscafi denilen deniz
motorlar1, Vaporetti (vapurlar, deniz otobiisleri), merkez kent ile en biiyiik banliy6 olan

Lido arasinda araba vapurlar1 da ¢aligmaktadir.

Bir dénem Istanbul Hali¢’de kisa mesafeli olarak kullanilmasi giindeme gelen, hem
karada hem denizde gidebilen amfibiisler Hollanda’nin Rotterdam kendindeki Maas
Nehri’nde 2010 yilindan bu yana yolcu tasimaktadir. 50 yolcu kapasiteli olan araglar,
suya girdiginde tekerleklerini toplayarak tekne gibi yiizebilmektedir. Dis yiizeyi

aliminyumdan tretilen amfibiisler karada 110 km. hiza ¢ikabilmektedirler.

Sekil 3.1: Rotterdam’in Maas Nehri’nde Kullanilan Amfibus

KaynakT http://www.turksail.com, Aralik72013

New York Water Taxi Sirketi, saatte 28 deniz mili hiz yapabilen 74 ve 149 yolcu
kapasiteli iki tiir deniz otobiisii ile Manhattan ve Brooklyn arasinda sefer yapmaktadir.

Staten Adasi ile Manhattan arasinda Verrazano-Narrows Kopriisii’niin yapilmasina
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ragmen yolcularin biiylik cogunlugu deniz yolu tasimaciligini tercih etmektedirler. 8,4
kilometre uzunlugundaki bu hat iizerinde 25 dakikada bir her iki yonde sefer yapilmakta
ve yilda yaklasik 33.000 seferde 19 milyon yolcu taginmaktadir. Ayrica New Jersey ile

Manhattan arasinda Hudson nehri lizerinden deniz ulasimi feribotlarla saglanmaktadir.

ABD’nin en biiyiik 13. sehri ve Kaliforniya eyaletinin en biiyiilk 4. sehri olan San
Francisco cografi acidan Istanbul’a benzemektedir ve 3 tarafi denizlerle gevrilidir. San
Francisco’da San Rafael, Vallejo, Oakland, Berkeley ve sehir merkezinde 5 ayr
noktada deniz taksi servisi bulunmaktadir. Ayrica Alameda, Oakland, Angel Island,
Sausalito, Larkspur ve Vallejo banliyoleri arasinda diizenli feribot seferleri

yapilmaktadir.

Hong Kong 236 adadan olusmaktadir ve deniz yolu tasimaciligi ana ulasim agini
olusturmaktadir. Kullanilan deniz araglari, geleneksel uzak dogu kayigi Sampan,
Wallawallas denilen motorlu kayiklar ve diizenli deniz ulasgim hizmeti veren vapur ve
deniz otobiisii ile turistik amacgli degisik boyutta tekneler yasamin bir parcasi olmustur.
Tokyo metropolitan alaninda, Yokohama ve Chiba yerlesim birimleri arasinda karsilikli
feribot seferleri bulunmaktadir. Ayrica Seto i¢ denizinde ii¢ hatta hizmet veren

Feribotlar yolcu ve arag tasimaktadirlar.

Seattle’da deniz yolu tagimaciligi kara yolu tagimacilifinin bir uzantis1 seklindedir.
Kentin banliyosii konumundaki ¢ok sayida adanin feribotlar1 kullanmaktan bagka
olanagi bulunmamaktadir. Seattle deniz yolu tasimaciliginda birbirine bagimli olarak
calisan ¢ok sayida vapur hatti bulunmakta ve yolcu ve arag¢ tasimaciligi yapilmaktadir.
Ayrica Vancouvar’da da deniz otobiisii ve feribotlar ile yolcu ve ara¢ tasimaciligi

yapilmaktadir. (Misir, 2007)

Kitle tasimaciligi iginde birim tagima maliyeti en diisiik olan deniz yolu tasimaciligidir.
Bu nedenle de sanayilesmis ve denize kiyist olan iilkeler tasimacilikta deniz yolunu
tercih etmektedirler. Bugiin diinya ticaretinin yaklasik yiizde 80’i deniz yolu ile
yapilmakta, ton-mil bazinda ise bu oran yiizde 99 ‘u bulmaktadir. (Koleteli, 1998)
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Deniz yolu tagimaciliginin diger tasima tiirlerine gore avantajlari fazladir. Demir yolu
tasimaciligina oranla 3,5 kat, kara yolu tasimacilifina oranla 7 kat daha ucuzdur.

(Akten-1995)

Deniz tasimaciligi (yolcu ve hafif araglar) konusunda Amerika Kitasi’nda Kanada ve
Birlesik Devletlerin, Avrupa’da ise Iskandinav iilkelerinin bu konuda gelismis oldugu
goriilmektedir. Yolcu ve hafif arac¢ tasimaciliginda Istanbul’da IDO benzeri baslica en
biiyiikk 4 kurum; Marine Atlantic, British Columbia Ferry Services, Washington State
Ferries, Stena Line’dur.

3.1.1 Marine Atlantic

Merkezi St. John's, Newfoundland/Kanada’da bulunan Marine Atlantic 1986 yilinda
kurulmustur. Marine Atlantic basglica iki rota iizerinde yolcu ve hafif ara¢ tasimacilig

gerceklestirmektedir. (www.marine-atlantic.ca, 09.04.2013)

Marine Atlantic’in filosundaki araglar:

a) MV Atlantic Vizyon
b) MV Mavi Puttees
c) MV Highlanders
d) MV Leif Ericson

Sekil 3.2: Marine Atlantic Filosundaki Bir Deniz Otobiisii

Kaynak: http://sydneyport.ca/about-the-ports/marine-atlantic, Aralik 2013
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3.1.2 British Columbia Ferry Services

Kanada’nin baslica British Kolombiya Eyaleti’nde faaliyet gosteren en onemli deniz
yoluyla yolcu ve otomobil tasimaciligi yapan kurulusudur. 1960 yilinda kiigiik bir
isletme olarak yolcu tagimaciligina baslayan isletme zamanla biiyimis ve Kuzey
Amerika’nin deniz ulasiminda en ¢ok yolcu tasiyan sirketi haline gelmistir. British
Kolombiya Anakarasi ile ¢esitli adalara deniz yolu ile baglantiyr saglayan en 6nemli
kurulustur. British Columbia Ferry Services 36 deniz araciyla 49 noktaya yolcu

tasimaktadir. (http://www.bcferries.com, 21.04.2013)

Sekil 3.3: BC Ferry Service Filosundaki Bir Deniz Otobiisii

Kaynak: http://www.desitrucking.com/the-facts-about-ferry-service-and-fares-in-b-c,

3.1.3 Washington State Ferries

Washington Ulasim Dairesi tarafindan isletilen Sirket feribotlar ile yolcu ve arag
tasimaciligr yapmaktadir. Amerika’nin en biiyiik, diinyanin en biiyiik ii¢lincii deniz
tagimaciligi isletmesidir. Yilda 11 milyon arag ile deniz yoluyla ara¢ tagimaciliginda en
biiyiik sirkettir. Filosunda 22 gemi bulunmakta, 13 noktaya sefer diizenlemektedir.
Filosunun toplam arag¢ kapasitesi 3.231 olup toplam yolcu kapasitesi ise 33.838’dir.

(http://www.wsdot.wa.gov/ferries, 26.04.2013)
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Sekil 3.4: Washinton State Ferries Filosundaki Iki Feribot

& TRy RN R T i
Kaynak: http://www.transportationissuesdaily.com, Aralik 2013

3.1.4 StenaLine

Merkezi isve¢’in Goteborg kentinde bulunan Stena Line diinyanin 6zel sektore ait deniz
yolu ile tasimacilik yapan en biiyiik nakliye sirketidir. Stena.Line; Danimarka, Birlesik
Krallik, Almanya, Irlanda, Litvanya, Hollanda, Norveg, isve¢ ve Polonya gibi Avrupa
tilkeleri baslica rotasinda bulunan iilkeler olup, yolcu ve ara¢ tagimaciligi, yiik
tasimaciligl, liman hizmetleri, tatil ve is seyahatleri gibi hizmetler sunmaktadir. 1972
yilinda Avrupa’da ilk kez bilgisayar {izerinden rezervasyon almay1 baglatan kurulustur.
Yillar i¢inde gittikge biliylimiis ve Kuzey Avrupa iilkelerinde faaliyet gosteren diger
kiiciik deniz tagimaciligl (yolcu tasimaciligi) yapan sirketleri biinyesine katmistir. Bu
birlesmelerin en biiyiigiinii, 2000 yilinda Iskandinavya bélgesinde faaliyet gdsteren
Scandlines AB’yi biinyesine katarak gerceklestirmistir. Sirketin yaklasik 6.000 calisani
bulunmaktadir. (www.stenaline.com, 14.04.2013)

Ornekleri verilen deniz otobiisii kuruluslarinin ortak &zellikleri yolcu, ara¢ ve yiik
tasimaciligr yapmalaridir. Bunun yaninda filolarindaki deniz otobiislerinden bazilari
liks konsepte sahiptir. Bu deniz otobiislerinin i¢lerinde; magazalar, restoranlar, kafeler,
toplant1 odalari, kisiye 6zel odalar, eglence mekanlar, bar ve kumarhane gibi hizmetleri
yolcularina  sunmaktadirlar.  Bilgileri verilen deniz otobiisii  operatdrlerinin

karsilastirmalar1 Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.5: Stena Line’in Liiks Feribotlarindan Birisi
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Kaynak: http://worldmaritimenews.com, Aralik 2013

Tablo 3.1: Deniz Otobiisii Operatorlerinin 2012 Yih Istatistikleri

Marine Atlantic | British Columbia | Washington SF | Stena Line

Deniz Otoblisii-

Feribot 4 36 22 38
Yolcu 351.643 20.000.000 12.226.622 |14.400.000
Arag 123.609 7.700.000 9.974.874 3.000.000
Rota 2 49 13 22

Kaynak: http://publications.gc.ca/collections/collection_2013/ma/CC526-2013-eng.pdf
http://www.stenaline.com/en/stena-line/corporate/about-stena-line/
http://www.bcferries.com/files/AboutBCF/AR/BCFS_Annual_Report_2012-2013.pdf
http://www.wsdot.wa.gov/ferries/traffic_stats/annualpdf/2012.pdf

Avrupa’da Ozellikle son on yilda artan trafik yogunlugu ve kara araglarindan
kaynaklanan kirlilik kabul edilebilir sinirlarin {izerine ¢ikmistir. Bu sebeple Avrupa
Birligi’nin menfaatlerini temsil eden ve koruyuculugunu yapan, siyasi olarak bagimsiz
bir kurum olan Avrupa Komisyonu 1992 yili itibariyle Avrupa’da kisa mesafeli deniz

tagimaciliginin gelistirilmesini 6ncelikli hedefler arasina almistir. (Bestkovnik, 2006)

Avrupa Birligi’nin olusturmaya ¢alistig1 yeni deniz ticaret politikasi, denizcilikle ilgili
tim sektorleri (sosyal, ekonomik ve c¢evresel) kapsamayir ve entegre etmeyi
amaclamaktadir. Avrupa Birligi tarafindan; “Amerika, Avustralya ve Kanada gibi

devletlerin denizcilikle ilgili faaliyetlerinin kendi ekonomilerine biiyiik katkilar1 oldugu,
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rizgar ve dalga enerjisi gibi yenilenebilir enerjiler vb. genis tabanli sektorlere
odaklandig1” tespit edilmis ve AB’nin yeni denizcilik politikalarinin, bu konular1 da

icerecek sekilde tam kapsamli olmasi gerektigi vurgulanmistir.

AB yeni denizcilik politikasinda; entegre, siirdiiriilebilir ekosistem yaklagimini temel
almaktadir. AB’nin ekonomisini yeniden canlandirma ¢aligmalar1 kapsaminda
denizcilik sektoriiniin ¢ok 6nemli oldugu ve AB’nin biiyiimesinde ana etken oldugu géz

Oniine alinmaktadir.

3.2 TURKIYE’DE TOPLU TASIMADA DENiZ YOLU TASIMACILIGI

Ulkemizde 1950 yilma kadar, dogru bir tercih olarak demir yolu ve deniz yoluna agirlik
veren politikalar benimsenmistir. Bu uygulama sonucunda 1950 yilinda yolcu
tasimaciliginda tasima tirleri arasi dagilim yiizde 49,9 kara yolu, yiizde 42,2 demir
yolu, yiizde 7,5 deniz yolu ve yiizde 0,6 hava yolu seklindeydi. 1950 yilindan sonra en
pahali tagima tiirii olan kara yolu tasimaciligini destekleyen politikalar, her hiikiimet
doneminde devam ederek Tiirkiye’de ulasim karayoluna bagimli hale getirilmistir.
Boylece giintimiizde yurt i¢i tasimacilik; yiikte yiizde 90, yolcuda yiizde 95 kara yolu
payi ile dengesiz, pahal ve sagliksiz bir yapiya doniismiistiir?.

Cok eski bir gecmisi olan denizcilik sektoriimiiziin Cumhuriyet doneminde Tiirkiye
Seyr-i Sefain Idaresi adiyla baslayan kamu kurumlari giiniimiize kadar degisik isimlerle
faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Denizlerde diizenli yolcu tasimaciliginin ciddi bir sekilde
baglamasi 1843 yilinda padisah Abdiilmecit’in buyrugu ile kurulan Fevaid-i Osmaniye
ve ilk halka acik anonim sirket seklinde 1841 yilinda kurulup verilen bir imtiyaz ile
Bogazi¢i’'nde ulagimi saglayan Sirket-i Hayriye ile gerceklesmistir. Cumbhuriyet
doneminde degisik isimler altinda faaliyetlerini siirdliren gemi yapan, isleten ve liman
hizmetlerini veren kuruluslar devlet tarafindan kurulmuslardir. Biiylik yatirnm ve
uzmanlik isteyen bu kuruluslarin baslangigta devletce kurulmasi dogru bir se¢imdi.
Nitekim bunlar uzun yillar biiyiik hizmetler vermis, sanayimizin gelismesi ve uzman

eleman yetismesinde uygulamali bir okul gorevini siirdiirmiislerdir. Zamanla 6zel

? Tasimacilik Sektdrii Raporu, Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajanst, 2010
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sektorlin gelismesi, yurt disina acilma egilimlerinin artmasi ve degisen ekonomik
kosullarda etkinlikleri azalarak, gelisen teknolojiye ve modern isletme anlayisina ayak

uyduramaz hale gelmislerdir. (DPT, 2006)

Deniz yolu kullaniminin arttirilmasi igin Ozellikle limanlarin alt yapilarmin
lyilestirilmesi, kara yolu ve demir yolu ile olan baglantilarmin arttiriimas:
gerekmektedir. Ayn1 zamanda deniz yolunun kullaniminin artmasi ile gerekli
olacak gemi sayisinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu sayinin karsilanmasinda
gemilerin satin alinmas: yerine bu gemilerin iilkemizde tasarlanmasi ve yine iilkemiz

tersanelerinde imal edilmesi tilkemiz ekonomisine biiyiik faydalar saglayacaktir.

Bursa’da sehir i¢i deniz ulasimi yoktur. Sehir i¢i toplu ulasimin tiim yiikiinii demir
yolu ve kara yolu ¢ekmektedir. Bursa’da sehir i¢i ulasimda ytizde 30 demir yolu, yiizde
70 kara yolu kullanilmaktadir. Sehir i¢i ulasimda Istanbul’a baktigimizda yiizde 87 kara
yolu, yiizde 10 demir yolu ve yiizde 3 deniz yolu kullanilmaktadir. Ulkemiz genelindeki
durum Istanbul’a benzerlik tasimakta, sehir i¢i ulasimda yiizde 90 kara yolu, yiizde 6
demir yolu ve sadece yiizde 4 deniz yolu kullanilmaktadir. Sehirlerarasi ulasimda deniz
yolunun oran1 daha da alt seviyelerdedir. Bu durumun iyilestirilmesi ve ulagimin
deniz yoluna kaydirilmasi tilke ekonomisi, emniyetli tasima ve cevre Kkirliligi
acisindan  acilen ele alhinmast  gereken bir konu olarak  karsimiza
cikmaktadir.(IBB,2006)

Tablo 3.2: istanbul’un ve Bursa’min Toplu Ulasim Sistemleri

Sistem Istanbul Bursa
Karayolu 87,30% 84%
Rayli sistemler 10,17% 16%
Deniz yolu 2,53% -
TOPLAM 100% 100%

Kaynak: IETT, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
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3.3 ISTANBUL DENiZ OTOBUSLERI SANAYI VE TICARET A.S. (IiDO)

3.3.1 IDO’nun Tarihcesi

1987 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul’un hizla artan trafik sorununun
¢Ozlimiine katkida bulunmak amaciyla deniz ulasiminin gelistirilmesine karar vermis ve
1580 sayil1 “Mahalli Idareler Kanunu” ve 3030 sayili “Biiyiiksehir Belediyeleri Kurulus
Kanunu”nun verdigi yetkiler cergevesinde, Istanbul Ulasim ve Ticaret A.S.’yi
kurmustur.1988 yilinda s6z konusu sirket unvan degisikligine giderek Istanbul Deniz

Otobiisleri Sanayi ve Ticaret A. S.(IDO) adin1 almustir.

Sermayesinin biiyiik boliimii Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olan Istanbul Deniz
Otobiisleri A.S., 75 km uzunlugunda Marmara kiy1 seridine yerlesmis bir kent olan
Istanbul’un trafik sorununa daha ucuz, daha giivenli, daha konforlu bir ulasim segenegi
sunmak amaciyla kurulmustur. Baglangicta, 449 yolcu kapasiteli iki deniz otobiisii ile
faaliyete baslayan IDO ayni yil, 3 adet, bir yil sonra 5 adet daha deniz otobiisii satin
alarak kapasite artirimina gitmis, gemi sayisini 10’a ¢ikarmistir. Bu donemde, gerek
Istanbul’un siirekli gd¢ alan yapisi gerek Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin isyerlerini
sehir disina ¢ikarilmasina iligskin kararlar1 trafik sorununu biiylitmiis, deniz yoluyla

yolcu tagimaciligina olan talebi arttirmistir.

2000’li yillarin baginda IDO, yeni bir hizmet anlayisi ile bir Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) olusturmus; ISO 9001:2000 belgesine sahip olmustur. Kalite felsefesinin
desteklenmesi cergevesinde, Ozellikle gemiler i¢in gelistirilmis bir kalite yonetim ve
giivenlik sistemi olan Uluslararast Gemi Giivenligi Yonetimi (International Ship Safety
Management - ISM) calismalar1 yapilmistir. S6zii edilen ¢alismalar ile uluslararasi
Olgekte, geminin seyir sirasinda sahip olmasi gereken Ozellikler, geminin denize
acilmasi, teknik donanimi, can ve mal giivenligi ile c¢evrenin korunmasi vb.
konularindaki standartlara uyum saglanmistir. Caligmalarin sonuglanarak yiiriirliige
girmesi ile yalnizca uluslararast gemi isleten kuruluslar i¢in gerekli olan uygunluk
belgeleri ve giivenli yonetim sertifikalar1 edinilerek uluslararasi tagimacilik yapma izni

alinmustir.
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2005 yilina gelindiginde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ozellestirme Yiiksek Kurulu
ile bir protokol imzalayarak ozellestirme kapsamindaki Sehir Hatlar1 Isletmesini
devralmistir. Devralma islemi ile birlikte, IDO Istanbul’da deniz ulasiminda sorumlu
tek otorite durumuna gelmistir. Kalite calismalari, EFQM Miikemmellik Modeli
kapsaminda, 2006 yilinin Kasim ayinda elde edilen “Miikemmellikte Yetkinlik” onayi
ve 2008 yilinda TUSIAD ve KalDer tarafindan verilen Ulusal Kalite Basar1 Odiilii ile

desteklenmistir.

IDO’nun hizli biiyiimesi, Referans Gazetesi’nce gerceklestirilen Hizli Balik ddiilleri ile
de belgelenmistir. Ciro, karlhlik, pazar payi, verimlilik, istthdam yaratma alanlarindaki
performanslarmn gz ©6niine almdigi Hizli Balik Odiilleri’nin  “Yiik ve Yolcu
Tasimacihigr” kategorisinde 2008 yilimin “Hizli Balik™ segilmistir. 2005 yilinda IDO
biinyesine katilmis olan Sehir Hatlar1 Isletmesi, Eyliil 2010°da Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi istiraki olan Istanbul Sehir Hatlar1 Turizm Sanayi A.S.’ye devredilmistir.

Boylelikle Istanbul i¢i deniz ulasimi ile sehirlerarasi deniz ulasimi birbirinden

ayrilmistir.

Sekil 3.6: IDO’nun Eski Logosu Sekil 3.7: IDO’nun Yeni Logosu
2 E o

Kaynak: IDO Kaynak: IDO

08 Nisan 2011 tarihinde acik arttirma usuliiyle yapilan ihalede IDO, 861 milyon dolarlik
verilen en yiiksek teklif ile yerli-yabanci ortak girisim olan 6zel bir gruba satilarak
Ozellestirilmistir. Bu yapilan 6zellestirme; Avrupa finans cevrelerinin yakindan takip
ettigi Euromoney yaym grubu biinyesindeki Project Finance dergisinin diizenledigi

proje finansmani yarismasinda, IDO "Y1lin Ozellestirmesi" ddiiliine layik goriilmiistiir.
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2013 yil1 itibari ile IDO; 19 hatta, 25 deniz otobiisii, 10 hizl feribot, 18 araba vapuruyla

32 noktaya 53 gemi ile hizmet gétiirmektedir. IDO’nun yillara gore gelisimi ve ilerleyisi

Sekil 3.8’de gdsterilmistir.

Sekil 3.8: IDO’nun Yillara Gore Gelisimi ve ilerleyisi

&iDo

Tarkiye'nin Deniz Otobani!

b ., e
W pioo s
==e

o s

1998 yilinda, 800 yolcu
ve 200 arag

kapasiteli 2 adet

hizli feribot insa
ettirilerek arag
tasimaciligina bagladi.

2003 yilinda iDO,
online rezervasyon ve
satig sistemine
gecerek internet
tizerinden kredi

1987 yilinda 449yolcu
kapasiteli iki deniz
otobiisti ile istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde hizmete
basladi, 1996 yilina
kadar deniz otobiisti
sayisini 14 cikartti.

SEHIR
HATLARI

%

i

kartiylailk biletini satt1.

2004 yilinda, 588 yolcu
ve 112 ara¢

kapasiteli 2 adet hizli
feribot satin alinarak
Pendik - Yalova
hattinda sefere
konuldu.

#iDo
l

2005 Mart'da, TDi 'ye
(Tarkiye Denizcilik
isletmeleri) bagh
Sehirhatlarinin
yonetimi, vapur ve
iskelelerile

birlikte iDO’ya
devredildi.

2007 Nisan'da 225
aragve 1200 yolcu
kapasiteli Osman Gazi-
1 Hizli Feribotu IDO
filosuna katilarak yeni
acilan Yenikapi-Bursa
hattinda sefere
basladi.

2010 Eylil’ de, 34 2010 Kasim’da Ulusal
adet yolcu vapuru ve Kalite Biiyiik Oduiliini
49 iskele, iBB istiraki aldr.

olan Sehir Hatlari

A.$'ye devredildi.

2007 Aralik ‘ta Turk
tersanesinde inga
edilen Suhulet araba
vapuru iDO filosuna
katildi.

2011 Haziran'da iDO
ozellestirildi ve
y6netimi TASS (Tepe-
Akfen-Souter-Sera)
Ortak Girisim Grubu
devraldi.

2011 Kasim'da

Bozcaada Araba Vapuru
iDO filosuna katilarak
filodaki gemi sayisi 53
cikartildi.

2012 Mart'ta iDOBUS
seferleri bagladi.

Kaynak: www.ido.com.tr, Nisan 2013

3.3.2 IDO’nun Miisteri Portfoyii

Genis bir miisteri portfdyiine sahip IDO’nun temel miisteri gruplar1 su sekilde

O0zetlenebilir:

a) Istanbul’'un Anadolu ve Avrupa yakalarinda oturan genellikle ise, okula giden

veya gezmek amaciyla karsi yakaya (ve Adalar’a) gecen deniz otobiisii

miisterisi.
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b) Istanbul, Bursa, Bandirma ve Yalova hatlarii kullanan genellikle sehirlerarasi is
gezisi yapan ya da tatile giden aracli / aragsiz hizl feribot, ara¢siz deniz otobiisii
miisterisi.

c) Genellikle tatil amagli seyahat edilen Istanbul, Avsa Adasi, Armutlu Tatil
Koyii, Marmara Adas1 arasindaki aragsiz deniz otobiisii miisterisi.

d) Sirkeci — Harem hattinda kii¢iik ara¢ ve minibiis sinifinda yogunlasan araba
vapuru miisterisi.

e) Eskihisar — Topgular hattinda esit yogunluklu kamyon — ¢ekici, otobiis ve kiigiik

arag sinifina yogunlasan araba vapuru miisterisi.

Miisteri yogunlugu agisindan hizli feribot yolcularinin ulagim hareketleri mevsimsel
etkiye, deniz otobiisii, sehir hatlar1 arabali vapurlari, yolcularinin ulasim hareketleri ise
giinliik mesai saatlerindeki degiskenlige aciktir. Ayrica, Istanbul’da yasanilan degisken
hava sartlar1 (siddetli lodos gibi) seferleri aksatici bir etkiye sahiptir.

IDO 2011 yilinda &zellestirildikten sonra sabit fiyattan dinamik fiyat politikasi
uygulamasina ge¢mistir. Dinamik fiyatlandirma 6zellikle internet ortaminda satis yapan
isletmeler i¢in oldukga cazip goriinen bir fiyatlandirma stratejisidir. Gliniimiizde pek
cok isletme tiiketicilerin deger algilamalarimi degistirerek, rekabet avantaji saglamak
icin dinamik fiyatlandirmayr uygulamaktadir. Dinamik fiyatlandirma stratejisi ile
isletmeler belirli periyotlar icinde fiyatlarin1 degistirme olanagma sahiptirler. Bu
periyotlar1 bilen tiiketicilerin sik sik igletmenin internet sitesini ziyaret etmeleri
saglanarak bagli miisterinin algis1 isletmenin iizerinde tutulmaktadir. Ozellikle fiyat
dalgalanmalar1 s6z konusu oldugunda dinamik fiyatlandirmanin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi isletmelere dnemli kazanclar saglamaktadir. Bunun yaninda dinamik
fiyatlandirma stratejisi uygularken kuruluslar bazi tehlikeler ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Ornegin; bir isletmenin dinamik fiyatlama adma ¢ok sik ve gereksiz
fiyat degisikligine gitmesi tUrlin kalitesiyle ilgili tiiketici algilamalarin1 olumsuz
etkileyebilir. Yine bu tiir fiyatlandirma stratejilerinin siireklilik kazanmasi isletmeye
olan giiveni zedeleyebilir ya da tiiketicilerin satinalma kararlarin1 geciktirmelerine

neden olabilir. (Torlak, 2004)
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IDO’nun uyguladign dinamik fiyatlandirma basitce “erken al az ©6de” seklinde
aciklanabilir. Verimlilik agisindan diistiniildiigiinde, yani bos koltuk olmadan, dogru
kapasite kullanimi ile yolculara hizmet verildiginde maliyetler daha diisiik olmaktadir.
Bu anlamda 2 ay 6nceden koltuklari dolmus bir deniz otobiisli ya da ara¢ kapasitesi
dolmus bir hizli feribot IDO igin garanti miisteri anlamma gelmektedir. Yiiriirliige
girdikten sonra yolcular tarafindan bir¢ok elestiri alan bu politikada Temmuz 2012°de
bir dizi revizyona giden IDO, bazi hatlardaki fiyatlar1 6zellestirme oncesi doneme
cekmistir. Dinamik fiyat politikas1 kapsaminda, IDO’nun hemen hemen tiim
seferlerinde belirli bir oranda promosyon biletler satisa sunulmaktadir. Bu biletler sefer
giinii ve saatinden belirli bir siire Once satisa ¢ikmakta ve sefer saati yaklastik¢a fiyatlari

artmaktadir.

Sekil 3.9: 2013 Sonbahar-Kis Yenikapi-Bursa Hizhi Feribot Sefer Saatleri

PAZARTESI SALI GARSAMEA PERSEMBE CUMA CUMARTESI PAZAR
d Tuesd Wednesd Thursday Friday Saturday Sunday
7 0 ( 7 7:30 07 07:30 ~
17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30
20:30 - 20:30
PAZARTESI SALI GARSAMBA PERSEMBE CUMA CUMARTESI PAZAR
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
07:30 07:30 07:30 07:30 07:30 -
18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00

Sefer Suresi Yaklagik 90 dakikadw

Kaynak: www.ido.com.tr, 16.09 2013

IDO’nun Istanbul Yenikapt [skelesi’nden; Bursa, Bandirma, Yalova, Armutlu Tatil
Koyii, Avsa Adas1 ve Marmara Adasi’na seferleri bulunmaktadir. IDO’nun Bursa’ya
diizenledigi seferleri iki grupta toplamak miimkiindiir. ilk grup araclar olan, daha
konforlu yolculuk yapmak isteyen veya kisa zamanda ulagimi segen yolcularin tercih
ettigi hizli feribotlardir. “Osman Gazi” ve “Orhan Gazi” isimli hizli feribotlarla yapilan

yolculuklar yaklasik 90 dakika siirmektedir. Sadece Istanbul Yenikap: Iskelesi’nden
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hareket eden hizli feribotlar Bursa Giizelyali Iskelesi’ne yolcularmi ulastirmaktadir.
1.200 yolcu ve 225 ara¢ kapasiteli olan katamaran tipi hizli feribotlar 2007 yilinda
Avustralya’da iiretilmistir. Bu iki feribot IDO’nun filosundaki en geng, en yiiksek
kapasiteli ve en hizl1 olan araglardir. igerisinde kafeterya, mescit, emzirme odast, revir

ve kablosuz internet imkani bulunmaktadir.

Istanbul-Bursa aras1 hizli feribot kullanmak isteyenler iki farkli siifta yolculuk
deneyimi yasayabilirler. Ekonomi smifi, Klasik yolculuk anlayisina hitap eden ve
yolcularin daha yogun olarak bulundugu béliimdiir. Bu bdliim feribotun alt katlarinda
yer almakta, ekonomi smifinda yolculuk yapmak isteyenler biletlerini bir siire 6nce
aldiklar1 taktirde promosyon bilet olarak alma imkani yakalayip yolculuklarimi daha
uygun {icretle yapabilmektedirler. Business siifinda yolculuk yapan yolcular, feribotun
tist katinda daha konforlu koltuklarda daha giizel bir agidan gorsel deneyim yasarken,
koltuklarin Oniine konulan masaiistii ekranlarda, yolculuk boyunca film seyretmek,
miizik dinlemek, oyun oynamak, internet erisimi sayesinde e-postalari kontrol etmek ve
haberleri takip etmek gibi imkanlara sahip olmaktadirlar. Yemek arabasi business
smifinin oldugu katta gezerek yiyecek ve icecek almak isteyenlere hizmet sunmaktadir.
Bunun yaninda hizli feribotlarda dileyen yolcular VIP salonda yolculuk
yapabilmektedirler. Her feribotta sadece iki adet bulunan VIP salonlari ¢alisma ofisi

seklinde tasarlanmis olup bu salonlarda kisiye 6zel hizmetler verilmektedir.

Sekil 3.10: IDO’nun Bursa Seferi Yapan Katamaran Tipi Feribotu
f—=_ = —

Kaynak: IDO

IDO, Mart 2012°de “IDOBUS” uygulamasimi hayata gegirerek kara yolu ile deniz yolu
ulasiminda entegrasyonu saglamistir. Ozellikle Istanbul-Izmir hattinda aragsiz seyahat
eden yolculara yonelik olan proje, konforlu ve ekonomik seyahat imkani sunma hedefi

ile yola ¢ikmistir. IDOBUS mevcut giizergahta direk otobiis ile ulasima gore zamandan
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da biiyiik tasarrufu saglamaktadir. Otobiisii tercih eden yolcular, Istanbul sehir
merkezinden otogara servis ile ulasmak i¢in, 6zellikle aksam ve sabah saatlerinde
Istanbul trafigi géz oniine alindiginda deniz otobiisiine gore 3 saate varan vakit kaybi
yasamaktadirlar. Bunlardan dolayr IDOBUS biletleri 6nceden alindign takdirde
ekonomik olmakta ve zaman tasarrufu sagladigi i¢in tercih direk otobiis ile ulagima gore

tercih edilebilir bir duruma gelmistir.

Dinamik fiyat politikas1 izleyen IDOBUS ten 2013 Yaz Sezonunda 1 TL’ye bilet almak
miimkiin olmustur (1 TL+1 TL Hizmet Bedeli). Tiim seferlerde belirli oranda bulunan
promosyon biletler 1 TL’den satisa sunulmus, sefer giin ve saati yaklastik¢a fiyati
yiikselmistir. 1 TL’lik biletler sefer saatinde 27 TL’yi bulan fiyatlarla satilmistir.

IDO, IDOBUS uygulamas: i¢in &zel bir otobiis firmasi ile anlasarak, Istanbul Kabatas
Iskelesi’nden deniz otobiisii ile hareket eden yolcularin Bursa Giizelyal1 iskelesi’nde
otobiislere transferi gerceklestikten sonra sirasiyla; Balikesir ve Manisa’dan gecerek
Izmir’e ulastirmaktadir. istanbul ve Bursa’dan karsilikli her giin 11 sefer diizenlenerek

ozellikle giiniin ilk saatlerinde hemen her saat bir deniz otobiisii hareket etmektedir.

Sekil 3.11: 2013 Sonbahar-Kis Bursa-Kabatas (istanbul) IDOBUS Sefer Saatleri

€ Onceki 26.10.13 Sonraki G

Giizergah ve Kalkyg Saati
o700 2 saat 0 dk
'BT.(Kabala?pBU RSA 10:15 2 saat 0 dk
2 saat 0 dk
1 saat 50 dk
2 saat 0 dk

2 saat 0 dk
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Tablo 3.3. IDO’nun Yillara Gore Tasidig1 Yolcu ve Arac Sayilari

YILLAR YOLCU ARAC
2013’ 55.000.000 10.000.000
2012 51.000.000 9.400.000
2011 49.865.366 9.061.986
2010" 94.979.964 6.921.704
2009 100.011.250 6.954.718
2008 100.067.810 6.663.044
2007 97.632.166 5.927.540
2006 90.470.088 5.636.838
2005° 67.445.479 4.429.145
2004 11.076.822 955.806

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2010, Tepe Insaat Faaliyet Raporu 2011

34  BURSA DENIiZ OTOBUSLERI iISLETMESI (BUDO)

BUDO (Bursa Deniz Otobiisleri Isletmesi), Bursa ile istanbul arasinda deniz
ulagimini saglamak  amaciyla ~ Bursa  Biiyliksehir ~ Belediyesi'nin  ulasim
sirketi BURULAS'!n biinyesinde kurulmus, seferlerine 23 Ocak 2013 tarihinde
baglamistir. Hizmete girdigi ilk giinlerde Istanbul'da Kabatas Iskelesi’ne,
Bursa'da Mudanya iskelesi’ne giinde karsilikli iki sefer diizenleyerek yolculuklarmin

ulasim ihtiyaclarini kargilamistir.

BUDO, artan yolcu taleplere cevap verebilmek i¢in 1 Subat 2013 tarihinden itibaren
cuma giinleri karsilikli olarak bir sefer daha eklemistir. Daha sonra 1 Mart 2013
tarithinden itibaren hafta i¢i bes giin giinde 4’er sefer, hafta sonlar1 ise 5’er sefer yaparak
artan talebi karsilama yoluna gitmistir. 2013 Sonbahar Kis tarifesinde ise hafta ici 6,
Cumartesi giinleri 5, Pazar giinleri ise karsilikl1 6 sefer diizenlenmistir. IDO’nun aksine

sabit fiyat politikas1 uygulayan BUDO’da tam bilet 20 TL, indirimli bilet ise 16 TL’den

$2013 ve 2012 yillarma ait veriler beyana dayanmaktadr.
#2010 verileri igerisinde IDO ve Seh_ir Hatlar1 verileri bulunmaktadir.
® Sehir Hatlar1 Nisan 2005 itibari ile IDO’ya devredilmistir.
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satilmaktadir. BUDO deniz ulasimi hizmetini dort adet deniz otobiisii ile
stirdiirmektedir. Hiidavendigar, Yildinm Beyazit ve Niliifer Hatun adli  gemilerin
ardindan yaz sezonu basinda Hong Kong'tan alinan 300 kisi kapasiteli yeni gemiye
'Emir Sultan' ad1 verilmistir. Emir Sultan ile birlikte yaz sezonunda sefer sayisi1 cuma

giinleri karsilikli olarak 9’a kadar ¢ikmuistir.

Tablo 3.4: 2013 Sonbahar-Kis Sezonu Ucret Tarifesinin Karsilastiriimasi

Tam Indirimli
iDO 5TL-19TL (9 TL-27 TL)6 5 TL-15TL
BUDO 20TL 16 TL

Kaynak :www.ido.com.tr, https://budo.burulas.com.tr/

BUDO 2013 Yaz sezonunda (17 Haziran 2013-15 Eyliil 2013) Kabatas’in yaninda
Armutlu, Avsa Adas1 ve Tekirdag seferlerini de hayata gegirilmis olup, tatil amach
seyahat eden yolculara yonelik olarak Armutlu seferleri, Kabatas-Armutlu-Mudanya
glizergahinda her giin karsilikli olarak birer kez diizenlenmistir. Armutlu seferleri igin
{icret tarifesi ise Istanbul Kabatas ile ayni olan tarife iizerinden uygulanmistir’. Yine yaz
sezonuna Ozel olarak gergeklestirilen Avsa-Tekirdag gilizergdhinda yolculuk iicreti 50
TL olup, 7 saat olan otobiis yolculugunu 3,5 saate indirmistir. BUDO Tekirdag hattinda,
hem tatil amagli seyahat etmek isteyen yolcularin taleplerini karsilamis hem de
Balkanlar ile Trakya arasinda deniz iizerinden bag kurmustur. Balkan kokenli
Tekirdaglilar’in Bursa’da yasayan c¢ok sayida akrabalari bulunmaktadir ve Tekirdag ile
Bursa arasinda devamli bir hareketlilik s6z konusudur. BUDO bu hareketliligi goriip,
ulagim ihtiyacini iyi analiz ederek yaz sezonu icin bu seferleri diizenlemistir. Arada
kalan Avsa Adasi’na hem Bursa’dan hem de Tekirdag’dan giinliik tatilci yolcular bu

hatt1 kullanmaktadirlar.

® Ucret tarifesi 21.12.2013 tarihinde alimmustir. IDO igin 21.12.2013 ve 31.12.2013 tarihleri baz
almmugtir. 9 TL-27 TL arabali feribot i¢in yolcu ticretidir.
72013 Yaz sezonu bilet fiyatlari: tam 18 TL — indirimli 14 TL’den satilmustir.
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Bursa’da bulunan BUDO Iskelesi, Mudanya Il¢esi’nin merkezinde bulunmas1 6zellikle
yaz aylarinda bu il¢eye ekonomik bir hareketlilik kazandirdigi goriilmektedir. Konum
itibari ile deniz kenarinda bulunan Mudanya’nin Bursa merkeze uzakligi 25 km’dir.
Bursa’ya yakinligi, toplu ulasim agisindan erisilebilir olmasi ve nezih mekanlarin
bulunmasindan dolay1 yaz aylarinda deniz havasi almak isteyen Bursalilar’in ilk tercih
ettikleri yer bu ilgenin sahilleridir. Bu dogal hareketliligin yaninda giinliikk yaklagik
5.000 yolcu BUDO iskelesinden ge¢gmekte olup, bu yolcular Bursa ekonomisine katki

saglamaktadir.

Sekil 3.12: BUDO Filosundaki Bir Deniz Otobiisii

Ozel sektér kurulusu olmayan BUDO’da éncelikli hedef kazang saglayip kar elde etmek
degil, yolcularina uygun fiyatla iyi hizmet sunarak deniz yollu ulasim ihtiyacini
karsilamaktir. Bursa halkindan gelen talepler dogrusunda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
boyle bir yatirim yapma karar1 almigtir. 2013 Yaz Sezonunda %100 doluluk orani ile
hizmet veren BUDO giinliikk ortalama 5.000 yolcuya hizmet vermistir. Bu oran kis

sezonunda %60’lara dﬁsmektedirs.

IDO ile BUDO’nun fiyat politikalar1 birbirinden tamamen farklidir. IDO dinamik fiyat
politikast uygularken BUDO sabit fiyat politikasi ile yolcularinda hizmet vermektedir.

8 Doluluk oranlar gozlemsel verilere dayanmaktadir.
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Iki deniz yolu tasimaciligi yapan kurulusun 2013 Kis Sezonu gdz oniine alindiginda,

sefer siklig1 Tablo 3.5°de, filo hacimleri Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.5: 2013 Sonbahar-Kis Sezonu Haftalik Sefer Sikhiginin Karsilastirilmasi

Kabatas Kalkis Yenikapi Kalkis
Pzt.| Sali-Prs. Cuma | Cts. | Pazar | H.i¢ci | Cuma | Cts. | Pazar
iDO (Feribot) 2 3 1 2 16
iDpoBUS 6 5 7 6 7 62
BUDO 6 6 6 5 6 58

Kaynak : www.ido.com.tr, https://budo.burulas.com.tr, Aralik 2013

Tablo 3.6: Filo Hacimleri

Deniz Otobusleri | Hizli Feribotlar | Araba Vapurlari

iDO 25 4 18

BUDO 4 0 0

Kaynak : www.ido.com.tr, https://budo.burulas.com.tr, Aralik 2013

Verilen mevcut hizmetler géz oniine alinarak iki kurum karsilastirildiginda asagida yer
alan farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

i.  IDO degisken fiyat tarifesi uygulamaktadir. Bu tarifeye gore, sefer saatinde bilet
alindiginda 5 TL’lik biletler 27 TL’ye varan fiyatlara satilmaktadir. BUDO’da
ise sabit fiyat tarifesi bulundugu icin yolcu tarafindan 6denecek tutar sabittir ve
bilinmektedir.

ii. Ogzellestirme sonrasi IDO’da en ¢ok elestirilen konularda birisi, 6nceki
donemlere gore deniz otobiislerinin icindeki biifelerde satilan {iriinlerin
fiyatlarinin yiiksek olmasidir. BUDQO’deniz otobiislerinde, Bursa Biiyliksehir
Belediyesi’nin kurulusu olan BESAS’1n (Bursa Ekmek Sanayi Anonim Sirketi)
iirtinlerini sattig1 i¢cin hem daha ekonomik hem de hijyen agisindan yolcular
tarafindan daha giivenilir bulunmaktadir. Bu durum pek ¢ok yolcu tarafindan bir

tercih sebebidir.

° Sefer sayilar1 Istanbul-Bursa arasi karsilikl1 olarak verilmistir.
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iii.  Ozellestirme sonras1 gegis siirecinde IDO pek ¢ok konuda kamuoyundan sikayet

almistir. Bu sikdyetlerden bazilari:

a) Iptal seferlerde bilet iadesinin yapllmamamlo

b) internet sitesindeki ortaya ¢ikan aksakliklar™

¢) Deniz otobiisii igindeki yiyecek igeceklerin fiyatlarim yiiksek olmasi™

d) Dinamik fiyat tarifesinde bilet fiyatlarmin ¢ok yiiksek olmast™®

e) Hizmet kalitesinin diigiik olmast™*

f) Bilet satiginda yasanan sorunlar’®
BUDO ise rekabet avantajini ele gegirmek i¢in sorunlara daha ¢6ztiim odakl
yaklagsmaktadir. Kurallar1 yolculart magdur etmemek adina esnetebilmektedir.

iv. BUDO Iiskelesi Mudanya’nin merkezinde bulundugu i¢in Bursa’nin cesitli
bolgelerinden toplu ulagim ile erisilebilmektedir. IDO iskelesine ise BUDO’ya
nazaran daha sinirl sayida arag ile ulasim saglanmaktadir. BUDO’ya 6 farkli
giizergahta ¢alisan otobiis ve bir 6zel minibiis ile ¢alisirken, IDO Iskelesine ise 5
otobiis hatt1 hizmet vermektedir. Deniz otobiisii iskelelerine ¢alisan toplu ulagim
araglar1 kis sezonlarinda yaklasik %50-60, yaz sezonlarinda ise %100 doluluk
orani ile seferlerini gergeklestirmektedirler. Kis sezonunda toplu ulasim araglar
IDO iskelesine giinde ortalama 4.000 yolcu, BUDO Iskelesine ise 5.000 yolcu
tasimaktadirlar. Yine kis sezonunda BUDO Iskelesine yolcu tasiyan 1/M ile IDO
Iskelesine calisan 1/GY hatl otobiisler her giin karsilikli olarak ortalama 55

sefer diizenlemektedirler'®.

19 Sabah Gazetesi Arsivi, http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2012/07/12/idoya-inceleme-baslatildi,
[Ziyaret tarihi 16.12.2013]

! Sabah Gazetesi Arsivi, http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2012/07/12/idoya-inceleme-baslatildi,
[Ziyaret tarihi 16.12.2013]

12 http://www.guncelposta.com/%C4%B0STANBUL%20MAN%C5%9EETLER%C4%B0/11381-
%20%C4%B0DO0,%20vatanda%C5%9F%C4%B1%20%C3%A7ileden%20%C3%A7%C4%B1kard%C4
%B1.html, [Ziyaret tarihi 16.12.2013]

13 http://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/ido-isyan-ettirdi-vatandas-ates-puskuruyor/79899,
[Ziyaret tarihi 16.12.2013]

14 http://www.ascihaber.com/v4/haber/devam.asp?haber_id=12614, [Ziyaret tarihi 16.12.2013]

5 http://www.on5yirmi5.com/haber/ekonomi/sirketler/95340/idoda-bir-koltuga-iki-bilet.html,
[Ziyaret tarihi 16.12.2013]

' Doluluk oranlar1 ve yolcu sayilari gozleme dayali olarak verilmistir.
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4. BUDO KULLANICILARINA UYGULANAN MEMNUNIYET ANKETI
CALISMASI

41  ARASTIRMANIN KONUSU

Bu ¢alismada; rekabet yarisinin son hizla siirdiigii giintimiizde, fark yaratabilmek veya
rakiplerine gore bir adim daha 6ne ge¢ebilmek maksadiyla géz 6niinde bulundurulmasi
gereken ilk kurallardan birisi olan misteri memnuniyetinin belirleyicileri {izerinde
durulmaktadir. Arastirmanin temel problemi deniz otobiisii kullanicilarina yonelik,
rekabetin yolcu memnuniyetine etkisi olup olmadigidir. Bunun yani sira yolcularin

demografik 6zelliklerinin memnuniyet {izerindeki etkileri de arastirilmak istenmektedir.

42  ARASTIRMANIN AMACI

Stirekli artan bir rekabet ortami igerisindeki isletmelerin basarilarinda en Onemli
unsurlardan biri de misterilerin kurumlara kars1 hissettikleri memnuniyet diizeyidir. Bu
diizey isletmelerin en Onemli performans gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Misteri memnuniyeti ¢ok sayida etken tarafindan belirlenmekte olup bu

etkenler sektorden sektore farkliliklar gostermektedir.

Yoneticileri alacaklar1 kararlarin basari orant bir Olglide bu kararlarin, hedef
tilketicilerin istekleri, tercihleri, tutum ve davraniglari ile uyumlu olmasina baglhidir.
Ciinkii glinlimiizde miisteri isteklerinin Ogrenilerek miisterinin memnun edilmesi
pazarlama g¢abalarinin en temel hedeflerinden birisi durumuna gelmistir. Bir isletmenin
basarisi incelenirken, miisteri memnuniyetini ne Ol¢lide olusturdugu da dikkatle
arastirilmalidir. Miisteri memnuniyetinin ne diizeyde oldugunun arastirilmasi hem
isletmenin mevcut durumunu gosterir, hem de eksiklikleri ve yapilmasi gerekenleri
ortaya cikararak gelecekteki calismalara yon verir. Bu esaslar 1s18inda arastirmanin
baslica amaglar1 agagidaki bicimde belirtilebilir:

a) Deniz otobiisii ile seyahat eden yolcularin deniz otobiisiiniin mevcut

uygulamalarindan ne derece memnun olduklarinin belirlenmesi,
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b) Deniz otobiisii ile seyahat eden yolcularin memnuniyet diizeylerinin demografik

ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

43  ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

4.3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, birinci el veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmustir.
Ayrica aragtirmada tanimlayici arastirma modeli ve neden sonug iliskisini agiklamayi

amaglayan arastirma modeli kullanilmistir.

Tanimlayici arastirma modeli uygulanirken amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamaktir. Tanimlama
yapildiktan sonra, bu tanima dayanilarak ileriye doniik tahminler yapmak miimkiin
olacaktir. Tanmimlayici arastirmalarda amag, ilgilenilen konularda tanimlamalar

yapabilmektir. (Kurtulus, 1998)

Bu ¢alisma icinde, tanimlayici aragtirma modeli kapsaminda; deniz otobiisii ile seyahat
eden yolcularin demografik o6zellikleri ve ulasim hizmeti saglayan kurulusun
uygulamalar ile ilgili memnuniyet diizeyleri tanimlanmaya calisilmistir. Neden-sonug
iliskisini agiklamay1 amaglayan aragtirma modeli kapsaminda ise; yolcularin demografik
ozellikleri itibariyle, ulasim hizmeti saglayan kurulusun uygulamalarini algilamalarinda

farkliliklar olup olmadigi tespit edilmeye calisiimigtir.

4.3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirma Istanbul ile Bursa arasinda BUDO ile seyahat eden yolcular iizerinde
yapilmistir. Bu arastirmanin siirliliklar su sekilde siralanabilir:
a) Arastirmanin 6rneklemi 14.10.2013-19.11.2013 tarihleri arasinda 4 farkli giinde
BUDOQO ile seyahat eden yolcular1 kapsamakta olup baska zamana genellenemez.

b) Arastirma ilgili tarihler arasinda BUDO’yu kullanan 127 yolcu ile sinirhidir.
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C) Arastirmanin yiiksek lisans tez ¢alismasi olmasi ve diger giigliikler nedeniyle,

arastirma Orneklemi daha biiyiik olusturulamamustir.

4.3.3 Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri ve bilgilerin toplanmasi i¢in yiiz ylize anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bir kisim anketlerin ise dagitimi yapilmis ve cevaplanmasina
miiteakip aragtirmactya teslim edilmesi istenmistir. Uygulanan 136 adet anketten cesitli
sebepler ile 9 adeti elenerek 127 adet anket analize uygun bulunmustur. Anketler
yardimiyla elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS for Windows programi

kullanilarak hesaplanmustir.

Anket vasitasiyla elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmas,
bilgisayardan alinan sonuglar diizenli tablolara doniistiiriilmiistiir. Arastirmada elde
edilen verilerin frekanslari, ylizde oranlari, diizenlenen tablolarda gosterilip, tablolar ile

ilgili yorumlar yapilmistir.

4.3.4 Hipotezler

Demografik ozelliklerin genel memnuniyet ile arasinda farklilik olup olmadigi

incelenmistir. Buna gore asagidaki 5 hipotez ele alinmistir:

H1: Egitim Diizeyi ile memnuniyet arasinda farklilik yoktur.
H2: Yas ile memnuniyet arasinda farklilik yoktur.

H3: Cinsiyet ile memnuniyet arasinda farklilik yoktur.

H4: Calisma durumu ile memnuniyet arasinda farklilik yoktur.

HS5: Aylik gelir ile memnuniyet arasinda farklilik yoktur.
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44  BULGULAR VE YORUMLAR

4.4.1 Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Memnuniyet sorularina uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayisi
0=0,656 bulunmustur. Bu deger anketimizin olduk¢a giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.1:Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik | Memnuniyet
Katsayisi Sorusu

0,656 8

0.00 <0< 0.40 ise dlgek glivenilir degil.

0.40 <a< 0.60 ise olgek diigiik glivenilirlikte
0.60 <a< 0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilir
0.80 <a< 1.00 ise dlgek yiiksek gilivenilirlikte

4.4.2 Demografik Ozellikler

Yapilan anket c¢aligmasinda arastirmaya katilan 127 deniz otobiisii yolcusunun
demografik  oOzellikleri asagidaki tablolarda yer almaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyleri ve meslek ile ilgili
demografik faktorlerin tamami yolculara ait 6zellikleri dogru olarak yansitmaktadir.
Dolayisiyla orneklemin evreni yeterli bigimde temsil ettigi soOylenebilir. Ankete

katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimlart Sekil 4.1°de verilmistir.

Sekil 4.1: Egitim Diizeyi
60%
50%
40%
30%
20% 11
10%

0%
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Deniz otobiisii ile yolculuk yapanlarin biiylik ¢ogunlugu 6grenim diizeyi yiiksek olan

yolculardan olusmaktadir.

Sekil 4.2: Yas Dagilim

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

10

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Deniz otobiisit kullanan yolcularin  yiizde 56’lik kismimmi geng olarak tabir

edebilecegimiz 34 yas altindaki kesim olusturmaktadir.

Tablo 4.2: Cinsiyet Dagilim

CiNVSiYET FREKANS | YUZDE
DAGILIMI

Kadin 72 57
Erkek 55 43

Ankete katilan yolcularin yilizde 43’inii bayanlar, yiizde 53’tnii ise erkeklerin

olusturdugu tespit edilmistir.

Sekil 4.3: Meslek Dagilimi

60% 52
50%
40%
30%
20% 13 17 14
10% 4

0%

Ucretli-Maash  Kendi Hesabina Ogrenci Emekli Ev Hanimi
Calisan Calisan
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Yolcularin meslek dagilimlar incelendiginde yiizde 52 ile ticretli ¢alisanlar ilk sirada
yer almaktadir. Ikinci sirada yiizde 17 ile 6grenciler gelmekte olup, dgrencilerin hemen
hemen hepsi Y.okul/Universite dgrencisidir. Ev hanimlar1 5 kisi olup ¢ok kiiciik bir

grup olarak karsimiza ¢ikmistir.

Sekil 4.4: Ayhk Gelir Dagilim
40% 38
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

800-1400 TL 1500-2400 TL 2500-3400 TL 3500-5000 TL 5000+

Deniz otobiisii  yolcularmin yiizde 38’inin alt gelir diizeyine sahip olduklari

belirlenmistir.

Sekil 4.5: Deniz Otobiisii Kullanim Sikhgi
70%
60%
50%
40%
30% 24
20%
10%

0%

(1KY
N

Her Giin Haftada Birka¢ Kez =~ Ayda Birkag Kez ihtiyag
Duyuldugunda

Yolcularin “Her Giin” ve “Haftada Birkag Kez” cevabinmi veren ylizde 14’liikk kesimin
biiyiik ¢ogunlugunu Y.okul/Universite Ogrencileri olusturmaktadir. Bunun yaninda
yolcularin ¢ok biiyiik bir kismi ihtiyag duyduklarinda deniz otobiisiinii kullandiklar

gorilmektedir.
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Tablo 4.3: Odeme Tipi

ODEME TiPi FREKANS | YUZDE
Tam 93 73%
Indirimli 34 27%

indirimli yolculuk yapanlarm biiyiik bir kism1 “Y.okul/Universite Ogrencilerinden” ve

“Emekli” grubundan olugmaktadir.

Sekil 4.6: Yapilan Yolculuklarin Amacglari

45%
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Okul is Tatil Ziyaret

Deniz otobiisii ile yapilan yolculuklarin amaglar1 incelendiginde, bir ihtiyag olmadan
ziyaret amagli yapilan yolculuklarin ilk sirada oldugu gériilmektedir'’. Bunun yaninda

is i¢in yapilan yolculuklar yiizde 31 ile ikinci sirada yer almaktadir.

Birbirine rakip olan iki deniz otobiisii saglayicisinin uyguladigr fiyat politikasi
birbirinden taban tabana farklidir. Bundan dolay1 fiyat politikasi ile demografik
faktorler arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calisacagiz. Ankete katilanlarin yilizde 18’1
BUDO’nun bilet fiyatlarin1 ucuz bulmakta, yiizde 23’ii pahali oldugunu belirtmislerdir.
Yolcularin fiyat politikasina bakis agilar1 Sekil 4.7°de gosterilmistir.

17 Ziyaret amaciyla yapilan yolculuklar giiniibirlik ya da en fazla 1 giindiir.
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Sekil 4.7: Fiyat Politikasi
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Fiyat politikasina bakis acis1 egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermistir.

Farkliligin olustugu grup “ilkokul ve Az (5y1l)” grubu bilet iicretlerini pahali,

“Y.okul/Universite” grubu ise bilet iicretlerinin ucuz oldugunu belirtmistir (Tablo 4.4).

Fiyat politikasina bakis agis1 yasa gore anlamli farklilik gostermistir. Farkliligin

olustugu grup “55+” yas grubudur. Genel oran yiizde 23 iken 55+ arasinda pahali

bulanlarin orani yiizde 30,8 olarak ger¢eklesmistir (Tablo 4.5).

Tablo 4.4: Fiyat Politikasinin Egitim Diizeylerine Gore Kars. Yiizdeleri

10) Fiyat politikas1 acisindan BUDO’yu nasil
1) Egitim buluyorsunuz?
Diizeyiniz Cok Cok
Ucuz Ucuz | Normal | Pahah Pahall
Ilkokul ve Az
- - 60 40 -
IIk6gretim/Ortaokul
- 21,4 50 28,6 -
Lise
- 12 60 24 4
Y.okul/Universite
2,9 22,1 55,9 17,6 1,5
Master/Doktora
- - 80 20 -
1,6 16,5 59,1 21,3 1,6
Total
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Tablo 4.5: Fiyat Politikasimin Yas Dagilimlarina Gore Kars. Yiizdeleri

buluyorsunuz?

10) Fiyat politikasi agisindan BUDO’yu nasil

2)Yas Cok Cok
0 0
Ucuz Ucuz Normal Pahal Pahaly
18-24
- 13 60,9 17,4 8,7
25-34
4,2 16,7 60,4 18,8 -
35-44
- 21,7 52,2 26,1 -
45-54
- 15 65 20 -
55+
- 15,4 53,8 30,8 -
Total 1,6 16,5 59,1 21,3 1,6

Tablo 4.6: Fiyat Politikasimin Calisma Durumlarina Gore Kars. Yiizdeleri

10) Fiyat politikasi acisindan BUDO’yu
D)
4) Cahsma durumu = nasil buluyorsunuz? =
0 0
Ucuz Ucuz | Normal | Pahah Pahalt
Ucretli-Maash Calisan
3 21,2 57,6 18,2 -
Kendi Hesabina Calisan
- 18,8 68,8 12,5 -
Ogrenci
- 4,5 59,1 27,3 91
Emekli
- 111 61,1 27,8 -
Ev Hanim
- 20 40,0 40 -
Total 1,6 16,5 59,1 21,3 1,6
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Tablo 4.7: Fiyat Politikasimin Aylik Gelir Durumlarina Gore Kars. Yiizdeleri

10)Fiyat politikas1 a¢isindan BUDO’yu nasil
5) Aylik Gelir buluyorsunuz?

(TL) Scoukz Ucuz Normal | Pahah P(jl(i:h
800-1.400 ) 18,8 50 27,1 4,2
1.500-2.400 6.1 121 66,7 15,2 -
2.500-3.400 ) 107 60,7 28,6 -
3.500-5.000 ] 30 60 10 .
5.000+ ] - - i i
Total -0 o > - -

Fiyat politikasina bakis acist ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gostermistir.

Farkliligin olustugu gruplar “6grenci” ve “emekli” gruplaridir (Tablo 4.6).

Aylik gelir durumu degiskeni fiyat politikas: ile birlikte incelendiginde alt gelir grubu
olarak tabir edilen “800-1.400 TL” geliri olan kesim ile “2.500-3.400 TL” gelir sahibi
olanlar bilet iicretlerini pahali bulmusturlar. S6z konusu analiz Tablo 4.7°de

gosterilmistir.

Fiyat politikasinin deniz otobiisiinii kullanim sikligina gore capraz sorgu yapildiginda
farkliigin olustugu grup ‘“haftada birka¢ kez” grubudur. Bilet fiyatlarim1 pahali
bulanlarin genel oran yiizde 23 iken bu grup arasinda oran yiizde 40 olmustur (Tablo
4.8).
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Tablo 4.8: Fiyat Politikasimin Kullamim Sikhigina Gore Kars. Yiizdeleri

10)Fiyat politikas1 acisindan BUDO’yu nasil

7) BUDO’yu ne sikhikta buluyorsunuz?
kullaniyorsunuz?
yorsunie Cok Ucuz [ Normal | Pahah Cok
Ucuz Pahah

Her Giin®®

- 33,3 - 66,7 -
Haftada Birkag¢ Kez

- 13,3 46,7 26,7 13,3
Ayda Birkac¢ Kez

- 16,7 63,3 20 -

ihtivac Duyuldugund
tyag Liywidugunda 25 | 165 62 19 ]

Total 1,6 16,5 59,1 21,3 1,6

Hipotezlerimizi test etmek i¢in yiizde 5 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.

H1: Egitim diizeyi ile memnuniyet arasinda farkhhk yoktur.

Tablo 4.9: Egitim Diizeylerinin Memnuniyet fle Anlamhlik iliskisi

Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups 1,692 4 423 2,719 ,033
WithinGroups 18,973 122 ,156
Total 20,664 126

Tablo 4.10:Egitim Diizeylerinin Memnuniyet Oranlar:

Egitim Diizeyi N Mean
Ilkokul ve Az (5y1l) 5 3,6500
[kdgretim/Ortaokul (8 yil) 14 3,6518
Lise 25 3,4850
Y .okul/Universite 68 3,3309
Master/Doktora 15 3,4667
Total 127 3,4252

'® “Hergiin” kullananlar arasmnda farklilhik bulunmakla beraber, grup sayisinin yetersiz
olmas1 degerlendirme yapmamizi engellemistir.
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Tablo 4.11:Tukey Testi

(1) 1)Egitim (J) 1)Egitim 95% Confidencelnterval
Duzeyiniz Dizeyiniz MeanDiffere |  Std. LowerBoun | UpperBoun
nce (I-J) Error Sig. d d
ilkokul ve Az (5yil)  ilkdgretim/Ortaokul -,00179( ,20545| 1,000 -,5707 ,5671
(8 yil)
Lise ,16500| ,19319( ,913 -,3700 ,7000
Y.okul/Universite 31912 ,18273 ,410 -,1869 ,8251
Master/Doktora ,18333| ,20364[ 896 -,3806 7472
ilkégretim/Ortaokul  ilkokul ve Az (5yil) ,00179| ,20545| 1,000 -,5671 ,5707
(8 yl) Lise 16679 | ,13164| 712 -,1977 ,5313
Y.okul/Universite ;320907 | ,11574| 050 ,0004 6414
Master/Doktora ,18512| ,14655| 714 -,2207 ,5909
Lise ilkokul ve Az (5y1l) -,16500 , 19319 913 -, 7000 ,3700
iIkdgretim/Ortaokul -, 16679 , 13164 712 -,5313 , 1977
(8 yl)
Y .okul/Universite 15412 | ,09224( 456 -,1013 ,4095
Master/Doktora ,01833| ,12880( 1,000 -,3383 ,3750
Y.okul/Universite ilkokul ve Az (5y1l) -,31912| ,18273| 410 -,8251 ,1869
ilkogretim/Ortaokul -,32090°| 11574| 050 -,6414 -,0004
(8 yl)
Lise -15412| ,09224| 456 -,4095 ,1013
Master/Doktora -13578| ,11249| 747 - 4473 ,1757
Master/Doktora ilkokul ve Az (5yil) -,18333 , 20364 ,896 - 7472 ,3806
ikégretim/Ortaokul -18512| ,14655| ,714 -,5909 ,2207
(8 yl)
Lise -,01833| ,12880| 1,000 -,3750 ,3383
Y .okul/Universite 13578 | 11249 747 -, 1757 4473

Bulunan p=0,033 degeri (Tablo 4.9) anlamlilik diizeyimiz olan 0,05 den kii¢iik oldugu

icin hipotezimiz red edilmistir. Egitim diizeyi degiskeni ile memnuniyet orani arasinda

fark vardir. Tukey testi (Tablo 4.11) ile gruplar birbirleri ile karsilastirilmis ve farklilik
Y.okul/Univ.

yaratan  grup

saptanmaya

caligilmistir.

Buna gore

grubu ile

[Ikogretim/Ortaokul grubu arasindaki farkin anlamlilik diizeyini astifi goriilmektedir.

Ortalama memnuniyetler incelendiginde Y.okul/Univ. grubu ortalamasinin diger grup

ortalamalarindan daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 4.10).
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H2: Yas ile memnuniyet arasinda farkhhk yoktur.

Tablo 4.12: Yas Gruplarinin Memnuniyet Oranlari

Yas N Mean
18-24 23 3,3641
25-34 48 3,3750
35-44 23 3,5652
45-54 20 3,4938

55+ 13 3,3654
Total 127 3,4252

Tablo 4.13: Yas Gruplarmm Memnuniyet Ile Anlamhhk Iliskisi

Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,798 4 ,200 1,225 ,304
WithinGroups 19,866 122 ,163
Total 20,664 126

Bulunan p=0,304 degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05 den biiylikk oldugu i¢in
hipotezimiz kabul edilir. Yas ile memnuniyet orani1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

Yani memnuniyet yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

H3: Cinsiyet ile memnuniyet arasinda farkhlik yoktur.

Tablo 4.14: Cinsiyet Grup. Mem. Or.

Cinsiyet N Mean
Erkek 72 3,3924
Kadin 55 3,4682

Bulunan p=0,558 degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05 den biiyiikk oldugu icin
hipotezimiz kabul edilir. Cinsiyet degiskeni ile memnuniyet orani arasinda anlaml bir

fark yoktur. Yani memnuniyet cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (Tablo 4.15).
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Tablo 4.15: Cinsiyet Gruplarmm Memnunivet Ile Anlamhhk Iliskisi

Levene's Test

for Equality of

Variances t-te st forEquality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Ortalama 345 ,558| 1046 125 .298 -, 07582 07250 -,21930 1 ,06766
Memnuniyet
-1,021] 104,500 ,309 - 07582 07424 -,223031 .07139

H4: Calisma durumu ile memnuniyet arasinda farkhihk yoktur.

Tablo 4.16: Calisma Gruplarimin Memnuniyet Oranlar:

Calisma Durumu N Mean
Ucretli-Maaslh Calisan 66 3,3712
Kendi Hesabina Calisan 16 3,5391
Ogrenci 22 3,4205
Emekli 18 3,4653
Ev Hanimi 5 3,6500
Total 127 3,4252

Tablo 4.17: Calisma Gruplarimn Memnuniyet ile Anlamhlik iliskisi
Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,682 4 ,170 1,041 ,389
WithinGroups 19,982 122 ,164
Total 20,664 126

Bulunan p=0,389 degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05 den biiyiikk oldugu icin
hipotezimiz kabul edilir. Calisma durumu degiskeni ile memnuniyet orani arasinda

anlamli farklilik yoktur.
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HS: Aylik gelir ile memnuniyet arasinda farkhilik yoktur.

Tablo 4.18: Aylik Gelir Gruplarinin Memnuniyet Oranlari

Aylik Gelir N Mean
800-1.400 TL 48 3,4818
1.500-2.400 33 3,3523
2.500-3.400 28 3,4330
3.500-5.000 10 3,2375
5.000+ 8 3,5938
Total 127 3,4252

Tablo 4.19: Aylik Gelir Gruplarimm Memnuniyet fle Anlamhilik iliskisi

Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups ,910 4 ,228 1,406 , 236
WithinGroups 19,754 122 ,162
Total 20,664 126

Bulunan p=0,236 degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05 den biiylik oldugu igin
hipotezimiz kabul edilir. Aylik gelir durumu degiskeni ile memnuniyet orani arasinda

anlaml1 bir fark yoktur.

Bu analizler demografik ozellikler ile genel memnuniyet orani arasinda yapilan
analizlerdir. Tek tek memnuniyet sorulart ele alinirsa (fiyat politikasinda oldugu gibi)
gruplar aras1 fakliliklar yon degistirebilir. Ornegin; genel memnuniyet orani cinsiyete
gore degisiklik gostermiyor fakat fiyat politikasi agisindan memnuniyete baktigimizda
kadin-erkek gruplart arasinda fark oldugu goriilityor. Kadinlar bilet {icretlerini daha

pahal1 buluyorlar gibi.

Anketimizin 21. sorusu daha 6nce IDO’yu kullanan yolcularmn BUDO’yu tercih etme
nedenlerini ortaya ¢ikarmak iizere sorulmustur. Ayni hizmeti saglayan iki kurulusun
aralarindaki rekabet yolcularin tercihlerini ve memnuniyetlerini etkilemistir. Yolcularin
yiizde 39,4’ii IDO’dan sonra BUDO’yu tercih etme sebebi olarak “Bursa’nin bir

markas1 olmas1” oldugunu belirtmis olup, bunu yiizde 33,1 ile fiyat politikas1 cevabi
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takip etmistir. Sadece 12 kisi konfor ve hizmet kalitesinin tercihini etkiledigini

belirtmistir. Yolcularin tercih degistirme sebepleri Sekil 4.8’de yer almaktadir.

Sekil 4.8: IDO’dan Sonra BUDO’yu Tercih Etme Sebebi

45%

40

40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

Fiyat
Politikasi

Zamanlama Konfor ve
ve Glvenlik Hizmet

Kalitesi

Bursa’nin Bir Cevapsiz  Satis Sonrasi

Markasi
Olmasi

0

Hizmet

Yolcularin tercih degistirerek rakip kurulusu se¢mesi farkli degiskenler ile analiz

edilmistir. Tablo 4.20°de tercih sebebi ile yas degiskeninin birlikte incelenmesi yer

almaktadir.

Tablo 4.20: Tercih Sebebinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirma Yiizdeleri

IDO’dan sonra BUDO’yu tercih etme sebebiniz nedir?
Yas Fiyat Zamanlama Konfor ve Bursa’nin Bir
Politikas1 | ve Giivenlik | Hizmet Kalitesi | Markasi Olmasi
18-24
54,5 13,6 4,5 27,3
25-34
39,1 15,2 10,9 34,8
35-44
19 14,3 9,5 57,1
45-54
15 20 15 50
55+
38,5 7,7 7,7 46,2
Total 34,4 14,8 9,8 41
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Tercih sebebi yas gruplar ile birlikte incelendiginde, “18-24” yas grubunun tercihlerini

e

daha ¢ok fiyatlara bagli olarak degistigi, yas arttik¢a tercih sebebinin “Bursa’nin bir

markasi oldugu” cevabina kaydig1 goriilmektedir (Tablo 4.20).

Tablo 4.21: Tercih Sebebinin Calisma Durumuna Gore Karsilastirma Yiizdeleri

IDO’dan sonra BUDO’yu tercih etme sebebiniz nedir?

Caliyma Durumu Fiyat | Zamanlama Konfor ve Bursa’nin Bir
Politikas1 | ve Giivenlik | Hizmet Kalitesi | Markasi1 Olmasi
Ucretli-Maash
29 11,3 12,9 46,8
Calisan
Kendi Hesabina
31,3 25 125 31,3
Calisan
Ogrenci
66,7 14,3 4.8 14,3
Emekli
22,2 16,7 - 61,1
Ev Hanim
20 20 20 40
Total 34,4 14.8 9,8 41

Tablo 4.22: Tercih Sebebinin Kullanim Sikhigina Gore Karsilastirma Yiizdeleri

BUDO’yu ne sikhikta

IDO’dan sonra BUDO’yu tercih etme sebebiniz nedir?

kullaniyorsunuz? Fiyat |Zamanlama Konfor ve Bursa’nmin Bir
Politikasi | ve Giivenlik | Hizmet Kalitesi | Markasi1 Olmasi

Her Giin

66,7 - 33,3 -
Haftada Birkac Kez

33,3 20 6,7 40
Ayda Birkac¢ Kez

28,6 14,3 14.3 429
Thtiyag 35,5 145 7.9 421
Duyuldugunda ’ ’ ' ’
Total 34,4 14.8 9.8 41
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Emeklilerin tercihlerini etkileyen en dnemli faktor BUDO’nun Bursa’nin bir markasi

olmasi , 6grencilerin tercihlerini ise ekonomik faktorler degistirmektedir (Tablo 4.21).

Yolcularin neden deniz otobiisii ile yolculuk yaptiklari incelendiginde, hizli bir ulagim
aract olmasit tercihlerini etkileyen en oOnemli faktér olarak karsimiza ¢ikmuistir.
Yolcularin istanbul-Bursa arasi tiim ulagim araglar1 géz oniine alindiginda, deniz

otobiisiinii tercih etme sebepleri Sekil 4.9°da yer almaktadir.

Sekil 4.9: Yolcularin Deniz Otobiisii Tercih Sebebi
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Sekil 4.10: Deniz Otobiislerin ve Iskelelerin Engelli Yolcular Acisindan Erisilebil.
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Deniz otobiislerinin ve iskelelerin engelli yolcularin erisimine uygunlugu Sekil 4.10°da
gosterilmistir.

Sekil 4.11: BUDO iskelesine Ulasim I¢in Kullamlan Araglar
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BUDO iskelesine ulasim icin kullanilan araglar incelendiginde, yolcularin yiizde

88’inin bir vasita kullanarak iskeleye ulasim sagladig: tespit edilmistir (Sekil 4.11).

Sekil 4.12: BUDO’nun Miisteri Bilgilendirme Ac¢isindan Basarisi
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Sekil 4.13: BUDO’nun Zamanlama Ac¢isindan Basarisi
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Yolcular BUDO’nun zamanlamasindan olduk¢a memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Ankete katilanlarin yiizde 73’i deniz otobiislerinin zamaninda kalkmasi g6z Oniine

alindiginda basarili olduklarini belirtmislerdir (Sekil 4.13).

Sekil 4.14: Gorevlilerin Bilgili Olma ve Nezaket A¢isindan Degerlendirilmesi
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Gorevlilerin bilgili olmast ve yolculara davraniglart acisindan BUDO’nun hizmet

kalitesi degerlendirildiginde, yolcularin ylizde 59°u basarili bulmustur (Sekil 4.14).



BUDO’nun konfor, ergonomi ve temizlik (koltuklar, tuvaletler ve diger donanimlar)
acisindan degerlendirilmesi Sekil 4.15’de gosterilmistir.

Sekil 4.15: Deniz Otobiislerin Konfor, Ergonomi ve Temizlik A¢isindan Deg.
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Deniz  otobiisleri ve iskeleler giivenlik tedbirleri g6z Oniine alinarak

degerlendirildiginde, ylizde 59 oraninda basarili bulundugu goriilmektedir (Sekil 4.16).

Sekil 4.16: Deniz Otobiislerin ve iskelelerin Giivenlik Tedbirleri Acisindan Deg.
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Sekil 4.17: Satis Sonrasi Hizmetler A¢isindan BUDQO’nun Degerlendirilmesi
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5. SONUC

Bu tez ¢alismasinda, oncelikle Bursa ili incelenmis ve Bursa ili i¢in giincel ulagim
yatirimlar1 olan “Gebze-izmir Otoyol” ve “Hizli Tren” projeleri hakkinda bilgi
verilmistir. Ikinci béliimde, diinyadaki basarili deniz otobiisii uygulamalar1 ve
Tiirkiye’deki deniz yolu ulasimi anlatilmistir. Ugiincii boliimde, istanbul-Bursa hattinda
deniz otobiisii ile yolcu tasiyan ayni zamanda birbirlerine rakip olan iki kurulusg
incelenmis ve son boliimde ise deniz otobiisii yolcularina uygulanan memnuniyet
anketinin sonuclar1 ortaya konarak degerlendirmelerde bulunulmustur. Deniz otobiisii
ile yapilan yolculuklara sadece yolculuk gozii ile bakilmamig, Bursa ili ile

iligkilendirilerek sosyo-ekonomik agidan degerlendirilmistir.

Yapilan anket arastirmasi sonucunda yolcularin IDO’dan sonra BUDO’yu tercih etme
sebebi olarak ilk sirada “Bursa’nin Bir Markas1 Olmas1” ortaya ¢ikmistir. BUDO, Bursa
halkindan gelen talepler dogrultusunda hayata gecirilmistir bir ulasim projesidir. Burada
Bursa halkinin markasma sahip ciktigi ve tekel olan IDO’ya rakip istedikleri
goriilmiistiir. Yolcularin tercihlerini degistirmesinde ikinci biiyiik faktoriin ise “Fiyat
Politikas1” oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.8). Yolcularin biiyiik bir kismmin IDO’nun
uyguladigi dinamik fiyat politikasindan memnun olmadiklar1 ve bu sebeple tercihlerini
degistirerek BUDO ile yolculuk yapmaya basladiklar1 belirlenmis olup, 6zellikle orta
yas ve Ustii yolcularin sabit fiyata yoneldikleri, yani ulagim i¢in ddeyecekleri fiyati net
olarak bilmenin giivenine sahip olmak istedikleri anlasilmistir (Tablo 4.5). Bu noktada
IDO dinamik fiyat politikasina sabit fiyat tarifesi ekleyerek kaybettigi yolcular1 geri
kazanma yoluna gitmelidir. Bunun yaninda yolcular satis sonrasi hizmeti ulagim

tercihlerini etkileyecek bir unsur olarak gérmediklerini belirtmistir.

Deniz otobiisii kullanicilariin yiizde 56’sin1 35 yas altindaki kesim olusturmaktadir
(Sekil 4.2). Deniz Otobiislerini kullanan bu geng grup iletisim kanallarini, 6zellikle
interneti yogun bir sekilde kullandigi yapilan arastirmalar sonucunda bilinmektedir.
Bundan dolayr IDO’nun uyguladig: dinamik fiyat politikas1 bu kesim igin cezbedici bir
faktor oldugundan, tercihleri en esnek grup olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayni1 zamanda

bu grubun BUDO markasina olan bagliginin diisiik oldugu tespit edilmistir. Yolcularin
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IDO’dan sonra BUDOyu tercih etme sebebi temel alinarak yas gruplari incelendiginde
ise yas yiikseldik¢e ise markaya bagliligin arttig1 ve yas diistiikce gelir diizeyinin daha
cok Onem arz ettigi ortaya ¢ikmustir (Tablo 4.20). Yiiksek yas grubu olarak
nitelendirilen “55+” grubu bilet iicretlerinde indirim beklemektedir. Sosyal hizmet
anlayis1 goz oniinde bulundurularak fiyat politikasinda diizenlemeye gidilmeli, “55+”

grubunu tatmin edecek daha yiiksek oranda indirim yapilmalidir (Tablo 4.5).

Tercih sebebi ile calisma durumu degiskeni analiz edildiginde, 6grenciler fiyat
politikasindan dolayi tercihlerini degistirirken, ticretli-maaslh ¢alisan ve emekli kesimin
tercih sebebi Bursa’nin markasi olmasindan kaynaklanmaktadir(Tablo 4.21). Kullanim
siklig1 degiskeni tercih sebebi ile birlikte incelendiginde deniz otobiisii kullanim sikligi
arttik¢a tercih sebebi fiyat politikasi olmaktadir. Deniz otobiisiinli daha sik kullananlar

yolculuklarini ekonomik agidan degerlendirmektedir (Tablo 4.22).

Deniz otobiisii yolcularmin ¢alisma gruplari ele alindiginda yiizde 52 ile “Ucretli
Calisanlar” ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada yiizde 17 ile dgrenciler gelmekte
olup, dgrencilerin hemen hemen hepsi Y.okul/Universite dgrencisidir (Sekil 4.3). Fiyat
politikas1 ¢alisma durumuna gore incelendiginde, bilet iicretlerini pahali bulanlarin
genel oran yiizde 23 iken (Sekil 4.7) ogrenciler arasinda bu oran ylizde 36,4
emeklilerde ise yiizde 27,8°dir (Tablo 4.6). Ev hanimlari grubunda pahali bulanlarin
oran1 farklilik gosterse de sayr olarak az olmasi saglikli degerlendirme yapilmasini
engellemistir. Ucuz bulanlar arasinda farklilik “iicretli maasli calisanlar” grubunda
gorlilmiistiir. Bilet fiyatlarini ucuz bulanlarin genel orani yiizde 18 iken bu grupta oran
yiizde 24,2 olarak tespit edilmistir. Gelir sahibi olmayan 6grenciler ve alt gelir grubu
olarak degerlendirilebilecek emeklilerin bilet iicretlerini pahali bulduklar1 ortaya
cikmistir. Diislik gelir diizeyinde olan bu gruplarin bilet iicretlerini pahali bulmalar

olagan bir sonug olarak degerlendirilmelidir.

Egitim diizeyi ile fiyat politikasi birlikte incelendiginde, farkliligin olustugu grup
“flkokul ve Az (5y11)” grubudur. Genel oran yiizde 23 iken (Sekil 4.7) “ilkokul ve Az
(5y1)” grubu arasinda pahali bulanlarin oranmi yiizde 40 olmustur. Ucuz bulanlar

arasindaki farklilik ise “Y.okul/Universite” grubunda goriilmiistiir. Bilet {icretini ucuz
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bulanlarin genel oran yiizde 18 iken bu grup arasinda bu oran yilizde 25 olmustur
(Tablo 4.4). Bu verilere gore, egitim diizeyi arttik¢a ulasim hizmeti igin katlanilan
bedele bakis agis1 degismektedir. Bilet iicretini pahali bulanlarin oranmi egitim durumu

arttikca diismektedir.

Fiyat politikasina bakis ac¢is1 cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermistir. Bilet ticretini
pahali bulanlarin genel orani yiizde 23 iken kadinlar arasinda bilet {icretini pahali
bulanlarin orani yiizde 29,1 olarak belirlenmistir. Burada bayanlarin {icret konusunda

erkeklere gore daha hassas olduklari ortaya ¢ikmistir.

Deniz otobiisii yolcularinin ylizde 38’inin alt gelir diizeyine sahip olduklar
belirlenmistir. Ancak bu grubun i¢inden 6grenciler ¢ikarildiginda kalanlar yiizde 21°lik
bir kesimi olusturmaktadir (Sekil 4.4). Fiyat politikasina bakis agis1 aylik gelire gore de
anlamli farklilik gostermistir. Farkliligin olustugu gruplar “800-1400 TL” ve “2500-
3400 TL” gruplandir. Bilet fiyatlarin1 pahali bulanlarin genel oranm yiizde 23 iken “800-
1400 TL” gelire sahipler arasinda bu oran yiizde 31,3 olarak karsimiza ¢ikmstir. “2500-
3400 TL” gelire sahip olanlar arasinda yiizde 28,6 olmustur. Ucuz bulanlar arasinda ise
“3500-5000 TL” gelire sahip grupta farklilik goriinmekte olup fakat grup sayisinin
yetersiz olmasi kesin degerlendirme yapmamizi engellemektedir. Kismen de olsa gelir

diizey arttikga bilet fiyatlarini pahali bulanlarin orani diismektedir (Tablo 4.7).

BUDO’nun fiyat politikasi degisik gruplar bazinda ele alinmis olup genel orandan
farklilik gosteren gruplar belirlenmistir. Buna gore; “ilkokul ve Az”, ”55+”, ”Kadn”,
“(")grenci”, “Emekli”, ”800-1400 TL”, ”2500-3400 TL” ve “Haftada Birka¢ Kez”
gruplart bilet tcretlerini diger gruplardan daha yiiksek bulmaktadirlar. Ucuzluk
acisindan ise ortalamaya gore anlamli farklilik gdsteren gruplar “Y.okul/Universite” ve
“Ucretli-Maash Calisan” gruplaridir. Bu gruplar genel ortalamanin iizerinde bir

oranda bilet fiyatlarini ucuz bulduklari saptanmistir.
“Orta”, “Orta Ustii” gelir grubu olarak tabir edilen 1500-3500 TL arasinda aylik geliri

olan grup, tim yolcularin yiizde 48’ini olusturmaktadir (Sekil 4.4). Bu grup ig¢in
IDO’nun uyguladig: sekilde daha yiiksek iicrete daha kaliteli yolculuk segenekleri
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sunulmalidir. Bunun i¢in daha konforlu koltuklarda yolculuk, internet erigimi, yemek
ikrami, launge hizmeti'® ve deniz otobiisiine binerken ve deniz otobiisiinden inerken
oncelik saglanmasi gibi kisiye oOzel farkli hizmetler ortaya konmalidir. Bu grup
kendisini 6zel hissetmek istedigi i¢in farklilastirilmis hizmetlere daha yiiksek ticret

O6demeye hazirdir.

Anketimize katilan yolcularin yiizde 50’si Istanbul-Bursa arasi tiim ulasim araglar
icerisinde deniz otobiisiinli hizl1 oldugu i¢in tercih ettiklerini belirtmislerdir (Sekil 4.9).
Sorumuzda “Ekonomik Olmas1” se¢enegi bulunmasina ragmen hizli olmasi sonucunun
¢ikmasi deniz otoblisiinii  kullanan yolcularin iicreti 6n plana almadiklar
anlagilmaktadir. Daha hizli bir ulasgim i¢in katlanilacak iicretin diizeyi tespit edilerek,
kara yolu ulasiminda oldugu gibi eksSpres sefer uygulamasi gibi farkli projeler
degerlendirilmelidir. Bunun yaninda BUDO ile yolculuk yapanlarin yiizde 51’inin 6zel

araci oldugu belirlenmistir.

BUDO ve iskeleleri engelli yolcular i¢in uygun oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir (Sekil
4.10). Ankete katilan yolcularin sadece yiizde 18’i BUDO araglarin1 ve Iskelelerini
engelli yolcularin erisilebilirligi konusunda olumsuz yanit vermistir. Yolcularin
Iskelelere ulasimi igin kullandiklar1 araglar incelediginde, deniz otobiisii kullanan
yolcularin yiizde 43°ii Mudanya Iskelesine dzel araglariyla geldigi, yiizde 90’ min ise bir
vasita kullanarak iskeleye ulasim sagladig1 sonucu elde edilmistir (Sekil 4.11). Ozel
araca sahip olan yolcular g6z 6niine alindiginda deniz otobiisii kullanicilarinin 1yi bir

gelire sahip olduklar1 sonucu burada tekrar karsimiza ¢ikmustir.

Yolcular deniz otobiislerinde, Iskelelerde, ¢esitli alanlarda gérsel ve yazili bilgilendirme
acisindan degerlendirdiklerinde BUDO’nun basarili oldugu ortaya c¢ikmistir (Sekil
4.12). Bu noktada satis 6ncesi ve satis sonrasinda BUDO’nun bilgilendirme ve sundugu
hizmet agisindan yolcularm zihninde olumlu bir izlenim biraktig1 goriilmektedir (Sekil

4.18).

9 Havaalanlarinda ve ugaklarda kisiye 6zel verilen hizmet
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Deniz otobiislerinin zamaninda kalkmasi yolcular tarafindan son derece olumlu
karsilanmigtir. Ankete katilanlarin yiizde 73’ BUDO’nun zamaninda hareket ettigini
ifade etmistir (Sekil 4.13). Bununla birlikte yolcular BUDO gorevlilerinin
davraniglarindan memnun olduklarin1 belirtmis olup, yolcularin yiizde 58’1 gorevlileri

nezaket konusunda basarili bulmustur. (Sekil 4.14).

Deniz otobiisleri konfor, ergonomi ve temizlik (koltuklar, tuvaletler ve diger
donanimlar) agisindan degerlendirildiginde, Yyolcular yiizde 59 oraninda memnun
olduklarin1 belirtmis olup, yolcularin genel olarak rahat bir yolculuk yaptiklarini
soyleyebiliriz (Sekil 4.15). Iskeleler ve deniz otobiisleri giivenlik tedbirleri goz &niine
alinarak ele alindiginda yolcularin giiven igerisinde BUDO’yu tercih ettikleri sonucuna
varilmaktadir. Yolcularin sadece yiizde 8’i deniz otobiislerini ve Iskeleleri giivenlik

acisindan basarisiz bulmustur (Sekil 4.16).

Memnuniyet sorularinin tamami ele alindiginda genel memnuniyet oraninin yiizde 69
oldugu tespit edilmistir. Yolcular en ¢ok zamanlama ve goérevlilerin sundugu hizmetten
memnun olduklarini belirtmis olup, Y.okul/Univ. grubunun diger 6grenim diizeylerine
gére memnuniyet ortalamasimnin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 4.10-4.11).
Pazarlama faaliyetlerine ilisin alinacak kararlarda, iist gelir grubuna ait olan bu kesimin
ithtiyaclart ¢ok 1yi analiz edilmelidir. Bu sekilde BUDO’ya ek gelir imkan1 dogacak, bu
kesimin yolculuklari daha keyifli hale gelecek ve memnuniyetleri artmis olacaktir. IDO

bu durumu 1yi1 analiz ederek farkli gelir gruplari i¢in farkli ¢oziimler sunmaktadir.

Yolcularin yiizde 65’ini yiiksekokul ve daha iistii 6grenim diizeyine sahip olan
entelektiiel kesimin olusturdugu géze alindiginda, yolcu memnuniyeti konusunda hassas
olduklar1 sonucuna varilabilir. Ciinkii yolcularin egitim diizeyinin yiiksek olmasi verilen
hizmetlerin tam algilanmasinda etkili olmaktadir. Bu hassas olan grup ayni zamanda iyi

bir gelire sahip oldugu i¢in odak grup olarak degerlendirilmelidir.
Deniz otobiisii  kullanicilarina  arasinda gbze ¢arpan bir diger grup ise

“Y.okul/Universite” &grencileri olmustur (Sekil 4.1). Pek cok ogrenci Istanbul’dan

iniversite egitimi i¢in Bursa’ya gelmektedir ve haftada en az iki kez deniz otobiisii ile
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yolculuk yapan &grencilerin bityiik bir kism1 BUDO’nun indirimli bilet fiyatinin pahali
oldugundan sikayet etmektedir (Tablo 4.6). IDO’nun dinamik fiyat politikas
yontemiyle indirimli bilet, sefer gliniinden bir siire 6nce satin alindiginda, BUDO’ya
gore licte bir fiyatina gelmektedir. (Tablo 3.4). Bu durumun BUDO’ya yolcu kaybi
yasatacagl ortada olup, Ogrenciler i¢in indirimli bilet konusunda bir diizenleme

yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Deniz otobiisii ile merkezden merkeze ulasim saglandigindan dolay1 yolculuk amacinin
degistigi tespit edilmistir. Anketimizde goriildiigii iizere yolcularin yiizde 39’u Istanbul-
Bursa arast yolculuk amacinin “Ziyaret” oldugu ortaya ¢ikmistir. Artik yolcular bir
zorunluluk olmadan, bir ihtiyag ortaya ¢ikmadan; giiniibirlik, turistik, aligveris ve sosyal
aktivite amaciyla yolculuk gerceklestirmektedir. Bunun yaninda ulagimin kolaylagmasi

ile iki sehir arasinda ticari amacli yolculuklarinda yiiksek oldugu goriilmektedir

(Sekil 4.6).

BUDO, yolcularmin Istanbul Anadolu Yakasma ulagimlarmi saglamak igin bir aksiyon
almalidir. BUDO’nun bazi seferleri Anadolu Yakasindaki bir iskeleye ugrayarak bu
noktaya gitmek isteyen yolcularin talebini karsilayabilir. Alternatif olarak, Kabatag
Iskelesi’ne inen yolcularin1 Marmaray istasyonlarma veya Sehir Hatlar1 Iskelelerine
ulastirmak i¢in ring otobiis hatt1 diizenlenebilir. IDO’nun bazi seferleri Bursa’dan
hareket ettikten sonra Kadikdy Iskelesi’ne ugramakta ve bunun yaninda yolcularini
Kabatas’a indirdikten sonra Marmaray Yenikap: Istasyonu’na IETT otobiisii ile
ulastirmaktadir. Gelecekte bu durum IDO’ya rekabet avantaji saglayacagi igin

BUDO’nun yolcu kaybi yasayacagi asikardir.

Denizyolu tagimaciliginin diger tasima tiirlerine gdére avantajlar1 fazladir. Demiryolu
tasimaciligina oranla 3,5 kat, karayolu tagimaciligina oranla 7 kat daha ucuzdur (Akten-
1995).Deniz otobiisii diger ulasim araglarina gore daha hizli, giivenli, konforlu ve ucuz
oldugu igin Istanbul-Bursa aras1 seyahat etmek isteyen yolcularin ilk tercihleri arasinda
yer almaya baslamistir. Istanbul-Bursa aras1 merkezden merkeze ulasim i¢gin en avantajli
tercth olan deniz otobiisii otobiis firmalarim1 kampanya, promosyon yapmaya ve

fiyatlarini indirmeye mecbur birakmugtir. Istanbul-Bursa arasi otobiis bilet fiyatlari artik
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deniz otobiislerinin bilet fiyatlar1 seviyelerine gerilemistir. Deniz otobiisii ile yapilan
yolculuklarin yildan yila artacagi ve hizli trenin yakin bir gelecekte Bursa hattinda
calismaya baslayacag gdz oniine alindiginda, Istanbul-Bursa arasinda kara yolunda

yolcu tastyan otobiislere olan talebin daha da azalacagi goriilecektir.

Marmara Bolgesi ve 6zellikle Bursa’da ikincil konutlarin fazla oldugu birgok turizm
bolgesi bulunmaktadir. Yaz déoneminin 1 ya da 2 ayinda kullanilan bu bolgeler ulasim
mesafesinin kisalmasi ve yolculuk konforunun artmasi ile daha sik kullanilacak ve
ozellikle kiiciik yerlesim yerlerinde devamli yasanilabilir hale gelecektir. Yilin belli
donemlerinde kullanilan turizm potansiyeli bu sayede bolge kentlerinin ve Bursa’nin 12
ay turizm yapilmasi hedefine daha da yaklasacaktir. Turizm siiresinin artirilmasi kent ve
bolgedeki yalnizca belli zaman dilimlerinde olan ticari faaliyetlerin devam etmesi ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Turizm potansiyeli yiiksek olan fakat
erigilebilirlik engelinin fazla olmasindan dolay1 bu potansiyelini yeterince etkin
degerlendiremeyen Bursa deniz yolu gibi O6nemli bir ulastirma sistemi ile birlikte
erisilebilirligi artmustir. Bursa-Istanbul aksinda ulasim alternatiflerinin gelismesi turizm

potansiyellerininde iliskilendirilmesine neden olacaktir.

Mudanya basta olmak tizere deniz yolu ile ulasim saglanacak olan Bursa’nin bolgelerine
niifus hareketi hareketlilik ve yogunlugu kaginilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikacaktir.
Yapilacak olan imar planlarinda bu niifus yogunlugu ve hareketliligi dikkate alinmali,
konut, egitim, saglik ve sosyal donati alanlarinin talebi karsilayacak sekilde planlanmasi

bliylik 6nem arz etmektedir.

Sehirleraras1 deniz ulasiminda rekabetin yolcu memnuniyetine etkisi: BUDO ornegi
konulu tezimizde, bilimsel aragtirmalarimizi daha derinlemesine ve genis caph
yapabilmek i¢in ilgili kurumlar olan BUDO ve IDO’dan bilgi talebinde bulunulmustur.
Iki kurumdan da olumsuz yanmit alinmasindan dolayi, kurumlarla ilgili olan bilgiler
literatiir taramasi, bireysel goriisme ve gozlemsel verilere dayanmaktadir. S6z konusu

kurumlarin bilgi talebimize olan cevaplar1 Ek.1 ve Ek.2’de sunulmustur.
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EK A.1: Yolcu Memnuniyeti Anketi

YOLCU MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Yiiksek Lisans Tezimde kullanmak iizere BUDO ig¢in “Yolcu Memnuniyeti”
arastirmasi asagida yer almaktadir. Bu arastirmada; BUDO’yu kullanan yolcularin
memnuniyet diizeylerinin 6l¢mek ve beklentilerini tespit etmek amaglanmistir.

1. Egitim Diizeyiniz Nedir?
1( ) Ilkokul ve Az (5y1l)  2( ) ilkdgretim/Ortaokul (8 yil)  3( ) Lise

4( ) Y.okul/Universite 5( ) Master/Doktora
2. Yas: 1( )18-24 2( )25-34 3( )35-44  4( )45-54  5( )55+
3. Cinsiyet 1( )Erkek 2( ) Kadin

4. Cahsma durumu: )
1( ) Ucretli-Maash Calisan ~ 2( ) Kendi Hesabina Calisan  3( ) Ogrenci

4( YEmekli  5( ) EvHanmm 6( ) issiz

5. Aylk geliriniz ka¢ TL’dir?
1( )800-1.400TL  2( )1.500-2.400 3( ) 2.500-3.400

4( ) 3.500-5.000 5( )5.000+
6. Size ait 6zel aractmz var mm? 1( ) Var 2( ) Yok

7. BUDO’yu ne siklikta kullamiyorsunuz?
1( ) Her Giin 2( ) Haftada Birkag Kez 3( ) Ayda Birkag Kez

4( ) Ihtiya¢ Duyuldugunda

8. Hangi 6deme tipi ile yolculuk yapiyorsunuz?
1( YTam  2( ) Indirimli

9. BUDO ile hangi amagla yolculuk yapmaktasimz?
1( )Okul 2( )Is 3( )Tatil  4( ) Ziyaret
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MEMNUNIYET SORULARI

10. Fiyat politikas1 agisindan BUDO’yu nasil buluyorsunuz?
1( )CokUcuz 2( )Ucuz 3( )Normal 4( )Pahali 5( ) Cok Pahal

11. Deniz otobiislerinin ve iskelelerin engelli yolcular acisindan erisebilirlik

uygunlugunu nasil buluyorsunuz? ) '
1( )CokKoti  2( )Koti 3( )Normal 4( )Iyi 5( ) Cok lyi

12. Semtinizden BUDO {Iskelesine gitmek icin hangi ulasim aracim

kullanmiyorsunuz?
1( ) Ozel Arag 2( ) Toplu Ulagim 3( ) Taksi 4( ) Yaya

13. BUDO’yu miisteri bilgilendirmesi acisindan ne derece basaril
buluyorsunuz? . .
1( )CokKoti 2( )Koti  3( ) Normal 4( ) Iy 5( ) Cok Iyi

14. Deniz otobiislerinin vaktinde kalkmasi acisindan BUDO’yu ne derece basaril

buluyorsunuz? _ _
1( )CokKoti  2( )Koti  3( ) Normal 4C )Iyi  5( ) Coklyi

15. Gorevlileri, bilgili olmasi ve yolculara davramislar: acisindan ne derece
basarili buluyorsunuz?

1( )CokKoti  2( )Koti  3( )Normal  4( )Iyi  5( ) Coklyi

16. Deniz otobiislerini konfor, ergonomi ve i¢ temizligi (koltuklar, tuvalet ve
diger donamimlar) acisindan degerlendirir misiniz?

1( )CokKoéti  2( )Koti  3( )Normal  4( )iyi 5( ) Coklyi

17. Deniz otobiislerinde ve iskelelerde giivenlik tedbirlerini nasil buluyorsunuz?
1( )CokKoéti  2( )Koti  3( )Normal  4( )iyi  5( ) Coklyi

17. Satis sonras1 hizmetler acisindan (bilet degisimi, iicret iadesi, kayip esya)
BUDO’yu ne derece basarili buluyorsunuz?

1( )CokKoti  2( )Koti  3( )Normal  4( )Iyi  5( ) Coklyi
19. Deniz otobiislerini tercih nedeniniz nedir?

1( ) Alternatifi Olmamas1 2( ) Hizli Olmas1  3( ) Konforlu Olmasi
4( ) Ekonomik Olmasi 5( ) Hepsi

20. Daha 6nce iDO’ile seyahat ettiniz mi?
1( ) Evet 2( ) Hayir
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21. IDO’dan sonra BUDO’yu tercih etme sebebiniz nedir? (20. Soruya Evet
cevabini verenler 21. Soruyu yanitlayacaklardir.)
1( ) Fiyat Politikas1 2( ) Zamanlama ve Giivenlik

3( ) Konfor ve Hizmet Kalitesi 4( ) Satis Sonras1 Hizmet
5( ) Bursa’nin Bir Markasi Olmasi
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EK A.2: Tez Arastirmasi icin BUDO’nun Cevabi

=] BURULAS
o et

Bursa Ulagim Toplu Te;
Torizm Sanayi ve

03.07.2013

Sayt  :BRL.B.208/2013 /246 0 ~24
Konu : Tez hakkinda
llgi : 17.06.2013 tarihli e posta

SN. ONDER OZMEN
BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
[.K.ve Lgitim Dairesi Bagkanligi
Egitim Miidiirligii

ilgide kayith e posta ile talep ettiginiz bilgilerin, ticari sir niteligi tasimasi nedeniyle
verilmesi uygun gorillmemistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

.
BURULAS

Teputopen
yieteeciy Tuiom Sanmyive Tz A §

Levent FIDANSOY
Genel Miidiir

Ayrintil bilgi igin irtibat: Nur KOSE / Pazarlama ve Yolcu iligkileri Midirtt - \

BursaRay Isletme Merkezi Odunluk Mh. Izmir Yolu 16130 Nilifer / BURSA Tel: 0 224 452 52 44 (pbx) Fax: 0224 45252 43
www.burulas.com.tr
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EK A.3: Tez Arastirmasi icin IDO’nun Cevabi

IDO Bilgi

Ozum Zevnep Kutlu <ckuthi@ido comn>
tgme

Saym Onder Ozmen:
Omcelikle sivketimize géstermis oldugurmzils ivin size tesekkiir ederiz.
Sitketiriz politikalarn dahilinds sitket bilgilen 3. Sahislarla paylasibmarmaltadir.

Sayzilarmuzla,
IDO MMisten Hizmetlen

TASAT UYART:

Bue-postamupicerdis bilgiler (eklen de dahil olmak fizere) gizlidir. Sitketimizin onayiolmaksem
ipendl kopvalanamar, iciinc kisilers aciklanamaz vevailetilemez , Bumesajm géndenlmek
istendigi kigi degilseniz (va da bu e-postays vanlishlla aldsysane), litfen yollayankisivihaberdar
ediniz ve mesaji sisteminizden derhal siliniz. Sirketimiz bumesajimigerdifi bilzlenn dofmluiu
veya ehsiksiz oldufu konusinda bir garant vermemektedir. Bunedenle, bilglerin ne sekilde oharsa
olsunigenginden, iletibtmesinden, almmasimdan, saklanmasmdan $irketimiz sonumu de gildir. Bu
mesajimicendl vazanmna ait olup, Jirketimizin gérislenni igemmey ebilir.

Bu e-posta bizee bilinen tiim bilgisavar viriislerine kars: tararrmusta.

DISCLAIMER:

This e-mail (including any attackments) may contam confidenfial and arprivileged information
Copyving, disclosure or distibution ofthe materalin this e-mail without our company’s autharnty is
strictly forbidden, Ifwouare not the intendedrecipient (orhavereceived this e-mailin eiyor), pleasze
nofify the sender and delete it from your systemimmediately. Our Companymakes no waapty as
tothe accuracy or completeness ofany nformation contained in thismessaze andhereby exdudes
any liability of any kind for the nformation contained therein or for the infonmationtransnussion.
reception. storage oruss of suchin any way whatsoever. Any opinions sxpressedinthismessage
are those ofthe author and may not necessanly reflect the opinions of Cur Compary:.

Thiz e-mailhasheen scannedfor all computer vituses knornmto us.
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