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ONSOz

Bu calsmada genel olarak talep tahmin sistemleri incelgngida sektérinde bir trin
grubun icin talep tahminleri yapilsmve talep tahmin dgulugunu artirmak amaciyla

bir model sergilenngtir.

Calsmada talep tahminlerine gkin genel bir literatir taramasi yapignionceki
calismalar incelennstir. Uygulama kisminda ise bir gida firmasi icirplemm satin
%80'ini olusturan kategori Uzerinde talep tahminleri ele alyjwwe bu tahminlerin

dogrulugunu artirmak icin bir karar destek modeli (radatadirami) gektirilmi stir.

Bu calsmanin hazirlanmasinda tez dgmanim Yrd. Do¢. Dr. Halghn Simen’e
yardimlarindan ve go6stergnioldugu rehberlikten dolayr tekkir ederim. Ayrica
hayatimdaki en 6nemli varliklarimsime ve biricik kizima bugtine kadar yanimda

olduklari ve beni her konuda destekledikleri igomsuz teekkdrler.

Istanbul, 2014 Irfan TOKPUNAR



OZET

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE TALEP TAHMIN DOGRULUGUNU
ARTTIRMAK ICIN RADAR DIYAGRAMININ KULLANIMI

Irfan Tokpunar
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi

Tez Dangmani: Yrd. Dog. Dr. Halghn Simen

Ocak 2014, 97 Sayfa

Bu calsmanin amaci, ginimuzde buyik yabanci sermayeleriyakindan ilgilendii
Tark gida sektoriinde hizmet veren firmalarin, artakabet keullariyla micadele
edebilmek icin uzun dénemli planlarini daha veritili sekilde yapmalarini ve stok
maliyetlerini azaltarak ayni zamanda da stoksuznkadurumunu da engelleyerek
musteri memnuniyetinin maksimum seviyede tutulmasaglanaktir.

Calsmada gida sektérinde hizmet veren bir firmanin igtuplari kategori bazinda
incelenmg ve cirosal olarak dnceliklendirme yapilarak cirorgiizde 80’ini olgturan
118 adet drtindn talep tahminglolugunu artirmak Uzerinegarlik verilmesi gerekii
belirlenmitir.

Belirlenen 0rin grubuna ait yapilan haftalik talégghminleri ve buna karik
gerceklgen satlar lokasyon ve Urtin kodu bazinda bir radar diyagnaodeli Gzerinde
gorsel olarak monitor edilstir. Bir sonraki talep tahminleri, 6 haftalik sijte bu
modelin ciktisindan hareket edilerek yapginue tahmin dgrulugundaki deisim
gOzlenmgtir. Boylece bir gida grubuna ait 118 farkli Grtnkiaftalik, bolgesel ve drin
bazli tahmin tutarhfii izlenerek, airi stok bulundurmayi veya stoksuz kalma durumunu
engellemek icin gedtirilen radar diyagrami modeliyle yldan sonuclar ile mevcut
durum kasilastirilarak yapilan iyilgtirmeler aciklanmtir.

Anahtar kelimeler : Talep tahmini, Tedarik zinciri, Radar diyagramiahmin
tutarhligr.



ABSTRACT

USING RADAR DIAGRAM FOR INCREASING FORECAST ACCURACIN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Irfan Tokpunar
Supply Chain and Logistics Managemet
Thesis Supervisor: Yrd. Do¢. Dr. Hajah Simen

January 2014, 97 Pages

The aim of this study is to provide companies panfag a service in the Turkish food

industry in which nowadays large foreign capitais also closely interested to make a
more efficient long-term plan for being able to eopith the increasing competitive

conditions and to keep the customer satisfacticdhemaximum level with decreasing

the inventory cost and meanwhile preventing a statksituation.

In this study, the product groups of a company Wwhgca food companies is analysed
based on category type and with prioritizing imtsrof giro, It is determined that 118
product types that is 80 percent of the giro shd@donsidered important.

Weekly demand forecasting and the following salethe determinated product group
is visually monitored on a radar diagram model base a location and a product code.
The next demand forecasting was determined acaptdirthat model during 6 weeks
periods and changes in the forecast accuracy res digserved. And in this way, the
improvements that was achieved with observing tinedast accuracy of 118 different
products on regional, weekly and product basisveitid comparing the current situation
and the results achieved with the radar diagram einadhich was developed for

preventing the over stock and stock out situatlmassbeen described.

Anahtar kelimeler : Demand forecasting, Supply chain, Radar diagraoredast
accuracy.
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1. GIRIS

Gunumuzdssirketlerin gercek anlamda rekabet edebilmesi igne&, hizli ve gevik
olmasi, gereklilikten 6te zorunlu hale gejtii Yogun rekabet ortaminda gic artik
nihai tiketicinin elindedir. Bu amacla stéri ihtiyaclarini dinleyip en hizikekilde bu
ihtiyaclara cevap verebilme kabiliyetini ggiren firmalar, bu ygun rekabet ortaminda
daima bir adim 6nde ilerlemektedirler. Meéri ihtiyaclarini dgru tahmin ederek, bu
tahmin dg@rultusunda sa pazarlama ve tedarik zinciri faaliyetlerine yomren

firmalar, ciddi bir rekabet giict elde etmektedirler

Talep ve sagl tahminleri pazarlama fonksiyonunun teori ve uygudsinin temelini
olustururlar. Sirketler uzun ve orta vadeli planlarini yaparkenvme durum ve gecmi
donem verilerinden yararlanarak ileriye yonelikrtahlerde bulunmaya calr. Bu da

sirketlerin stratejik planlarinda ve yonetiminde giakemli yer tgkil etmektedir.

Gida ve hizh tiketim sektorindeki dinamiklere hb&l&nda uzun dénemli planlar ve
tahmin yapilabilmesi oldukca zor olmakla birlikteedlikle Turkiye’de son yillardaki
ekonomik istikrar ve ki basina milli gelirin artmasi ile talep varyanslarindak

degiskenlikler, tahmin tutarhliklarini da olumsuz yoneikilemektedir.

Bu argtirmanin amaci; gida sektoriinde kategori bazli ptaleahminine yoénelik
argtirmalarin yapilmasi, tahminlerin iyigrilmesine yonelik etkin ve maliyeti guk
bir model olgturulmasi, tespit edilensai stok tutma ve satinoktalarinin stoksuz
kalma problemlerine karik olusturulabilecek bu modelle, optimum stoklarla

misterilere istenilen hizmet diizeyini gerceftieebilmektir.

Birinci bolimde, tedarik zincirinin tanimi, amadarihncesi ve fonksiyonlari ile ilgili

arggtirmalara yer verilnytir.

ikinci bélimde, talep tahmini ve yonetigitketler agisindan talep tahmininin énemi ve

sirketin farkli boltimleri ile olan ilgili argtirilmistir.



Ucuncti  bolumde, talep tahmin yontemleri ve sindlatmasi, farkli tahmin
yontemlerinin kagilistiriimasi ve tahmin tutarlsg konusu ele alinrgtir. Ayrica talep
tahmin dg@rulugunu etkileyen faktorler ile tahmin yapansikin goérevlerine de bu

bolimde yer verilngtir.

Dorduncu ve uygulama bolimunde ise, timsgah boyunca aktarilan bilgilegiginda
bir gida sletmesinde talep tahmin gailugunu artirmaya yonelik goérsel bir uygulama

modeli Uzerinde calllmis ve modelden c¢ikan sonuclar goltusunda ©neriler

paylaiimistir.



2. TEDARIK ZiNCiRi TANIMI, AMACI ve FONKS IYONLARI

2.1 TEDARIK ZiNCIiRiNIN TANIMI

Bir Uretici acgisindan tedarik zinciri, rgtéri ihtiyaclarini dgru zamanda, yerinde ve
uygun bir fiyatla sunabilmek icin tim satin almaatrsa, miteri egilimlerini
belirleyebilme, tretme gibi tedarikciden songtaiiye kadar olan tum faaliyetlerdir. Bir
sirketin tedarik zinciri; hammadde Ureticileri, haradde ve yari mamullerslenmis
driine dongtirmesi yani imalatsiemleri sirasinda tedarikleri ile ugrasanlar ve bunun
ardindan bitmi drtnleri d&tim kanallarinda nihai tiketiciye kadar gtlalmasi

sirasinda dger yaratan butin unsurlardir (Ezer 2003, s. 4).

Uretici firmalarin pek ¢gu 1950 yillarindan sonraki donemde, maliyetleriigidmek
icin, temel sirket stratejisi olarak ¢ok az Urin ve siUre¢ edgekle toplu Uretim
sistemleri tizerinde yiunlasmislardi. Bu donemde, yeni Uriin ggirme faaliyetleri cok
yavag islemekte ve tamamen firma ici kapasite ve teknodojlyagliydi. Darb@az
faaliyetleri, dengeli bir hat agni devam ettirebilmek icin stoklarla kdanmakta ve bu
da sonucgta yari mamul stoklarina buyidk yatinmlapiynasi sonucunu ortaya
ctkarmaktaydi. Bu donemde teknoloji ve uzmanlimisterilerle veya tedarikgilerle
paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul edilemez olarak gorulithe. Ayni sekilde, sletmeler
aras! $birligi ve perakendeci-tedarikci ortagil Uzerine ilginin de cok az olg@u
gorilmekteydi (Tan 2001, s. 39).

Isletme kararlarinin temelini ngterilerin olusturdusu ve firmalarin miterilerini tatmin
edebilmeleri icin dger zinciri icerisinde yer alan tedarikci, peraketidee Uretici gibi
diger uyelerle gbirligini gelistirmeye calgmalari ise 1990l vyillarin sonrasina
dayanmaktadir. Bughirligi surecinin adi Tedarik Zinciri Yonetimi olarak kowstur.
(Houlihan 1985, s. 25)

Tedarik zinciri; malzemelerin elde edilmesi, bu pashelerin son Urinlere

donistardlmesi ve bu son urtnlerin de gérilere dgitimi islevlerini gerceklgtiren



tesis ve daitim seceneklerinin@ olarak belirtilmitir. Tedarik zinciri yonetimi ise son
artnlerin, migteriye ulgtirlmasini sglayan tim faaliyetler @ olarak belirtilebilir
(Yuksel 2002, s. 262).

Lee ve Billington (1995)’a gore ise tedarik zinclmiemmaddeleri elde eden, bunlar yari
ve tamamlanmi Uriinlere dongtiren ve ardindan bir gaim sistemi vasitasiyla bu

arunleri migterilere teslim eden yapilaebekesidir.

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelesiparsi ve elde edilmesinden,
mamdllerin Uretilmesine ve mgigriye dgitim ve ulagtiriimasina kadar olan kurumsal

fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir.

Bu noktada, tek bir Grtn icin basit bir tedarik @m 6rnesi verilebilir: Bu zincirde
saticilardan hammadde gtanir, tek bir adimda tamamlangnirine dongttrdldr,
ardindan daitim merkezlerine, ve son olarak da gt&iilere tainir. Gercek tedarik
zincirleri ortak bilgenlere, tretim araclarina ve kapasitelere sahi@taanmg bircok

artint bulundurur (Ganeshan ve Harrison 1995).

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu mesmhelerin son Urinlere
donistrdlmesi ve bu son drtnlerin de ghérilere dagitim slevlerini gerceklestiren
tesis ve ekipmanlargaolarak belirtilebilir. Tedarik zinciri; arzin vialebin yénetilmesi,
hammaddelerin teda&i Uretim ve montaj, depolama, envanter yonetimpass
yonetimi ve mgterilere Urtnlerin datim vb. faaliyetleri kapsamakta ve tim bu
faaliyetlerin ~ surdurdlebilmesi  icin  gerekli olan Idi sistemlerini de
icermektedir (Yuksel 2004).

Jayashankar'a gore tedarik zinciri; 0zerk veya yaerk is birimlerinin ortaklga
sorumlu olduklari bir gin, bir veya daha fazla trtn aileleri ile ilgilid@rik etme, Uretim
ve daitim aktiviteleridir. Lee ve Billington da buna basr bir tanimlama yapsiardir:
Tedarik zinciri birgok gletmenin olgturdugu, hammaddelerin tedarik edilmesi, bunlarin
yarl mamullere dongitiriimesi ve son trinin Uretilip glam kanallari ile mgterilere

dagitildigl bir agdir. Ganeshan ve Harrison gore ise: Bir tedarilkcisinmalzemelerin



tedarik edilmesi, bunlarin yari mamuil ve mamdull@@nistirilmesi ve bu bitmis
drnlerin masterilere dagitilmasi fonksiyonlarieripe getiren dagitim secimlerinin ve

isletmelerin olusturdugu birgdir (R.Teigen 2000).

Gunumuzde 6nemli bir problem olan gevresel sorutiatedarik zincirinni ilgi alanina
girmektedir. Cevresel surdurulebilirlik faaliyetliesirketleri sadece kurumsal olarak
gelistirmekle kalmaz ayni zamandasieedarik zincirini destekler (Aragon-Correa ve
Rubio-Lopez 2007 ; Seuring ve Muller 2008). Bu \eémzgirketler cevresel faaliyetlere,
cevresel satinalma (Green et al 1996)ilyedarik (Bowen et al 2001), y# tedarik
zinciri yonetimi (Zhu ve Sarkis 2004) ve surduriiledojistik stratejileri ile destek

vermelidirler (Kumar ve Putnam 2008).

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin topraktanagiknasindan bgar, hammadde
isleme, bilgen imalati, nihai Grin imalatcilari, toptancilaergkendecilerden nihai
tuketicilere d@ru bir zincir olgturur. Tedarik zincirine, satin alma ve tedarilgsirma
ve lojistik fonksiyonu perspektifinden bakilabilifedarik Zinciri Yonetimi, mgteri i¢in
deger yaratan Urin, hizmet ve bilgiggamak amaciyla ilk tedarik¢iden son tuketiciye
kadar olan kilit § streclerinin battinudur (Bowersox 2002, s. 8)

2.2 TEDARIK ZINCIRI AMACI

Bir tedarik zincirinin temel amaci; bjim teknolojisinin, siurekli buylyen fabrikalar,
dagitim merkezleri, depolar, malzeme tedarikcileri degitim kamyonlari ginin

otomatik zeka kazanmalari i¢in kullaniimasklinde tarif edilebilir (Weil 1998).

Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci, gereksiz sokortadan kaldirmak ve dretim ile
misteriye cevap verebilme hizini arttirmaktir. Uzurdefa stratejik amag ise, mieri
beklentilerini d@ru yerde teslim edilngi dogru drtinle kagilamak, busekilde pazar
payini ve karlari arttirmaktir. Tedarik zinciringiirinu kayngndan tiiketim noktasina

en kisa zaman ve englik maliyette gotirmek esastir.



Tedarik zincirinin amacini rekabet gucunt artirnmakBu sebeple firmalar rekabet
guclerirg artirmak icin en dgilkk maliyeti yada en kisa sureyi ilk performans tilcu
olarak alabilir. Ama sonucta hem maliyet hemde ea lsirede teslimat bizim ana

amaclarimizi olgturmaktadir.

Artan rekabet kgullari ve Eletmelerin sireclerinde esnek olmalari gereklili
isletmelerin tedarikcilerine daha fazla sorumluluk kiginelerini de beraberinde
getirmistir. Isletmeler, §birligi icerisinde olduklari tedarikci sayilarini azaten, ayni
zamanda tedarikcileriyle arasindaki given unsurdaudaha c¢ok vurgulagiardir.
Isletmeler ile tedarikgileri arasinda uzun dénenigkiler 6nem kazanirkengletmelerle
tedarikcileri arasinda bilgi payeni da énemli bir kgul olmustur. Tedarik zincirindeki
isletmelerle tedarikcileri arasindaki ilgthin hizli bir bicimde gercekkgirilebilmesi,
tedarik zincirindeki bir ¢ok ara samanin ortadan kaldiriimasi gigmini

kuvvetlendirmektedir.

2.3 TEDARIK ZINCIRININ FONKSIYONLARI

Bir is ortaminda U¢ ¢& akis mevcuttur. Bunlar:

a. Uretilen Griniin tretiminden tiketimine kadamnodds,

b. Saticilardarsiortamina ve buradan da gtérilere olan bilgi ak,

c. Satinalma vs. igin gerekli fonlari gayan mgterilerden § ortamina olan finansal
(nakit) aks.

Tedarik zinciri bir gletmede d@ru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin @o
kaynaktan, dgru zaman ve uygun kalitede satin algmin garanti edilmesinden

sorumludur.

Tedarik zinciri, malzemelerin gnmasi, bu malzemelerin ara ve tamamignmi
drinlere dongimu ve tamamlanmidrinlerin migterilere d&itimi fonksiyonlarini

yerine getiren ara¢ ve @gam seceneklerinin birsebekesidir. Tedarik zinciri,



karmaikligi endustri veyasietmeye gore dg@sse de, hem hizmet, hem de uretim

isletmelerinde bulunur.

Servis endustrileri de mamdul Gretimi yapaletmeler gibi bir tGrin teslimati yapar. Bu
artinler migteri servisleri, bilgi vb olabilir. Ayrica, mamulevhizmet Gretimi arasindaki
farklar da giderek belirsizlik gostermektedir. Gekte de modern Uretim sistemlerinin
ariin meydana getirme veya malzemelegienmesi gibi fiziksel safhalardan daha fazla

faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleri iginUkinleik bir bicimde calgmalar
gerektgi gibi, tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli & kaliteli bir sekilde kasiliklar
verilmesini s@lamak icin de kurulg cercevesindeki bircok fonksiyonun koordineli

bicimde hareket etmesi gereklidir.

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, Gretim gianasi, malzeme yonetimi, sipderin
yerine getirilmesi, Urln tasarimi, envanter ydngtinakliye, depolama ve ngiri

servislerini kapsamaktadir.

Tedarik zincirindeki dgitim, planlama, pazarlama, dretim ve satin alma
organizasyonlari geleneksel olarak gimasiz olarak gletiimekte olup, bu
organizasyonlarin kendi amaclari bulunmakta ve buagarin da c¢gunlukla

birbirleriyle ortak yonleri bulunmaktadir.

Uretim ve d@itim hedefleri, pazarlama biriminin, mtéri hizmet seviyesini artirma
cabasl ve maksimum saamaclari ile dgru orantilidir. Birgok Uretim prosesi, giam
imkanlari ve envanter seviyeleri Uzerindeki etkgz Onlne alinmadan, ciktiy
maksimize etmek ve maliyetleri minimize etmek amikgctasarlanntir. Bu etmenlerin
sonucunda,sletme icin tek, birlgik bir plan bulunmamaktadir ve planlarin sayssi i
cesitlerinin sayisi ile aynidir. Bu farkli fonksiyomla butanlgtiriimesi icin  bir
mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri yonetirhu sekildeki bir butiinlemeye
ulasilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri yonetimin tipik olarak, malzeme agnin

bitin olarak tek bir firma tarafindan sahip @dwe her bir kanal Gyesinin pansiz



olarak calgtigi tam olarak butinkenis firmalar arasinda bulungu gozlenmektedir. Bu
yuzden zincirdeki c¢gtli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bigekilde

yonetilmesiyle sglanir (Ram ve Harrison 1995).

Son yillarda tedarik zincirinin gelminde etkili olan 6nemli bilgen de dy kaynaklama
olmaktadir.isletmeler, sadece temalévlerini yerine getirmeye yonelmekte, muhasebe,
insan kaynaklar1 vb temel faaliyetleri icersinde ggnayan faaliyetlerinin tg¢tincu taraf
tarafindan daha etkin olarak gercakidebilecesini fark etmektedirler.isletmelerin
temel faaliyetlerinin dundaki faaliyetlerini strdirmemegéimi gostermeleri tedarik
zincirinde Ucguncl taraf sayisinin artmasina nedéacatir. isletmelerin, temel
faaliyetleri tzerinde odaklanip, gir faaliyetlerini d¢ kaynaklama ile gercekjgrmesi

sonucunda tedarik zincirinin Gyeleri arasindakiri ginin 6Gnemi de artacaktir.

2.4 TEDARIK ZiINCIiRIiNiN YAPISI

Tedarik zinciri, satilacak trn icin gerekli saalma ve elde etmealemleri ile balar.
Ardindan, satl faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla envantenefiini ve depo
yonetimine yonelir. Uriinlerin mgerilere ulamasi ile son bulan bir siirectir. Tedarik
zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, @onrhaddeleri yari mamiullere
donistiren bir Gretim seviyesine gecer. Bu yari mamitdaha sonra tamamlangni
arinleri meydana getirmek Uzere bir sonraki sewyéitlestirilecektir. Elde edilen
nihai urdnler daitim merkezlerine ve buralardan da saticilara, kssrdecilere ve
dolayl olarak méterilere aktarilir.



Sekil 2.1: Tedarik zinciri yapisi

Yok olma veya
geri donigim

N

Doénisturiculer Ureticiler Dagitimcilar Nihai
Yeryiizii Tedarikgiler miisteriler

Kaynak Dobler ve Burt, 1996

Sekil 2.2: Genel bir tedarik zinciri modeli

O Tedariki A Dagitim merkezi
D Imalathane |:| Saticilar veya myieriler

Kaynak Teigen, 1997



2.5 TEDARIK ZINCIRI CESITLERT

Tedarik zincirleri, karmgkligin artmasina kg olarak farklilik gosterirler. Tek safhali
tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, Uretira d&itimin malzeme aki

fonksiyonlarini birlgtirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢ok bilgisleme ve karar verme
fonksiyonu bulunmakta olup fon ve paranin yonetimile kapsamaktadir. Cunki

borclar ve alacaklar formundakjletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki

calisma sermayesi kadar 6nemlidir.

Sekil 2.3: Temel tek safhali tedarik zinciri

Fatura

Tedarikci
odemeleri

N

$
d------
Tedarikgi | an
<« Malzeme Planlama
siparkleri sipargl ve kontrol

/|

Musteriye
faturalar

Sipark
yonetimi

Fatura

Mdasteri

siparkleri

Uretim/donigtiirme

Elde etme Dagitim

)

>/

Teslimat

Fonlar
Bilgi

Bilginin islenmesi

Malzemenin glenmesi

Kaynak Metz, 1998
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Sekil 2.4: Cok safhali tedarik zinciri

1. Safha
Ornek: tedarikgi

0O

<

) 2. Safha
Ornek: tretic

— — — —
<$ <-Q o <$
“—> <« “—>
ﬁ ﬁ
------ » Fonlar

Bilgi

Bilginin islenmesi

Malzemenin glenmesi

3. Safha
Ornek: Satic

0

—>

Kaynak Metz, 1998

Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, tipik olaragok sirketli tedarik zincirleri olup

Ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢cakkopyalarindan okwrlar. Blyuk bir

otomotiv Uretim firmasi ¢ok safhali tedarik zinoii bir 6rnek sunmaktadir. Uretici,

ilerideki siparg bilgilerini ve gercek sipagieri elektronik olarak almak Uzere satici

firmalar ile birlikte calsmakta ve gunlik Gretim planlamasi icin verileringektedir

(Metz 1998).
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3. TALEP TAHM iNi ve YONETIMIi

3.1 TALEP TAHM iNi iLE iLGIiLi GENEL KAVRAMLAR

Tahmin, normal gunlik hayatta 6ngbrme, fikir yurétmkehanet gibi terimler
aralarindaki farklar dikkate alinmadansgazaman birbirlerinin yerine kullaniimaktadir.
Benzer durumingilizce’de de gorilmektedirforecast, predict, estimatee cast gibi

terimler birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.

Kehanet (prediction), gecsverilerden bgka dnceden belirlenmibir yonteme gerek
olmaksizin, nesnel yargilar kullanmak suretiyleegekteki bir olaya ait fikir yGritme
olarak tanimlamtir (Yuksel 2002). Tahmin ise; geggrinakkinda 6énceden belirlengni
bir yontemle, sistematik birsekilde toplanmy ve ileriyi hesap etme suretiyle
gerceklatirilmis gelecekteki bir olaya ait fikir yuritme olarak tamamstir (Brown
2001).

Yine farkh bir tanimda ise tahmin, geléec&ngorme sireci olarak tanimlaghr. Talep
surecinde 0ngoru yapabilmek icin belirli gerekldik vardir ve Urln talebine yodnelik
tahminde, Uzerinde c¢allabilecek dgiskenlere odaklaniimalidir (Nahmias 2000).

Silver, Pyke ve Peterson (2000) da tahmini gemmgozlemlenen ve gelecekteki
olaylara yoOnelik yargilar dgultusunda yapilan gelege donuk cikarimlarin bir

kombinasyonu olarak tanimlamaktadir.

Pindych ve Rubinfeld’ de tahmini, gegstd@ ve gtincel bilgiler esas alinarak gelecekte
meydana gelebilecek olaylarin olasiliklari hakkid@atitatif 6ngorti veya ongoruler
seti olarak tanimlamaktadir.
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Talep tahmini ise bir Grlin veya hizmet igin gelgegonelik talep konusunda bir ifade
yaratma sireci olup; pazarlama faaliyetleri icitdieple ilgili olarak pazar kapasitesi,
pazar talebi, pazar potansiyeli, s&totalari, firma potansiyeli ve talebi, sahedefleri
vb gibi bircok calgmayi icermektedir. Tahminler kullanim amacina veudwna bgli

olarak gagidaki gibi siniflandirilabilir:

3.1.1 Satg Tahminleri

Satg tahminlerinin bir §letme icin 6nemi ¢gunlukla vurgulanir ve bu 6énem, sati
tahmini olmadginda ne olabileggnin belirlenmesiyle en iysekilde ifade edilebilir.

Sats tahmini olmadiinda, kisa donemde gigimlere verilecek tepkiler gecikir, yetersiz
hizmet, sipai kayiplari, verimsiz kullanilan tretim kaynaklatzskonusu olur. Uzun
donemde ise finansman ve pazarlama kararlari, kigma kotl dg@itimina neden

olabilecek dolayisiyla dagletmenin varlgl bile sorgulanabilecektir (Winklhofer 2003,
S. 271).

3.1.2 Finansal Tahminler

Satg tahmininden b@amsiz olarak; kazanclar, dkaynak kullanimi, nakit akn gibi

finansal dgiskenlere yonelik olarak yapilan tahminlerdir.

3.1.3 Ekonomik Tahminler
Gelecekteki ¢ kosullarina yonelik olarak devlet veya 6zel kurlarca yapilan

tahminlerdir. Gayri safi milli hasila, istihdam wergi oranlari ekonomik tahminlere
ornek degiskenlerdir.
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3.1.4 Teknolojik Tahminler

Gelecekte yazilim ve donanim, rekakattlari, yeni sektérler, yeni trin ve malzeme
ihtiyaglari birgok gletme icin 6nemli bir veri kayr@adir. Teknolojik ilerlemeye yonelik

yapilan dngorulerdir.

3.1.5 Makro Ekonomik Tahmin

Isletmenin kontrol edilemeyen cevresine yonelik geakbnomik dgiskenler icin
yapilan tahmindir. Akaryakit fiyatlari, enflasyondis demografik gdstergeler,
politikalar, issizlik oranlari gibi 6rnek d#skenlerdir.isletmelerin stratejik kararlarinda

onemli bir etkiye sahiptir.

3.1.6 Mikro Ekonomik Tahmin

Isletmenin kontrol edebildi alanlara yonelik tanminlerdir. Sattahminleri, finansal

tahminler, pazara yonelik tahminler érnek olaraklebilir

Tahminlerle ilgili diger bir siniflandirma da, nokta tahminleri (pointdicasts: her bir
tahmin peryodu icin tek bir ger hesaplama) ve aralik tahminleri (interval fostsa
belirli bir giiven arafiinda her bir tahmin peryodu ic¢in £ tahmin hataggeren alt ve

ust dger tahmini hesaplama)'dir.

Talep tahminlerine yonelik kullanilan ydntemlereghaolarak, kalitatif (subjekitif,
yargisal), kantitatif (objektif) ve bu iki tekfin kombinasyonundan ojan birleik

tahmin (objektif + yargisaleklinde bir siniflandirma da yapilmaktadir.

Kalitatif yontemler, veriler tzerinde bir g@gime gerek olmadan, olaylar Uzerinde
tahmincinin gecngten gelen yargilarina goére o©ngorilerde bulunulmasidzman

gorikleri, beklenti anketleri, delphi yontemi bu sindianek olarak verilebilir.
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Kantitatif yontemler ise, yargisal bilgileri kullaradan rakamsal sonuglar Ureten
onceden tanimlanmibir algoritma dahilinde ¢cajan yontemlerdir. Veriler Gzerindeki
hesaplama yontemine #a olarak cok basitten (6rn.basit ortalama) cokistikfe

(6rn.ekonometrik modeller) kadar uzanan teknikiiggrmektedir.

Uretim planlama, talep tahmini ve makro diizeydenekaik desiskenlerin tahmininde
kullanilan kantitatif yéntemler, tahmin yonteminkulanim amacina gore iki grupta

incelenmektedir.

Bunlardan birincisi extrapolatif tahmin olup, gl desisken olarak sadece zaman
serilerini kullanir. Orngin sats tahmini sadece gecmisats verilerine gére yapilr.
Temel varsayim gecsieki trendin gelecekte de tekrarlangchr. Hareketli
ortalamalar, Ussel duzeltme, tekgd&enli zaman serisi analizleri bu grupta yer alan
tahmin tekniklerdir.

Digeri ise aciklayici (explanatory) tahmin olup,glmli desisken Uzerinde etkisi
olabilecgi distinulen nedensel faktorlerle tahmin yapilir. @uwulan modelle bamli
ve baimsiz dgiskenler arasindaki gki belirlenebilir. Orngin sats tahmini icin
olusturulan regresyon modeli sgardaki degisimin yluzde 80’ini aciklayabilmektedir,
burada =0,80'dir. Coklu regresyonlar, ekonometrik modellgok deiskenli zaman

serisi analizleri bu gruptaki tekniklerdendir (Hanas 2003).

Bir diger 6nemli siniflandirma da kallu tahmin ve keulsuz tahmindirSayet tahmin
denklemindeki aciklayici ggskenlerin ttim dgerleri biliniyorsa bu keulsuz bir tahmin
olacaktir. Orngin 2011 ve 2012 yil verileriyle 2013 yilinin ilk &in1 tahmin etmek
kosulsuz bir tahmindir, ¢cinkt batin gigkenlerin dgerleri bilinmektedir. Kgullu

tahminde ise tahmin denkleminde yer alan bir veghadfazla dgskenin dgeri tam

olarak bilinmez. Orngin 2014 yilinda makro ekonomik gigkenler, fiyatlar, rakip ve
pazarla ilgili degiskenler tam olarak bilinmemektedidsletmeler burada tahmin

modellerine bir hata geskeni eklemek zorundadir (Parsen ve Shultz 2010).
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Tahmin periyoduna gore vyapilan en yaygin siniflandda ise tahminler Uge
ayrilmaktadir; kisa dénemli tahminler, orta dénetaliminler ve uzun dénemli dénemli

tahminler.

Kisa donemli tahminler; tahmin periyodu sektorelivéne gore désir. Ay, hafta, gun
ve hatta saat bazinda olabilir. Yatirnm yapmak apdsiteyi arttirmak icin zaman ¢ok
azdir. Talepteki dalgalanmalar emniyet stoklarkdasilanmaya cahir. Kisa dénemde

talebi etkileyen en 6énemli faktérlerden birisi miensel olmadir.

Orta donemli tahminler, sektdr ve trlne gorgigtaekle birlikte 3 ay-2 yil arasi donem
icin haftalik ve aylik olarak yapilifs giicti ihtiyaci, kaynak planlamasi, malzeme temini

ve Urin grubu bazinda sgair orta donemli tahmine Ba uygulamalardir.

Uzun donemli tahminler ise iki yildan daha uzun eldnkapsar. Aylik ve yillik olarak
yapilir. Buyime trenderi, salar, kapasite arttirrmi gibi bircok stratejik kdean bu

tahminler yon verir.
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Sekil 3.1: Tahmin peryoduna gore tahminlerin siniflandiriimasi

Kisa Doneml Satiglar Isgiicii Thtivaglan
Uriin Grubu Bazinda Satislar Kaynak Ihtivaclan
Vardiva Programlama

Kaynak ﬂlti}fa;hK —
| 5 Kisa

! i
' Tahmi | Hafta/ Av
Gun/Hafta | o | ?
[} |I|
Uzun /
=

=
‘T\ff =

Kapasite Thtivaclan

Uzun Dénemde Satislarn Seyn

Biiyiime Trendlen

Kaynak:Nahmias S., (2000pProduction and Operations Analysis, McGraw-Hill iny4th Edition

Talep tahmininde yukarida belirtilen siniflandirarah dsinda birgok siniflandirma
yapilabilmektedir. Orngn tahminin olymasekline gore yukaridansagiya, gagidan-
yukariya, yukaridansagiya-tekrar yukariya tahmin; bakacisina bgi olarak dretim
odakh yaklgaim, pazar odakli yakiam (misteri ihtiyaclari ve cevre 6nemli) s6z

konusudur.

Iyi tahmin demek, tahmin hatasi ve varyansinin eoldasu, uygulanabilir, gucli bir
mantiksal slrece sahip tahmin demektir. Burada tnelan tahmini uygulamanin
maliyetiyle, tahmin hatasinin neden aqidu maliyetler arasindaki dengenin
kurulmasidir.
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Talep tahmininde talep ghal bir degisken, bilinmeyen ve bazen tehlike olarak
algilanmaktadir. Fakat son zamanlardetmeler talepteki bu geskenligi kendileri igin

firsat haline getirecek yapilanmalara yonelmektedir

Talebin yonetilebilir olmasi bu yapilanmalarda enemli c¢iks noktasidir. Fiyat
indirimleri, promosyonlar, Urinidn ambalajina ve neglyodnelik dgisimler talep
yaratmaya yonelik aksiyonlardir. Fakat asil 6neaflin bu yaratilan talebe kark

tedarik dengesinin kurulabilmesidir. Bu denge diepaydntemiyle sglanmaktadir.
“Talep=Tedarik” denkleminde tedarik tarafinin Kest ve kapasitesi belli olgw icgin

talep tarafina, talep yontemi/tahmini konularinaaé&zla 6nem verilmektedir.

Tedarik zinciri strecinde aktalebe bali, hizli ve esnek cevap verecgkkilde yeniden
dizenlemektedir. Bu acgidan bakgohda talep tahmini sietmenin tahmin
fonksiyonlarinin merkezinde yer alan denge noktasid

3.2 TALEP TAHM iNININ ONEMi

Musteri hizmetleri performans standartlarini glumak, toplam stok yatirimlarinin
dagihmini planlamak, sipagierin dgsilimini belirlemek, ilave kapasite ihtiyaclarini ve
alternatif Uretim stratejilerini belirlemek icinieninlere ihtiya¢ duyulur (Silver,Pyke ve
Enderson 2001).

Gelecekteki saglara yonelik planlar yapilirken, dikkat edilmesirgeen en 6nemli
unsur tahmindeki iyilgirmelerdir. Talep tahmini, sadece gegmverilere dayanarak
degil, gelecekteki dgisimleri de g6z 6nline alarak gelgcé&ngérmeye cagan bilimsel
bir sirectir. Mevcut UrUnlerin sat) yeni drin geltirmede miteri ezilimlerinin
belirlenmesi, hammadde ihtiyaclari, gahlarin yetkinliklerinin geltiriimesi, faiz
oranlari, kapasite ihtiyaclar ve uluslararasi tgalar firmanin gelecekteki barisini

etkileyen ve tahmine dayali olarak gétilen faktorlere drnektir (Nahmias 2000).
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Tahmin sirecinde yapilacak hatalarin etkileri ud@memde gozlenegmden telafisi
cok zor olacaktir. O nedenle tahmingdadugunun gletmeler agisindan 6nemi ¢ok
blyuktir. Bu konuda bir Motts Tedarik Zinciri Dirgkl Ennssunlari séylemektedir:
“Eger dgru tahmin yapamiyorsan, yap&oa hegey reaktif olacaktir, bunun tersi

proaktif olmaktir” (Wilson ve Keating 2001).

Yuksek bir tahmin tutarl@ ile optimum kar seviyesinde cghak, standart, basit ve
uzun dénemli bir Gretim planlamak, kapasiteyi makgin seviyede kullanmak, yiksek
bir misteri hizmet seviyesine umak ve stok devir hizini arttirmak mumkuin olacaktir
Finansal acidan duk stok, yatirrmlarin hizl geri donmesi, iyi biakit aksi, Grin

maliyetinde azalma ancak glo tahminle sglanacaktir.

Tahmin gelstirilirken pazarlamaya yonelik faktorlerin yanindejistik, Uretim ve
misteri hizmetleri (sipag ve sevkiyat) gibi d@sik kisitlar da dikkate alinmalidir. Talep
tahmini; kapasite planlama, Uretim ve stok planlamaici planlama, satve pazar
paylarinin planlanmasi, finansal planlama ve biacatirma ve gektirme planlamasi

ve en son st seviyede stratejik planlamanin tenniehkil eder (Shim 2004, s. 3).

Tahmin d@rulugu disuik dahi olsa, bu derin Olgllen birirket, tahmin sireci olmadan
yonetilen bir sirketten ¢ok daha karli olacaktir. “Olgmeden iyilanek mumkin
degildir’ yaklasimindan hareketle iyiktirilen ve iyi yonetilen bir tahmin slreciyle
esnek ve hizlh cevap verebilen bir Uretim kapasieesre ¢ok daha rekabetgi bir
pazarlama gictine yldabilecektir (Rockville 1994).

Isletme icinde vesietme dginda pazara yonelik bircok faktor glgkendir ve tahmini
etkilemektedir. Tahminle tim bu gigimleri yakalamak mumkin gddir. Fakat talep,
yillik gelir, nispi fiyatlar, ttketici davraslari, tutumlari gibi makro ekonomik ve sosyal
degsiskenleri izlemeden, tahminle gercejd@ degerleri kasllastirmadan politika ve

strateji gelgtirmek ve guncellemek mimkin olmayacaktir.
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3.2.1 Talep Tahminininisletmeler icin Onemi

Talep tahmininin analiz edilmesiyle talebi artti@altan faktérler aygurilip
kategorize edilmekte, ekonomik faktorlerin talebiasn etkiledgi ortaya
cikarlabilmektedir. Sonugta memnun gteriler, s&lkl ve surdurdlebilir karllik temel
amagctir (Toye 2003).

Sirketler gelecekle ilgili kararlar alirken, kardirecindeki riskleri azaltmak icin tahmin
yapmaktadir. Belirsizlik ve buna @a riskler, yoneticileri i¢in karar alma surecini
zorlastiran en 6nemli etkenlerdir. Jae’de tahminin amiakamnar alma surecinde riskleri

azaltmak olarak tanimlamaktadir (Shim 2004, s. 3).

Isletmeler icin talep tahmininin 6nemi teknolojik gehelere bal olarak giin gectikce
artmakta, bircok sirkette Tahmin Analisti pozisyonundan Tahmin Di@kt
pozisyonuna kadar uzanan yapilanmalar goriilmekt@uinesin; Wyeth — Mayerdlac
firmasinda Global Stratejik Tahmin ve Analiz Diréki yer almaktadir. Ayngekilde
Turkiye’de FMCG sektorintn blytk oyunculari olamfalarda da hem ticari ekiplerde
hem de tedarik zinciri ekiplerinde kisa ve uzun eladahminler icin personel
calistirlmaktadir. Pazarlarin daha dinamik hale gelmgsieticilerin karar vermede
tahmin Onemini daha iyi farketmeleri organizasyowabida, gletme felsefesinde,
kurum kadltirinde dasimlere neden olmu ve st yonetimin bu fonksiyona olan
destgini arttirmistir. Hatta bu gefime neticesindgeffaflik ve sbirliginin 6nemi artmy,
S&OP (Sales and Opreration Prosess —sSatitiretim operasyonlari), Talep Yonetimi
(Demand Management), VMI (Vendor Managed Inventrygram — Satici Stoklarinin
Yonetimi Programi), CPFR (Collaborative Planningrdeasting and Replenismenis—
Birlikgi Planlama Tahmin ve Glncelleme) gibi bircglavram ve yapilar okmustur
(Jain Chaman, 2002).

Tahmin sireci kisa dénemli ve uzun donemli olarakflandirilabilir. Kisa donemli
tahminde sagive operasyon planlari hazirlanmakta; pazarlamans, tedarik zinciri ve
tahmin bolimu gibi ¢apraz fonksiyonel bolimler biaya gelmektedir. Buna $la

20



olarak kisa donemli taktikler gefiriimektedir. Uzun dénem ise stratejik tahmin giire
olarak tanimlanmakta yeni trtnlere odaklanmakta@enellikle 3-5 yillik donem igin
gelistiriimekte ve tahmin yodneticilerinin, marka yonelgcinin, pazar argirmacilarin

ve ilgili ist yonetimin katildil bir ortamda gercekjenektedir.

Uzun donemli tahmirgirketlerin vizyonlarini belirledikleri stratejik phin en énemili

girdisidir. Bu planlarda orta ve uzun dénemde plamaa planlari, finansal yapi, insan
kaynaklari yatirirmlari ve operasyonel yatirimlamr yir. Pazarlama acisindan yeni
artnler, rakipler pazarin gelecekteki durumu, alef pazarlar gibi bircok konuya
yonelik strateji ve hedefler yer almaktadir. Firglnsa¢idan firmanin sermaye
yapisindaki dgisim ihtiyaclari incelenir. Cajma sermayesi ihtiyaclari, kapital ekipman
harcamalari, nakit ajive ds sermaye gereksinimi gerlendirilir. Ayrica gelir ve gider

oranlarisirketin likiditesi, karlilik ve net kar gibi hedeiftde yer alir (Oberhofer 2002).

Finansal ve operasyonel acidan hedeflenens satetlerine gére mevcut kapasite
degerlendirilir ve yatinm planlari hazirlaniinsan kaynaklari agisindan ise yeni
yatirnmlar, pazar kallarina b&l olarak organizasyonel yapi gozden gegcirilir. ¥en

olusumlara gore insan kaynaklarinin nitel ve nicel gsir@mleri belirlenir.

Kisa donemde talep tahming, planinin ve butcenin en temel girdisidir. Genedgik
bazda vyillik olarak hazirlanir. Stratejik hedeflebagli olarak belirlenen dénem
icerisinde yapilacak kapasite artirimi, pazarardd@ak yeni trlnler, stok politikalart,
karliik ve pazar pay! hedefleri, Grin karhliklanperasyonel verimlilik, nakit agq
finansman ihtiyaclari, temin siresi ve gtéri hizmet seviyesine gibi tum bdluimleri

ilgilendiren hedefler ve staratejiler yer alir (8h2004; s. 6).

Gittikge kuculen dinyamizda uluslararasi trendsermaye aklari, yatirnm kararlari
isletmeler icin ciddi bir firsat ve tehdit haline geftir. Firma hedefleri belirlenirken,
kisa ve uzun donemli tahmin ve strateji géilirken bu boyuttaki gelime ve
degisimler 6nemli bir veri kayng olmustur. Bu nedenle orjinajekilde yer alan @i

cevre boélimune uluslararasi ortam da eklgtimi
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3.2.2 Talep Tahmininin Pazarlama Agisindan Onemi

Degisken ekonomilerin hakim oldw, migteri ihtiyaclarinin ve tercihlerinin hizla
degisebildigi, rakiplerin yeni drin ve hizmetlerle bu glgime ayak uydurdgu,
dinamiklerin ve dengelerin hizla gigebildigi ginimuz pazarlarinda iyi tahmin
yapabilmek pazarlama agisindan oldukca onemlideiZét 2002). Orngn; tanitim
bitcesinin saglar pozitif yonde etkilemesi beklenir. Rakipleniaklam kampanyalari
ise satlar negatif yonde etkileyecektir. Fakat asil meeaklen soru bunlarin sglar
Uzerinde ne kadar etkili olduklardir. Talep tahiylem bu sorulara cevap vermek

mimkunddr.

Optimum say gucu d&limi, sats hedeflerinin olgturulmasi, promosyon ve reklam
planlarinin hazirlanmasi, fiyatlarin ve yeni Urieligirmede trendlerin belirlenebilmesi
icin tahminlere ihtiyac vardir. Pazarlama planldredeflenen trin g@eimleri, kanal
yapllanmasi, fiyat ve tanitim cabalariyla @ntigéktedir. Dolayisiyla pazarlama
planlarinin gercekkebilirligi tahmin dgruluguyla iliskilidir (Metzer ve Bienstock
1997).

Bir isletmenin finansal ve operasyonel digesatslarina, belirli bir pazardaki veya yeni
pazarlardaki safl potansiyeline bgidir. Bu acidan bakilginda tahminin
pazarlamadaki roli firmanin genel hedefleresmlasinda ve operasyonel planlarin
gercekleamesinde yonetsel bir arac olarakstamza ¢cikmaktadir.

3.2.3 Talep Tahmininin Etkiledigi Fonksiyonlar

Talep tahmini gletmenin tim fonksiyonlari tarafindan kendi surdagide bazi
degsisimlere grayarak kullanilmaktadir. Stratejik planagbalarak & plani, § planina
bagll olarak bitce, butce vg planina bal olarak fonksiyonel hedefler ve aksiyonlar

belirlenmektedir. Gerek operasyonel gerekse desit@lecleri kendi planlarini ve
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hedeflerini olgtururken talep tahmini dikkate almak zorundadirla@rnesin
fonksiyonlar hedeflerini belirlerkegu sorulara cevap ararlar (Hanke ve Reitsch 2004) :

a. Onimuzdeki 2 yil devletin gelir ve giderlerdgyérdiii desisim nedir? (Finans)
b. Eger reklam butcenizi yizde 10 artirirsak gatinasil etkilenir?(Pazarlama— Sati

c. Oniimiizdeki 2 yil icerisinde piyasaya sunulacaki yiriinler neler olacaktir? (ARGE,

Ruhsatlandirma, Uretim, Pazarlama)

d. Sabit makina yatinminin dedoéniiuni sg@lamak icin ne kadar satiyapilmasi
gerekir? (Uretim — Finans)

e. Bakim planlari i¢in en uygun zaman nedir? (Bakmarim — Kalite)

f. Herhangi bir durgunluk olacak mig&r olacaksa ne zaman olabilir, etkisi ne olur ve

ne zaman sona erer? (Tum fonksiyonlar)

g. Onumizdeki 2 yil icerisinde buyiime orani ne akiic? Yeni eleman velveya
organizasyonel yapilanma ihtiyaci olacak nirzén kaynaklari)

Talep tahminin etkileg@ fonksiyonlar ve kullanim amaclagu sekilde aciklanabilir:

3.2.3.1 Pazarlama

Yeni ve mevcut Urlinlere yonelik yillik pazarlamamhrinda, trin dgsimlerinde,
promosyon faaliyetlerinde, kanal stratejilerinin ligirilmesinde ve fiyatlandirma
calsmalarinda tahmin kullanilir. Pazar sgwemalarinda, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde, Uriin yam erilerinde ve marka calmalarinda; Grin ve Urdn hatt
bazinda aylik, 3 aylik ve yillik tahmine ihtiyagyddur (Bolt 2003; s. 85).

3.2.3.2 Say
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Donemlik saty gucunidn planlanmasi, Grin/bélge/hiysrarbazinda hedeflerin

konulmasi, fiyat ve indirim politikalarinin  belinenesinde dolayisiyla Urin
karhliklarinda sipag buyukligt ve kullanilacak ambalaj miktarinin belirlenmeghig

bircok konuda tahmin kullanilir. Talep tahmininifugurulmasinda, pazara yonelik
degisimlerin ve migteri sikayet/taleplerinin toplanmasinda en 6nemli rolitissa
ustlenmektedir. Talep tahmini strecinde finans wetignin roli saga gore oldukca

distk seviyededir (Dougles 1994).

3.2.3.3 Finans

Talep tahminini dgru yapmanin en 6nemli amagclarindan birisi de firmafmansal
fonksiyonlarini; nakit aki, stok devir hizi, yatirnmlarin geri dogiij istenen kar
marjlari, gelir ve gider oranlari arasinda dengesaflanmasi, finansal yatirimlar, kredi
ihtiyaclari gibi bircok noktada uygun veriyle dddeamektir. Finans fonksiyonunun en
onemli aktivilerinden biri olan; uzun, orta ve kisé@nemde harcamalarini ve nakit
akisini gbsteren, firmanin tim aktivitelerini kapsayaitce surecinin en énemli girdisi

de tahminlerdir (Menzter ve Bienstock 1997, s. 6).

3.2.3.4 Uretim

Kaynaklari en optimum seviyede kullanarak, en lg8gede Kkaliteli, zamaninda ve
minimum maliyette Grin Uretmeyi hedefleyen UretomKsiyonunun da hareket noktasi
tahminlerdir. Talep tahmine P& olarak mevcut fabrika ve ekipman kapasitesi
degerlendirilmekte; kisa, orta ve uzun vadeli yatiplanlari hazirlanmaktadir. Ara stok
seviyesi, Uriin ve malzeme firelegguct kullanimi, etkin Gretim ve Grin hatti programi
dogru bir tahmine bglidir. Ambalaj blyuklgl, ambalajinsekli ve tard, yeni Grin

calismalar dgrudan talep tahminiyle gkilidir (Heizer 2005, s. 46).
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3.2.3.5 Satinalma

Yedek parca veya malzemelerin te@ariyliksek sipagler veya uzun doénemli
anlamalarla indirimlerin alinmasi, mevsimsel vey&eti desisimlere bl olarak fiyat
degisimlerinin minimumda tutulmasi, tedarik¢i sayisiramaltiimasi, dgilk malzeme
stok seviyesinde callmasi gibi bircok hedefin gerceklmesi tahmin dgruluguna
baglidir. Bu nedenle gelecektgkil, cins, ebat, renk, miktar, kalite ve teslimmamni

gibi malzeme ihtiyaclar talep tahminine goére befiir. (Bolt 2003, s. 83).

3.2.3.6 Lojistik

Dagitim faaliyetleri, migteri memnuniyeti, lokasyonlar arasisitaalar, depolama,
siparg ¢cevrim sureleri, datim kanallarinda stok hareketleri ve emniyet sekiyeleri,
siparg buyukligt, mevsimsel faktorler, riiniin hacim ve 6zellikléggima maliyetleri
kisa donemli tahminin etkilegii lojistik faaliyetlerdir. Uzun dénemli tahmine $a
olarak yeni depo ihtiyaclari, ggma ekipmanlari, datimda dg kaynak kullanimi, stok
seviyeleri, anahtar mgterileri belirlenmesi ve bunlara yonelik 6zel amhalarin
yapilmasi gibi birgok stratejik kararlar alinmakta@enzter ve Bienstock 1997, s. 7).

3.2.3.7insan kaynaklar

Uzun ve kisa vadede gucu planlarinin hazirlanmasi, organizasyongisddiklerin
planlanmasi,si gict devir hizini azaltmaya yonelik programlarazinanmasi, uygun
eleman alimi, performans vesigm planlarinin hazirlanmasi, dikaynak kullanimi
(outsourcing) ve @tim, emeklilik, devamsizlik gibi bircok konuda kar verilirken
tahmine bgvurulmaktadir (Shim 2003, s. 5).
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3.2.3.8 ARGE

Arastirma gelgtirme faaliyetleri talep tahminine Bl olarak diizenlenmekte olup, yeni

drtinlere,

ambalaj

desikliklerine  karar

verilmektedir.

fonksiyonlari agisindan tahmin gereksinimleri gibtestir.

Tablo

3.1:isletme fonksiyonlari agisindan tahmin gereksinimleri

Tablo 3.1'de sletme

Zaman Pazarlama Satig Finans TUretim Satmalma Lojistik Insan Kaynaklan AR -GE Ust Yanetim
Pervedu
- Uriin kategonileri | - Uriin bazinda | - Satig gelmi - Herbir firiin igin - Uretim - Uriin talepleri - Yem eleman - Yeni frime | - Rekabetin
- Ana firinler satig - Uretim malivet talep - Nakit durmm - Yan-bitmis umin | talebi yonelik degerlendiriimesi
- Uriin gruplan - Bilgesel bazda | - Stok maliveti - Fabrika kapasite - Malzeme ve yedak talepleni - Isgiicii devirham | degisiklik
- Stok seviyelen satig - Yonelndine: gostergeler | kullanmm parcalann temim - Hava kogullan talebi - Toplam satislar
- Ayl ve 3 ayhk - Miigteri bazinda | - Nakit akslan (girigler) | - Toplam talep - Uriim talebi - Hangi tiriinlerin - Satislann dagihim
Kisa— dinemlerde sahg - Nakit gikslan (gikaglar) | - Uriin kategonlen: - Malzeme talebt hangi lokasyonlara - Fyatlandirma
Dinem | gimcellenen - Satig giici - Toplam talep e firin gruplan - Satinalma icin temin ne zaman
(0-3ay) | planlar hedaflen - Stok seviyelen bazinda talep siiresi tagmacagima
- Toplam satiy - Kisa donem finansman | - Cizelgeleme yonelik spesifik
ihtiyacs - Cahigan sayist kararlar
- Fiyatlar - Maliyetler - Yikleme sayilan
- Tskontalar ve yogunlugu
- Teshmat siirelen
Orta- | - Toplan satig - Toplam satiy - Biite dagiimlan - Maliyetler - Urtin talebi - Depolama - Izgiici devirluzm | - Yem firim. - Satg ve diger
Diénem | - Uriin kategorileni | - Biitge - fiili - Nakit alaglan - Biitce dagilim - Hammadde ve diger maliyetleri - Yem ofis sumumiar: masraf talepleni
(3av-Ivil) | - Fiyatlar kargilastrmalan | - Urin bazinda malivet - Makine veya malzeme talepleri - Dagitim talepleni - Nakit durumu
- Genel ekenomik ve karhlik analizleri ekipman talebi maliyetleri - Egitimler - Genel ekonomik
kogullar - Cabgan sayis1 -Hasarh irin durumlar
- Tamtim - Vardiya oranlan - Kontroller
faaliyetlen. saylannm veya - Amaglar
- Kanal yapisi caliyma diizeninin - Maliyet ve karhhik
belirlenmesi
Uzun- - Toplam satiglar - Toplam sahg - Toplam satiglar - Maliyetler - Hammadde almiigin | - Toplam satiglar - Orgamizasyonel - Toplam - Toplam satiglar
Diinem - Ana firiin - Yatmm kararlan - Yatnnm kararlan tedarikcilerle sézlesme | - Yeni depo satiglar - Malivetler ve difer
(2mlve | kategorilen - Sermaye ihtiyact - Fabrikamn yapilmas: ibtiyaglan - Teknolojik. | harcamalar
iizeri) - Yeni trunler - Kargiliklar genisletilmesi - Fiyat rekabeti -Tagima B isgucﬁ kalitesi sosyal. - Sosyal ve ekonomik
- Uriin yagam - Nakit alaglan - Agir ekipmanlarm | agisimdan altematif ekipmanlanmn politik ve trendler
egrilenl - Malryet ve karlilik sipans verilmest tedankel arayislan planlanmas; ekonomik - Amac, hedef ve
- Pazar projeksiyonlan - Yeni tirinler icin - Dagitimda duy durumlar stratejilenin
araghrmalan hammadde ve malzeme | kaynak kullanim - Yeni diriin gelistmiimesi
- Yeni pazar kaynaklanmmn gelistirme - Yem firfinder
firsatlan araghnimasy - Karhlik ve biiyiime

Kaynak:Gordon Bolt, Marketing and Sales Forecasting, Kagage Limited, London, 1987, s.87.
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4. TALEP TAHM iN YONTEMLER i ve TALEP TAHM iN DOGRULUGU

4.1 TAHMIN YONTEMLER INiN SINIFLANDIRILMASI

Tahmin Yontemleri; Objektif/Subjektif (Wilson ve g&ng 2001)jstatistiksel/Yargisal
(Silver, Pyke ve Peterson 2001), Zaman Serilerifeggn/Yargisal yontemler
(Mentzer ve Bienstock,), Kalitatif Zaman SerileriNedensel modelller ve Kalitatif
(nitel) / Kantitatif (nicel) olmak tzere gdli sekillerde siniflandiriimaktadir (Hanke ve
Reitsch 2001).

Literatirde guplandirma agisindan bir kalik gorilmektedir. Orngin Mentzer ve
Bienstok, zaman serilerini agik model(open-modelyabit model (fixed-model) zaman
serisi olarak gruplandirilrstir. Jae’de kantitatif yaklamlara indirekt yontemler (Pazar
anketleri, Input/Output analizler, Ekonometrik ikaliorler) ve Markov yakkamini
dahil etmgtir. Lewis ise tahmin yontemlerini talebe ghaolarak, zaman peryotlarina
gore siniflandirnstir.

4.1.1 Kantitatif Yontemler

Gecmite gorulenlerin - extrapolasyonunun bir kombinasyamud istatistiksel
yontemlere dayanir. Yontemlerdeki en temel varsaygecmsteki karakteristik

trendlerin gelecekte devam edgickr.

Yakin gelecek i¢in bu varsayim kismengdo olsa bile tahmin ufku gegledikce
kantitatif yontemlerin dgrulugu azalmakta43 ve tahminin gtugu ortamdaki gilimler
veya iliskiler desisim gosterdikce tek #arina kullanim imkanlari da azalmaktadir
(Shim 2003, s. 7).

Kantitatif yontemlerin uygulanabilmesi i¢in G¢sdun yerine gelmesi gerekmektedir:
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a. Gecmy hakkinda bilgi
b. Bu bilgilerin veri haline getirilebilmesi

c. Gecmgteki ggilimin gelecekte de devam etmesi.

Kantitatif yontemler iki temel grupta incelenecektzaman Serileri ve Nedensel

Modeller.

Zaman serilerinde anlatilacak olan agrma yontemleri dgrudan tahmin yontemi
degildir. Fakat bu yontemlerle zaman serileri dahaaiyaliz edilebilmektedir ve tahmin

surecinde ¢ok 6nemlidir (Makridakis, Wheelright 02{.

4.1.1.1 Zaman serileri

Zaman serileri analizindeki temel yaia, incelenen déskenin gegcmite gosterdii
seyri aciklamak ve bu bilgileri kullanarak geleeekieklenen davragiarini belirlemek
icin kullanmaktir. Serideki gozlemlerin gegmdeserleri analiz edilir ve buradaki

yapilara dayanarak gozlemlerin gelecegatteri tahmin edilir.

Bu teknikler tamamen gdimlere, esilimdeki desisimlere ve rassal olarak meydana
gelen dalgalanmalara odaklanir. Tahmin edilecekiums(satlar,yiklemeler gibi) son
gozlemlerine belirli girhk degerleri atanir ve gercelkden degerlere gére tahminler
olusturulur. Bu airliklar belirlemeye yodnelik ¢cok farkli yakdanlar gelitirilmi stir
(Wilson ve Keating 2001).

Zaman serisi yontemleri; veri ihtiyacinin az olma®mlay model olgturulabilmesi, kisa
donemde daha iyi sonu¢ vermesi gibi avantajlarengde hem makro hemde mikro
dizeyde oldukca yun kullanilmaktadir. Kullanim alanlarina érnek alarekonomik
tahmin, sat tahmini, butce analizi, hisse senedi ve tahvillianaesitli projeksiyonlar,

kalite kontrol ve nufus analizi gibi seriler vebiér (Akgul 2003, s. 12).
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Zaman serilerinin daha iyi anléabilmesi ve daha diwu tahmin yapilabilmesi icin
veriler sistematik ve rassal olmak Uzere 2 béluyr@aak analiz edilir. Zaman serisi

bilesenleri olarak da ifade edilen bu unsuganlardir (Hanke ve Reitsch 2004):

Trend; uzun bir zaman periyodu boyunca zaman sedleki arts veya azaki yansitir.
Nufustaki artg, fiyat, enflasyon, teknolojik dgsim ve verimlilik artglari uzun dénem

hareketlerinin gorilebilg zaman serileri 6rnek olarak verilebilir.

Konjonkturel (cevrimsel,devresel) hareketler; 2-§0 veya daha uzun dénemde,
genellikle genel ekonomik kallara ba&ll olarak serinin seviyesinde glan
degismelerdir. Serilerin bu oOzellikleri ancak uzun doriegecms seriler oldgunda

ortaya cikartilabilir.

Mevsimsellik; zamana [gh olarak ortaya ¢ikan yillar itibariyle ayni donkamde ortaya
citkan duzenli dgsimlerdir. Turizm gelirleri, ihracatssizlik, ¢esitli oran maliyetleri bu

verilere 6rnek olarak verilebilir.

Konjonkturel hareketle aralarindaki en énemli farlkinevsimsellik d&simin belirli bir
uzunlukta olmasi ve duzenli olarak tekrarlanmageuinde ise uzunluk ve tekrarlanma

periyodunun dgisken olmasidir.

Rassallik; yukaridaki 3 bigen ayrstirildiktan sonra zaman serisindekigdgenliktir.
Gecmite surekli olarak gorilmez, kalitatif veya kantitagontemlerle belirlenemez.
Savalar, ekonomik krizler, grevler 6rnek olarak verilab

Mentzer ve Bienstock zaman serisi kdelerini sayarken konjonktirel hareketleri
mevsimsellge dahil eder ve ayrica seviye(level) gd&enlerinden bahseder. Veri
degerlerinde uzun donemde bir arleya azall yoksa dgisken deerleri sabit bir dger

etrafinda dgiliyorsa yatay veri dizeni yani bir seviye s6zkaris.
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i. Basit Yontemler

ii. Hareketli Ortalama

lii. Trend Analizleri

iv. Ussel Duizeltme Yontemleri

v. Brown ikili Diizeltme Yontemi

vi. Holt iki Parametreli Dgrudan Ussel Dizeltme
vii. Winters Uclu Ussel Duzeltme Yontemi
viii. Ayristirma Yontemleri

ix. Otoregresif / Hareketli Ortalamalar (ARMA Modellier

4.1.1.2 Nedensel modeller

Nedensel (Causal) modeller, bir veya daha fazigsken arasindaki gkinin analiz
edilmesi, bu ilkinin gelecekte de devam edgcevarsayimiyla gelege yonelik

projeksiyonlarin yapiimasidir.

1960’dan 1970’li yillarin b@ana kadar, Naylor ve arkagarinin yuritttigl calsmalarla
nedensel veya regresyon tahmin yontemleri cok mogidle gelmitir. 1970’li yillarda
ekonomik sartlarin hizla dgismesi sonucunda bu modellerin gidoluk dereceleri de
dismeye baamistir. Eger ekonomilerde vyapisal ggiklikler s6zkonusuysa
ekonometrik modeller zaman serileri kadar iyi somwgrmez. Zaman serisi ve
ekonometrik model performanslarina yonelik Coopgaylor ve Nelson caimalar
yapmslardir (Makridakis ve Wheelright 2004).

Nedensel modeller (6rgm regresyon analizleri), sgiar ve bunlarl etkileyen gkal
degsiskenler (reklam, 0Urin Kkalitesi, fiyat, lojistik hizh kalitesi, ve ekonomik
degiskenler gibi) arasinda bir gki bulmaya cakir. Guclu iliski bulunan dgiskenler
gelecek sagi tahminleri icin kullanilabilir. Analizde kurumsalesiskenlerle birlikte,

rakip ve makro ekonomik @ekenlerde kullanilabilir. Yiksek bir tahmin galugu
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potansiyeline sahip olmasina gnaen Ozellikle c¢oklu regresyon ve ekonometrik
modellerde cok fazla seriye ihtiya¢ duyulur, fazkride degisen sartlara hizli cevap
vermeyi zorlatirabilir. Bu ylzden nedensel modeller hem zamarci ahemde
maliyetlidir. Bununla birlikte, baml desisken lGzerinde Gamsiz dgiskenlerin ve etki
derecelerinin goérilmesi yoneticilere karar vermemeantaj sglar (Makridakis ve
Wheelright 2004).

Kisa, orta ve uzun dénemli tahminlerin yapiimasindadlanilir. Basit ve c¢oklu

regresyonla ekonometrik modeller bu grupta yer &tachr.

4.1.2 Kalitatif Yontemler

Makro ekonomik yapilarin ve piyasa yapilarinin &udegistigi donemlerde kantitatif
tahmin yodntemlerinin tahmin gouluklari azalmaktadir. Bu ddnemlerde gegmi
verilerden yararlanilsa bile temelde tecrtibe, yaegdeneyimlerin tahmin sirecine girdi
olarak katildgl subjektif tahmin yontemleri 6nem kazanmaktadiun@nla birlikte
kalitatif yontemlerin kantitatif yontemlerle kulldmasi ¢ok daha faydali olabilmektedir
(Bolt, s278).

Subjektif yontemlerin en Onemlisi avantajlarin Oielkisilerle gorilerini sagslikli
olarak dikkate almasi, az sayida formal veriyeydgi duyulmasi ve yeni 0Urdn
sunumlarindaki gibi gecmi verilerin bulunmadii durumlarda tecribeli &ierin
gortsmelerini tahmin sdrecine yansitarak tahmin yapiimasimkan vermesidir.
Bununla beraber birlikte uzmanshkerin (pazarlama planlamacilari, sapersoneli,
kurumsal yoneticiler ve giuzmanlar gibi) énemli bir oranda zamanlarini alam

gerekmektedir (Meinzter ve Bienstock 1997, s. 12).

Kalitatif (subjektif) yontemleri Yargisal ve Tekrmik yontemler olarak iki grupta

toplayabiliriz:
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Yargisal yontemler;

a. Karar Aaclari

b. Bayesiaristatistikleri

c. Analitik Hiyeragik Sureg

d. Uzman gorgler (Grup Yargi Surecleri, Ust Yonetim Gélér, Beyin
Firtinasi)

e. Argstirma Anketleri (Miteri Anketleri)

f. Satg ekipleri tahmini

Teknolojik Yontemler ise;
a. Keifsel Yontemler

b. Delfi

c. Normatif Yaklgimlar

d. Capraz Etki Anketi
e.lliski Agaci Yaklgimi

f. Senaryo Analizleri

g. Yapay Sinir &lari olarak siniflandirilabilir.

4.1.2.1 Yargisal yontemler

Teknolojik yontemlere gore daha basit vesigdi maliyetlidir. Bireysel fikir, yargi ve
distnceler bir sure¢ olarak tahminin giurulmasinda kullanilir. Dolayisiyla bireysel
yarglya dayanan tahmin nesnel (subjektif)’dir. Bintem gecmsi verilerin az oldgu
ve/lveya objektif yontem konusunda uzm@mii sinirli old@gu durumlarda oldukca
uygundur.

Makridakis yargisal tahmin icisunu der : fnsanlar tahminleri yargisal olarak yapmayi
tercih ederler. Clnki insanlar Urin, pazar vetariler hakkindaki bilgileriyle bireysel

olarak tahmin yapabileceklerine inanirlar”.
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Fakat yargisal tahmin sadece yargi yuritmgildie. Ilgili tahminin tanimlanmasi,
gecerli uygun bilginin gézden gecirilmesi, uzmanrigteriyle uyumlu bir sekilde
problemin yapilandiriimasi, derleme yontemlerinin kullaniimasi, nitel yargilanicel

tahmine dongttrilmesi hem sistem hemde bir stire¢ dahilinde kiathr.

Yargisal yontemleriggidakisekilde siniflandirabiliriz;

I. Uzman goréleri
II. Sats ekibi tahminleri
lll.  Arastirma anketleri
IV. Karar gagclari
V. Analitik hiyerasik strec

4.1.2.2 Teknolojik yontemler

Teknolojik tahmin gelecekteki karakteristiklerinyee yararli makinalarin, tekniklerin

veya prosedurlerin uygulanmasina yonelik bir 6ndari(Granger 2004).

Teknolojik yaklgimlar uzak dénemli tahminlerde kullanilirlar, gedkte teknolojinin
nasil kullanilacgl, teknolojik gelgmelerin etkilerinin ve buna Iga yaraticiliklarin nasil
olacagina odaklanir. Kisaca teknolojik, sosyal, ekonona& politik ¢cevrenin uzun

donemdeki gegiminin tahmin edilmesini amaclar.

Teknolojik tahminler temelde iki yalkdanla ele alinmaktadir :

4.1.2.2.1Aciklayici (exploratory) teknikler
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Gelecekte neler olagma yoOnelik spesifik tahminlerin yapifg tekniklerdir. Bu
tahminler olasilik ifade edeceakkilde de olabilir. Orngin 6niimiizdeki 20 yilda yiizde
90 olasllikla kansere care bulunacaktir. Delphitgin ve genel @limler aciklayici

tekniklere drnek gosterilebilir.

4.1.2.2.2Normatif (normative) teknikler

Gelecekteki belirli bir amac icin gelecekten gunienigelerek, hangi alanda veya
teknolojilerde neler yapilmasi gerekti bunlarin maliyetlerinin, sikliklarinin neler
olacal ve bu hedefe ugmak icin major potansiyel tehlike/eksiklerin netdacainin
belirlenmesini icerir. Genellikle normatif ve dtsel tekniklerden elde edilen tahminler
birlestirerek tahmin sirecinde kullanilir. Gelecektekir bhmac¢ icin gelecekten
guinimuize dgru, gerekli olan teknolojik parametrelerin belineaesine yonelik bir
yaklasimdir. Bu grupta capraz etki analizi,ski agaci yaklgimi, senaryo analizi ve

yapay sinir glari ele alinmaktadir.

4.2 TAHMIN YONTEMLER ININ KARSILA STIRILMASI

Objektif yontemler, subjektif yontemler, zaman k&rj nedensel modeller gibi farkh
modeller geltirilmistir. Firmalar tahmin yontemlerini belirlerken bu nt@mleri
birbirleriyle kasilastirmak zorundadir. Bu katastirmada 6nemli kriterlerden bazilar
sunlardir: talebin yapisi (dinamik, statik), talelpariyodu (kisa, orta, uzun dénemler),

toplam maliyeti, kullanicinin 6zellikleri.

Bir tahmin yontemine karar vermede ele alinmasekgn kriterler gagidaki gibidir
(Makridakis ve Wheelright 1997);

a. Tahmin d@rulugu ve tahminin yarathi katma dger

b. Zaman peryodu
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c. Verilere ulailabilirlik

d. Verilerdeki gilim (trend, mevsimsellik, cevrimsellik, rassallik)
e. Tahmin yapan kinin deneyimleri

f. Maliyetler

g. Uygulama kolayfii, yontemin karmgkli g

h. Urlin ygam egrisi ve organizasyonel amaglar.

Yontem belirlemenin dinamik bir stre¢ olflu da mutlaka gbz 6nune alinmalidir.

Dinamik bir pazarda rekabet yapisi ve tuketici dagtar: hizla dgisebilmektedir.

Bu formulde tahmindeki sapmanin neden @ldumaliyetleri dlgmek zor olsada genel
hesaplama yapmak mumkinddr. Buradaki maliyet kaend kagillanamayan
sipargler, fazla stok, fazla mesailer, Uretim programhkaddegisikliklere bagli set-up
maliyetleri, dgitim maliyetleri, acil istenen hammadde ve malzemétnek verilebilir
(Granger 2004, ss. 12-17)s#&idaki sekilde sapma ve tahmin maliyetleri arasindaki
ili ski gOsterilmitir;

Sekil 4.1: Tahmindeki sapmanin maliyeti ile tahmin naliyetinin kar silastiriimasi
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Tahmuin hatasinda azalma

Kaynak: Silver., Pyke and Peterson , Inventory ManagemadtRroduction planning and Scheduling,
John Wiley Sons, USA, 2000.

Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gaime sonucunda, hizlh ve yuksek miktarda veri
depolama veslem yapabilen, rahat ¢mabilen ve gittikce maliyeti dén bilgisayarlar
uretiimeye bglanmstir. Yaygin bir kullanim alaninin ojmasi tahmin programlarinin
da ucuzlamasina neden olgtur. Bu da yontem seciminde 6nemli bir kriter otahmin
yontemini kullanma maliyetini azaltma yoniinde etkiektedir (Wilson ve Keating
2001, s. 10).

Tahmin yontemlerinin karlastirlmasinda en temel seviye Kkalitatif yontemlerle
kantitatif yontemlerin kaulastirilmasidir. Kantitatif yontemler gecmisats verilerini
baz alan zaman serisi yontemleriyle tahmin Uzergtéesi olabilecek dier desiskenleri

de analize dahil eden nedensel modellerdensnmitadir. Bu iki ybntem
karsilastirilirken kullanilan metod tahmin @aluklarinin  kagilastiriimasidir. Bu
alandaki ilk cagma 1975 yilinda Mabert tarafindan yapgim Bu calsmada Mabert

sats ekibiyle Ust yonetimin goglerinden olgan firma tahminiyle Ussel dizeltme, basit
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ortalama ve Box - Jenkins yontemlerini gastirmis; kantitatif yontemlerin kalitatif
yontemlere gore daha @w bir sonug vergiini bulmutur. Ayrica zaman ve maliyet

acisindan kantitatif yontemlerin ¢cok daha etkiruglthu ifade etnstir.

Kalitatif yontemleri kantitatif yontemlerle kafastirdigimizda avantaj/dezavantaj ve
kullanildigi yerlersoyle 6zetlenebilir (Hanssens, Parsons ve Schultz) :

i- Kalitatif yontemlerde tahmini yapan ddierin matematiksel bir 6zgecga sahip

olmasi gerekli dgildir.

ii- Bu yontemler kullanicilar tarafindan oldukca bk gormektedir. Orngn
Dalrymple’in 1987 yilinda yapli calsmada; ylzde 82 oraninda sagucu ve st
yonetim gorilerinin kullanildgl, yiizde 12 oraninda ¢oklu regresyon veya ekonadknetr
modellerin kullanildgl belirlenmitir.

a. Mevcut trendlerdeki gesime bali olarak tahmin yapilir. Dolayisiyla dinamik talep

yapisinda bir yonteme paurulur.
b. Konusunda uzmangierin gorisleri tam olarak dikkate alinir.
c. Cok az veya hi¢ gecgweri olmadan tahmin yapilabilir.

d. Zaman icerisinde gouluk orani dgiskenlik gdsterebilmektedir. Cunki tahmin

dogrulugunu nasil arttirabiliriz sorusuna cevap vermek aord
e. Oldukca zaman alici ve kantitatif yontemlereeg@ahaliya mal olmaktadir.

f. Uzun dénemli tahminlerde, firma dizeyinde tahleride ve yeni Urtnlerde yaygin

olarak kullaniimaktadir.

g. Kantitatif yontemlerle birlikte kullanil@inda daha dgru sonuclar elde edilmektedir.
Fakat iki yontemi birlikte kullanmak tecriibe genekiektedir. Bu durumda oncelikle

kantitatif yontemin temel fikrinin ve varsayimlamnbilinmesi gerekir.

Kantitatif yontemlerin altinda yer alan zaman senii Ozelliklerine gére tahmin
dogrulugu kriterine gore ilk kanlastiran ki Reid’dir (1972). Makirdakis (1982) 1001
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adet zaman serisini Fildes te (1992) 261 adet zaseaisini performanslarina goére
kargilastirmistir. Yapilan bu kaglastirma calgmalari sonucunda iki 6nemli sonug elde

edilmigtir.

a- Metodlar arasinda goreceli performansi belirleiga data serilerinin 6zellikleri en

onemli faktorddr.

b- Istatistiksel olarak daha g bir tahmin elde etmek igin basit yontemlerdehala

kompleks veya sofistike metodlara gerek olmayabilir

Kantitatif yontemlerin dier dnemli bir alt grubu nedensel modellerdir. Zarpanyodu
arttikca (orta ve uzun doénemli tahmin) tahmindeldwlabilecek dgisken sayisi
artmakta dolayisiyla veri setide gdamektedir. Literatlrdeki ¢agimalarda daha uzun
donemler icin geftirilen daha kompleks ve sofistike modellerin dailya sonug
verdigini gostermektedir. Regresyon, ¢oklu regresyon kanemetrik modelleri iceren
nedensel yontemler; tahmin edilengd&enle dgsal desiskenler arasindaki gkinin
belirlendigi orta ve uzun donemde karar verme surecinde atkanak kullanildg

yontemlerdir.

Kurumsal, rakip, pazar ve ekonomikgikkenleri regresyon yontemlerinde kullanmak
suretiyle daha gegibir perspektiften analiz yapmak mumkin olmakta@elecekteki
olaylan tahmin etmek kadar bugiinki olaylari anllema kontrol etmek politika ve

stratejilerin olgturulmasinda ¢ok 6nemli olmaktadir (Yuiksel 2005).

1994 yilindan itibaren Hill, O’Connor ve Remus rileural network bir tahmin yontemi
olarak kullanilmaya bganirken, tahmin modeli katastirmada neural network
metodolojisinin kullanilabilegéni ilk olarak Sohl ve Venkatachalaryaret etmglerdir.
Sohl ve Venkatachalam, 1995 yilinda yaptiklarigaihsmada neural network yapisini
bir model secim kriteri olarak kullanghardir (Venkatachalam ve Sohl 2006, s. 181).

Diebold ve Kilian (2000) birim kok on testlerininurfit root pretests) tahmin modeli

seciminde faydali bir arac olgunu gostermgierdir. Ayrica en iyi modelin dgru model
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olmasi gerekmedini birim kok on testiyle segilecek olan modelingdo modeli en
yakin olacgini, boylece tahmin dgulugunu arttirma yoninde de katkisinin okaoa

belirtmislerdir.

Tahmin modellerinin; tanim, uygulama, maliyet velgisiayar dest@ (yazilim
gereksinimi) acisindan kalastirilmasi gagidaki tabloda gosterilrgiir :
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Tablo 4.2: Tahmin yontemlerinin uygulama ve maliyetacisindan kiyaslanmasi

YONTEM |

TANIM

TYGULAMALAR

| MALIYET | YAZITIM

Hedensel Tahoun Modellen

Fegresvon
Anabizlen

Ankimno talnmin
uplan.atun forecastons}; b
grdt ve qikn
arasimda ﬁhep-smn-; iligki=i
ciduin varssvimims dayanr

Eisa ve orta dboem igine mevomn
il Ve himmetler pazariams
satejilen, dretim, personel alms ve
kaynak planlams win ks ve orts
dinemds mivrinter plusmmbor.

R

Cokin
Regresvon

Ankinuo tahmin
{explanatory forecasting); bar
sistemde bipden fazls girdi
ve qkn srasmnds sebep-sommg
ihizkisi oldusn varssyimoms

A

Fezresyon ansliz ils synacr

War

Zaman Senlen Tahoan hModellen

Axyrestomaa
Yot

Eeazifeel tabmin (explomatony
forecastingy,  zamanm  ve
sistem fikcns arasinda sebep-
somny  iliskisi  olduZuma
VETSHYAEL, EiStem oam
chasiran pargalanma
avritmlr,

Orrta dimem tahnvinlen; veni fabriks
ve akipman pl.-an]ma_ finams, YEI
irim we yemi montap  yoopemler
meligirmek gm0 kisa  dimem
tehminierde igEaol meklsm  siok,
finsns wve imetim planlams ign
kmndbsmbir,

Digik-Orta | Var

Hareketh

Ohtalamalar

Zaman  serlerinde razslhom
plimine emnek:  hareketli

1 de il I
zaman  semsi verileriyie

tahominder olugtEmakir,

Stok. rizelalame kool
fiyatlandimma  ve zamsng  bagh
promosyoalar mhi eperssyonlar igin
kiza dopemti tahominler odusimma;
knza dinemli svnstmes yamte igin
mevsimeal e pevTimse]

kuﬂm&nﬂﬂmhﬁapimnmmia

Yok

Tissel
Diizelime

Harekedli omlamalsta benzer,
fakat deferler fissal olarak

Etnk. pz&lsdema konaol,
fiyatlandirms ve zamana hagh
promosyonlar  mbi  operasyonlar
ign ks domemli mwninber
ochismmmagda kullambr,

War

Ctoreprezf
Modelier

Fiyat, stok. tmeim hisse senedi ve
satizlars yonelik zaman serilerinds
oommilan ekonomik verder join kisa
ve oma dipemli  tahminlerds
Enlizmbhr.

War

Box-
Tenkns
Tekmklen

arasimds noimmkain odan en ivi
modali belirlevebilmek ign
1IETASYOn yvaklazmmm
ko Tlamar,

Taksek Nar

Meural
Metwrorklar

N=h venlen Ooimsemek ve
imsan  beymimin  alismes
seklipe benmer  zakilde
verilendaki egiliraies
tanamlar, emm irin soSstke
proram kullamr

Cok gagithi shmim wygalamaiznmn
kullammum arthrmsktsdr

Tiksek Var
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4.3 TAHMIN YONTEMLER iNIN BIRLE STIRILMES1

Birlestirilmis tahmin; alternatif tahmin ydntemlerinin (zamanilseini nedensel ve
yargisal yontemler gibi) bir marka, Griin grubu veyéne yonelik, ayni gecmisats
verilerini kullanan farkli tekniklerin birlikte kignilmasi sonucu elde edilen tahmindir
(Charles ve Chase 2000).

Kantitatif yontemler uzun dénemler icin iyi sonuclgerirken; kalitatif yontemler kisa
donemlerde ve d&sken pazarlarda daha gdik maliyette ve efektif olarak
calismaktadir. Birlgtirilmis tahmindeki en dnemli amag alternatif yontemleriiclg
yonlerini birlestirerek iyilesme sglamaktir. Dger 6nemli bir faydasi da ¢sel hatalarin
etkilerini minimize etmektir. Yargisal ve istatistel yontemlerin birlikte kullaniimasi;
uzmanlarin yeterli temel bilgiye sahip olmalariraanlamli trendlerin birlgiriimesine

baglidir (Armstrong ve Collopy 2001).

Birlestirilmi s tahminde birlgtirilecek tahminlerin ényargisiz olmasi gerekir ljiased).
Onyargili tahmin; tahmin gerlerinin gercek dgerlerin surekli Ustinde veya altinda
olmasidir (Barry Keating 2006).

Tahminlerin birlgtirilmesine yonelik literature gecmiylzlerce calma vardir. Bu
konudaki en eski caimalardan birtanesi 1924 yilinda Gordon’un olaylakknda
insanlardan almgioldugu yargisal tahminleri birlgirerek tek tahmin haline getirmesidir

Birlestirilmis tahminlere yonelik en genicalsma Makirdakis ve arkagkrinin 1982
yilinda yapmy olduklari calgmadir. Bu cahmada 1001 zaman serisiyle mikro ve
makro seviyede veriler aylik, 3 aylik ve yillik cd& analiz edilmgtir. En basitinden en
komleksine kadar yaygin olarak kullanilan tim iktl tahmin yontemleri test edilerek
kullanilan model ve yontemlerin kombinasyonlari ldstiriimis tahmin olarak
karsilastiriimistir. Calsma sonucunda bigérilmis tahminlerin daha yuksek bir

dogruluk saladigl belirlenmitir (Silver, Pyke ve Peterson 2001, ss. 131-132).
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Armstrong ve arkadgar (2000) yapny olduklari calsmada; 4 tane basit extrapolasyon
yontemiyle bunlarin gt agirlikta birlesiminden olgan ve satin alma diincesini baz
alan birlgtirilmi s tahimini kagilastirmiglar ve birlatirilmi s tahminin daha dgru sonuc¢

verdigini bildirmislerdir (Armstrong 2000).

Bischoff makro ekonomik tahminlere yonelik yagnoidusu calsmada; VAR (Vector
Autoregression) modeliyle Bayesian dagilimini ktitémis (BVAR Modeli) ve bunun
blyuk makroekonomik modellerle kaastirmis; buyik makro ekonomik modellerin

BVAR (Birlestirilmis model) modellerinden daha ga sonuclar vergini belirtmistir.

Birlestirilmis tahminde Ug¢ tlrli entegrasyon vardir. Bunlar Medébdel birlesmesi,
Uzman-Uzman  (yargisal yontemlerin  bgtielmesi) ve  Model-Uzman

birlestiriimesidir.

Model — Model birlgiminde zaman serisi ve nedensel yontemleri icerantitatif
yontemlerin entegrasyonu s6z konusudur. Uzman —dozhirlemesinde ise kalitatif
yontemler birarada kullaniimaktadir. Model — Uzmhbinlesmesinde ise kantilatif
yontemlerle kalitatif yontemler birlikte kullanilir Yapilan birgcok c¢a$mada bu
birlesmenin yizde 50 ytzde 50 oraninda olmasinin enoiyusu verdii bildirilmi stir
(Hansons ve Schutz 2002).

Armstrong birlgtirilmi s tahmini uygularken dnce en iyi sonucu veren yomeeiahmine
baslanmasini, tahmincinin bilgi seviyesine gha olarak en basitten en kompleks
yonteme dgru farkl birlestiriimis yontemlerin kullaniimasini énermektedir. Boyle bir
geckin geng bazll birlatirmelerden daha ucuza mal olgoa ifade etmektedir
(Armstrong 2001).

Birlestirilmi s tahmin; tahmin sirecinin etkigini artiracgindan gletmeler icin oldukca
onemlidir. Tahmin dgrulugunun artmasi maliyetlerde azalma anlamina gelacekti
Yonetsel acidan ise hangi durumlarda kantitatiftgorerde yargisal bir ayarlamaya

ihtiyac olacg&!, uzman sistemlerinin kullanilmasi gerek@&ceve tahminlerin
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birlestirilmesine yonelik cakmalarin maliyetinin ne olaga cevaplanmasi gereken
onemli sorulardir (Hanke ve Reitsch 2002, s. 493).

4.4 TALEP TAHM IN DOGRULU GU VE TAHM iN DOGRULU GUNU
ETKILEYEN FAKTORLER

Tahmin modellerinin karlastiriimasinda, belirlenen modelin gerlendiriimesinde ve
optimum yontemin agturilmasinda kullanilan en énemli kriter tahmingddugudur.
Modelin dgrulugu ongurilenle gerceldenin ne olgide birbirine yakin olguna
baghdir.

Tahmin d@rulugunu arttirmak icin Uretimden teslime kadar toplaevrgn siresini
azaltmali, dger katmayan aktiviteler elimine edilmeli, hizli yarnverebilen bir
organizasyonel yapi geliriimelidir. Tahmin d@rulugunu arttirmada pazarlamaya
disen sorumluluk tahminle gercekEn deerleri sirekli izlemek ve gerekinde

dizeltme ve bilgilendirme yapmaktir (Toye 200323).

Gerceklgen taleple dnceden yapilan tahmin arasindaki fddarn izlenmesi en az (¢
nedenden dolay! 6nemlidir:

a) Emniyet stok miktari tahmin hatasinin blyigkige b&l olacaktir.

b) Hatalardaki (+/-) sapmalar modelin parametresipada kendisinin dgsmesini

gerektirebilir.

c) Hatalarin dl¢cilmesi tahmine yapilan yargisahelarin performanslarinin takip
edilmesi ve ve geri bildirim gtanmasi agisindan onemlidir.

4.4.1 Tahmin D@rulu gunun Olgllmesi

Tahmin d@rulugunu 6lgmede en yaygin olarak kullanilan istatistiklinlardir:
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a) Ortalama Mutlak Hata (Mean Absolute Error - MAE)

b) Hata Kareleri Ortalamasi (Mean Squared Error — MSE)

c) Hata Kareleri Ortalamasinin Karekdki (Root MeangBed Error— RMSE)
d) Yuzde Hata (Percentage Error - PE)

e) Ortalama Mutlak Yuzde Hata (Mean Absolute Percemtagor — MAPE)
f) Theil'sU

Bu istatistiklerin dginda Nispi Mutlak Hata (Relative Absolute Error- RA RAE'nin
Geometrik Ortalamasi (GMRAE), Kumdulatif RAE (CumRAEKonsenslis Ranki
(Consensiis Rank), Onyargisiz Mutlak Hata (Unbiagbdolute Percentage Error-
UAPE) gibi istatistikler spesifik ¢caimalarda kullaniimaktadir. Orgim Armstrong ve
arkadalari nedensel faktorlere gore aymdiklari zaman serilerini gerlendirirken her
bir trendin varyans katsayilarini (Coefficient Vamg- CV) kullanmglardir (Hanssens,
Parsons ve Schultz 2000).

4.4.2 Tahmin D@rulu gunu Etkileyen Faktorler

Tahmin dg@rulugunu etkileyen cgtli faktorler vardir. Bunlarl ¢ grupta toplayaibii:
teknik zorluklar, davragsal problemler ve organizasyonel engeller.

4.4.2.1 Teknik Zorluklar

Sureclere uygun tahmin yonteminin secilmesi, addmauygulanmasi ve sonuglarin
karar alma strecinde girdi olarak kullanilabilmekgrkasilasilan zorluklardir. Burada
onemli bir faktorde, secilen yontemin talebin 6zgtle uyumlu olmasidir. Orgggn Uriin
yasam erisinde balangicta olan bir Grin igin secgilecek yontem, pkaacilarin
pazarin ve Urinun gelegae yonelik beklentilerine cevap verebilmelidir. glyfamada
karsilasilan diger bir zorlukta; tahminde kullanilacak veri miktave formatina

yoneliktir (Silver,Pyke ve Peterson 2000).
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4.4.2.2 Davrangsal Zorluklar

Tahmini olgturan kiilerle kullanan kgiler arasinda sgukli ve strekli bir bilgi akginin
sazlanmasindadiriletisim ve bilgi aksinda streklilik tahmin dgrulu agisindan en
onemli konudur. Gerekli oldiw seviyede bir tahmin bilgisi, saygi, rollerin anlanasi,
surecteki kgilerin tahmine olan etkilerini gorebilmeleri oldukgbnemlidir. Tahmin
prosedurine gore surecteki tim katilimcilar gorevie dncelikleri yerine getirmelidir.
Davrangsal boyuttaki en 6nemli zorluklardan bir tanesi stenuclarda olumsuzluk
gozlemlendginde yapilacak caimalarin, yeni uygulamalarin ggiriimesi ve surecin
buna goére yenidersletimesinde yganilan rol cagmalaridir. Bu siregte pazarlama

yoneticilerinin, uzmalarin, ger destek bolimlerinin rolleri farkl farkh olacak

4.4.2.3 Organizasyonel engeller

Genellikle tahminler pazarlama kanalindan gelir. gddi bolimler de tahmin
dogrulugunu arttirmanin pazarlamanin gorevi olarak algAarica surecte yeralan bazi
bolumler sureci tam olarak anlamadiklarindan veydustaorulan tahmine
inanmadiklarindan rollerini zamaninda yerine getizhar. Burada 6nyargilarin kirllmasi
ve iletisimin giclendiriimesi ¢ok dnemlidir. Ayrica surectefdneticilerin kullanilan
modeli ve varsayimlarini anlamasi entegrasyonglagacal gibi diger pazarlama

planlarinin ve bitce surecinin dahgldd i slemesini sglar.

Tahmin d@rulugunu artirmak icirsunlarin dikkate alinmasi gerekir:

a. Tahminin karar verme slrecinde énemli bir afagigunun Ust yonetim tarafindan
kabul edilmesi gerekir. Ust yonetim tarafindan tiolionyargilardan kaginilarak
kabullenildginde daha gecerli, anldabilir ve sahiplenilebilir tahmin okturulabilir
(Winter 2004).

b. Tahmin slreci bir aka sahip olmaldir. Bu sirecte bircok adim ve kath deger

katmada yetersiz olabilmektedir. Bu turgde yaratmayan aktivitelerin belirlenmesi,
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lyilestiriilmesi veya ortadan kaldiriimasi gerekir. Gdhld tarafindan o6nerilen,
sonuclardan ziyade surecin etkgnhi belirlemede kullanilan FVA (Forecast Value
Added) olcutt bu analizlerde kullanilabilmektediEVA; tahmin surecinde bir
degisiklik yapildiginda tahmin performans istat@gtide gozlenen disimi Olcer.
Ornesin basit yontemle hesaplanan tahminle konsensuscsonlyturulan tahmini
karsilastirir (Gilliland 2002).

c. Ongoru peryodu arttikca tahmin hatasi da amar. nedenle tahmin modelleri

degerlendirilirken tahmin peryodu da dikkate alinmalid

d. Tahmin hazirlamadan o6nce veriler Gzerindesgak gerekir. Extrem derler

(outliers), yapisal dgsimler, mevsimsellik gibi verinin 6zellikleri analizdilmelidir.

e. Tahmin dg@rulugunun Griin ve mgieri bazinda mi, yoksa toplam talep tzerinden mi
Olculecegi belirlenmelidir. Cunkt her Grin ayni kolayliktahimin edilemez. Yeni Grin

ve promosyon uygulanan drinlerin tahmin hatalaksgit olacaktir.

f. Tahmin hatalarini duzenli olarak izlemek igtieme calgmalari icin gereklidir.
Dolayisiyla bu noktada tahmin glalugunun nasil dlgulegg dnemlidir.

g. Hatalarin kaynaklari belirlenmelidir. Ug tir &atayng vardir: veri, varsayimlar ve

model.

h. Tahmin d@rulugu icin gercekci olmayan hedefler belirlenmemelidiiedef
belirlerken; hatanin maliyeti, firmanin bu hatayjderme kabiliyeti (sapmanin ne kadar

surede telafi edile@® ve sektordeki ortalama hata seviyesine bakma&kie

i. Kullanilan modelin verilerdeki @limi yakalayabildginden emin olunmalidir.
Ornezin  gucli bir neden-sonug gkisine sahip verilerde Regresyon Modeli

kullanilabilir.
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J. Tahmin sirecinde firma icinde vesthda tum katilimcilaringbirligi saslanmalidir.
CPFR tahmin sirecinde oldukga oOnemlidir; web tabaeknolojilerin gelgsmesi,
misterilerden tahminlerin toplanmasi ve sirece datilheesini kolaylatirmistir. CPFR

kavrami ilerleyen bolimlerde detayl olarak anéetalktir.

k. Nihai tahmin rakamlari icin konsensus toplamti#izenlenmelidir. Bu toplantilara

surecte kritik rol Ustlenen tim bolimler katiimadid

|. Tahmin hazirlamak icin yeterli veri kullaniimdir. Ornein tiketim Grtnlerin Gg

aylik veri gereklidir.

m. Tahmin sirecine katilan bir ¢cok bolim vardir.d@ca yiksek bir yonetim
maliyetine mal olan bu sirecte iyteme calsmalarinin sglayaca&i faydalar iyi analiz
edilmelidir. Eser firma sektorde hedeflenen galuk oranina sahip ise ve gloluk
oranin arttirmak icin harcanan maliyetler sonugleerinde cok fazla etki yapmayacaksa

ilave cabalara gerek

yoktur.

n. Tahmin dg@rulugunu arttirmak icin standart istatistiksel yakhalarin yaninda
misteriyle isbirli gi, talebin diizgunlgirilmesi, tedarik¢i ve mgteriler arasinda gki agi

kuraran proaktifgbirligi yaklasimlari da kullaniimalidir.

0. Tahmin sdrecinin etkirdini arttrimak icin; tedarikci veya msterilerle EDI/Ekstranet

ve VMI ile entegrasyon kurularak tahmin strecinenadtik bilgi akgl sgzslanmalidir.

4.4.3 Tahmin Yapan Kiinin Ozellikleri

Tahmin dg@rulugunu arttirmada en 6nemli kriterlerden bir tanesitdlemini yapan
kisinin ozellikleridir. Tahmin fonksiyonunun dneminénelik biling arttikca firmalar

binyelerinde tam zamanlh ¢gan tahminciler ¢ajtirmaya balamislardir. Ginimuzde
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gelismis olan ulkelerde tahmin fonksiyonu herhangibir béltemafindan rutinsierin
yaninda yurutulen cabalardan ziyade bir bolimuimftadan yaratilen bir sdrectir.
Tahmin sirecini bgariyla yonetebilmek icin iyi tahmincilere olan Waicta artmy, bu
konuda bircok gtim ve sertifika programlari sunulmaya stenmstir. Hatta
Amerika’da Institute of Business Forecasting (IBBfece bu amaca yonelik hizmetler
vermektedir. Maalesef Ulkemizde ise buna yonelikinbi henliz tam olarak

olusmamestir.

Tahmini iyilestirmek surekli bir @renme surecidir. Bu suregteshalli olabilmek igin
tahmin tecriibesi olan glerle calsiimalidir. Iyi bir tahmincide bulunmasi gereken

bircok 6zellik vardir.

Tahmincinin guc¢li bir matematiksel bir alt yapisimahdir. Sadece istatistiksel
altyapidan ziyade rakamlarin altinda yatan gercegt@ebilmelidir. Bilgisayar bilgisi,
verileri toplama, analiz etme, gt sekillerde tahminler olgturma, tahminleri saklama
ve istenildginde tekrar kullanabilme olmazsa olmaz 6zelliklerdilentzer ve Kahn'in
yapmg olduklar anket cajmasinda tahmincide olmasi gereken o6zellikleri; ta@hm
deneyimi, istatistiksel deneyim, bilgisayar bilgisazarlama deneyimi, lojistik deneyim,
sats tecriibesi ve stok deneyimi olarak belirlglaidir (Mentzer ve Kahn 2004, s. 12).

Kararlilhk, problemlerin Ustesinden gelme cabasisdeeklilik, sabirli olma, proaktif
olma, konular dgru adreslere tayabilme ve gelimeleri surekli olarak dgrlendirme
bilgilendirme tahmin yapan $§ide olmasi gereken 6zelliklerdendir. Ayrica akader
gecmi (yuksek lisans veya doktora derecelergletmeyi, sektorii ve bulungu

ortamdaki kultirel yapiyr anlamak surectgdrdi olunmasini kolaykdiracaktir.

Tahmin yapan ki ayni zamanda iyi bir pazarlamaci olmak zorundadiahmin
surecinde ilgili bolimleri elgirmek yerine onlara yardimci olmak istgidi
hissettirmelidir. Bu surecte karili olmak icin kullanicilar arasindasbirlikci bir
yaklasimi olusturmali, kendinin takimin bir parcasi ofglinu hissettirmelidir. Bu
ortakligl olusturmak icinsu noktalara dikkat etmesi gerekir:
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a) Once guvenlerini kazanmalidir. Boylece gietide bariyerler kalkacak, yakigiaa
sonucu firsatlar daha etkingbrlendirilebilecektir.

b) Takimin bir parcasi olmalidiiletisimde “sen” yerine “biz” kelimesini kullanmalidir.

c) Musterileri tanimalidir: goérev tanimlari, profesyoieigecmgleri, ilgi alanlari, onlari

etkileyen konulari grenmeye casmalidir.

d) Mdusteriler kendi kendilerine sonuca gidebilmelidir. ifiain hazirlarken kritik bir
gozle pazardaki gelneleri deerlendirmeli ve gdzden gecirmeli; mevcut pazar
sartlarini belirterek tahmini sunmali, gl sorularla miterilerin bu varsayimlari

anlamalarini gdayarak sonuca kendilerinin gkaalarini sglamalidir.

e) Farkli acilarda bukabilmelidir. Elstirileri anlamaya ca$mali, diger Kisilerin baks

actlarini anlayarak kendi gatéarini aciklamalidir.

f) Insanlarin endelerini dikkate almalidir. Bu tir engileri ortaya cikaracak sorular

sormalidir.

g) Takim dinamikleriyle uyumlu olmalidir. Genel ediér, bitce, zaman planlama gibi

kriterleri dikkate almalidir.

h) insanlar ayiran hatlari elimine edereksiseél iliskilerle profesyonel ikkileri
birlestirmelidir. Teknik bilgi ne kadar ¢ok olursa olsbn stirecin bgarili olmasi insan
davranglarina bglidir. Dolayisiyla méterilerinin duygularina da hitap edebilmelidir
(Winter 2003).

4.5 TALEP TAHM IN SURECI VE ORGANIZASYONDAK i YERI

Talep tahmin sireci tahminlerin etkin ve efektituak nasil gedtirildi gi ve bunlarin
nasil kullanildgina yonelik faaliyetleri icermektedir. Sirecin ¢i&ti kadar sirecin
etkileri, sefafligi ve anlailirh g1 da dnemlidir. Talep tahmin sireci; skirin daha iyi
yonetilmesine, finansal biyime projeksiyonlarinazinanmasina, satsenoryolarinin
olusturulmasina ve bu senoryalarin Ust yonetim ve tatakdaha somut ve daha

anlsilir olarak sunulabilmesine yardimci olmalidir.
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Tahmin sdrecinin iyi yonetilmesi esneklik, Uretimleplerine hizli cevap verebilmek
demektir, bu da pazarda dnemli bir rekabet avasgjamaktadir. Tahmin sirecinin iyi
yonetilmemesi ise, fazla mesai ve maliyetsariedeniyle dgiik karlihk, strekli yuksek

stok ve gereksiz Urlnlerden stok tutulmasi anlamge#mektedir. Talep tahmin

surecinde u¢ 6ncelikli amag vardir:

A- Daha dgru bir tahmin yapmak (tahmin hatalarini azaltmak)

B- Tahmindeki gilimleri azaltmak (surekli cok yuksek veya ¢oksdld tahmin yapmak)
(Gilliland 2002)

C- Tahmindeki 6nemli gaimeleri paylamak (Robert J.Kopp 2005)

Tahmin sdreci ile ilgili firmalara bakiimizda dért farkli durum gortlmektedir
(Mentzer ve Bienstock 2001, s. 14):

a. Birbirinden bgimsiz durum (independent approach): Her departreadikahminini

kendi olgturur. Tahminlerin koordine edilmesi konusunda glegaba yoktur.

b. Talep tahminlerinin hazirlanmasi tek departmaarumlulgundadir (Concentrated
Approach). Hazirlanan tahmin tim bolumler tarafmdéallanilir. Burada bolimin 6n
yargilari gozlenebilmekte, her departman kendinguayformatta tahmin hazirlanmasi
konusunda problem yayabilmektedir. Orngn finans dolar bazl tahmin isterken
uretim adetsel, pazarlama drin grubu, ssabilgesel bazda tahmine ihtiyag
duyabilmektedir.

c. Tahminlerin gorgiilerek belirlenmesi (Negotiated Approach): Her dapan kendi
tahminini hazirlamakta gogineler sonunda nihai tahmin elde edilmektedir. Barad
gortsmeler sirasinda politik bir ortam glbilmekte bu da 6n yargili bir tahmine neden

olabilmektedir.
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d. Konsensus ile tahminlerin hazirlanmasi (Concen&pproach): Her rln
gruplarindan ve dgsik fonksiyonlardan gelen kilerle bir komite olgturulmakta tim
fonksiyonlarin katkilariyla tek bir tahmin elde kdektedir. Bu seviyede ilaim
problemleri bolimsel cekine ve 6n yargilari 6nlemekte, tahminin gercgkiesi icin

ortak bir hareket yetegesaslamaktadir.

Mentzer'le Kahn yapmi olduklari anket ¢cagmasinda concenrated aproach’un ylzde
47.3, negotiated aproach’un yilizde 28.8, concengusaeh’'un ylzde 26.8 ve
independet aproach’un ylzde 12.2 olarak uygunfandiespit etmglerdir.

Tahmin sistemlerinin uygulanmasi ve surdirilmegiukéa maliyetlidir. Bununla
birlikte yapilan yatinmlar c¢gtli nedenlerden dolayr beklenen oranlarda geri

donmemektedir. Bu nedenlgr sekilde siralanabilir (Jeriad Zoghby 2002):

a- Uygulama stratejilerinin zayif olmasi
b- Sistemin etkin kullaniimamasi

c- Katilmcilarin gitim almis olmamasi
d- Donanim ve ekipman yetersgili

e- Isbirli gi konusunda motivasyon eksiki

f- Surece katilanlarin kendi politikalarini 6n ppagikarmalari( pazarlamaci yeni triin
fikrini desteklemek igin Ust yonetime yiiksek tahmerebilir)

g- Satg temsilcilerinin hedeflerini kolay gercekl@mek ve prim almak icin diiik

tahmin vermeleri

h- Katilimcilarin deneyimlerinin yetersiz olmasi

i- Ust yonetimin kendi politika ve amaglari galtusunda tahminde maniplasyon
yapmalari gibi.

Talep tahmin strecinin barili olarak yurutilebilmesi icin fonksiyone$ birligi ve

entegrasyon en 6nemli kriterlerdir. Tahmin sireeif@hksiyonel entegrasyon tahminde
C? konseptiyle somutkairiimaktadir:

51



C3 = Communication, Coordination, Collaboration.

Tletisim (communication):Butiin fonksiyonlari arasinda yazil, sozlii ve tiehik

iletisimin sglanmasidir.

Kordinasyon (coordination)Butun fonksiyonel alanlar arasinda formal bir

yapinin ve gerekli toplantilarin awrulmasidir.

Is birligi (collaboration): Talep tahmin fonksiyonuyla gr tim fonksiyonlarin ayni
amagc dgrultusunda ayni tahimini baz alarak ortak gaasidir.

Wallace ve Stahl tahmin sirecinin Ugamadan olgtugunu belirtmglerdir: girdiler
(genellikle bir cok dgisik kaynaktan elde edilir), tahmin sirecinin kendigiktilar
(tahminlerdir ve toplam talebi yansitir).s#@idaki sekilde ¢ gaamal tahmin suireci

gosterilmitir.
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Sekil 4.2: Bir Stre¢ Olarak Tahminler

Girdiler

* Ihssal Faktdrler

1. Mevcut miisteriler

2. Yeni miisteriler Ciktlar

3. Rekabet

4. Ekonomik dwrum
Girdilerin
L Tahminlere - Tahminler

* Igsel Faktbrler Diniistiiriillmesi

5. Yeni iiriinler
6. Fivatlandoma

7. Promosyonlar
(tamitim faalivetleri)

8. Fivat Teklifleri

0, Yinemm istekleri

10.Firma ici talepler
11.Gecmis talepler
12 Diger

Kaynak:Wallace F.Thomas, Robert A.Stahl, Sales ForecastitfgWallac & CO, USA,2002, s.14.

Talep tahmin sureci tahminin gangi¢ noktasina gore istatistiksel, yargisal vieaid
yaklasim olarak siniflandirilabilir. Tahmin sirecinde tgbyaklasimin kullaniimasina

yonelik calsmalar giin gectikce yaygigimaktadir.
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Tipik bir tahmin sureci gagidaki sekilde gosterilmtir:

Sekil 4.3: Tahmin Sireci

// .. Gecmis \ — ,-/Nedensel \
. Talep .I' Istafistiksel Model II\Faldﬁl-ler )
\_ /

Satis Pazarlama Uriin Finans Uretim ve Ust
Yonetimi Stok Kont. Yonetim

Konsensus Siireci

[ Eonsensus Tahmin

Kaynak:Gilliland Michael, Is Forecasting a Waste of Tin®&#pply Chain Management Review, (July
2002), s.7.

Tahmin sonuclarindaki @esimler sirecte yapilacak g#i degisiklerle (daha fazla veri
kullanimi, yeni yazihim, sofistike modellerin kulldmasi, yeni bir organizasyonel
yapilarin  kullanilmasi, sdrece katilimin arttirlsna gibi) balantili  olarak
incelenmelidir. Bu dgisikliklerin tahmin d@rulugu tzerindeki etkilerini 6lgmek igin
Forecast Value Added — FVA (Rer katilmg tahmin) yaklaimi kullanilabilir. FVA'da;
degisiklik yapilmadan ©6nceki durum belirlenir, geikligin sonuclariyla bunlar

karstlastirihir.

Wallace ve Stahl, tahmin slrecinde yapilandiriingggeken sekizsamayisu sekilde
ifade etmglerdir (Wallace ve Stahl 2006, s. 32) ;
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I. Verilerin toplanmasi ve hazirlanmasi
[I. Tahminlerin olgturulmasi
[ll. Miktar ve da&ilimin belirlenmesi
IV. Yargisal uyarlamalar
V. Miktar ve d&ilimin belirlenmesi
VI. Varsayimlarin dokiimante edilmesi
VII. Karar verme ve yetkilendirme

VIIl.  Miktar ve d&ilimin belirlenmesi

Karar verme ve yetkilendirme strecinde (§araa) yapilacak herhangi bir ggklik
miktar ve d&lima uygun bir sekilde yansitilmalidir. Verilerin toplanmasi ve
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken bir nokigelamg verilerde “ event “ olarak
tanimlanan ggtli talebi yiiksek oranda etkileyen olaylarin tespdilmesidir. Orngin,
yeni Urin veya reklam kampanyasinin @dubir dénemde satar hizla artmakta
kampanya sonrasinda eski seviyesine inebilmektedetilerin bu tir olaylarin

etkilerinden arindiriimasi gerekir.
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Sekil 4.4: Tahmin Streci Akis Diyagrami

| Venlenn Tonlanmasi |

v

»|  Verilerdeki Failimlerin Analizi |
— v

|  Tahmin Yénteminin Secilmesi |
v

| Geemis Danemler Tein Tahmin Olsturma |

Hayr \fﬁﬂ
. P _ Gelecek Dénemleri Tahmin
L Efenl_erdth E.?"”?“l?“ﬂ — Etme ve Sonuglarm Earar
Yeniden Analizi Verme Siirecinde Kullanma

v

Belirli zamanlarda tahmin
dogrulugunun kontrol edilmesi

Evet

Tahmin
Dogmluin
Kabul
Edilebilir mi?

Hayir

Giincellenmis Gecnns Verileri Kullanarak
Verilerdeki Egilimlerin Analiz Edilmesi

Kaynak:Hanke J.E, Reitsch A.G., Business Forecasting tieeshiall, New Jersey, 1998, s.511.

Tahmin surecinin barili bir sekilde ydratilebilmesi ve sistemin yaygin olarak
kullaniimasi icin yonetim desieen kritik konudur. Olgturulan tahminlerin firmalarin

karar verme surecinde kullaniimasi, bunun yonetinafindan desteklenmesi sirecin
onemini arttiracaktir. Fakat yapilan anket gahlarinda firmalarin yarisindan azinda

(yUzde 45) bu tir caimalara tam destek verilgibelirlenmitir. Bunun nedeni tahmin
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fonksiyonun st yonetimin beklentilerini kdayamamasidir. Tahmin fonksiyonu etkin
yoneticilerin ihtiyaclarina cevap vermek zorundadiiahmin sureci sonunda elde

edilecek d&uk dagruluk yonetimin sisteme olan inancini da yok edécek

Tahmin sitrecinde maliyet-fayda analizi yonetimanan bir kriterdir. Sonucta yonetim
tum bu cabalarin ngteri hizmet seviyesinde, stoklarda ve finansal starda nihai
etkisini gérmek ister. Tahmin strecinde Ust yonetighestgini almak icinsu adimlar

uygulanmalidir (Chaman 2002) :

a- Ust yonetimin gitilmesi: Oncelikle tahmin sureci yapilan gahalar konusunda bilgi

ve gitimler verilmelidir.

b- Ust yonetimin ihtiyagc ve engilerinin anlailmasi gerekir. Detaylara inmek yerine
istedikleri formatta Ozet bilgiler verilmelidir.

c- Orta ve alt kademe yoneticilerin yani tabanistegnin alinmasi gerekir. Tahmin
surecinde pazarlama-saten fazla sorumlugu alsa bile (veri gigi, 6n tahminin
hazirlanmasi, goézden gecirme)geli bolumlerinde sirece onemli katkisi vardir.
Konsensus yakiaminda baariya ulgilmasi, sinerji yaratilabilmesi icinsbirligi
onemlidir. Tam bdlumlerin desiai almak Ust yonetimin degimin kazaniimasini

kolaylastiracaktir.

d- Rakiplerin neler yapil konusunda yonetim bilgilendirilmelidir (rakiplerimisteri

hizmet seviyeleri, stok devir hizlari, emniyet séok tahmin d@ruluklari gibi).

e- EDI, VMI gibi teknolojik entegrasyon konularinddgi verilmeli, bunlarin sirecteki
etkileri anlatiimahdir.

f- Tahmin sdrecinin yarataga katma dger oOlcilmeye cagtiimali, mimkin oldgu

kadar somut getiriler tizerinde kgulmalidir.
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g- lyi bir satici gibi olmali, sunumlarda sadece Onemdktalar vurgulanmali ve
uzlasmaya acik olunmalidir. En kot duruma gore hazirzed alinabilecgin

maksimumu alinmali ve kontrol altinda tutulmaldir.

h- Disaridan biri gibi dgil yonetimin bir parcasi gibi davraniimali, ggkérine sayg!
duyulmali ve balg acilari takdir edilmelidir.

i- Yonetimin glvenini kazanmak zor ve yipraticilola. Bu nedenle sirekli gayret ve

sabir gosterilmelidir.

j- Ust yonetimde s6z sahibi olan birinin desteazaniimaya c¢ajilmalidir.

Talep tahmin sireci ve sisteminin belirlenmesi, uiggmasi ve etkininin
surdurdlmesi yuksek caba ve maliyet gerektirmektediapilacak yatirimlardan
beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in tum gahlarin bir proje olarak yuratilmesi,
her gamadaki gorevlerin zaman/maliygt/giici analizleri yapilmali, proje planina
zaman/bitce acisindan uymayaghkhalidir. Bu tlr projelerde dikkat edilmesi gerake
en onemli konulardan birisi dokimantasyondur. Tahsiirecinde gelecekteki olaylari
etkin ve zamaninda 6ngorebilmek,gdo tahminde sureklilik sdayabilmek icin kolay
uygulanabilen ve vyirutilebilen sistematik bir tahnprosedirtine ihtiya¢ vardir.
Surecteki tum gamalari iceren, bolim veddierin sorumluluklarini gésteren, kullanilan
varsayimlari ve sistemin ne siklikta gincellenigggie belirten bir “tahmin streci
prosedurd” hazirlanmalidir. @i donemlerde fiili stregle prosedurdeki aktontrol
edilmeli varsa dgisiklikler yapiimalidir.

Tahmin sistemleri ise tahminden ziyade tahmin sidremomatikletiren bir yapidir.
Gerekli data ve bilgileri c¢#tli kaynaklardan alir, sistemde tanimlanagekilde
gurplandirir ve saklar. Verilerdeki limit dideserleri ve yapisal dgsiklikleri belirler.
Bunlar yetkili kisiye sunar dgisiklik yapmasina imkan verir. Tahminleri glurarak

son kullanicilara gonderir. Sistem tim yamalari dizenli ve otomatik olarak yapar.
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Ayni zamanda nihai tahmini ggik modullere (tretim plani, malzeme plani, lojistik
gibi) otomatik olarak da gonderebilir. Sistemleraglb olarak; tahminlerle finansal
modul arasinda bir link kurularak finansal plantisanodilt arasindaki linkle sati
planlari, pazarlama modulene kurularglaatiyla da pazarlama planlari otomatik olarak
olusturulabilir. Bu tur sistemlere uzman sistemler dimektedir. Pazarda yer alan
tahmin yazilim programlarindan @ uzman sistemlere sahiptir. Bu yazilimlar tahmin
modellerini secilen bir kritere gore otomatik olaréest ederler ve en iyi modeli
belirlerler. Orngin Zaman Serisi modelleri igin; en kiicuk ortalansah(Mean Error-
ME), ortalama mutlak hata (Mean Absolute Error-MABjtalama mutlak yizde hata
(Mean Absolute Percentage Error-MAPE), hata karedetalamasi (Mean Squared
Error-MSE) veya dier kriterler kullaniimaktadir. Regresyonda F veya yada dier
tanimlayici istatistikler en iyi modeli belirlerkeyargisal modellerde de benzer kriterler
kullaniimaktadir (L.J.Chaman 2007).

Talep tahmin sistemi kurulurken izlenebilecek adumglinlardir:

a) Tahmin ihtiyaclari: Tahmine nerelerde ihtiyagdre? Uretim talebi icin tahminin kod
bazinda (SKU) olgturulmasi gerekirken finansal tahmin icin tutardsalyapiya ihtiyac
olacaktir. Tahmin olgturulurken yiksek hacimli, yuksek getiri g@ayan, uzun temin
suresine sahip veletme/pazarlama acisindan kritik olan kalemlerektzdamak gerekir.

Bu siniflandirma cgrafik veya pazarlama kategorilerine goére de yapitab

b) Isletmedeki § kollari: Talep nasil okmaktadir?isletmenin satlarinin hangi §
alanlarindan geldi belirlenmelidir. Her sagl kanalinin kendine 6zgi bir giéimi ve
nakit aksl vardir. Her bir sagikanali icin mevsimsel dalgalanmayi da dikkate algn
tahminler olgturulmahdir. Bu tahminleri okturabilmek icin kanal yapilarn iyi
anlagilmall toplanmasi gerek veriler belirlenerek planéa sitrecine dahil edilmelidir
(Brad Wall 2002).

c) iletisim kanallarinin olgturulmasi: Bilgi toplama ve finansal performans kakla
bilgi akisi icin gerekli iletsim kanallari belirlenmelidir. Operasyonel gigklikler,
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pazarlama planlar, satfirsatlari, pazardaki @gsiklikler, yeni migteriler ve tuketici
egilimlerindeki desisikler gibi pazara 6zgu spesifik bilgilerin paylecasl konferans

gortsmeleri, aylik sat tahmini toplantilari gibi ortamlar ofturulmalidir.

d) Tahmin ve raporlama igin sistemin belirlenmé&idlanimi kolay, anlalir, esnek,

diger sistemlerden bilgi ghverisine imkan sglayan veri giri ve ¢coklu kullanimi rahat
olan bir yazilim/program belirlenmelidir. Sidreklielgme: Sirekli yeni sistem ve
teknikler takip edilmeli, esneklik ve tahmin galugu acisindan faydal olacak

yenilikler mevcut sisteme entegre edilmelidir.

e) Tahmin yazihimlari ve sistemleri : Tahminlerizlnve dg@ru olarak hazirlanabilmesi
icin tahmin yazilim ve sistemleri kullanilir. Tahmyazilimlari sadece birer programdir,
kapasitesine [ olarak c¢aitli tahmin modellerini kullanarak, verilere uygunodel
belirlenmekte ve bu modele gore tahminlerstleulmaktadir.

Iyi bir tahmin programi; istatistiksel olarak tahniinerileri geljtirebilmeli, Marketing
Intelligence gibi veri analizine yonelik sistemkgntegre olabilmeli, gecgwerilerdeki
degsiskenligi yakalayabilmeli, herhangi bir ani talep dengegini filtre edebilmeli ve
revizyonlara imkan verebilmeli, kisa donemde trenditki herhangi bir sapmayi
tanimlayabilmeli, tahminle gercekkn sonuclari karlastirabilmeli, talepteki
desiskenlige balh olarak migteri hizmet seviyesi hedefleriyle tahmin arasinkigkii
kurarak optimum stok miktarlarini 6nerebilmeli,gdgk tahmin ve stok yatirimlari igin
similasyon imkanlari verebilmelidir (Chaman 2007).

2002 yilinda tahmin sistemleri olarak bakgitida; SAP (yizde 20.65) pazar lideri, onu
Manugistics (yuzde 14.86), Oracle (yluzde 13.41)yiZzde 13.41), Demand Solution
(ylzde 9.42), Cognos (yuzde 5.80) ve Logility, Hype, People Soft, JDA, Mercia ve
LBA izlemekteyken, 2006 yilinda da pazarin benzer degilama sahip oldgu
belirlenmitir: SAP (ylzde 24) pazar lideri onu Manugisticdidfgle 18), Demand
Solution (yluzde 11), Oracle/People/JD Edwards (gu2d, Cognos (yuzde 6) ve
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digerleri izlemektedir. SAP tuketim drtnleri ve yiy&egecek sektdrinde yayginken;
Manugistics endustriyel Grtinlerde yaygin olarak&ulmaktadir (Chaman,2007).

Firmalar acisindan en kritik soru “sistemi beliken ve uygulamaya alirken nelere
dikkat etmek gerekir?” sorusudur. Bu konuda Zogl#ggidaki noktalarin 6nemili
oldugunu Bildirmektedir (Zogby 2008).

1. Sektore uygun tahmin sistemi secilmelidir. Edikeke gelecekteki ihtiyaclara cevap

verebilmek en 6nemli konulardir.

2. Sistem firmada dgsik bolumlere farklhisekilde hizmet sunabilmeli, grugirketleri ve

sektore katma dger yaratabilmeli, entegrasyona imkan verebilmelidir

3. Dangmanlar uzman demek gi&dir. Danismani belirlerken referanslarina ve ayni

sektorde deneyimi olmasina dikkat edilmelidir.

4. Dangmanla birlikte cakacak firma icinde birisini godreviendirmek; sistemin

surekliligi ve kolay adepte edilebilmesi icin 6Gnemlidir.

5. Projede sorumluluklarin zamaninda yerine getegi, zaman/bltce kisitlarina

uyulmasi sistemin Rarili olarak uygulanabilmesi icin gereklidir.

6. Sistem gucli ¢ozamler sunabilmeli bagleiin otomatik olarak yapilabilmesine

imkan vermelidir. Gelecekteki planlara uygun olrdali

7. Dagru tahmin modelleri gedtiriimelidir. Bu projenin temel amacidir.

4.6 CPFR KAVRAMI ( COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND
REPLENISHMENT) VE TAHM IN DOGRULUGU ACISINDAN ONEM i

Bilgi ve internet teknolojilerindeki hizli gglneler tahmin yazilimlarinin iceiin,
istatiksel tahmin modellerinin yeteneklerinin oldakgenjlemesine neden olrupazar

ve ekonomik gedimelerin sireclere entegrasyonu kolagtamistir.

Tedarik zinciri yonetiminin firmalara stratejik reket avantaji ggadigi bilinmektedir.

Firmalarin ve tedarik¢i zincirinin uzun vadede pemfiansini arttirmak icin sistematik
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ve stratejik koordinasyonun @anmasi TZY (Tedarik Zinciri Yonetimi)'nin oncelikl
hedefidir. Bu, kisa ve uzun donemdeki bircok bdlrgin tanimlanmasi ve ortadan
kaldirlmasini  sglayacaktir. Kisa donemli belirsizlikler gunlik bazduretim
surecindeki dgsiklikler iptal edilen veya ertelen sipaler, ekipman arizalari gibidir.
Uzun dénemli belirsizlikler ise hammadde, Urin figdaki dalgalanmalar, mevsimsel
dalgalanmalar ve uretim hizindaki gikgkliklerdir. Bu noktada en onemli kavram,
firmanin bilgi alsverisinde bulundgu ortaklariyla ve zincirde yer alan tim halkalarla
kurulacak olan ‘§birligi” dir. Tedarik zincirinde gbirligi “ortak hedeflere dgru bir
batin olarak hareket eden, uzun vadejkilihalindeki organizasyonlar butini” olarak
tanimlanabilir. Tedarik Zinciri fonksiyonunu dahaizgiiin hale getirmek icin (stok
maliyetlerini digirmek, given vesbirligini gerekli kilmak) gbirlik¢i tahmin sistemleri
kullanilir. Burada zincirde yer alan tim boélumlehminle ilgili bilgiyi paylairlar.
Ornesin tedarikgiler pazarla ilgili bilgilerini tahmin isecinde paylgarlar. Eger her
adimda sglikli tahmin yapilirsa toplam hata minimize edilgcelen tedarik zincirinin

toplam etkinlgi de artar (Mentzer ve gli2007).

Isbirligini saglanmasini ve surdiurilmesini kolagi@an unsurlar sunlardir artar
(Mentzer ve di. 2007) ;

a. Isbirliginin sonuglarindan siregteki tim katilimcilarin leekisi vardir. Bu

beklentiler acik bigekilde belirlenmelidir.
b. Zincirdeki katilimcilar uygulama ve sure¢ konuda acik olmak zorundadir.

c. Zincirdeki tim katilimcilar ayni dneme sahipgithir, en yiksek katma dgeri

sglayan ortaklar tespit edilmeli ve dncelikler buriaegbelirlenmelidir.

d. Kasilikli yardimlggma tedarik zinciri problemleri ve firsatlari konasia en dnemli

konudur.

e. Surecin tek bir sahibi yoktur, zincirde herké&serol dismektedir, ancaksbirligi

sgilandiginda bu roller yerine getirilir.
f. Tim yonetim kademelerinde ve fonksiyonlarda giimasurunun gganmasi gerekir.

g. Gergcek bir igkide oldygu gibi cezalarin yaninda kazanimlarda dengeli &lara

paylaiimalidir.
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h. Tedarik zinciri boyuncagbirlik¢i bir yaklasimi mimkin kilacak en énemli kriter
gelismis teknolojilerdir.

Gunumuzde lider ve oncu kurglar iliskide bulunduklari ortaklariyla gucli bir gki
kurma ve surdirme stratejisini uygulamaktadir. Bboirligi deger Uzerinde zincirin
toplam performansini arttiran en énemli yakiadir. Bu yaklaimin bir sonucu olarak
isbirliginin tanimi, sinirlari ve uygulamaaamalarini gosteren standart (rehber klavuz)

gelistirilmi stir.

Bu standartlar VICS (Voluntary Interindustry Comiceer Standarts Association)
tarafindan 1998 yilinda yayinlangtr.

CPFR’ in temel prensibi talepte dahagdo bir tahmin olgturarak, sipag tamamlama
ve tedarik zinciri optimizasyonda firsatlar yaraknaeser zincirini olwturmak ve

bliylume acisindan maliyet avantajlarglaanaktir.

Firmalar icin oldukca 6nemli olan tahmin galugunu d@rudan etkileyen CPFR
kavramini Prof. Dr. Arvind Bhambgibyle agiklamaktadir: “Ayni tedarik zincirinde iki
veya daha fazla firmanin birlikte ¢gdrak; herbir firmanin miieri memnuniyetini ve
gelirlerini arttirmak ve maliyetlerini diirmek amaciyla ortakja calsmasini ifade

eden standart bir metodolojidir” (Harrington 2003).

VICS’ e gbre CPFR sireci sonrasinda beklenen faygiahlardir:

a. Artan verimlilik

b. Artan satilar (yluzde 8, ytuzde 10)
c. Aktif (calisilan) maliyetin azalmasi
d. Stoklarda seviyelerinin dinesi

e. Artan geri bildirimler

f. Uriin bulma garantisi

g. Stok ve ortak giderlerde optimumu yakalama
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h. Atil stoklarda azalma (ytzde 32)

I. Tahmin d@rulugunda iyilgme (ylzde 20-ylzde 30)

j. Satilan malin maliyetinde (SMM- COGS) (yluzde(Bgle 4) oraninda azalma
k. Operasyon maliyetlerinde azalma (ytizde 1-yuzde 2

|. Temin ¢evrim siresinde azalma (ylzde 25-yizde 30

m. MUsteri hizmet seviyesinde agtl

n. Insan kaynaklarinin daha etkin kullaniimasi

0. Pazar yeni urdnlerin daha hizli sunulabilmesi

p. Esas rekabet alanlarina daha gugcli odaklanabilme

g. Kurumsal imajin guclendiriimesi

r. Daha fazla guven ve panhlik

s. Bilgi, fikir ve teknolojinin paylg@minin artmasi

t. Zincirde butunluk sganmasi konusunda daha guglu bir kararlilik
gosterilmesi

u. Ortaklara daha fazla gler olusturma

v. Diger tedarik zircirleriyle rekabet edebilme

VICS, CPFR rehberinde uygulamaning@mada yapilmasi geregini belirtmistir:

1. Isbirlikci ili skinin kurallari ve tamimi yapilmalidiisbirli ginin tanimi, amaci, gizlilik

anlamalari, paylailacak veriler, kullanilacak kaynaklar gibi.

2. Ortak bir § plani gelgtiriimelidir. Is plani; rolleri, stratejileri ve taktikleri icerive

tahmin strecinin temel ¢adir.

3. POS, perakende giam merkezi ve dreticinin tuketim verileri gibi g#i

kaynaklardan elde edilen verilerle saahmini olgturulmaldir.

4. Olwturulan say tahmininde 6zel durumlarin belirlenmesi gerekirewdimsel ve

promosyonel aktiviteler belirlenir ve bunlarin sglannin nasil élgtlece tartisilir.
5. Belirlenen 6zel durumlar ve istisnalar birlikgéztlir, sat tahmininde dizeltmeler

yapilir.
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6. Is plani, 6zel durumlar ve stok stratejilerine goigass tahminleri olgturulur. Bu
noktada belirsizlik ortadan kalkar ve zincir boyarfazla olan stoklar azaltilr.

7. Siparg tahminleri icin optimizasyon firsatlari, kisitlae 6zel durumlar (istisnalar)

belirlenir.
8. Sipar$ tahminleri icin 6zel durumlar ¢bzimlenir ve tahkande revizyon yapilir.

9. Sipar$ tahminleri gercek sipatere cevrilir.

CPFR bir endustri standardidir ve vyeni bir firma ltliil olusturmaktadir.

Organizasyonel dizenlemeleri, rolleri ve sorumlidak yeniden tanimlanmasini ve
yeni zincirin tamamina yonelik dl¢utlerin ggirilmesini tetikler. VICS standartlarina
gore CPFR yazilimlari gstirilmistir: SAP, Logility, JDA, Syncra, i2, Manugustics ve
IPNet. CPFR talebin tahmin gaulugunu arttirdgl gibi S&OP (Sales and Operation

Process- Satve Operasyon Streci) performansini da arttirir.

Thonemann ve Zhu' da 2004 yilinda yapralduklar ¢calgmada, perakendeci veger
onemli misterilerin gelecek talep bilgilerini payaalarinin sglayaca faydalari
belirlemek icin bir model galiirmisti. Bu calsma; gelecekteki talep bilgisinin
paylailmasinin firmalarin maliyetlerini ciddi olarak girdigiint gosternstir (Zhu ve
Thonemann 2004).

Isbirlikci tahmin dinamik ve sirekli bir @enme surecidir. Tahminlerin
olusturulmasinda gesibir katihm sglanmadg strece tahmin sirecindeshali olma
olasilgl azalmaktadir.lsbirlikci tahminin en 6nemli unsuru; tahmin sirecskd
ortaklari bir araya getirerek, ilgtm kanallar kullanmak, rolleri belirleyerek ve aih
tahmine katkisi olabilecek tim ortaklarin sureckildedilmesini sglayarak ayrintili bir

sure¢ olgturmaktir.
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4.7 Radar Diagrami Tanimi ve Kullanimi

Radar diyagrami; bir veya daha fazl&igkeni, her dgisken igin bir daire olmak tzere
iki boyutlu bir grafikte goruntilemek icin kullaah bir grafik tiridir. Radar
diyagramlari, kiyaslanmasi istenen birden fazlainuer tek bir tablo (zerinde
gosterilerek verilerin farkh baki acilari ile gorsel olarak yorumlanmasini ve

kiyaslanmasini $gar.

Veriler MS Excel dokimaninda bir tabloygeinerek 6zel raporlar mentsui tzerinden

radar diyagrami secimi yapilarak cizilebilir.

Sekil 4.5: Ornek bir radar diyagrami gorseli

Country1
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COUﬂtWS_I_..---"""'"""""
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Country7 ¢ ) Country3
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Tablo 4.3: Tahmine yonelik yayinlanms calismalar

Mireia Jofre-Bonet
(2006)

saghik sistenumin etkisi

YAFARTAR AMAC MODEL SONUCLAR
Mabert Satg ekiba ve fist yonetm goriglen ile Eahtatif yéntemlerle Kantitatif yontemler daha dogm sonug vermugtr.
(1973) fissel duizeltme-basit ortalama-Box- Kantitatif yontemlerin (zaman
Jenkins yéntemlerinin karsilaghnimas: serizi) karsilagtmiman
Makndakis 1001 ad. Zaman senisinin tahmin dogruln | Zaman sensi yontemlerimn Metodlann performanslanm karplagtrmada ven
(1982 kriterine pore kargilashmmas: karnilaghnimasn serilerinin Gzelliklen onemlidir.
Fildes 161 ad Zaman serisinin tahmin degralu Dogru bir tahmin elde etmek 1¢in basit yéntemlerden
(1992) kriterine gore karsilagtinmas: daha kompleks yéntemlere dogm bir gecige gerek
olmayabilir
Lim ve @' Conner Degiskenlerin etkilenini analiz etmede Ealitatif yontemlerle Regresyon analizi yargisal yénteme gore daha 1yi
(1994) Regresyon analizi ile yargsal Eantitatif yontemlerin SOOUE Vermughr.
yontemlern karsilagtmlimas: (nedensel yontem)
kargilagtinlmas:
Kirby Tahmin peryoduna gore tahmnin Zaman serisi ve nedensel Ayhk tabminlerde fissel dilzeltme; fay ve iizen
(1985) dogribugm kntenne zore kantitatif modellenn karsilaghnimas donemlerde hareketh ortalama ve fissel diizeltme, 1yl
yiontemlen degerlendirmek ve daha umun dinem igin nedense] modellenn daha
dogru somig verdigi belirlenmistir.
Nigel Meade 9 zaman serisi yontenuni karsilastrmak Zaman serisi modellerinin Tahmin dogrulugu, varyans analizi, diskriminant
(2000) 1pin kullamlacak istatistiklen belirlemek karsilagtinlmasi analizi gibi 23 tane 1statistikten olugan Gzet bir tablo
belirlenmigtir.
Shore ve Karhi Yeni irin pazar sunmada S-egilimli Lojistik Model ile RMM 47 ven seti ile vapilan calismada tahmin dogrulugu ve
(2006) model (Lojistik Model) 1le RMM Modelinin kanisilastinimas: tutarhhif agasmdan EMM modelinin daha ry1 somuglar
(Response Modelling Methodology) verdigi belirlenmigtir.
modelinin karsilagtimlman
Hill. &"Connor ve Remus | Yapay sir aglanm (Neural Network) Teknolojik Yontemler (Weural | Yapay sinir aglan bir tahrin yantenu olarak
(1994 yontemmi tahmin stirecinde kullanmak Metwork) kullaminuztir
Venkatachalam ve Sohl | Yapay sinir aglanmn tahmin modeli Teknolojik Yéntemler (Neural | Yapay sinir aglan bir model secim kriteri olarak
(1895 karsilastirmasimda kullamimas: Metwork) kullaminustir
] Scott Armstrong 12ad zaman serisinde basit extrapolasyon | Aynghrma yontemlen Kompleks zaman serilenini nedense] faktorlere gore
(2004) yerine serilerde efisis olabilecek etkenlere aynsmdiklannda %56 cranmda daha dogru bir tahmin
gore aynstioma vintemienm kullanma elde edilmistir.
Douglast West (1997) Kahtatif ve kantitatif yvintemlenn Anket cahgmast Kantitaf yontemler %37, kalitatif yontemler %43
yaygmhiFinm aragtnlmas oranmda kullamlmaktadar.
L Jain Chaman Kalitatif ve kantitatif yontemlerin Anket cahizmasi Kanirtatif Yontemler %86.8; Zaman senlen %633
(2002} yaygmligimn detavh aragtmimas: Nedensel modeler %.22.7; Kalitatif Yontemler %14;
Oranmda kullambmaktadir.
1L Jain Chaman Kalitasif ve kantitatif vontemlerin Anket calismas: Kanitatif Yontemler %289 Zaman serileri %:72;
(2006} yaygmhifinm detayh arastnimas Nedensel modeler %:17; Kalitanf Yontemler %211
Oranmda kullamimaktadir.
Makndakis ve arkadaglan | Zaman serisi yontemlerimin ve Tahmin Yontemlenmin Birlegtinlmis tahmunler daha yiiksek bir tahmin
(1982) yontemlenn kombinasyonlanmm Birlegtinlmes: dogrulugn saglamustr.*
karsulastinlmas:
Bischoff, Belay ve Kang | VAR modeli ile Bayesian dagilmmimm Ekonomik modellerle Makro-ekonomik modeler birlegtinlmis modellerden
(2000) birlestirilmesi ve bumm makro-skonomik | birlestirilmiz modellerin {BVAR) daha dogru somug vernustir.
modellerle karsilastinilmas: karsilagtimimazn
Patric Connor, Ulke ve tedavi gruplan bazmda glebal, Kantitatif ve kalitatif Ilag sektorime yonelik global bazda uzmm donemb
C_Alldus,C Ciapparells, uzun dénemli tahminler gehigtirmek yantemlern birlikte tahminler olugturulnmstur.
L Kirby (2003) kullamlmas
Kent H.Summers, Saghk kurumlan karar verme Ekonometrik Model Uriin segiminde pharma-ekonomik bilgilerm
Timothy R Hylan ve Erc | sireglerinde ekonometrik modellerin kullamlmas. ilacftedavi komtelernmde kararlanm
T.Edgell (10098) Eullamimas savumiimas
Nezir Kése ve arkadaglan | Tirkiye enflasyon tahminlen igin Yapisal | Ekonometrik model Ekonometrik model enflasyon dngorilers, VAR model
(2000) Ekonometrik Model (YE) ve VAR dngorilerne kryasla daha basanh sonuclar vermmgtir.
modelinin bagan dngdriilerin test etmek Her ik1 yintemin éngérileri birlestinlmes: enflasyon
Gngori bagarisim vilkseltmighr.
Ayse Kazan Ttirkiye ekonomisi igin ekonometrik Ekonometrik model Ekonometrik medel geligtiritmig. bu model similasyen
(2001) model gehstinlmes: galigmazinda kullamilmgtir.
Somer Tak Tirkiye 'nin elekirik enenisi i¢in talep Ekonometrik model Ekonometrik bir model ile tahminler yapibmsgtir.
(2002) tahmini vapmak
Oguz Yildmm Geligmekte olan ekonomiler igin makro- Ekoncmetrik model Klein Modeli cergevesinds makro ekononuk modeler
(2003) ekonomik modelleme tarigiimaghr.
James Chong Finans sekttrimde kurlara ait risk deferini | Ekonometrik model Pazardaki pikler ve trendlere karsi modellerin
(2004) belirlemek ve gelecege vinehk yeterliliklenni incelenmigtir
dngorilerds bulmmak
Joan Costa-Font ve Ozel saghk sigortas: sektdriinde ulusal Ekonometrik model Ispanya’daki ulusal saghk sistenunin kalitesimin dzel

saglik sigortas: sirketlenne olan etkilenim belirlemek
amactylz ekonometrik model vaklasim kullamlms ve

Kaynak: Makridakis ve Wrinkler (1983), Moriarty ve Adamk984), Bopp (1985), Lawrance, dmundson
ve O’Connor (1985,1986), Lobo (1992) yagnaiduklari calsmalarda birlgtiriimis tahminlerin birgok

durum icin daha iyi sonugclar vegii bildirmislerdir.
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5. UYGULAMA : B iR GIDA FIRMASINDA TALEP TAHM iN
DOGRULUGUNU ARTIRMAYA YONEL iK BiR ARASTIRMA

5.1 DUNYADA VE TURKIYE'DE GIDA SEKTORU

Turk ekonomisinin énemli yap! g@arindan biri olan Gida végecek Sanayi; yatirim,
dretim ve istihdam yapisi ile Glke ekonomisinin éinamik sektéradir. Turkiye igin
stratejik 6bneme sahip olan gida ve icecek imakdnayi alt sektorleri arasinda en
blyuklerinden olup, Uretim deri, istihdama sgadigl katki, ihracati ve diticareti

karsilama orani ile Ulkemizin énemli sektdrlerindenidir.

2012 yili ihracat ithalat dengesine bgknizda yaratfii 4,5 milyar dolarlk arti dger
ile cari acik sorununun c¢ézimine katkglagacak potansiyele de sahiptir. KU
ihracat verilerine gore, 2012 vyili toplam ihracaam153 milyar dolar olarak
gerceklgmistir. ihracatimizin yakkak yizde 10’luk kismini gida urtinleri ve icecek,
tarim ve hayvancilik ile balik¢ilik alanlarinda yiap tGretimimiz olgturmaktadir.

Farkli iklim boélgelerine sahip olan tlkemiz; glesuyla, batisiyla, kuzeyi ve guneyi ile
her yerinde verimli topraklara sahip olmakla birdikyetitirilen Griin yelpazesi de
gengtir. Turkiye'de toplam nufusun ylzde 45'i tarim kasde yer almakta ve bu
kesim toplam Uretimin yak$gk ylzde 13'Unl gerceldgrmektedir. Bu nedenle tarim ve

gida sanayileri sosyoekonomik acidan Ulke ekonoigirsibtyik 6nem tamaktadir.

Gidanin, insan yaminin en temel ihtiyaci olmasi ve toplunglsa acisindan kritik
onem taimasi, gida uretim-tiketim zincirini ginimuzin emedli konularindan biri
haline getirmgtir. Bu nedenle gida sanayinde, tim Uretim-tiketmcirinin dabhil
edildigi AR-GE, teknoloji geljtirme ve inovasyon odakli camalarin gejtiriimesi ve

ornek projelerin desteklenmesi blyuk dnegnmteaktadir.

Refah bir toplum yaratmak icin “Vizyon 2023 Bilimev Teknoloji Stratejileri

Projesi’nde yer alan Tarim ve Gida Sektérinun wvizyo “Bilime ve modern
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teknolojilere dayali olarak; toplumun @ekli beslenmesini, gereksinimlerini yeterli
nicelik ve nitelikte kagilayabilen, biyolojik ceitlili gini koruyan ve toplumsal yarara
donistirebilen, ekonomik, ekolojik ve sosyal acidan §ifi¢cebilir, verimliligi artan
tarim ve tarimsal sanayinin de katkisiyla, ulusksaalanda rekabet edebilen gmilis

bir Turkiye” olarak belirlenmjtir.

Ayrica, Turkiye Sanayi Stratejisinde (2011-2014¢likildigi gibi, gida ve icecek
sanayinin tarimsal Uretimin yapifgibdlge ile entegre olma kapasitesine sahip olmasi,
bircok bdlgede Uretim yapabilme ve yiksek istihdgamatma imkanini da beraberinde
getirmektedir. Bu da boélgesebitsizliklerin azaltiimasindaki rolu vessizligi azaltici

etkileri nedeniyle sektoriin 6nemini daha da artitadir.

Turkiye agisindan tarim ve gida sektdrlerinden eldiéecek gelir argt toplum refahi,
zenginlgi ve yaam Kkalitesini arttirmada o6nemli bir potansiyele ipih Uretim
faaliyetlerinden azami yarari @amak icin tarim ve gida sektorlerinde yapilan

calismalarin bilim ve teknolojinin gostergisekilde yurutilmesi nem arz etmektedir.

5.2 SEKTORUN DUNYA EKONOMISI VE AB ULKELER INDEKI DURUMU

Kiresel ekonomide yanan finansal kriz, 6zellikle 2009 yilina ait ulrsiras dgrudan
yatirrmlari (UDY) olumsuz etkilergi olsa da, 2010 yilinda toparlanmailienine
girilmis ve 2011-2012 yillarinda da bgikm devam etmitir. Dinya genelinde UDY
girisleri 2011 yilinda, bir onceki yilla gore yuzde 168sla 1,5 trilyon dolara
yukselmitir. Turkiye'de ise UDY girgleri 2011 yilinda, bir 6nceki yila gore yluzde 76
artisla 15,9 milyar dolar olarak gercekiwistir.

Tark gida, icecek ve tatin sektord, yabanci yatdan icin en cazip alanlardan birini
olusturmaktadir. Kuresel yatirimcilara karli yatirinrsétlar sundgundan, muthi
oranda dg@rudan yabanci yatirimi ¢ekerek son on yilda yakld milyar ABD dolarina

ulasmistir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTADRarafindan
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2012 yihinda yayimlanan kesighais en son kuresel goudan yatirim verilerini iceren
Dunya Yatirnm Raporu’na goére, 2011 yilinda Turkigginya genelinde 15,9 milyar
dolarlik girisle en fazla uluslararasi giamdan yatirim ¢eken 23’Unci Ulke ve galekte
olan Ulkeler siralamasinda ise 12'nci sirada yemgalr. Ayrica, 2011'de Tirkiye'nin
dinya genelindeki uluslararasigiodan yatirimlardan algh pay yizde 0,7'den yizde
1'e yukselmgtir. 173 gelgmekte olan Ulke toplamindaki payimiz ise yuzde 't
yuzde 2'ye yikselngtir. 2007 yilinda Rusya’nin tarimsal Grunler ithal&ginde
Tarkiye'nin pay! yizde 3,3 iken, 2011 yilinda bayp/izde 4,2'ye yukselstir.

2010 yilina ilskin sektérel anlamda genel gorinim; kriz sonrasalam sektorine
yapilan uluslararasi goudan yatirimlarda toparlanmasgmmasina @nen hizmetler
sektoriine yapilan yatirimlarin ghiieye devam etmesi yoniinde oktur. Ozellikle
finansal hizmetler alanindaki uluslararasigdman yatirimlarda keskin bir glig
gerceklgmistir. Imalat sektori icerisinde ise gida, icki ve titiekstil ve otomotiv
endustrileri iyilgirken metal ve elektronik sektorlerindeki yatirimda azalma

yasanmetir.

Dunya Bankasi ve IMF gibi uluslararasi kurléwa gore, 2014 ve 2015 vyillari az da
olsa diinya ekonomilerinin biiyliimesine devam eglegdlar olacaktir. Oniimuzdeki
donemler, Glkelerin ekonomilerini etkileyecek eredmi faktoriin gida fiyatlari olaga
yonindedir. Dinya Bankasi’nin raporuna gére, 20021y ilk ceyreginde dinya gida
fiyatlarinin yizde 8 oraninda agini gostermgtir. Yine yapilan tahminlere gore, tim
dinyada gida fiyatlarindaki agitm, Gnimuzdeki on yilda da istikrarli ekilde devam
etmesi beklenmektedir. Hatta bu on yilda, dinyabeili boélgelerindeki gida

fiyatlarinin yizde 40’lar seviyesinde artgcangorilmektedir.

5.3 SEKTORUN TURKIYE'DEK i GENEL DURUMU

Gida ve icecek sektorl, Turkiye'nin ihracatina kadék bulunmaktadir; 2010 yilinda

toplam ihracatin yakiak ylzde 6’sini olgturarak 6,7 milyar ABD dolari hacme
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ulasmistir. 2011 yilinda Turkiye, gida ihracati ile dinyanl5’inci buyuk ulkesi
olmustur. Gida ve icecek sanayimiz 2011 yilinda ygikie8,9 milyar dolar diizeyinde
ihracat gercekligirerek 6nemli bir bgari elde etmitir. 2012 yilinda gida ve icecek
ihracatimiz 9,5 milyar dolarken, ithalatimiz 5,1lyar dolarda kalnstir. Bu sayede gida
ve icecek sanayi gliticaret kagilama orani ylzde 186,2 olarak yuksek bir oranda
gerceklgmistir. Bir 6nceki yila gore ihracat agtorani yizde 6,7°dir. Turkiye'nin gl

ticaret kagilama orani ise yuzde 64 olarak gercekigtir.

Turkiye’de imalat sanayinde 2011 yili sonu itib&iyi729 adet uluslararasi sermayeli
sirket faaliyet gostermektedir. Bu rakam, toplamslduarasi sermayedirketlerin ylizde
16'sini olyturmaktadir.imalat sanayi icerisinde kimya sektorii 523, gidaniéni,
icecek ve tutin sektdrti 504 ve tekstil sektorti 488t uluslararasi sermaygiiket ile

ilk g siray! paylgan alt sektorler olmgardir.

Tarkiye her gecen yil dinya pazarinda daha etkin dyjuncu olma yolunda
ilerlemektedir. Turkiye, Gretim glcuni tarimsal timelen almaktadir. Ayni zamanda
Tarkiye, 62 milyar dolarlik tarimsal hasilasi iléiyanin 7'nci buydk tarim lkesi
konumundadir. Ayrica Turkiye gucund, geng ve anéfusu ile birlikte son 10 yilda
ortalama gelir dizeyinin artmasindan da almaktaDengeli ve bilin¢li beslenme
konusunda tiketici bilincinin yikselmesine ghaolarak ambalajli Grtnlere yongli
halkimizin beslenme akanliklarindaki dgisiklikler ve kisisel beslenme tercihleri de
gida sanayimizin gelmesine katki sgamaktadir. Bu kapsamda, Turkiye Gida ve
icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu, 2023 yili gedicecek inracat hedeflerini 40

milyar dolar olarak hedeflemtir.

Turkiye agisindan tarim ve gida sektdrlerinden eldiéecek gelir argt toplum refahi,
zenginlgi ve yagam kalitesini arttirmada 6nemli bir potansiyeleipaih Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanfii koordinasyonunda hazirlanan Turkiye Sanayi Sisate
Belgesi'nde (2011- 2014) belirtilgii gibi, gida ve icecek sanayinin tarimsal Uretimin
yapildg! bolge ile entegre olma kapasitesine sahip olmbisgok bdlgede dretim
yapabilme ve yuksek istihdam yaratma imkanini dalierinde getirmektedir. Bu da
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bolgesel gitsizliklerin azaltilmasindaki roli vessizligi azaltici etkileri nedeniyle
sektoriin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Ayrica, Turkiye’nin gen¢ niufusuna $la pazar buyuklgl, dinamik 6zel sektor
ekonomisi, yuksek turizm geliri ve elvgri iklim kosullar sektdriin gugli yanlari

olarak gorulmektedir.

5.4 SEKTORDEKi URETIM EGILIMLER i VE URETILEN BASLICA
URUNLER

Rasyonel tarimin yapilgh tlkelerde tarimsal GrUnlerin ylzde 60’1, Ulkedezise
yuzde 25-30'u gida sanayinde géeendiriimektedir. Gida sanayi igin tarim sektoru
vazgecilmez bir hammadde kagnaéir. Tarimsal Urinleri hammadde olarak kullanan
gida sanayinin sadece Ulke dizeyinde faaliyet gos® glunUmuzde yeterli
gorulmemekte, variini surdurebilmesi igin dinyaya entegre olmasi keadatini
arttirmasi beklenmektedir. Bunun igin yeterli vditkdi hammaddenin sganmasinin

yani sira teknolojik yeniliklerin de takip edilmegerekmektedir.

Uretim faaliyetlerinden azami yarariggamak igin tarim ve gida sektorlerinde yapilan

calismalarin bilim ve teknolojinin gostergisekilde yurutilmesi 6nem arz etmektedir.

Turk gida ve icecek sektorll, perakendessarlerinde sunulan seceneklerirsitléi gi

nedeniyle talepte astigbsteren Turk tUketicileri ile birlikte son yilta istikrarli bir
biyume kaydetmgtir. Tam zamanl sierde calsan kadin sayisindaki agm yani sira,
net gelirin artmasi ve tuketingéimlerinin degismesi, hazir yemek ve donmgida gibi

ambalajli ve glenmis Grtnlere olan ilginin artmasini@amistir.

Turkiye, sektor gejtikce beslenme dizeninin dnemli bir parcasi olamedkile birlikte
en buyudk unlu mamul pazarlarindan biri haline gédteeir; bu da ulkeyi bu sektorde

dinyada ki basina en yiksek tuketim oranlarinin gorigda tlkelerden biri
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yapmaktadir. Ote yandan, siit,gyat, peynir, kefir ve ayran gibi yan sektor st rilgi
geleneksel Turk beslenme dizeninin ayrilmaz bicgsni olgturmaktadir. Geleneksel
olarak Turk st Urlnleri pazarina hakim olan amjsaaurinler, geni capl bir

blylumeyi engellengtir; ancak yatirrmcilar icin de bir potansiyel oracikarmstir.

5.5 SEKTORUN KAPASITE KULLANIMI

Imalat Sanayinin 6ncu sektorlerinden olan Gida Igecek Sanayinin, Kapasite
Kullanim Orani (KKO) Merkez Bankasr'nin sektordealfget gosteren syerlerine
yaptgl anket verileri neticesinde Gida Urlinlémalati 2012 yili verisi, bir 6nceki yila
oranla 1,4 puanlik bir astisgzlarken, 2009 yilina kiyasla 3,3 puanlik bir gei71,68
olmustur. icecek Sanayinde ise bu ar2,12'dir.

Gida velgecekimalat Sektorii 2010 yilinda yakil 89 milyar TL'lik ciro yapmstir.

Sektdrun toplam imalat sanayi cirosu icerisindedgipse yizde 16 'dir.

5.6 SEKTORUN 2014-2023 PROJEKErONU

Gunumuzde “gida” konusu ele aligchda, gida uretim ve tiketim zincirindeki tim
asamalar kastedilmektedir. Birincil Uretim (bitkised hayvansal tretim ile su Urlnleri)
sonucu elde edilen tarimsal ve hayvansal hammaildejévencesi ve glvenin
sglanarak, sanayideslenmesi sonucu guvenilir ve kaliteli gidalarin ttige
ulastiriimasi, gida alimi ve tuketicinin @& ve refahinin slanmasi ve korunmasi ile
bu zincirin her bir basanima cevresel faktorlerin etkilerinin de stailmasi ile tim
gida Uretim ve tuketim zinciri Uzerinde Kkalite velvgnligin salanmasi

hedeflenmektedir.

TUBITAK tarafindan yapilan “2023 Yilinda Tarim ve Gidaisindan Nasil Bir
Tarkiye” calsmalari sonucunda Tarim ve Gida Sanayi icin belteribilime ve

modern teknolojilere dayali olarak; toplumunglddi beslenmesini, gereksinimlerini
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yeterli nicelik ve nitelikte kanlayabilen, biyolojik csitlili gini koruyan ve toplumsal
yarara dongturebilen, ekonomik, ekolojik ve sosyal agidan siigebilir, verimliligi
artan tarim ve tarimsal sanayinin de katkisiylaislararasi alanda rekabet edebilen
gelismis bir Turkiye” vizyonuna ulalabilmesi icgin, sektérlerin rekabet gucini
kisitlayan engellerin tespit edilerek, bu engeltetadan kaldirmaya yonelik politikalari
ve stratejileri hayata gecirmeye gataktir.

Tiarkiye ekonomisinde tarim ve gida sektori nufusstibdam, beslenme, sanayiye ham
madde temini, milli gelir, sanayi Urlinlerinin tula$i olma acisindan dnemli bir yere
sahiptir. Uretim faaliyetlerinden azami yararglsanak icin tarim ve gida sektérlerinde
yapilan cagmalarin bilim ve teknolojinin gostergi sekilde yuratilmesi zorunludur.
Tarkiye acisindan tarim ve gida sektdrlerinden eldiéecek gelir argr toplum refahi,

zenginlgi ve yggam kalitesini arttirmada dnemli bir potansiyeleipih

Gida ve Igecek Sektorleri Turkiye’nin biyimesinde itici gia¢ma potansiyeline
sahiptir. 2000 - 2012 yillari arasindaki imalat agdnin TUIK dis ticaret dgerlerine
gore ihracatin ithalati gegtinadir sektorlerden biri gida trunleri ve icecakayisidir.
Turkiye'nin zengin dg@al kaynaklarinin vari, gida ve icecek sektori icin buyime ve
yeni ihracat pazarlarina agilma firsati yaratmaktadlkemizde, uluslararasi gaudan
yatirrm girgleri 2011 yilinda, bir 6énceki yila gore yizde 7éista 15,9 milyar dolar
olarak gerceklgnmistir. Devam eden dgudan yabanci yatirim, buydyen bir tarimsal

ARGE sektorunun gafiiriimesine yardimci olmaktadir.

Kiresel ekonomik dengeler glgirken, Turkiye bu dgisimden en c¢ok faydalanacak
ulkelerden biridir. Oncelikle biytyen niteliklisgiict, elvegli ortam ve cgrafi
konumun varlikli birtakim bolgelerin kasigi noktada bulunmasi Turkiye’nigansini
arttirmaktadir. Ancak bilinen bir gercek de varkijrgerek dinyada gerekse Turkiye'de
nifusa bah olarak kii basina digen verimli tarim alan miktarlari her gecen gunigu
gostermektedir. Orman ve Jgleri Bakanlgl verilerine gore tilkemizin 1990 yilinda
kisi bagina digen tarim alani 0,8 ha iken gunumuzde bwgede0,3 ha'a kadar
gerilemitir. Ulkemizin onumiizdeki yillarda gida ihtiyacikarsilayabilmek icin tarim
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alanlarini daha verimli kullanmak zorundadir. Vdrikullanim icin yeni metotlarin

uygulanmasi ve ARGE cammalari bir gerekililiktir.

Gunumuzde Turkiye gida trunlerinin Uretimienmesi ve blyutk Avrupa ve Ortaglo
pazarlarina ihracati konusunda bdlgesel Us konuadindTarimsal ggtlili gi ve uygun
iklimi Ulkenin gida sleme sektoriine surekli hammadde tedarik etmesikanmerirken
gida ve icecek alaninda blyuk bir ihracatci konudausimasini samaktadir. Turkiye
simdiden ham gidadanslenmis gida drtnlerinin ihracatina gecyaparak zincirdeki

yukselsine bglamigtir.

5.7 GIDA SEKTORUNDE TALEP TAHM iN YONTEMLER i VE BUNA BAGLI
KARAR DESTEK SISTEMLERI

Dunyada gida sektort yillara gore surekli buylim&teyinekte olup, blyldk oyuncularin
agresif hedefleri ve pazara hakimiyet istekleriatedti de giin gectikge kgrirmaktadir.
Rekabetin bu denli agresif olmasirketlerin operasyonlarini ve tedarik zincirlerini
daha verimli yonetmesi gerekfiini de beraberinde getirmektedir. Burada en riskli
konulardan biri de 5-10 yil sonunda piyasaya vbilideek olan drtinlere olan talebin
dogru tahmin edilmesi, pazarda boyle bir ihtiyacin alavedip etmemesidir. Orgia
yeni bir urin lansmaninda pazar analizinin hatapiynasi yada beklenen talebin
tuketicilerden gelmemesi durumundaketler, gerek pazar payi, gerek rekabet ve
gerekse karlilik agisindan olumsuz etkilenecekterdada istenilen fiyata satilabilen
orjinal bir Grdn, bir anda kendinden ¢ok daha ubuzirinle rekabet etmek zorunda
kalabilecektir. Boylece talep tahminini etkileyesslica faktorlere 6rnek olarak; drin
gelistirme ve AR-GE sureci, fiyatlandirma politikalamakro ekonomik dengeler ve
gida sektoriine yonelik yapilan yatirimlar, demagralegisimler (nifustaki dgisim,
dogum ve 6lum oranlari, ya nufusun toplam nidfusa orani gibi) ve sektore glibn

devletin izleyecgi politika ve reform ¢almalari verilebilir.

Goruldigu gibi talebi etkileyen cok sayida faktoru dikkaterak pazarin gelegme

yonelik olarak daha dipu 6ngoruler Uretilebilmek ekonometrik modellemegiamkin
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olacaktir. Klasik zaman serisi yontemleri gegeki verilerden hareketle gegptrendin
gelecekte de devam edgcevarsayimina dayanmaktadir. Oldukc¢agidken olan bir
pazarda talep tahmini icin zaman serileri beklertatep tahmin dgrulugunu
sgilayamayabilecektir. Ekonometrik modellerle farkleggkenler seti arasindaki
ili skiler de dikkate alinarak ¢ok fonksiyonlu bir taligmin yapisi gedtirilebilecektir.
Ayrica farkli deiskenler seti arasindaki gkileri de gdsteren fonksiyonlarin
gelistirilebilmesi bu modellerin bir similasyon aracadkta kullanilabilmesine imkan

sglayacaktir.

Karar destek sistemleri yonetimsel karar alma déreg destekleyen ara-yuz
olusumudur. Talep tahminini yapan sistemlerin secimi igkevselligi ne kadar
onemliyse, bu sistemin sonuclarini yorumlamaya iyacd olacak ve sistem ciktisina
gore kullaniciyr yonlendirerek @ou karar almasini gayan, tahmin dgrulugunu
yukseltmeye yarayan bir karar destek sistemininlkoasi da o derece dnemlidir.

5.7.1 Tahmin Darulu gunun Sirkete Maliyeti ve Tahmin Dogrulu gunun Onemi

Gelistirilecek bir karar destek modeli ile tahmin slrecisistematik olarak yakdanak

asagidaki avantajlari sayacaktir;

i. Tahmin dgrulugunda art,

il. Stok devir hizinda ax)
iii. Tedarik Zinciri maliyetlerinde azali
iv. Musteri memnuniyetinde as

v. Pazar payinda astseklinde katma dgerler yaratacaktir.

Sirket tedarik zinciri departmaninin temel perforreagostergeleri olarakta tanimlanan
bu gostergelerdeki iyikneler firmanin risk seviyesini azaltacak, maliyetamtaj

saglayacak ve yatirimlarini arttirarak strdurtlelddir biyimenin 6ntint agacaktir.
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Tahmin d@rulugundaki arty; fazla stoklari, stoksuz kalmayi, hareketsiz stokl
dagitim merkezleri arasindaki transfer sayisini azakave migteri hizmet seviyesiyle

sevkiyatlarin hizini arttiracaktir.

Tahmin d@rulugunun finansal acgidan yaptikatkinin élgimlenmesine yonelik belirli
bir yaklasim yoktur. Fakat cgtli varsayimlarla tahmin hatasinin finansal soaucl

Olcimlenmektedir.

Tahmin d@rulugu distk, orta ve yiksek olmak Ulzere U¢ ayri senaryo taimmin
hatasinin maliyetisagida gosterilmgtir. Maliyet kalemleri olarak; sipayibakiyesi, stok
devir hizi (veya stok tutarr), imha trin maliyéi@reketsiz stok (obsolete inv.), atil stok
(excess inv.), yasahareket eden stok (slow move inv.) ve Uretim kiayipesas
alinmstir. Tahmin d@rulugunun dgrudan etkiledii bir KPI olan migteri hizmet
seviyesinin tutarsal olarak ifade edilmesi ¢ok zordbu nedenle maliyet hesabina dahil

edilmemitir.

Senaryo | : Tahmin Dgulugu DUstk Durum

Bu senaryo igin;
Yillik satis = 240 Milyon $
Ortalama Aylik Stok tutari = 40 Milyon $

Tahmin d@rulugu = % 55 olarak kabul edelim.

Siparis Bakiyesi: Ilgili ay icerisinde mgteri tarafindan talep edilen fakat stokta
olmadgl icin kasillanamayan sipaglerdir. Firmanin iki tarld finansal kaybi
sOzkonusudur: sipgriptal edilebilir (saty kaybi) veya sipagige¢ gonderilir (nakit aki

ve mteri memnuniyetinde azalma).
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Ortalama aylik safin yuzde 8'i kadarinin bakiye olarak kadu (1.600.000 $) ve
ortalama 10 giin geg teslim edtii varsayarsak bu gecikmenin finansal kaybi yillik
21.334 $ olarak hesaplanir.

Stok Tutari: Aylik ortalama elde tutulan stok geridir. Stok tutmanin;
Yatirim maliyetleri : yizde 4,

Kisisel maliyetler (fiziksel stok alma, stokiteme, kabul etme, depo yegim alani) :

yuzde 6,5,

Urlin kabulii-depolama maliyetleri (hasar, yer maijygigorta, vergi) : yiizde 9,5

olmak uzere yillik yizde 20 oraninda bir maliyeaaaktir (Patrick Bower, How the
S&OP Process Creates Value in the Supply Chaing)200

Aylik ortalama 40 Milyon $'lik bir stgun yillik maliyeti 8 Milyon $ olacaktir.

Imha Uriin Maliyeti: Yillik satisin yiizde 0,2'si kadar bir triin imhasi ofguu kabul
edelim. Bu dgrudan bir maliyettir ve yillik 480.000 $'dir.

Hareketsiz (Obsolete) Stok:Belirli bir donem icerisinde hareket gormeyen ok
Yillik satisin yuzde 0,2'si kadar hareketsiz @iao tutuld@gunu kabul edersek bu
480.000 $ olacaktir. Bunun da yillik maliyeti, yéz4'luk bir yatirnm oraniyla 19.200 $

olacaktir.

Atil (idle) Stok : Gelecekteki belirli bir donem igerisinde kullanilya&ak olan stoktur.
Tahmin hatasinin yiksek olgw durumlarda atil stok tutari da yuksek olacalBunun
da yillik ortalama olarak satn yizde 0,08’si kadar olgunu kabul edersek, ortalama
ayhk atil stok tutar1 192.000 $ ve yilhik maliy&ti680 $ olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slow Moving) Stok:Her Sku icin belirlenngi ortalama stok
gund hedefinden fazla tutulan stoklardir. Toplaogsh yizde 10’unun yagehareket
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ettigi kabul edilirse yavahareket eden stok tutari aylik 4 Milyon $ olacakBununda
yilik maliyeti 160.000 $’ dir.

Uretim Kayiplar:: ki turli Gretim kaybi sézkonusu olacaktir. Birindurumda
gereksiz urun uUretilmesi sonucugdr Urlnleri Uretmeye kapasite yetmeyebilecek ve
fazla mesai ihtiyaci olacaktirikinci durumda acil sipagier nedeniyle Uretim
programlari dgistirilecek, gereksiz hat temizlikleri ve kalp ggiklikleri olacaktir. Bu

da kapasite kayiplarina neden olacaktir. HaftadBefa program destirildigi ve her
defasinda 1 saatlik kaybin sézkonusu gidwdurumda aylik kayip 8 sa olacaktir.

Bununda yillik sat kaybi ortalama 960.000 $ olacaktir.

Yukaridaki maliyetleri toplaggmizda Senaryo | igin toplam 9.648.214 $ ‘hk bir

maliyet olmaktadir.

Senaryo Il : Tahmin Dgrulugu Orta Durum

Bu senaryo igin,
Ortalama Aylik Stok tutari = 40 Milyon $
Yillik satis = $ 240 Milyon

Tahmin d@rulugu = % 60 olarak kabul edelim.

Siparis Bakiyesi: Ilk durumda ortalama aylik sgim yizde 8'i kadarinin bakiye olarak
kaldigini ve ortalama 10 giin geg teslim edildi varsayarsak bu gecikmenin finansal
kaybi yillik 21.334 $ olarak hesaplagnk. Tahmindeki yizde 5’lik iyilgmenin sipasi
bakiyesini ylizde 1 oranindagliieceini varsayarsak yillik kayip 18.664 $ olur.

Stok Tutari: Buyik bir ilag firmasinin tahmin gouluguyla stok arasindaki gkisine
yonelik yapmg oldugu calsmanin sonuglart JBF (Journal of Business Foreqgdin

yayinlanmgtir. Bu calgmaya gore tahmin goulugunda ylizde 55'ten yuzde 60’a
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lyilesme, stoklarda yuzde 20'lik bir diis sgslayacaktir. Bu rakami gida sektort igin
10ylizde olarak varsayabiliriz. Bu durumdagsio yillik maliyeti 7,2 Milyon $

olacaktir.

imha Uriin Maliyeti: Tahmindeki yiizde 5’lik iyilgmenin imha maliyetini yiizde 10
oraninda azaltgini varsayarsak yillik imha maliyeti 432.000 $ @llor.

Hareketsiz (Non-moving) Stok: Tahmindeki ylizde 5’lik iyilgmenin hareketsiz sga
etkisi en az yizde 10 oraninda yansmivarsayarsak, hareketsiz @io yillik maliyeti
17.280 $ olacaktir.

Atil (Excess) Stok :Tahmindeki ytuzde 5’lik iyilgmenin atil st@a etkisinin yuzde 10
oraninda yansidini varsayarsak, atil gtan yillik maliyeti 6.912 $ olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slow Move) Stok:Tahmindeki yizde 5’lik iyilgmenin yava
hareket eden stoklara ayni oranda yagsdivarsayarsak; Bununda yillik maliyeti
152.000%’ dir.

Uretim Kayiplari: Yeni durumda program daikli gine bal aylik kayiplarin 8sa’ten
6sa’e dgecasini varsayarsak yillik kayip ortalama 720.000 $caktir.

Yukaridaki maliyetleri toplagamizda Senaryo Il icin toplam 8.546.856 $‘lik bir

maliyet olymaktadir.

Senaryo Il : Tahmin Dgrulugu Orta Durum

Bu senaryo igin;

Yilhk satis = $ 240 Milyon

Tahmin d@rulugu = % 70 olarak kabul edelim.

80



Siparis Bakiyesi: l.Duruma gore tahmindeki yuzde 15lik iylmenin sipag
bakiyesini ylizde 30 oraninda azaltaca varsayarsak yillik kayip 14.934 $ olur.

Stok Tutari: Tahmin dg@rulugunda ylizde 55'ten yuzde 70’e iyhae, stoklarda
yaklasik yizde 20lik bir dgus saglayacaktir. Bu durumda aylik ortalama stok 40
Milyon $'dan 32 Milyon $'a dgecektir. Bu stgunda yillik maliyeti 6,4 Milyon $

olacaktir.

imha Uriin Maliyeti: Tahmindeki yiizde 15'lik iyilgmenin imha maliyetine yiizde 20
oraninda yansidini varsayarsak yillik imha maliyeti 384.000 $ alkior.

Hareketsiz (Non-moving) Stok:Tahmindeki yuzde 15’lik iyilgmenin hareketsiz sga
etkisi en az yuzde 30 oraninda yangmli varsayarsak, hareketsiz @a yillik maliyeti
15.360 $ olacaktir.

Atil (Excess) Stok :Tahmindeki yuzde 15’lik iyilgmenin atil stga etkisinin yizde 20

oraninda yansidini varsayarsak, atil gtan yillik maliyeti 6.144 $ olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slow Move) StokTahmindeki yuzde 15’lik yakahareket eden
stoklara ayni oranda yansichi varsayarsak bununda yillik maliyeti 144.0008. d

Uretim Kayiplari: Yeni durumda program daikli gine bal aylik kayiplarin 8sa’ten
4sa’e digecesini varsayarsak yillik kayip ortalama 240.000 $caktir.

Yukaridaki maliyetleri toplagamizda Senaryo Il icin toplam 7.444.438% ‘lik bir

maliyet olymaktadir.
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Senaryo 1, 2 ve 3'Un sonuclagegidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 5.1: Tahmin dagrulu gu degisimine gore sirket maliyetlerindeki de gisim

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
Tahmin Dogrulugu : 55% | Tahmin Dogrulugu : 60% | Tahmin Dogrulugu ; 70%

Siparis Bakiyesi 21,334 138.664 14,934
Stok Tutan &8.000.000 7,200,000 6.400.000
imha Uriin Maliyeti 430,000 432,000 384,000
Hareketsiz Stok 19,200 17.280 15.360
Atil stok 7.680 6.912 6.144
Yavag Hareket Eden Stok 160.000 152.000 144,000
Uretim Kayiplan 960.000 720,000 430,000
Toplam 9.648.214 8.546.856 7.444.438
Fark ($)

Senaryo I'e gire -1.101.358 -2.203.776

Tablodan da gorulege gibi tahminlerdeki yizde 5’lik iyilgmenin toplam maliyete
etkisi 1,1 Milyon $, ylizde 15’lik iyilgmenin etkisi ise 2.2 Milyon $ olmaktadir. Burada
en onemli iyilemeler; stok maliyeti, imha Grin maliyeti, ygvhareket eden stok

maliyeti ve Uretim kayiplarinda ganacaktir.

5.8 ABC GIDA FIRMASINDA TALEP TAHM IN DOGRULUGUNU
ARTIRMAK ICIN MODEL OLU STURULMASI

5.8.1 Firmanin tanitimi

ABC gida, yaklasik 64 yillik ticari bir gecmise gatolan, Turkiye'nin ekonomik
tarihinde bir ¢cok ilklere imza atgmerkezi Almanya’da bulunan uluslararasi bir gida

grubudur.

ABC gida, tim dinyaya yayllmL20'yi gkin sats ve servis tgkilati, Avrupa, Amerika
ve bir cok Asya ulkesinde de kendi sermayesi iledigu sirketleri ve Turkiye'de
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faaliyet gosteren 200 noktadaki bayil ale tuketicisine hizmet vermektedir. Gida
sektoriinde en yaygin satve satg sonrasi hizmet gmna sahip ABC gida, ayrica

dinyanin en blytk ilk 10 gida uUreticisi arasindadir

ABC gida, dinya genelinde 221 fabrikasi, 1258tta merkezi , 2000 adet distributor
agl ve 50.000'in Uzerinde c¢ahni ile dinyanin en blyuk gida uretim vegitian

sirketlerinden biri olma Gnvanini uzun yillar strdiektedir.

ABC gida genileyen organizasyonu ve artan rekabegukarinda rekabet avantajini
koruyabilmek amaci ile tedarik zinciri yonetimi argzasyonunu 2003 yilinda yenileme
yoluna gitmitir. Bu amacla talep planlama ve tedarik planlandéimmlerini ayirms,
dretim,dgitim ve depolama stratejilerini gbézden gecirerek rkiyie'nin farkli
bdlgelerine daitim merkezleri agma karari alsrwe merkezi dgitim faaliyetleri icin dg
kaynak kullanimini tercih etstir.

Hizli tiketim GrUnleri sektérinde ylzde 42 pazayipa sahip olan ABC gida, farkh
arin gruplarini da binyesine katarak onumuzdekil5iggrisinde cirosunu mevcut
cirosunun iki katina cikarma hedefini belirlgmie bu hedefe ugabilmek icin gerek
pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesi, gerek satma aktivitelerinin hiz kazanmasi ve
gerekse tedarik zinciri stratejilerinin hizli vekadetci olabilmesi icin ¢aimalarina hiz

vermistir.

ABC gida surekli gejen teknolojiler d@rultusunda, Turkiye'de yeni gereksinimlere
gore teknolojik yatirrmlarla en son yenilikleri dakip ederek yatirimlar yapmaya
devam etmektedir. Yeni konularin eklenmesi ile berabu konularda destek vermeye
yonelik yetgmis, bilgili insan guct de gereksinimler glaltusunda ABC gida ailesine
katiimaktadir.

Firma, geng bir tedarik zinciri gina sahip olup tedarikcilerden nihai tiketicilesd&r

uzanan bir g yonetmektedir.
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5.8.2 ABC Firmasinin Talep Tahmin Sireci

ABC Firmasinda tahminler tanimli bir stre¢ cercéwds olyturulmaktadir. Bu
surecte; yapilmasi gereken aksiyonlar, sorumlutu&a ne zaman yerine getirilege
tanimlanmgtir. Talep tahminleri kisa, orta ve uzun vadedellyagktadir.Sirket talep

tahmin yonetimi ile ilgili bir yazilim kullanmaktad

Talep tahminleri en Ust seviyede 52 haftalik yapUizun donemli tahminler firmanin
onumuzdeki bir yilhk slrecte satmay! plangdiim mevcut ve yeni Urlnlerin sati
tahminini kapsar. Bu tahmigirketin ticari ve finans ekipleri ile birlikte yalarak,

sirketin pazarlama stratejisi, finansal guct ve biguplani ile Gretim,depolama ve
dagitim kapasitesini de g6z dnunde bulundurularaklgapirin bazinda genel Turkiye
tahminidir. Bu tahminde bolgesel lansmanlar, buyidilsterilere yapilacak dénemsel
promosyonlar ve mevsimsel g@igimler de bir dnceki yil dgerlerinden de esinlenerek

baz alinir.

Yillik olarak yapilan bu tahminler gighttaki deisimlere gbre pazarlama ve ticari
pazarlama ekipleriyle de mutabik kalinarak aylikypdarda gincellenir. Bolgesel
bazda, belirli formatta ve tum Grin gruplarini kayecaksekilde aylik sat tahminleri
merkez sa$i destek ekibinden alinir. Bu tahminler iceride mevoulunan dgerler ile
kiyaslanarak, gorulen @simler dizenli olarak yapilan S&OP toplantilarindaahs,

ticari pazarlama, satidestek ve operasyon ekipleriyle géiiiérek ortak bir paydada

anlamaya varilir.

En disuk seviyede ise tahminler, haftalik kanal bazinddgd saty ekiplerinden
toplanir. Konsolide edilen tahminler; boélgesel Hexte bltce, gecmsi yilin sats
adetleri, ilgili yilda ortalama satmiktarlari, toplam ¢agma gunu, Ulkenin ekonomik
durumu, havaartlari, Gretim kapasitesi, stok seviyeleri gibzgadama, sag| Uretim ve
finansal acidan gerlendirilir. Gerektginde bolgelerle komnwlarak revizyonlar yapilir

ve kesinlatirilmis sats tahminine ulailir.
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ABC firmasi say gucunid Turkiye genelinde bélgesel olarak konumiangtir. Herbir
bdlgenin sak hedefleri, miteri portfoyline ve blyime potansiyeline gore heayik
bazda belirlenmektedir. Bu hedefler belirlenirkéb)gedeki nufus, market ve bakkal
sayisl, okul,hastane, askeri birlik vb toplusa alani sayisi, rakiplerin politika ve
stratejileri gibi birgok faktor dikkate alinmaktadivillik bazda hedefler belirlenirken
cift yonla bir bilgi akgl vardir. Say ekibinden her bir Urlin icin gelecek yilin sati
tahmini istenmektedir. Satydneticisi bu tahminleri konsolide ederek herlaige icin
ariin veya toplam sattahmini adedine utar ve bunu merkeze gonderir. Yillik buyime
hedefleri ve finansal beklentilerle bolgeden geleats adetleri kagilastirilir,
gerektginde bdlgelerle koordineli olarak revizyonlar yapive kesinlgtirilmis sats

bitcesine ulglir.

Kesinlgmis satg tahminleri Gretim planlarina yansitilir, malzemdiya¢ planlari
olusturulur ve stok gunlerine gore uretim programlaaeinlanir. Bu programlara gore
uretim gerceklgtirilir ve Urlinler sata hazir hale gelir. Uretimler bolge kirlhmina gore

4 farkl fabrikada yapilarak bolge depolara ya tdridbiitorlere sevk edilir.

Sats siparkleri bolge depolara yada distribttorlere gelmekteSipars teslim stresi ve
stok durumuna gore siparrezervasyonlari yapilir, sevkiyat icin listelerzivianarak
depoya gonderilir. Urtinler ngteriye ulatiktan sonra fiziki Griin aki tamamlanir ve
tahsilat sonrasinda sire¢ tamamlanir. Uretilen lérim satslari ve stok seviyeleri
gunlik bazda izlenir. Genellikle ay sonlaringzdg sats, Uretim planlama ve mteri
hizmetleri tarafindan satsipark-stok degerlendirmesi yaplilir.

Her hafta saglar kapandiktan sonra kod bazinda tahmigrdimgu olcultr. Tahmin
dogrulugu Uriin detayinda hem bdlgesel bazda hemde toplarakoblgtlmektedir. Bu
sonugclar bir rapor olarak hem merkez kadrolarla deerhdlgelerle paykimaktadir.
Yilllk bazda tahmin dgrulugundaki trende bakilarak “Tahmin Balugu Hedefi
belirlenir. Tedarik zinciri talep planlama birimmien 6nemli § hedefi tahmin
dogrulugu olup, ileriki donemde satekibinin de hedeflerine bu hedefin eklenerekssati
prim kriterlerinden birisinin de tahmin gaulugu olmasi hedeflenmektedir. Ozellikle
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A,B,C drun smiflandirmasina bakilarak, o6nceliklA”“ tipi  Grdnlerin  tahmin
dogrulugunun artirilmasina odaklanilir. Bu analizler somdaida sagi en digik olan

arunler belirlenerek pazarlama, sate lojistik ekipleriyle kod optimizasyonuna gidili

Isletmede kullanilan tahmin yéntemi kullagdiyazilimin da desteklegii en gelismis

zaman serisi modellerinden Holt-Winters tahmin niidldte

5.8.3 Arastirmanin amaci

Firmalarda tim sureclerin fdangic noktasi olan tahmin sdrecinin, pazardaki tim
degiskenlerin etkilerini dikkate alacalgekilde yapilandiriimasi gereksinimden c¢ok
zorunluluktur. Bu acidan ele alifminda, gida sektorinde talebi etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Teorik ac¢idan ldgknda bircok faktorin
sbzkonusu oldgu gorulmektedir. Bu faktorler gbz 6nine alinaralpiian tahminin
dogruluk derecesi ise yukarida dagdeldigi sirket maliyetlerine ve sipayikarilama

oranlarina direkt etki etmektedir.

ABC firmasinda yaklgk olarak 2 yildir talep tahmin goulugunun artiriimasi ile ilgili
calismalar yapilmakta olup, bu amacla yazilim yatiriapiymstir. Bu yatirimla beraber
gecmi 3 yillik veriler baz alinarak, gehis bir zaman serisi modeli ile tahminler
yapilmaktadir.Sirket stok gin sayilarinin dik olmasi, fabrikalardaki Uretimin Grtn
bazinda haftada bir kez yapilmasi ve modern ticgatt kanalindaki méterilerin tGriin
yoklugundasirkete &ir cezalar kesiyor olmasi haftalik tahmingddugunu daha da
onemli hale getirmgtir. Sirkette yapilan ¢cagmalarda tahmin dgulugundaki 5 puanlik
artisin, 6zellikle zincir mgazalar kanalinin sipgrkarilama oranina yakigk olarak 2

puan etkisi oldgunu gostermektedir.

Talep tahmin modeli icin kullanilan yazilimin raf@na fonksiyonlari, tahminde
yapilan hatalari ve 6zellikle tahmini yapilan lokais bazinda dikkat edilmesi gereken
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drtnleri istenilen seviyede goOsterenigdden, belirli Grtinlere ygunlasarak tahmin

dogrulugunu artirmak icin bir cagma ihtiyacr dgmustur.

ABC gidanin mevcut tahmin tutarlihk orani 55ylzdelup, ama¢ bu orani yukari
cekebilecek, satitahmini yapan kileri dogru yerlere yodnlendirebilecek, basit ve

anlasilabilir bir model kurmaktir.

5.8.4 Tahmin D@rulu gunun Artirlimasi icin Gérsel Model Calismasi : Radar

Diyagrami

Model calsmasinda, gida sektériinde pazar lideri olan ABCdsmin toplam sainin
yuzde 80’ini olgturan Grin grubu ele alingtir. Model olgturulurken yapisinin esnek
olmasi amagclanmgtir. Bunun nedeni de ojturulan modelin yeni Urin gruplarina ve

yeni lokasyonlara da uygulanabilmesinglsanaktir.

Asagida belirtilen datalar ERP sisteminden alinarak et@gerlgtirilmi stir. Bu bilgiler;

Lokasyon

Urtin kodu

Urlin grup kodu

Sats Kanall

Satgs tahmininin yapildgl tarih aralg
Yapilan talep tahmin miktari (koli)
Gerceklgen saty koli miktari

Satg ve tahmin arasindaki fark

© © N oo o k~ 0 DR

Tahmin tutarlilik orani

Haftallk olarak bu datalar sistemden cekilerek dgaylenir ve radar graginde

istenen seviyede tahmin tutarlilk orani gorilebiBGrafikten alinan sonug, sakanali
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bazinda tahmini yapan saekibiyle ve tedarik zinciri planlama ekibiyle paylarak
haftalik olarak farki en buyuk olan trtnler tdzeandaksiyon alinir. Burada amag, tim
driinlere odaklanma yerine asil problem olan Urénkedaklaniimasi ve bu Urinlerin

gorsel bir ortamda casit ve agilar bir sekilde gdsterilmesidir.

Sekil 5.1: Tahmin dogrulu gunu artirmada radar diyagrami uygulamasi

locstion fame o wesk o0 Demand Gogp A | BRANDCODE. o~ | SIZECODE  +
Aversgeof Hatory  Aversge of Formcest
RADAR CHART - Forecast Accuracy Ve
—e— Average of History
Iz.n:i_r_E-NUES 74% —— Averaze of Forecast

lamir SKU101 485 == [zmir SKLIS2 963

lzmir SKU1D4 1756 lzmir SKUE2 79%

lzmir SKU11087% lzmir SKUSS 205

lzmir SKLUSE 85%

lzmir SKU12 0%

lzmir SKUI1E 63% lzmir SKUS092%

lzmir EKU24 255 lzmir SKU3354%

lzmir SKUZS5 67%. lzmir SKU2E 259%

meM, & o -

Calismada 118 adet Uriintn lokasyon bazinda talep talirm@rinden hareket edilgtir.
Bu lokasyonlar ABC gidanin Turkiye'de yer alan t@®polari icermektedir. Tedarik
zinciri planlama departmaninin normaleyisinde yer aldgl sekilde talep tahminleri
haftalik olarak sagiekibinden istenmgive sisteme gigleri yapiimstir. Tahminler bir
onceki hafta girilip, sagiekibinden herhangi revizyon gelse dahi revizeneeihi ve

sats ekibinden geldii sekliyle kilitlenmistir.
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Tahmini yapilan hafta sona egtide lokasyon ve Urin bazinda butin gaticekilerek
modele glenir. Modelde bu urlnlere ait satkanali, lokasyon, drtingaci, tahmin
tapilan koli adedi ve gerceklen saty koli adedi yer almaktadir.

Toplamda 12 lokasyonda yapignolan bu tahminlerin, gerceklen saga oranla ne
kadar tutarh oldgu modelde 6lgulebilir. Talep tahmini ile gerceyda saty arasindaki
farkin mutlak dgeri alinir ve bu fark tahmin sapmasi olarak adlahdiToplam tahmin

sapmasinin tahmin yapilan rakama orani ise topléansizlik oranini verir.

Sekil 5.2: Radar diyagrami uygulamasinin kullanimi
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Yukaridaki radar grafikte gortlgi gibi, lokasyon, talep grubu ve hafta gibi secégrek
istenildigi sekilde karetlenebilir. Isaretlenen deerlere gore radar grafi otomatik
olarak dgisecektir. Aynisekilde Uriin grup kodu ve Uriin boy tipi de seciletaonun
gorseli dgistirilebilir.
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Sekilde kirmizi ile belirtilen ¢izgi yapilan talephtminini ifade ederken, mavi ¢izgi ise
bu tahmine kaulik ilgili lokasyonda ne kadar triin satgerceklgtigini géstermektedir.
Yine sol alt kgeden lokasyon bazinda Uriin isimleri secerek sadgitie trlinlerin

grafige gelmesi sanabilir.

Tabloyu tedarik zinciri talep planlama ekibi 6zZdii talep grubu, triin grup kodu ve
boy tipi olarak incelemektedir. Clnkl sakanali ve Urlin grup tipine gore tahmini
yapan ksiler desismektedir. Ayni zamanda rapor, talep tahminini Igkas bazinda
gerceklagtiren saty ekibi ile de paylgilarak lokasyon bazinda farklarin gérinmesi ve
bu farklara gore gerekli aksiyonlarin alinmagilaamaktadir.

Sekil 5.3: Radar diyagraminda Urin, lokasyon ve tahnn verilerinin gosterimi
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Talep tahmini ve satmiktari arasindaki farki dlgek Gizerindenzgddendirmek oldukca
kolaydir. Bu sekilde tahminde yapilan hatanin en buyik @lduiriinler lokasyon
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bazinda gorulup bu drdnler igin aksiyon alinabiktice Ayni sekilde bu farkin bir
onceki haftalarda ne olgu da grafikten gorilebilecektir.

Bir grafikte ayni 0rin icin farkl lokasyonlarin gkrleri gorulebilecgi gibi, bir
lokasyondaki farkh Grinler de grafikte gorulebilkbedir. Grafik koli sayilarina goére
belirli araliklarda skalalara ayrilgtir. Her nokta bir lokasyondaki bir dGrintn talep
tahmin ve sa$l degerini deserini gosterir. Ayni zamanda tahmin tutarlilik orala bu
bilgilerin yaninda goérilmektedir. Boylece tahmintailik oraninin d§ik yada
yuksekligine gore ve Urdnun toplam sa#iki hacmine gore karkolaylikla karar
verilebilecektir.

Sekil 5.4: Radar diyagraminda verilerin filtrelenmesi
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Yukaridaki secim filtreleri acilarak tekli yada ¢oksecim kolaylikla yapilabilmektedir.
Butun filtreler @ zamanli olarak caftirilarak istenilen bilgiye egim kolaylikla

sglanabilmektedir.
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Ornesin yukaridaki tabloda ABC gidanin Denizli deposinig7.haftada yapilan talep
tahmininin, tutarlihk oranini gorebiliyorsunuz. @danilmasi gereken Uriin sayisi 16
adet olup, bu Urunlerin talep tahminlerinin nedéksek yada diilk oldysu irdelenerek

bir sonraki hafta gerekli diizenlemeler yapilabilir.

Grafik, talep tahminini yapan §tye yaptgl hatayi kolaylikla gostergh gibi, gerekli
aksiyonu aldiktan sonra ne gibigigmler oldusunu da kolaylikla izlemesine yardimci
olmaktadir. Talep planlama ekibi lokasyon bazindeusluluklar kendi aralarinda
paylamis, tahmini yapan kilerle bu tablo Uzerinde lokasyon bazinda haftalik
gorismeler ve targmalar yapmaktadir. Yine buradaki farkdin sebebine gore (Uretim
problemi, sattaki azalma/argiar, hammadde temin sorunlari, lojistik sorunlah) v
ilgili departmanlarla aylik S&OP toplantilarinda @iinden gecilip, gerekli aksiyon

planlar alinmaktadir.
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Sekil 5.5: Farkli kriterlere gore radar diyagramindaki gorsellerin degisimi
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Calisma 6 haftalik peryot icin yapilgolup, gerek tedarik zinciri talep planlama ekibi,
gerek say ekibi ve gerekse ticari ekiplerden surece destekmalar talep edilngtir.
Raporun ciktilari tGzerinden gerekli 6ncelikler Helhmis ve bir sonraki haftalarda
yapilan talep tahminlerinde bu ciktilara gore a#siyplanlari alinngtir. Sonucgta 6
haftalik peryotta tahmin tutarlginda 5 puanlik bir iyilgme gozlenmytir. Haftalara
gore tahmin tutarhiginda gortlen iyilgme gagidaki tablodan goralebilir;
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Tablo 5.2: Haftalara gore tahmin tutarhligindaki iyilesme

Location Mame (Ally | -
Week
Sum of Sum of Sum of Focst
Row Labels .

- History Forecast Error Accuracy
32 110109 182364 87837 O 52%
33 2114975 203 887 127.290 O 57%
34 206.540 262412 108756 O 50%
35 243 882 264700 95.203 @ 64%
36 278877 301123 117754 @ 61%
a7 200223 346001 120169 @ 65%
Grand Total 1.341.605 1.655.487 G658.000 O B0%

Tahminlerdeki iyilameyi farkli kriterlerde izleyebile@miz tablolar da modelin bir

ciktisi olup hafta, lokasyon, urtn gruplari ve paggubuna gore farkgekilde haftalik
sonuclara bakilabilmektedir. BoOylece talep tahmyaipan kgi asagidaki tablolari

kullanarak tahmin tutarliliklarindaki iyigeneyi haftalik bazda izleyebilecektir.

Tablo 5.3: Urlin, bolge ve sa kanali bazinda tahmin tutarliigindaki degisim

Location Name (Ally |- Demand Group Channel_A |-T
Week Week
Sum of Sum of Sum of Fost \ Sum of Sum of Fost
Row Labels |, History Forecast  Error Accuracy Row Labels| | Sum of History Forecast  Error Accuracy
32 110109 182.364 B87.837 @ 52% ||32 32.849 48805 23.057 D 53%
33 2115975 298.887 127.280 0 57% ||33 56835 66.726 25980 @ 61%
34 206.540 262412 10B.756 () 59% ||34 49392 52471 21561 ) 5%%
35 243882 264700 96203 @ 64% |35 79.B93 01946 42394 @ 54%
36 278877 301123 117754 @ 61% ||36 05718 20543 41644 @ 48%
57 290.223 346001 120169 @ 65% ||37 B7633 97929 35005 @ 64%
Grand Total 1.341.605 1.655.487 658.009 @ 60% ||Grand Total 403.320 438.421 189641 (O 57%
Demand Group Channel_A |-T
Demand Description SKU03 |.T Location Name [All) -
Week Week
Sum of Sum of Sum of Fost \ Sum of Sum of Fost
Row Labets |, History Forecast  Error Accuracy Row Labels| | Sum of History Forecast  Error Accuracy
32 2.215 3784 2123 @ 44% (|32 32.849 48805 23.057 @ 53%
33 4197 5667 1858 @ 65% ||33 56835 66.726 25980 @ 61%
34 43275 47244 1418 @ o67% [|34 49392 52471 21561 ) 59%
35 4 857 7194 2803 O 60% ||35 79893 91946 42394 @ 54%
36 6.204 4977 2558 @ 49% [|36 05718 20543 41644 @ 48%
37 6.226 6918 1181 @ 83% ||37 B7.633 97929 35.003 @ 6%
Grand Total 27.0925 32784 12142 @ 63% ||Grand Total 403.320 438.421 189.641 ) 57%
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6. SONUC VE ONERILER

Isletmeler ygun rekabet ortaminda ticari faaliyetlerini surdieir, yoneticiler karar
alirken belirsizlik ve buna Igh risklerle kagl kargiya kalmaktadirSirketin gelecekteki
faaliyetleri ile ilgili kararlar alinirken karar sgcindeki riskleri azaltmak icin tahmin
yapilmaktadir. Tahminler ne kadarglo yapilirsa alinan kararlarda o derecgligh
olacaktir. Tahminlerin sonuglari itibariyle, yatmarinin geri dongi hizina, pazarlama
stratejilerinin baarili olabilmesine, istenen finansal sonuclarssalbdmesine, tedarik
zinciri yonetiminde bgarili olunmasina, myfieri memnuniyetine ve rekabet glcline
etkisi olmaktadir. Bu nedenle talep yonetigieimeler acisindan son derece 6nemlidir

ve tim sureclerin B&angic noktasidir.

Bu calsmada gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalalgptéahmin d@rulugunu
artirmaya yonelik faaliyetleri icin yeni bir modeelistiriimistir. ABC firmasinin
bisklvi kategorisine yonelik olarak 118 Urin ve |bRasyon kullanilarak bir karar
destek modeli okturulmus, talebi etkileyen faktorler ve bunlarin talep tlimdeki
etkileri belirlenmgtir. 6 haftalik peryotta calma yapilmg ve tahmin dgrulugunda
yuzde 5’lik bir net iyileme gozlenmitir. Bu iyilesmenin surdurtlebiligekilde devam
ettirilmesi durumundasirketin tedarik zinciri maliyetlerinde bir verim a# edilmesi
tahmin edilmektedir. Ozellikle siparikarsilama oranindaki ag) sirketin temel
stratejisini de destekliyor olacaktir.

Gida sektoriine yonelik olarak yapilan bu gah, dinamik ortamda talebi etkileyen
birgok faktoriin oldgunu gostermstir. Calismanin sonuclarina gore; talep tahmininde
yapilan hatalarin Urtiin ve lokasyon bazinda gor&miak acgga cikarilmasi, tahmini
yapan cakanlar icin odaklanmay! artirmakta ve bunaglbaolarak hatanin kok

nedenlerine inilip, hatanin giderilmesine yonelgignalara hiz katmaktadir.

Orta ve uzun donem tahminlerini yaparken sadecmgesatg verilerine bakmak dgru
ongoruler yapilabilmesini mumkin kilmayacaktir. go bir tahmin icin makro

ekonomik, demografik, pazar, fiyat vgetme ici dgiskenleri dikkate alan modeller
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kullanmak gerekir. Talep tahmininde bu modellerul&niimasi tahmin dgrulugunu

arttiracaktir.

Talep tahmini bir sUrectir. Bu ¢canada da talep tahmini bir stirec olarak ele algnrel
talep tahmin dgrulugunu artirmak icin gorsel bir model olarak sireglbbz model
Onerisi gelstirilmi stir. Ytksek tahmin dgrulugu ve buna bgi olarak daha dgru pazar
stratejileri gelgtirilmesi, stok devir hizinda agtitedarik zinciri maliyetlerinde azalve
misteri memnuniyetinde astistirecin c¢iktilari olarak tanimlanghr. Ortaya cikarilan
model, @&renme tabanl olup herhangi bir maliyet olmaksizMBC gidaya

kazandirilmgtir.

Bu calsma sadece bir gida firmasinin belirli Grin gruburydaiimstir. Farkh Grin
gruplari ve sektordeki farkli gida firmalari icierdzer ¢caimalar yapilabilir. Buna kg
olarak genel sonuclar elde edilebilir. Model sadegea sektoriine yonelik olarak
gelistiriimemistir. Stre¢ bazli esnek bir yapi kurulmaya gahistir. Boylece model,

farkl sektorler icin de kolayca kullanilabilecekti

Talep tahmini sadece pazarlamanin bir fonksiyongildie Tahmin dg@rulugunu
etkileyen faktorler teknik zorluklar, davraeal problemler ve organizasyonel engeller
olarak gruplandirilabilir. Strecin kerili olarak yurutulebilmesi igin; tahmin strecinde
firma icinde ve dundaki tim katihmcilarin sbirligi saglanmali, kesinlikle st

yonetimin destg alinmalidir.

Tahmin d@rulugunu arttirmak icin standart istatistiksel yakialarin yaninda
misteriyle isbirligi, talebin dizgunligiriimesi, tedarik¢i ve méteriler arasinda ki
agl, proaktif sbirligi yaklasimlari da kullaniimalidir. CPFR kavrami son donende
Ozellikle gelsmis Ulkelerde oldukgca dnem kazarymtedarik zinciri yonetimi ve talep
entegrasyonu gtayan firmalar Onemli maliyet avantajlart elde Id#rini
bildirmislerdir. Dolayisiyla talep tahmini sirecigr&nme tabanli bir stire¢ olup tahmini
yapan kgilerin bu konudaki tecrtibeleri ve yapilan tahmiregtiklari deer olcistinde
tahmin d@ruluk oranlarinda artigtzlenecektir. ABC firmasinda ise S&OP suregleri
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tam ve zamaninda yurutilmekte, aylik olarak tedaiikciri planlama ekipleri ile
pazarlama, satl ticari pazarlama ve finans ekipleri bir arayaegek ortak kararlar

alinmaktadir.

Tahmin sirecinde istenen sonuclarasugdilmesi icin d@ru ve yeterli veri, uygun
model ve dg@ru varsayim onemlidir. Bu kriterlerin ganmasinda en 6nemli rol ise,

blylk oranda tahmin sirecini yuretegilkire dismektedir.

Talep tahmini bir stre¢ olup sadece tedarik zinfcnksiyonunun bir alt siireci olarak
gormek tahmine yonelik camalarin tim kurulg tarafindan benimsenmesini
zorlastiracaktir. Herhangi olumsuz bir sonu¢ alinmasudwnda sadece tahmini yapan
bolim sorumlu tutulacak, gier bolumler kendilerini sorumlu hissetmeyeceklerdir
Tahmine yonelik cagmalarin baarili bir sekilde strdirtlebilmesi igin tahmine yonelik
aktiviteler bir stre¢ olarak yurutulmeli; strec¢ #gah surecin méterileri, surecteki

aktiviteler ve slrecin performans gostergeleri rdanmalidir. Sirecin performans
gostergeleri surekli olarak izlenmeli ve sirecirmaéani dizenli olarak goézden

gecirilmelidir.

Calisma, tedarik zinciri yonetiminde tahmin glaluk oraninin artirilmasini teorik
yonden incelemenin yaninda, bir gida firmasiniegalahmin sdrecinin her yonden
incelenmesini ve talep tahmin glolugunun artirilmasi igin bir model ajturulmasini
kapsamaktadir. Camada elde edilen sonucglar ve hedeflegrdbdusunda firmaya ait
talep tahmin surecine odaklanmanin artirilmasi,mtah tutarlilik performansinin
yukseltiimesi icin tahmin yapan didierin egitilmesi ve bununla ilgili bir yazilm
kullanilarak sirketin ERP sistemi ile gamanli caktiriimasi baaril bir talep tahmin

sureci icin Onerilen ¢caimalardir.
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