T.C.

BAHCESEHIR UNIVERSITESI

YEREL YONETIMLERDE BILGI
TEKNOLOJILERI YONETIMININ
STANDARTLARA UYGUNLUK
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Yiiksek Lisans Tezi

BULENT SAHIN

ISTANBUL, 2014






T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI

YEREL YONETIMLERDE BILGI
TEKNOLOJILERI YONETIMININ
STANDARTLARA UYGUNLUK
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Yiiksek Lisans Tezi

BULENT SAHIN

Tez Damsmani: PROF. DR. AHMET AKBAS

ISTANBUL, 2014



T.C.

BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI

Tezin Adi: Yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri yonetiminin standartlara uygunluk
acisindan degerlendirilmesi

Ogrencinin Adi Soyadi: Biilent Sahin
Tez Savunma Tarihi: 15.01.2014

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugu

Fen Bilimleri Enstitiisii tarafindan onaylanmigtir.

Unvan, Ad ve SOYADI
Enstitii Miidiirt
Imza

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugunu
onaylarim.

Unvan, Adi ve SOYADI
Program Koordinatorii
Imza

Bu Tez tarafimizca okunmus, nitelik ve igerik agisindan bir Yiiksek Lisans tezi
olarak yeterli goriilmiis ve kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imzalar

Tez Danismani -

Prof. Dr. Ahmet AKBAS

Uye

Prof. Dr. Mustafa ILICALI

Uye -

Prof. Dr. Tuncer TOPRAK



OZET

YEREL  YONETIMLERDE  BILGI  TEKNOLOJILERI  YONETIMININ
STANDARTLARA UYGUNLUK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Biilent Sahin
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi

Tez Danismani: Prof. Dr. Ahmet AKBAS

Ocak,2014 165 sayfa

Kurumlarda iirlin ve hizmet sunumlar1 teknolojinin hizli gelisiminden etkilenmekte ve
ileri teknolojiyle beraber is siireclerinde ciddi degisiklikler meydana getirmektedir.
Kentlerdeki hizli niifus artis1 ulagim, enerji, su, saglik, ¢cevre ve giivenlik gibi alanlarda
pek c¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar kentlerdeki
ekonomik ve sosyal hayati olumsuz yonde etkiledigi gibi, kentlerde yasayanlarin yasam
kalitesini diisiirmekte ve kentlerin marka ve rekabet giiciinii azaltmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, sehirlerde karsilagilan sorunlarin ¢6ziilmesi, kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve vatandaslarin yasam kalitelerinin artirilmasina Onemli katkilar
saglamaktadir. Bilgi Teknolojileri uygulamalarmin hayata gegirilmesinde Onerilen
coziimlerin teknolojik saglamligi, giivenilirligi ve mevcut teknik platformla uyumlulugu
tim kentler i¢in goz Oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli hususlardir. Belediyeler
Bilgi Teknolojileri ¢ozlimlerini yiiksek maliyetlerle hayata gegirirken pek ¢ok sorunla
karsilasilmakta Bilgi Teknolojilerinin yonetimi, kurum stratejilerine uyumlulugu énemli
sorunlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi teknolojileri politikasinin, stratejisinin,
hedeflerinin, standartlarin belirlenmesi, paydaslarin katilimimin artirilmast ve gerek
duyulan yonetisim modellerinin hayata gecirilmesi, bu ¢oziimlerin hizli ve etkin bir
sekilde hayata gegirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica teknoloji yatirimlarinin pahali ve
uzun vadeli yatirimlar olmasi, teknoloji birimlerinden beklentinin yiiksek olmasi
teknoloji organizasyonlarinin Onemini arttirmistir. Bu calisma, sadece Belediye
kurumlart i¢in degil benzer fonksiyonlara sahip biitlin Bilgi Teknolojileri
organizasyonlariin yonetimi ve yeniden yapilanmalari i¢in sistematik bir yaklagim ve
bakis acis1 sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: bilgi teknolojileri, yeniden yapilanma, organizasyon



ABSTRACT

RESTRUCTURING OF INFORMATION SYSTEM ORGANIZATIONS IN
MUNICIPALITIES IN TERMS OF COMPLIANCE WITH THE INFORMATION
TECHNOLOGIES MANAGEMENT STANDARTS

Biilent Sahin
Urban Systems and Transportation Management

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ahmet AKBAS

Ocak 2014, 124 page

Today, the rapid development of technology have significant influence on the institutions
with regards to moving forward and achieving the best performance. In order to benefit
from this rapid development, the institutions go for product and service diversification.
Municipalities, which are among the local administrations, are institutions that should be
following the developing technology very closely.

The complex structure of the cities necessitates the accommodation and operation of
Information Technology functions, which is vital in accessing reliable information on
time as well as in processing the information regularly and keeping the accuracy under
control in areas like health, education, zoning plan and digital map positioning.
Nevertheless, the fact that the technology investments are long-term and costly
investments and the expectations from the technology unites are high, has increased the
importance of technology organizations. The perception of technology units within the
organization should be ahead of being an ever more money consuming unit, that is not
achiveing its targets as thus meeting the expectations of the organization. Therefore,
systematic and disciplined approaches in the fields from organization to projects are very
important.

This study aims to introduce a systematic approach for re-organization of the Information
Technology structures not only for the Municipalities but also for those with similar
functions independently.

Keywords: information technologies, reorganization, organization
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1. GIRIS

Giliniimiizden 35-40 yil once literatiirde “Bilgisayar Bilimleri”’(Computer Science)
olarak anilan alan, biiyiik bir degisime ugramis adini “Bilgi Teknolojileri”(Information
Technologies) olarak degistirmistir. Dar anlamda teknoloji  altyapisinin
gelistirilmesine adanmis Bilgisayar Bilimleri; genel olarak yazilim (bilgisayar
programi) ve donanim lizerine odaklanmistir. Bu altyapinin hizla gelisimi ve degisimi
hayatimizda tahmin edemeyecegimiz yeni sayfalar acgti. Artik hareket etmemize gerek
kalmadan sonuglara ulasmak miimkiin olmaktadir. Bir iilkeden bir iilkeye, binlerce
kilometre uzaga bilgi géndermek, yorulmadan uzun seyahatler yapmak birkag klavye
tusuyla miimkiin olmaktadir. Hayatimizdaki temel ihtiyaclar1 tiikketilmek tlizere hizl
bir sekilde insanlara ulastirmak ve kiigiicik CD’ lere yiizlerce kitap ve medya
sigdirmak, tanimadigimiz ve yliziinii bile goéremeyecegimiz insanlarla arkadaglik
kurmak da teknolojinin hayatimiza kattig1 konforlardandir. Teknoloji artik her yerde;
ticaret, saglik, egitim, gida, giyim, eglence, tarim, hizmet, savunma, insaat, sanat ve
hayatin diger tiim yonlerinde bizimle birliktedir. Banka kartlariyla sadece para
cekmekle kalinmiyor, kontor yiikleme, fatura 6deme, satin alma ve kredilendirme de
yapilabiliyor. Artik cep telefonlar1 sadece konusmaya degil fotograf ¢ekmeye,
internete girmeye, sunum yapmaya, ajanda gorevi géormeye baslamistir. Internette
c¢ikan haberler bir anda tiim diinyay1 etkilemektedir. Aradigimiz seye ulasmak i¢in
Google’ 1degil de kitaplar1 ve dergileri kullanmaya basladigimizda daha 6nce ne kadar
yavas ve zor bir hayatiniz oldugunu diisiinmeye basliyoruz. Cep telefonumuz
bozuldugunda ya da sarj1 bittiginde aradigimiz kisiye ulagmanin ne kadar zor oldugunu
goriiyoruz. Bir devlet dairesinde, hastanede sistemler bozuldugunda beklemenin ne
kadar zor oldugunu ve teknolojinin aradan kalkmasiyla birlikte ona ne kadar

alistigimizi ve hayatimizi nasil sekillendirdigini bir kere daha anliyoruz.

Gartner'in her yil yayimladigi En Onemli Teknoloji Trendleri raporunun sonuncusuna
gore! 2013 yili sonunda mobil cihazlar PC’ yi gegecek, 2015 yil1 itibariyle de web
erisiminin yiizde80'i mobil cihazlar iizerinden yapilacak. Oniimiizdeki bir kag¢ yil

igerisinde her tiirlii ihtiyaci karsilayan mobil uygulamalar olacak.

! Top 10 Key Technology Trends for 2013: http://cloudtimes.org/2012/11/06/gartner-top-10-key-
technology-trends-for-2013/ (16/08/2013)
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Kisisel Bulut PC lerin yerini almaya basliyor ve bulut, kisisel bilgilerin tutuldugu
servisler olarak yiiksek bir tercih edilebilirlige sahip olacak. Bulut'un iletisim

ihtiyaclarindaki yeri de artacak. Bulut PC benzeri uygulamalarin degeri artacak.

Gene ayni1 raporda tahminlerine gore Kurumsal Firmalar ¢alisanlarinin kullanimi i¢in
Mobil Uygulamalar sunacaklar. 2014 itibariyle birgok organizasyon bu agilimi yapmis
olacak. Kurumsal Mobil Uygulamalar donemiyle Kurumsal c¢oziimler saglayan

firmalara yeni bir pencere agilacak.

"Internet of Things" olarak tanmimlanmis Esya'nin Interneti konsepti ne gore bircok
fiziksel obje internete bagli hale gelecek. Sensorler, NFC (Near-Field Communication)

ve Pattern Recognirion gibi teknolojiler, bu konsept'e destek saglayacak.

Akilli Telefon ve Diger akilli cihazlar internete sadece GSM lizerinden
baglanmayacak; NFC, Bluetooth, LTE, Wi-Fi gibi baglanti teknolojilerini de
kullanacak. Saatler, medikal cihazlar, akilli posterler ve ev eglencesi elektronigi bu

teknolojileri kullanacak.

Sirketlerin IT yapilarinda maliyet odakli yaklagim IT yoneticilerini iyi planlanmig
hibrit-bulut ¢dziimlere yonlendirecek. Iyi yonetilen yapilarda da IT'nin sirket icindeki
rolleri artryor olacak. Tiim verilerin bir veri ambarinda toplanmasi ve stratejik data

olarak sunulmasi dénemi kapaniyor.

Verimlilik arttikca ve Maliyetler diismeye basladik¢a analitik hizmetlerin 6nemi
artacak. Her yerden (cep, mobil, Sosyal Medya vs.) ulasilabilir hale gelecek. Data'nin
hem uygulamalar i¢inde hem de analitik olarak kullanimi real-time firsatlar1 yaratacak.

Event Marketing-Action Marketing konseptlerinin 6nii ¢ok agik olacak.>

BT sektoriinde yakalanacak basari oncelikli olarak iilkelerin ve fiilke birliklerinin
sektordeki gelismek istedikleri alanlar tespit ederek hedefler koymasi ve bu hedefler
dogrultusunda uygun politika, strateji ve uygulamalar1 hayata ge¢irmesine baglidir.
Ulkeler bu baglamda belirli BT odak alanlar1 belirleyerek birbirlerinden ayrismakta ve
farkli gelisim yollar1 izlemektedir. Bilisim sektoriiniin basaril kiiresel iilke ornekleri

incelendiginde basariya ulasilmakta dogal gelisim kadar, bu gelisimi giliglendirecek

2 Top 10 Key Technology Trends for 2013: http://cloudtimes.org/2012/11/06/gartner-top-10-key-
technology-trends-for-2013/ (16/08/2013)
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odak noktalar etrafinda olusturulan, devlet ve 6zel sektorii iceren biitiinsel planlarin da
onemli oldugu goriilmektedir. Ornegin; Hindistan, Cin, Kore, Israil gibi iilkelerin
yiiksek BT biiyiimesiyle on plana ¢ikmasinda 6nceliklerin dogru belirlenmesi ve
onceliklerin olusmasini saglayacak basar1 faktorlerine yatirim yapilmasi 6n plana
cikmaktadir. Bu iilkeler basariyr yakalarken donanima odaklanma, yazilimda alan
uzmanlhig gelistirme, dis talebe yonelik BT hizmetlerine odaklanma olarak

ozetlenebilecek modeller uygulamustir. 3

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 11. defa yayimlanan Kiiresel Bilgi
Teknolojisi Raporu; bilisim teknolojilerinin ekonomi ve toplum {izerinde yarattig

* Raporda bilisim teknolojilerini

dontisime yol acan etki {izerine odaklaniyor.
ilgilendiren sosyal ve ekonomik parametreler 1518inda, bir iilkenin rekabet giiclinii
etkileyen Birbiriyle Baglantili Olmaya (Sebekeler/Agyapilar Iginde Olmaya) Hazirlik
Endeksi (Networked Readiness Index-NRI) temelinde bir siralama yapiliyor. 142 iilke
iginde Isvec birinci siray1 almakta, ardindan Singapur ve Finlandiya gelmektedir.
Kuzey Avrupa iilkelerinin bilisim devriminin oncii {iilkeleri oldugunun alt1
cizilmektedir. ABD 8. sirada yer almakta, politika ve diizenleyici ortamdaki bazi
sorunlart nedeniyle, altyapidaki gelismisligine ragmen yiikselmekte sikinti
yasamaktadir. Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika’dan olusan BRICS
tilkelerinin genel rekabetgilik diizeylerindeki yiikselmeye ragmen, daha gelismis
ilkelerle karsilastirildiklarinda s6z konusu endeks temelinde yapilan siralamada asagi

diizeylerde bulunmaktalar. Tiirkiye 142 iilke arasinda BT Gelismislik Endeksi

siralamasinda 52. siradadir.’
1.1 TEZIN AMACI

Bilisim, insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde
kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla
diizenli ve akla uygun bir bigimde islenmesi bilimi, informatik, enformatik olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2006). Tanimdan hareketle cesitli bi¢cimdeki bilginin
derlenmesi, islenmesi, saklanmasi, kullanilmasi, aktarilmasi ve denetlenmesi gibi

bilginin yonetimine iligskin siirecler, igerisinde insanlarin birbirleriyle iliski kurma

3 Bilgi Teknolojileri Sektorii Ekseni Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu,
www.bilgitoplumustratejisi.org: 10 Nisan 2013

4 http://reports.weforum.org/global-information-technology-2012/ (10.04.2013)

5 http://reports.weforum.org/global-information-technology-2012/ (10.04.2013)
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bicimleri ve bilgiye ulagsma sekli gibi yonetsel konular1 barindirir. Dolayistyla bilginin
verimli ve saglikl bir sekilde elde edilmesi ve dolagsmasi i¢in mutlaka takip edilmesi

gereken bir yol, yani bir sistemin var olmasi gerekir.

Sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada bilisim sektoriinlin baslica problemlerinden
birisi iyi yonetilemeyen siirecler ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan asir1 maliyet ve
kalite problemidir. Bircok proje yonetim becerisizliklerinden dolay1 basarisizlikla
sonu¢lanmaktadir. BT nin artan 6nemine karsin yasanilan yonetimdeki metot sorununa
¢Ozlim olarak uluslararasi kabul gormiis kalite ve slire¢ yonetimi model ve standartlari
olusturulmus ve uygulamaya konulmustur. 2000’ li yillarla birlikte standartlar ve
modellerin  olusturulma siireci hizlanmistir. Boylelikle giliniimiizde bilisim
teknolojilerinde kullanilabilecek kalite yOnetim sistemleri belirginlesmis ve
yayginlagmaya baslamistir. Bununla birlikte, BT yonetiminde kullanilacak sistem
kurulusun yapisina ve bagh oldugu sektdre gore farkliliklar gosterebilir. Ornegin
yazilim sektoriinde artan basarisizlik oranlarindan dolayr Amerikan Savunma
Bakanlig1 ve Carnegie Mellon Universitesi’nin ortak ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan
Yetenek Olgunluk Modeli - CMM giiniimiize kadar ¢esitli evrimler gegirerek Entegre
Yetenek Olgunluk Modeli — CMMI adin1 alarak gelmistir. Kamu'ya proje hazirlik
asamasinda rehber olmasi amaciyla hazirlanan, DPT'nin Temmuz 2007 tarihli Kamu
Bilgi ve lletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu’nda, “2007 yilindan
itibaren Yatirim Programi“nda yer alan tim BT projeleri kapsamindaki uygulama
yazilimi gelistirme bilesenleri i¢in belirlenecek kriterler gercevesinde SPICE veya
CMMI kalite olgunluk seviyelerine uyumun zorunlu hale getirilecegi” ifade
edilmektedir. Bu ¢ercevede, 2008-2010 Doneminde, yeni proje olarak Yatirim
Programi'nda yer alacak veya heniiz ihalesi yapilmamis olan ve uygulama yazilimi
gelistirme bileseni igeren BT projelerinde, tahmini proje tutar1 5.000.000 TL ve tizeri
olanlar icin CMMI Seviye 2 veya esdeger yazilim kalite sertifikasyonlar1 (SPICE
3’lincii seviyesi, AQAP 1) aranmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Benzer
sekilde 2010 yili ile birlikte BDDK’ nin bankalarin bilgi sistemlerini COBIT
kriterlerine goére denetlemesi ile bilisim teknolojilerindeki yonetim sistemleri
uygulamalarinin gerek kamusal zorunluluklarla gerekse artan rekabet kosullari ile

Onemi gittik¢e artmaktadir.



Teknoloji yatirimlart hem pahali hem de uzun vadeli ¢alismalardir, beklentiler yliksek
ancak ayni oranda i¢inde mucize barindirmayan bir nitelik tasir, sistematik ve disiplinli

yaklasimlar esastir.

Kurumun bilisim teknolojilerine yaptig1 yatirnmlardan maksimum fayday1 saglamasi
icin gerekli ortamin yaratilmasi ancak teknoloji yOnetiminin organizasyon iginde
sayginlhiginin ve kredibilitesinin artirtlmasi, boylelikle kurumun teknoloji islerine

gerekli kaynak ve zamani ayirmasi i¢in istekli olmasi ile miimkiindir.

Teknoloji yoOnetiminin kredibilitesi ise stliregelen teknoloji hizmetlerini verirken
sagladig1 basar1 ve isletmenin islerini yaparken ona ne kadar verimlilik sagladigi ile
degerlendirilir. Esas olan her zaman isletmenin faaliyet alaninda gosterdigi basar1 ve
hedeflerine ne dl¢iide ulasabildigidir. BT nin de genel amaci buna destek olmaktir.
Teknolojinin organizasyon igindeki algist ve kredibilitesinin yiikseltilmesi genel
olarak uzun bir yolculuk olarak kabul edilir. Adim adim sistematik ve kararli
yaklagimlarin sergilenmesi ve asama asama belirlenen alanlarda siirekli iyilesme
saglanarak, is birimlerine goriiniir ve elle tutulur (Slgiilebilir) fayda saglandiginin

gosterilmesi gerekir.

Bu ¢aligma is birimleri ve teknolojinin kurumlarda ortak hedef ve amaglar gozetilerek
calismasini saglamak icin teknoloji biinyesinde yapilacak isleri biiyiik oranda tarif
etmektedir. Ulkemizde Bilgi Teknolojileri Organizasyonlarinin yapilanmasi
konusunda heniiz yeterince fikri olgunluk saglanmis ya da eylemsel bir doniisiim
yasanmis degildir. BT organizasyonlar1 kuramsal, yapisal olarak her kurumda aym
fonksiyonlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla belediyeler de dahil olmak
tizere kamu, 6zel biitiin kurumlar i¢in BT orglitlenmeleri igerisinde benzer sorunlari
tagimaktadir. Bu tezin amact COBIT, CMMI gibi cergeve standartlardan kurumlari
haberdar edebilmek ve eger boyle bir doniisiim projesi baglatilacaksa bunun aksiyon

basamaklarinin neler olabilecegine dair kesin bilgiler verebilmektir.

Calismam esnasinda, bilginin kurumlar i¢in mahremiyetinden dolay1 kurumlarin beyni
konumundaki Bilgi Sistemleri yapilanmalar1 konusunda tecriibe edilmis deneyimlerin
paylasilmamis olmasi pratik bilgilere ulasmami zorlastirmistir. Konuyla ilgili
dogrudan Bilgi Teknolojilerinin orgiitsel yapilanmalarindan bahseden Tiirk¢e kaynak

konusunda da kaynak sikintis1 bulunmaktadir. Bu anlamda, hazirladigim tez



caligmasinin konu hakkinda onemli bir boslugu doldurmada yardimei olacagin

diistinmekteyim.
1.2 LITERATUR OZETI

Calisma esnasinda Bilgi Teknolojileri Yonetim Sistemleri konusunda Bilgi
Teknolojileri organizasyonlarinin biitiin  fonksiyonlarin1 uluslararasi ¢erceve
standartlar kapsaminda inceleyen Tiirkge kaynak sikintisi yasanmistir. Bilgi
Teknolojilerinin yazilim, donanim veya hizmet kalitesi gibi alt fonksiyonlarini igeren
internet bilgileri, uygulama 6rnekleri ve iiniversite tezlerinin mevcut olmasina karsin
kurumlarda BT birimleri i¢in kilavuz olabilecek, olgunluklarini 6lgebilecekleri yeterli
Tiirkce kaynak bulunmamaktadir. Bununla beraber bilginin kurumlar igin
mahremiyetinden dolayr kurumlarin beyni konumundaki Bilgi Sistemleri
organizasyonlarinin yeniden yapilanmalari konusunda {ilkemiz igerisinde tecriibe
edilmis deneyimlerin paylasilmamis olmasi da bu konuda pratik bilgilere ulagilmasini
zorlagtirmistir. Bu anlamda, hazirladigim tez ¢alismasinin konu hakkinda énemli bir

boslugu doldurmada yardime1 olacagini diisiinmekteyim.

Yaptigim literatiir arastirmasinda diinyada BT yonetimi disiplinleri bazinda su

standartlar ve frameworklerin varoldugunu gérdiim.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library

COBIT: Control Objectives for Information and Related Technology
ISO: International Standarts Organisation

ITSM: IT Service Management

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi Standardi

ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

ISO 20000: Bilgi Teknolojileri Hizmet Y 6netim Sistemi Standardi
BS 25999: Is Siirekliligi Yénetim Sistemi Standard:

CMMI: Capability Maturity Model Integration

MOF: Microsoft Operations Framework



ASL: Application Services Library

BISL: Business Information Services Library

PMI-PMP: Project Management Institute — Project Management Professional
PRINCE2: PRojects IN Controlled Environment

MSP: Managing Successful Programs

EFQM: European Foundation for Quality Management

SA8000: Social Accountability 8000

ISPL: Information Services Procurement Library

GRC REDBOOK: Governance Compliance Risk Red Book

M o R: Management of Risk

SIX SIGMA: Six Sigma

CMMI-SVC: CMMI for Services

eTOM: enhanced Telecom Operations Map. Telekom sektorii standardi
IPMA: International Project Management Association

TICKIT: Yazilim kalite yonetimi sistemi standard ve rehberi

SOX: Sarbannes-Oxley Yasas1 ve regiilesyonlarini ifade eder.

VALIT: Value of IT

RISKIT: ISACA’nin BT Risk Yonetimi Cer¢eve Programi

TOGAF: The Open Group Architecture Framework. Kurumsal mimari gergeve

programi

Tiirkiye’ de yukarida s6zli gecen BT Yonetim disiplinlerinin bilinirligi ve yayginligi
konusunda ISO Uluslararast Standartlar Enstitiisii Tiirkiye Bilgi Teknolojileri

Komitesi Baskanligi biinyesinde, uluslararasi akreditasyon yetkisi olan Educore



firmasi tarafindan yapilmis olan anket calismasinin sonuglarina ulasilmistir.® Anket 99
0zel sektor,13 kamu kurulusu ve 5 vakif-dernek tarafindan cevaplandirilmis ve

asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Tablo 1-1: Kullanmilmakta olan standartlar

Kurumunuzda hangi standartlar kullanilmaktadir? (Birden fazla secebilirsiniz)

Cevap Secenekleri Cevaplama Yiizdesi Cevaplama Sayisi
1SO 9001 80,3% 94
MOF 1,7% 2
ASL 0,0% 0
BISL 0,0% 0
PMI-PMP 7,7% 9
PRINCE2 0,9% 1
MSP 0,0% 0
EFQM 6,8% 8
SA8000 0,9% 1
ISPL 0,0% 0
GRC REDBOOK 0,0% 0
M_o R 0,0% 0
SIXSIGMA 6,8% 8
CMMI-SVC 0,9% 1
eTOM 0,9% 1
IPMA 0,0% 0
1SO 27001 38,5% 45
1SO 20000 17,1% 20
BS 25999 8,5% 10
ITIL 24,8% 29
COBIT 16,2% 19
CMMI 12,8% 15
TICKIT 0,9% 1
SOX 3.4% 4
VALIT 1,7% 2
RISKIT 1,7% 2
TOGAF 0,9% 1
Diger (Liitfen Belirtiniz) 26
Toplam Cevaplayan Sayisi 117

Kaynak: http://blog.ermantaskin.com/?p=305

® http://blog.ermantaskin.com/?p=305 (12.04.2013)
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Sekil 1.1: Kurumlarin kullandi@: standartlar

Kurumunuzda hangi standartlar kullaniimaktadir? (Birden fazla
segebilirsiniz)

. (S0 9001
. (S0 27001
. TIL

I |50 20000
mm COBIT
- CMMI

N BS 255939
. FMI-PMP
 SIXSIGMA
I EFQOM
o All Other Responses

Kaynak: http://blog.ermantaskin.com/?p=305

“Kurumunuzda hangi standartlar kullanilmaktadir? Sorusu ISO 9001, ISO 27001 ve
ISO 20000 digerlerine oranla ¢cok daha yiiksek bir oranda cevaplanmig ve biiylik bir
farkla en ¢ok kullanilan standartlar oldugu gézlemlenmistir. Bu tabloya bakildiginda
ozellikle Tiirkiye’deki standartlara yonelik yaptirimlar, miisteri beklentileri ve
regiilasyonlar bu standartlarin 6n plana ¢ikmasini saglamis gibi goriinmektedir. ITIL,
COBIT, CMMI, PMI-PMP, EFQM ve SIX SIGMA framework ve rehberlerinin de bu
standartlarla beraber fakat bunlardan daha az bir dagilimla kullanilmakta oldugunu

gostermektedir.

Sektorde regiilasyonlar ve uyum zorunluluklar1 yonetim disiplinlerinin se¢iminde
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin oncelikli ilgilendigi konular;
Kalite Yonetimi, Bilgi Giivenligi Yonetimi, BT Servis Yonetimi, Proje Yonetimi,
Performans Yonetimi, Risk Yonetimi, Siire¢ Yonetimi ve Yazilim Yonetimidir.
Yonetim disiplinleri olarak kurumlarin uygulamakta olduklart konularla uluslararasi

en iyl pratiklerin kullanimi arasinda kopukluk gozlemlenmektedir. Kurumlar



disiplinlerin farkinda fakat bu disiplinlerle ilgili en iyi pratikler hakkinda mesafeli bir
yaklasimdadirlar.

“Bu standartlarla ilgili destek (egitim, danigsmanlik, denetim, yazilim) kullanildi m1?”
sorusuna yiizde81 evet cevabi gelmis ve bu durumda genellikle BT yonetimi
konusunda kurumlarin bilinyelerinde uzman bulundurmak yerine dis kaynakl
uzmanlar kullanmaya egilimli olduklarin1 sdyleyebiliriz. Kurumlarin biinyelerinde
uzman bulundurmak yerine dis kaynakli hizmetlerle bu c¢aligmalar yiirlitmeleri ve
yonetim gibi igsellestirilmesi gerekli olan bir konunun dis kaynaklara dayandirilmasi
egilimi BT yonetimi gibi énemli bir konunun bir yan siire¢ olarak ele alinmakta

olduguna dair ipuglar1 vermektedir.

Zeminde yer almasi gereken en iyi BT yOnetimi pratiklerinin zayif kaldig1 durumlarda
diisiik verimliligin bir sonu¢ olarak belirmesi kagimlmazdir. Iyi yonetim yapisi

olmadan performansin iyi yonetilmesi gergekei bir hedef olarak kabul edilmemektedir.

“Asagidaki standarlardan hangileri 1-3 yil igerisinde kurumunuzda uygulanmasi
planlanmaktadir? (Gelisen veya yayginlasan standartlarin tespiti i¢in sorulmaktadir)”
sorusuna verilen cevapta planlanan standartlar sirlamasinda biiyiik bir farkla ISO
27001°1 gorilmektedir. Regiilasyon kurumlarinin ve miisterilerin bilgi giivenligine
verdikleri 6nemin artmasi ile paralel olarak bilgi giivenligi standardina yonelik
planlarin 6ne alindigin1 sdylemek yerinde olacaktir. ISO 20000 ve ITIL ikilisi BT
servis yonetimi alaninda artan bir ilginin oldugunu gdéstermektedir. COBIT regiilasyon
nedeniyle 6ne c¢ikan bir diger BT denetim standardi oldugundan popiilerligini
oniimiizdeki donemde de siirdiirecek gibi durmaktadir. BS25999 is siirekliligi
yonetimi standard1 6zellikle felaketlerle kesintiye ugrayan islerin maliyetlerinin neler
olabilecegi konusunda deprem ve sel gibi dogal afetler ile internet baglantilarinda
yasanan kesintilerin sektdrde dnemsenmeye baslandigin1 gostermektedir. ISO 9001
Kalite yonetimine duyulan ilgilinin devam ettigi goriilmektedir. En eski ve yaygin
standartlardan biri olmasina ragmen heniiz uygulamamis kurumlarin bulunmasi temel

seviyede eksiklikleri olan BT kurumlarinin da az olmadigini gostermektedir.

10



Sekil 1-2: Gelecekte planlanan calismalar

Asagidaki standarlardan hangileri 1-3 yil igerisinde kurumunuzda uygulanmasi planlanmaktadir?
(Gelisen ve yayginlasan standartlarin tespiti igin sorulmaktadir)

1S0O 27001

CMMI

PMI-PMP

EFQM

SIX SIGMA

All Other Responses

40 ]

Kaynak: http://blog.ermantaskin.com/?p=305

ISO 27001, ISO 20000, ITIL ve COBIT uyum gerekliligi getirilen ve Tiirkiye’de resmi
kurumlarin ortak kullandiklar1 standartlardir. Bu tabloya yansimalari da bundan
kaynaklanmaktadir. CMMI ve SOX ise biri kamu digeri yabanci kokenli iki kurum
tarafindan kurumlara dayatildigindan listede kiiciik de olsa bir orana sahip olmuslardir.
M o R ve RISKIT gibi risk yonetimi frameworklerine hemen hi¢ ilgi
duyulmamaktadir.

COBIT Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan bir teblig ile
bankalara zorunlu hale getirilmistir. (BDDK,05.06.2007, Bankalarda Bilgi Sistemleri
Yonetiminde Esas Almacak Ilkelere Iliskin Teblig) Bunun etkisi ile 6zellikle bankalar
basta olmak tlizere finans sektdriinde ve sektdr c¢evresindeki paydaslarda COBIT

giderek onem kazanmaya baglamistir.

ISO 27001 ve ISO 20000 standartlar1 da bir¢ok kamu kurumu tarafindan teknik
sartnamelerde kurum yeterliligi i¢in bir 6n kosul olarak istenmektedir. Ayrica Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 15 Ekim 2010 tarihli 27730 sayili teblig ile ISO
27001 uygulamasii Telekom sirketlerine zorunlu hale getirmistir. (BTK, 15 Ekim
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2010, Elektronik Haberlesme Giivenligi Kapsaminda TS ISO/IEC 27001 Standard:
Uygulamasina iliskin Teblig, Resmi Gazete Say1:27730)

Tablo 1-2: Kurumlarda yiiriitiillen BT ¢alismalar

Asagidaki konulardan hangilerinde kurumunuzda ¢calisma-proje yiiriitiilmektedir? (Standartlar
kapsaminda yer alan disiplinlerde dne ¢ikanlarin tespiti amaciyla sorulmaktadir)
Cevap Sec¢enekleri Cevap.Yiizdesi C. Sayisi
Enterprise Architecture 19,0% 20
Business Process Management 34,3% 36
Governance Risk Compliance 12,4% 13
Risk Management 45,7% 48
Information Security Management 53,3% 56
IT Service Management 56,2% 59
Software Process Management 21,0% 22
Business Continuity Management 37,1% 39
Quality Management 44,8% 47
Project Management 60,0% 63
Portfolio Management 15,2% 16
Program Management 13,3% 14
Customer Relationship Management 31,4% 33
Performance Management 27,6% 29
Strategic Management 16,2% 17
Change Management 37,1% 39
Configuration Management 27,6% 29
Toplam Cevaplayan Sayisi 105

Kaynak: http://blog.ermantaskin.com/?p=305

Tablo 1-2°deki verilere bakildiginda Proje yonetimi standartlar1 6nceki sorularda pek
onemsenmezken burada en ¢ok uygulanan disiplinler siralamasinda birinci siraya
yerlestigini goriilmektedir. BT diinyasinda her bir isin proje olarak adlandirilmasi ve
gercek anlamda proje yonetimi disiplininin yaygin olmayip “proje” kelimesinin
giinliik isler i¢in bile kullaniliyor olmasinin bunda ciddi bir etkisi oldugu dikkate

alinmalidir.

Ikinci sirada BT servis yonetimi disiplini gelmektedir ve bu da daha &nceki sorularda
ikinci planda kalmis bir konu gibi goriinmesine ragmen standartlagmanin ikinci
planda, uygulama disiplininin birinci planda oldugu konulardan birisi oldugunu tespit

etmemizi saglamaktadir.
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Ugiincii sirada yer alan bilgi giivenligi yonetimi aslinda risk ydnetimi konusu ile
birlikte ele alindiginda ISO 27001’in toplam yiizdesi digerlerinin de Oniine
gecebilmektedir.

Ayrica iilkemizin Bilgi Teknolojileri firmalarinin sahip oldugu BT Yonetim Sistemi
sertifikasyonlarmma baktigimizda uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmenin
gerekliliklerini yerine getirebilmek i¢in odaklandiklarini gérmekteyiz (DPT, Bilgi
Toplumu Istatistikleri, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), 2009 Ankara).

Sekil 1-3: Yerli firmalar yazilhm gelistirme sertifikasyonlari

Sertifika sahibi girket sayisi Sertikasyon tipi
%100 =47

CMM1 |
ommz |8 l |
CHms | |
AQAP | 4] |
spie |9 | |
' |

I

|

Var, 47

Yok; 189

IS0 9001 24 |
TICKIT

Diger

Kaynak: http://blog.ermantaskin.com/?p=305

Bu standartlarin ¢ogu temel yonetim ve kurumsallik yeteneklerine olglimlemeyi,
sirekli iyilestirmeyi, yasam dongilisii yaklasimini, denetleme ve diizenli gbzden
gecirmeleri, siire¢ yaklagimini, analiz ve raporlama kabiliyetlerini, risk yOnetimi
yaklasimint ve buna dayanan karar verme tekniklerini barindirmaktadir. Bu
standartlarin her biri i¢in ayr1 ayr tekrarlanmasi 6ngoriilen bu uygulamalar kurum
yeteneklerine kazandirilmasi gereken 6zelliklerdir. Kurumlarin ¢ok biiyiik cogunlugu
tim standartlari, disiplinleri, rehberleri ve iist seviye yonetim gorevlerini bir araya
getiren CMMI ve COBIT yaklasimlarini heniiz kullanmamakta ve bununla ilgili

literatiiri bilmemektedirler.

Genel olarak standartlar diinyasinda pek ¢ok disiplini bir araya getirip tekil bir ¢ati
altinda toplayan CMMI ve COBIT disiplini pek ¢ok kurum tarafindan mevcutta veya
gelecek planinda ajandada yer almamaktadir. Par¢ali ve daginik standartlara yonelik

ilgi ve bilgi devam etmektedir.
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Genel olarak kurumlara en iyi pratiklerin ve standartlarin neler oldugu hakkinda bilgi
verilmesi gerekmektedir. Tiim standartlarin ortak ¢ati altinda yonetildigi CMMI ve
COBIT gibi yaklasimlarin tanitilmas1 gerekmektedir.

Ayrica BT yonetimi disiplinlerinde daha az dis kaynak kullanimi1 ve daha ¢ok i¢
kaynaklarm egitilmesi ve istihdamina yonlendirme ile yonetsel fonksiyonlarin

kuruma igsellestirilmesine 6zen gosterilmelidir.

BT sektoriinde yakalanacak basar1 oncelikli olarak tilkelerin ve iilke birliklerinin
sektordeki gelismek istedikleri alanlar tespit ederek hedefler koymasi ve bu hedefler
dogrultusunda uygun politika, strateji ve uygulamalar1 hayata gecirmesine baglidir.
Ulkeler bu baglamda belirli BT odak alanlar belirleyerek birbirlerinden ayrismakta ve
farkli gelisim yollar1 izlemektedir. Bilisim sektdriiniin basarili kiiresel iilke drnekleri
incelendiginde basariya ulasilmakta dogal gelisim kadar, bu gelisimi giiclendirecek
odak noktalar etrafinda olusturulan, devlet ve 6zel sektorii iceren biitiinsel planlarin da
onemli oldugu goriilmektedir. Ornegin; Hindistan, Cin, Kore, Israil gibi iilkelerin
yiiksek BT biiylimesiyle 6n plana ¢ikmasinda Onceliklerin dogru belirlenmesi ve
onceliklerin olugsmasini saglayacak basar1 faktorlerine yatirnm yapilmasi 6n plana
cikmaktadir. Bu iilkeler basariyr yakalarken donanima odaklanma, yazilimda alan
uzmanlhig gelistirme, dis talebe yonelik BT hizmetlerine odaklanma olarak

ozetlenebilecek modeller uygulamstir. ’

Ulkemizin BT odak alanlarindan olmasi gereken yazilimda alan uzmanhg: gelistirme
adina kamuda Ag¢ik Kaynak Kodlu Yazilim (AKKY) kullaniminin 6niinde cesitli
engeller bulunmaktadir. Bunun en Onemlilerinden biri ticari yazilimlarin aksine
AKKY'mn arkasinda genellikle herhangi bir pazarlama teskilatinin bulunmamasidir.
Yazilim tekelleri tiim diinyada kendi iirlinlerinin promosyonu i¢in yogun bir ¢aba
icindedirler. Ornegin, New York Times (2003) gazetesinin bir haberine gére Microsoft
firmasinin Satis Direktorii tiim diinyadaki satis teskilatlarina gonderdigi gizli bir e-
mail'de "her ne pahasina olursa olsun Linux karsisinda kamu satis1 kaybetmemeyi"
istemekte ve bunun i¢in sadece 2003 yilinda gegerli olmak iizere firma iginde 180

milyon dolarlik bir fon kuruldugunu agiklamaktadir.® Biitiin iilkelerde devlet en biiyiik

7 Bilgi Teknolojileri Sektorii Ekseni Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu,
www.bilgitoplumustratejisi.org: (12 Nisan 2013)

8 New York Times (2003). "How Microsoft Warded off Rival,"
http://www.nytimes.com/2003/05/15/technology/15SOFT.html (16 Nisan 2013)
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BT alicisidir. Kamunun tilkemizde yazilima gereken 6nemi vermesi yazilim odakli BT

kalitesini garanti eden standartlara odaklanmasini gerektirmektedir.

Bu calismada sektoriin pargali ve daginik standartlara yonelik ilgisine ragmen tiim
standartlarin ortak cat1 altinda yonetilebildigi, entegre yapilar saglayabilen CMMI ve

COBIT’ in arastirilmasi tanitilmasi hedeflenmistir.
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2. YEREL YONETIMLERDE BiLGi TEKNOLOJILERI VE
SORUNLARI

2.1 TURKIYE BIiLGi TEKNOLOJILERI SEKTORU

Bilgi teknolojileri sektort, lilkemizin bilgi toplumuna doniisiim stirecinde kilit bir role
sahip olup, sektorde yapilacak atilimlar bu doniisiimii temelden etkileyecektir. Bunun
yaninda, bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel
sektor igbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilma,
yazilimda ise rekabet avantajinin daha yiiksek oldugu sektorsel ¢oziimlere
odaklanilmasi Bilgi Toplumu Stratejisinde stratejik dncelik olarak ortaya konmustur.
Tiirkiye Bilgi Teknolojileri sektorii 2001 yili krizi sonrasi istikrarli biiylimesini
stirdirmiis olup, 2008 yilinda donanim pazar yiizdel9, yazilim pazari yiizde20,
hizmetler pazar1 ise ylizde 13 biiyiiyerek toplamda 7,7 milyar ABD Dolar1 seviyesine
erismistir (DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010),
Ankara).

Bilisim Sanayicileri Dernegi'nin (TUBISAD), Tiirkiye’de bilgi ve iletisim
sektorleriyle ilgili glivenilir bilgi elde etme ihtiyacini karsilama ve kamuoyuna biligim
sektorii ile 1lgili dogru bilgiyi saglama misyonuyla baglattigi “Bilisim Sektorii Verileri-

Bilgi Merkezi Projesi nin ¢iktilarina gore: °

Tiirkiye bilisim sektoriiniin 2011 yilinda ciro olarak biiyiiklikleri su sekilde

siralanmastir:

Tiirkiye’de 2011 yilinda donanim, yazilim ve hizmet, elektronik haberlesme, e-ticaret,
savunma sanayii, ¢agri merkezi, mobil cihazlar pazarlarinin toplam cirosu 66,7 milyar

TL
Pazar bazinda 2011 yilinda biiyiikliikleri ise soyle olustu:
Donanim Pazar1: 8,9 milyar TL

Yazilim ve Hizmet Pazar1: 4,2 milyar TL

° TUBISAD Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Sektérii 2011 y1li Raporu
http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sunumlar: (10 Mayis 2013)
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Elektronik Haberlesme Pazari: 27,6 milyar TL

E-ticaret: 18,4 milyar TL

Savunma Sanayi Yazilim ve Hizmet Pazari: 0,6 milyar TL
Cagr1 Merkezleri: 1,8 milyar TL

Mobil Cihazlar Pazari: 4,9 milyar TL

Sekil 2-1: BT Sektoriiniin bityiikliigii

Sektorimiizin Buyuklugi

Donanim Yazihm + Elektronik E-ticaret Savunma
Hizmet Haberlesme LELE N i Cihazlar

66,7 milyar TL
! Toplam Istihdam
i 125.847

Kaynak : TUBISAD Bilgi Teknolojileri ve iletisim Sektdrii 2011 yili Raporu

Donanim, yazilim ve hizmet, elektronik haberlesme, savunma sanayii, ¢agr1 merkezi
2011 y1l1 toplam istithdam1 125.847 olmus ve 2011 yilinda Tiirkiye bilisim sektoriiniin
toplam ihracat1 732,5 milyon TL olarak gerceklesti.
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Sekil 2-2: BT Sektorii beklentiler

Uyelerimizin Sektérden Beklentileri l?“ B ISAD

[ | lll B.us.m SANAYICILERi DERNEGi

Sektér nasil gelisecek? 2012’de ne kadar biiyiiyecediz? Biiyiimeye en ¢ok ne etki edecek?

a»
‘W

» Bzel sektsr yatinmlar:
Kamu yatinmlan

53%

4

= Biiylime yasanacak | %5 ve alti

Aymi kalacak %6-%10 = Yabanei yatinmlarin artmasi
B %11-%15 = Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
u Kiigiilme yasanacak = Pazarla ilgili bélgesel firsatlar
= %16-%20 = FATIH Projesi ile ilgili firsatlar
m %21 ve Ustii Diger*

Kaynak: TUBISAD Bilgi Teknolojileri ve iletisim Sektorii 2011 yil1 Raporu

2012 yilinda bilisim sektoriinde yilizde 6 ile 10 arasinda biiylime beklenildigi ve

biiylimede 6zel sektor ve kamu yatirnmlarinin etkili olacagi da ifade edilmistir.

2.2 YEREL YONETIMLER VE BiLGIi TEKNOLOJILERI

Diinyada kamu hizmetleri alanindaki gelismeler incelendiginde, kamu kurum ve
kuruluglarinin BT te yasanan hizli gelismelere paralel olarak kamu hizmetlerini giin
gectikce daha da artan bir sekilde elektronik kanallardan vatandaglara sunduklar
gozlemlenmektedir. Hizmetlerin elektronik ortamlardan sunulmasiyla, sunulan
hizmetlerin  kalitesi artmakta, islemler hizli bir sekilde hatasiz olarak
tamamlanabilmekte ve hem vatandaglara hem de kamuya 6nemli oranlarda maliyet

avantajlar1 sunulmaktadir.

Gelismis Tllkelerde 1960’larin  sonlarinda BT’nin gelisimiyle birlikte, kamu
yonetimleri bu gelisen teknolojiler yardimiyla etkinliklerini ve verimliliklerini
artirmaya baslamistir. Bu calismalarin odak noktasi, vatandaglarla ve girisimcilerle en
az iligkisi olan arka ofis islemlerinin otomatik hale getirilerek siireclerin
hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve hatalarin azaltilmasiydi. Iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve BIT kavrammin 1990’larda ortaya g¢ikmasiyla

vatandaslara sunulan hizmetlerde BIT kullanimma yonelik projeler gelistirilmeye
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baslanmustir. '’ABD’de 6zellikle e-Devlet’le ilgili tiim kamu kurumlarma yénelik ilk
yonerge Aralik 1999°da yayimlanmistir (Memorandum for the Heads of Executive
Departments and Agencies (Electronic Government),17 Aralik 1999). Bu yillarda
hizmetlerin biitlinlesik sunumu, kagitla yiriitiilen islemlerin azaltilmasi ve kisisel

bilgilerin korunmasi 6ne ¢ikmustir.

2000’1i yillarin ortalarina kadar devletler tarafindan yapilan BT yatirimlar1 e-Devlet
hizmetlerinin kullanimin1 devletlerin hedefledikleri seviyelere getirememis, bu da e-
devlet hizmetlerini devlet odakli, e-devlet hizmetlerini verimliligi artirmak igin bir
ara¢ olarak goren yaklasimin degismesine neden olmustur. Kullanici odakli yaklagim
On plana ¢ikmaya baslamistir. Bu yaklasimda e-devlet hizmetleri kamu hizmetlerinin
sunumunda ve gelistirilmesinde yeni yaklasimlarin denenebilecegi bir alan olarak
goriilmekte, hizmetlerin kullanim oranlarina ve kullanim kolayliklarina da 6nem
verilmektedir. Bu iki yaklasimin celismedigi pek cok iilkede goriilmiis, e-devlet
hizmetlerinin kullanic1 odakli olarak gelistirilmesinin bu hizmetlerin kullanimin
artirdigl, bu durumun da kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina neden
oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda 2000’lerin ortalarinda devletler e-devlet
hizmetlerinin kullanicilarin talep ve ihtiyaglarin1 ne derece karsiladigini 6lgmek icin
takip ve degerlendirme yontemleri gelistirmeye baslamislardir (Rethinking e-
government services, User-centered approaches, OECD, 2009). Gliniimiizde, kullanici
odakl1 yaklagim iizerine ¢aligmalar devam etmektedir. Ornegin 2009°da Avrupa Birligi
(AB) bakanlar aras1 e-devlet konferansinda, e-devletle ilgili belirlenen 4 hedeften
birinin ana temasi e-devlet hizmetlerinin kullanici odakli sunumudur. Ayrica 2010°da
e- devlette kullanict odakli olmak AB’nin 2015 hedefleri arasinda yer almistir (Avrupa

Komisyonu, Aralik 2010, The European eGovernment Action Plan 2011- 2015).

2010’1u yillarla birlikte kamunun hizmet sunumundaki odak noktasina yeni alanlar
eklenmeye baslamistir. Ornegin ABD Bilgi Genel Miidiirii (BGM), yayimladig1 25
maddelik kamu BT reform planinda 6zellikle bulut bilisim olmak iizere yeni
teknolojilerin kullanimina ve kamu BT proje basart oranmnin yiikseltilmesine
odaklanmistir. Bu yillardaki bagka bir yeni odak noktasi ise kamu verisinin yeniden
paylagimidir. Bu konuda ilk kapsamli ¢aligmalar ABD’de baslamistir. ABD’de ve

Ingiltere’de 2009 yilinda bu amaca hizmet eden internet siteleri kurulmus, kamu verisi

10 e-Yazigma, http:/www.e-yazisma.gov.tr/SitePages/projeHakkinda.aspx (6 Mayis 2013)

19


http://www.e-yazisma.gov.tr/SitePages/projeHakkinda.aspx%20(6

kamu dis1 paydaslar tarafindan yeniden kullanilmaya baslanmistir (ABD BGM, Aralik
2010,25 Point Implementation Plan to Reform Federal Information Technology

Management.)

Tiirkiye’ de BT yatirimlari, kamunun 6nemli yatirim kalemlerinden birisidir. 2012
yilinda kamu kurumlarinin BiT yatirim projeleri igin yaklasik 2,5 milyar TL 6denek

ayrilmistir. Yatirim ddenekleriyle ilgili dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus bu

Sekil 2-3: Kamu ve BT kullanim

1"**"% Devlet odakl
yaklagim
""" % Kullamcs odakh
------- yaklagim
N >
Kamuda . rama Alalh Sasyal Teri
o . e . ya Veri
BT [ Bilgisayarlar ] [K.m.sel b].lg'lsa)mlar] [ Internet ][ motarlan [ telefonlar ][ medya bilimi
. ve portallar
teknoloji J

kullammz 1

1
1
I
1 1
1 1
: : veniden kullammm
i ' i

Cok kanaldan kisisellestirilmis
Iizmet sunnmu

- Biitiinlesik kamu hizmet portallan

Arka ofis atomasyonu

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Kaynak: Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik Ve Etkinlik Mevcut Durum Raporu

O0denegin yatirim Oncesi ayrilan miktar oldugudur. Kamu kurumlart ek &denek
kullanmak ve projeler aras1 6denek aktarmasi yapmak gibi yontemlerle bu miktar
degistirebilmektedir (Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik
10/04/2013 21:39 Mevcut Durum Raporu).


http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/node/mevcut_durum_raporu

Sekil 2-4: Kamu BT yatirim oranlari

2012 fiyatlariyla milyon TL

%16

2002 03 04 05 06 07 08 09 10 1 2012

1 Twizm enerji. tanm ve madendlik sektdelerini ve Cumbuwrbaskankz, TBMM Bagkarhz, Baghakankk gibi kurumian ait yaanmianm yer al& g gerel idare, adalet
hizmedleri, ginenlik hizmederi dizerleyici ve deratlevid kurumlar, yerlesme-sehirlesme. ¢evre, esaf sanatkirve kiik sanayi, teknolojik arastim, sosyal ginvenlik
ve istthdam afetler alt sektorlermi icermektedir

T N Lt

Kaynak :Kamu Hizmetlerinde Kullanict Odaklilik ve Etkinlik 10/04/2013 21:39 Mevcut Durum Raporu

2012 yilinda bu yatirim 6deneklerinden en fazla pay1 egitim sektorii almistir. Egitim
sektoriiniin toplam BT yatirimlar igerisindeki pay1 2002 yilinda yiizde 11 iken, 2012
yilinda yiizde 46’ya yiikselmistir. Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme
Hareketi (FATIH) projesini yiiriiten Milli Egitim Bakanlig1, 2012 yilinda en fazla BT
yatirim Odenegi tahsis edilen kamu kurumu olmustur. Kamunun BIT yatirim
Odenekleri 2009 yilindaki kiiresel krizde sekteye ugramasina ragmen son 10 yilda
yillik ortalama ylizde 16 artmistir. Kamu yatirimlarinin geneline bakildiginda, bu
yatirimlarda BT yatirimlarinin payinin artmakta oldugu goézlemlenmektedir. 2002
yilinda BIT yatirimlar1 kamu yatirnmlarinin yiizde 2,9’una tekabiil ederken, bu oran
2012 yilma gelindiginde 2 katindan fazla artarak yiizde 6,5’ ¢ikmustir. Ozellikle
oniimiizdeki yillarda FATIH projesi kapsaminda yapilacak BT yatirimlariyla BT
yatirimlarinin  kamu yatirnmlar1 igindeki paymin artmasi muhtemeldir (Kamu

Hizmetlerinde Kullanici1 Odaklilik ve Etkinlik Mevcut Durum Raporu).
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Sekil 2-5: Kamu BT Yatirimlarinin toplam kamu yatirnmlarina oram

Kamu BIT vatrimlarinn toplam kamu yatrimlarma oram?
Odenek bazinda yiizde olarak

2002 03 04 05 06 07 08 09 10 1 2012

1 Sadece merken yoretim yannmlan icin hecaplanmcer

Kaynak: Kamu BT Yatirimlari, Mayis 2012, Bilgi Toplumu Dairesi

Tiirkiye’de yerel yonetim e-devlet hizmetlerinin sunumunda O6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Bor¢ sorgulama, 6deme, istek ve sikayet gibi pek ¢ok hizmet niifus
yogunlugu diisiik bolgelerde sunulamamaktadir. Sunulan hizmetlerin kapsami AB

kiyaslarmin gerisinde kalinmigtir.!!

Sekil 2-6: Yerel yonetim e-devlet hizmetlerinin AB iilkeleriyle kiyaslanmasi
Sehir Diger
Dbelediyeleri’ Belediyeler?

e Ingiltere 99 100

& Tspanya 87 :| 46
() Italya ] 37 ] 24
kg Polonya :| 46

@ Tickiye |7 1

Kaynak EU: eGovernment Benchmark Survey: 9th Benchmark Measurement December 2010

"EU: eGovernment Benchmark Survey: 9th Benchmark Measurement December 2010
http://www.epractice.eu/files/ (14.04.2013)
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Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (yerel)
uygulamalar1 anketine katilan belediyelerdeki niifusun yiizde 3’iine karsilik gelen
ancak say1 olarak ankete katilan belediyelerin yiizde 26’sin1 olusturan belediyelerde
internet sitesi bulunmamaktadir. Interaktif kent rehberi, belediyeye basvurularla ilgili
elektronik ortamda bilgilendirme gibi e-devlet hizmetleri de say1 olarak belediyelerin

cogunda sunulmaktadir'2,

Sekil 2-7 Belediye internet sitesi gibi temel belediye e-devlet hizmetlerinin
kapsam

Beledive e-devlet hizmetleri vayzinhs

Yizde. 2011
Beledive internet sitesi Interaktif kent hizmeti
Beledive adedine gire Niifusa gire Beledive adedine gire Niifusa gire
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Meveut Meveut -

Belediyeye basvurularla ilgili elektronik ortamda bilgilendirme

Belediye adedine gire
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.
|
\
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Kaynak: Igisleri Bakanhg Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (verel) uygulamalar:
anketi raporlamasi

Belediyelerin 6nemli gelir kaynaklarindan belediye vergileri ve alacaklari alanlarinda
da elektronik ortama gecis diisiiktiir (Sekil 2-7). Belediyelerin adet olarak yiizde
83’iinde, niifusun da yiizde 38’inde vatandaslara ve girisimlere elektronik ortamda
vergi sorgulama hizmeti sunulamamaktadir Belediyelerin alacak ve cezalarinin

tahsilinde elektronik ortama gecis de diisiiktiir. Tirkiye’deki belediyelerin yiizde

2j¢isleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (yerel) uygulamalari anketi

raporlamas1 www.migm.gov.tr/dokumanlar/e-Devlet%20(Y erel)%20Uygulamalar1%20Anketi.doc
(16.04.2014)
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92’sinde alacak ve

yapilamamaktadir. '3

cezalarm tahsili ve

O0demesi

elektronik  ortamda

Sekil 2-8: Belediyelerde bor¢ sorgulama ve édeme hizmetlerinin elektronik

ortamda sunumu
Vergiler ve harclar disinda miikelleflerin
Vergi sorgulama borg¢larmin sorgulama ve Gdemesi
Beledive adedine gire Niifusa gire Beledive adedine gire
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' \\-\.\\ [ 0p3g) dezil N
| - i [ | Ii \| !
‘\\ " 4 Meveut "\\ y b /:’
o S %
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Kaynak: I¢isleri Bakanhgi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (verel) uygulamalar:
anketi raporlamasi

Bir arastirma kurumunun niifusu 10 bin ve iizerinden olan belediyelerin 2012 yili
icinde yapacaklar1 BT yatirimlari, bu yatirimlar i¢in ayirdiklart biitceler ve en ¢ok
yatirim yapacaklar1 alanlar gibi konularda rapor hazirlamak tizere 253 belediyeyle
anket calismasi yapmustir.'* Arastirmadaki belediyelerin dagilimmna bakildiginda,
niifusu 20 bin ve {izeri belediyelerin orani yiizde 66. Niifusu 11 bin ve 20 bin aras1
olanlarin oram1 ise ylizde 26. Belediyelerde ortalama calisan sayist 350 kisi.
Belediyelerin ortalama 2012 BT biitceleri 177 bin TL. 1 milyon TL {istii biit¢esi olan
belediyelerin orami yiizde 9 oldugu goriilmiistiir. Belediyelerin 2012 yil1 ve sonrasi

yatirim yapacaklari alanlariin da bes alanda toplandig1 goriilmektedir.
Belediye otomasyonu,

Icerik/dokiiman ydnetimi,

Bigisleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (yerel) uygulamalari anketi
raporlamas1 www.migm.gov.tr/dokumanlar/e-Devlet%20(Y erel)%20Uygulamalar1%20Anketi.doc
(16.04.2014)
Yhttp://www.btnet.com.tr/45467-belediyeler-icin-bu-yil-bt-alaninda-bes-konu-cok-onemli-olacak-
infografik.html (16.04.2014)
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Cografi Bilgi Sistemleri,
Kent bilgi sistemleri,
Veri depolama alanlari

Yatirim biitgelerinin bu alanlara dagilimi dikkate alindiginda her birisine yiizde 20’ ler
oraninda bir dagilim 6ngoriildiigiinii, baska bir degisle herhangi bir alanin digerinden
daha o6nemli olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmada “E-donilisiim politikaniz var m1”
seklinde sorulan soruya, belediyelerin yiizde 57’si evet, yiizde 42’si ise hayir cevabini

vermistir.

Kullanilan belediye ¢6ziimlerinin yiizde dagilima;
Kent bilgi sistemi yiizde 17,

Cografi bilgi sistemleri yiizde 8,

Her ikisi yiizde 28

Higbirisi yiizde 47

seklinde ortaya ¢ikmugtir.

Bu alanda “higbiri” cevabi1 veren belediyelerin yiizde 47’lik orani oldukca

diistindiiriicii bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu BIT yatirimlarinin artis1 ve buna paralel olarak genel yatirim biitgesi icindeki
paymin artist bu yatirim kaleminin etkin kullanimmi daha da oOnemli hale
getirmektedir. Bu baglamda, kamudaki BIT projelerinin etkin ydnetimi ve bunun
sonucunda proje biitcelerine ve proje tamamlanma siirelerine bagli kalinmasi,
miikerrer BIT yatirimlarimin énlenmesi, kamu kurumlari arasinda elektronik ortamda
birlikte ¢aligabilirligin saglanmasi, yatirim stirecinde teknolojideki hizli degisimlerin
gdz Oniinde bulundurulmasi ve atil yatirimlarin Onlenmesi, maliyet avantajlari
saglamak icin kurumlar tarafindan yapilan BIT alimlarinin merkezilestirilmesi gibi
pek cok alanin incelenmesi gerekli hale gelmektedir (Kamu Hizmetlerinde Kullanici

Odaklilik ve Etkinlik 10/04/2013 21:39 Mevcut Durum Raporu).
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2.3 KENT YONETIMIi VE BiLGIi TEKNOLOJILERI

20. yilizyilda yasanan yogun kentlesme, toplum ve birey yasaminda Onemli
degisiklikler meydana getirmistir. 21.ylizyilin baglarinda bulundugumuz giinler
itibariyle niifusun biiyiik bir kesimi kentlerde yasamaya baglamis ve kentler insan
hayatinda belirleyici mekanlar haline gelmistir. Metropoller mega kentlere
dontistirken, yeni metropoller ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin diizeyinde, gelismis
iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasinda farkliliklar s6z konusudur. Gelismis
tilkelerde daha dengeli bir kentlesmenin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak
geligmis iilke kentlerinde ciddi sorunlar olmadigini s6ylemek dogru degildir. Gelismis
iilke kentlerinde de bir¢ok sorun ortaya g¢ikmakla birlikte, gelismekte olan iilke
kentlerinde bir takim ¢eliskiler, altyap1 yetersizligi ve sosyolojik sorunlar 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan iilke kentleri basta olmak iizere, tiim diinya

kentlerinde, birgok kamu hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kiiresel niifus artisina ek olarak kirsal alanlardan kentlere olan gogteki artis sonucunda
kentlerin niifuslar1 hizla artmaktadir. Giinlimiizde 7 milyar civarinda olan diinya
niifusunun 2020 yilinda 7,8 ve 2050 yilinda 9,7 milyara ulagsmasi ve artisin biiyiik
oranda gelismekte olan {ilkelerden kaynaklanmasi beklenmektedir. 2010 yilinda diinya
niifusunun ylizde 52°si kentlerde yasarken 2020 yilinda bu oranin yiizde 56’ya ve 2050
yilinda yiizde 67’ ye ¢ikmas1 ongdriilmektedir (Birlesmis Milletler, World Urbanization
Prospects: The 2011 Revision, Ekim 2012.). Yani insanlik tarihinde ilk kez kent niifusu
kirsal niifusu ge¢mis, diinya niifusunun yarisi sehirlerde yasamaya baglamistir. 2050

yilinda ise insanlarin tigte ikisi kentlerde yasayacaktir.

Tirkiye diinyadaki en yiiksek sehirlesme oranlarindan birisine sahiptir.1960 yilinda
Niifusun dortte biri sehirlerde yasarken bugiin dortte iigii sehirlerde yagamaktadir ve
sehirler bugiin gayrisafi katma degerin tahmini olarak yilizde 92’ini iiretmektedir. Su
anda Tirkiye’deki niifusun yiizde 70’inden fazlasi1 kentlerde yagamaktadir ve kentlerin
tilkenin ekonomisi bakimindan énemi ve hizli kentlesme hizi su, sanitasyon ve kati
atik yonetimi de dahil olmak {iizere etkin belediye hizmetlerine olan talebin kritik

oneminin alti ¢izmektedir. Uluslararast standartlarla uyumlu kaliteli belediye
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hizmetleri sunabilmek i¢in yerel diizeyde yiiksek oranda yatirimlara ihtiyag

duyulmaktadir.'

Hizla artan niifus sonucu kentlerde sunulan hizmetlerin kalitesi diismekte, kentlerdeki
ekonomik ve sosyal hayat olumsuz etkilenmekte ve kentlerin marka imajina zarar
gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kentlerde karsilasilan sorunlarin ¢ziilmesi,
yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kentlerde yasayanlarin

yasam kalitelerinin artirtlmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Kentlegsmenin devam edecegi yoniindeki tahminler, kentsel hizmet beklentilerinin de
artmaya devam edecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla kentlerde ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢oziimii, bugiin oldugu gibi yarin da énemli bir tartigma konusu olmaya
devam edecegi goriilmektedir. O halde kentsel sorunlarin ¢oziimiinde, yerel
yonetimlere onemli gorevler diigmekte ve yerel yonetimlerin yonetsel ve Orgiitsel

yapilarinda gerekli uyumun gerceklestirilmesi kaginilmaz olmaktadir.

Diinya niifus artisina paralel olarak kirsal alanlardan kentlere gd¢, kentlerin niifusunu
onemli oranda artirmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelere kiyasla gelismekte olan
ilkelerdeki ve az gelismis iilkelerdeki (diger iilkeler) kirdan kente go¢ oranlar1 daha
yiiksektir 2002-2012 yillar1 arasinda kirdan kente goc¢ gelismis iilkelerde toplam
niifusun yiizde 0,6’sim1 olustururken bu oran gelismekte olan {iilkelerde niifusun
yiizde 2,3’lnii (4 kat) ve diger az gelismis iilkelerde niifusun yilizde 4,4’linii

olusturmustur.

Toplam niifustaki ve kirdan kente olan gocteki artiglara paralel olarak kentlerde
yasayan niifus artmistir. Ozellikle son 10 yilda gelismekte olan iilkelerdeki kent
niifusunun orani yiizde 61°den yiizde 63’e ve az gelismis iilkelerde (diger tilkeler) de

kent niifusunun orani ylizde 34’ten yiizde 38’e ¢cikmustir.

Kirsal alanlardan kentlere artan gogiin ve kirsalda yasayan niifustaki diislistin baslica
nedenleri olarak kirsal alandaki sosyal olanaklarin azlig1 (kaliteli egitim ve saglik
hizmetleri gibi), altyapr yetersizligi (su, elektrik, ulasim gibi), giivenlik ve kirsal

alanlardaki 1§ imkanlarinin azhig1 gosterilmektedir.

15 Diinya Bankas1 Ulke Raporlari: 2012 Tiirkiye’ ye Kisa Bakis,
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/eca/Turkey-Snapshot-tr.pdf
(16.04.2014)
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Diinyadaki egilimlere benzer sekilde Tiirkiye niifusu ve niifus i¢inde kentlerin pay1
hizla artmaktadir. Tirkiye’nin son 10 yildaki niifus artisi yillik yiizde 1,31 ile
gelismekte olan iilkelerin iizerinde seyretmistir. 2007 yilinda yaklasik 71 milyon olan
Tirkiye niifusu 2012 yilinda 75 milyona ulasmistir. Bu artis ve devam eden goglerle
birlikte 2007 yilinda toplam niifusun yiizde 70’ini olusturan kent niifusu hizla artarak
2012 yilinda toplam niifusun ylizde 75’ine ulasmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler Ekseni Mevcut Durum Raporu,

10 Nisan 2013).

Sekil 2-9: Tiirkiye’nin yillik niifus artisi ve kent-kir niifus dagilinm

Yilhik niifus artis oranlarn, 2002-2012 Tiirkive’de kent ve larsal niifus dagilum
Yiizde Milvon
[] Belde vekiyler [0 flveilee
merkezlern YBBO
2.10 - 7 73 74 75
o 4
18 18 18 17 \0{0__429
21
1.05
1
0.63 50 |54 %®
Gelismus  Gelismekte Turkive  Diger 2007 08 09 10 2011
tilkeeler olan tilkeler
iilkeeler

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Taban, illerin aldig1 gog, verdigi
gb¢, net go¢ ve net gog hizi (2010-2011 dénemi)

Tiirkiye’deki kirsaldan kentlere olan go¢ Oncelikli olarak biiyiik kentlerde
yogunlagsmaktadir. Tiirkiye’de 2007°den 2010°a kadar en biiyiik 5 sehrin (Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa, Adana) niifusunun toplam niifusa oran1 2 milyonluk artisla
yiizde 35,7°den yiizde 36,5’¢ ¢ikmustir. Bu dénemde Istanbul’un niifusu 12,6
milyondan 13,6 milyona cikarak yiizde 8 oraninda artmistir. Genele bakildiginda
Tiirkiye’de ekonomisi gelismis veya gelismekte olan biiyiik kentler goc¢ alirken,

ekonomisi daha az gelismis olan sehirlerin gcle niifusu azalmaktadir. Ornegin 2010-
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2011 yillar1 arasinda Istanbul’un niifusu gdgle net yaklasik 122 bin artarken ayni

donemde Van’in niifusu net yaklasik 49 bin diismiistiir.'¢

Sekil 2-10: Kentlerin go¢ durumlari

En ¢ok gic alan 10 sehir Gicten dolayi en ¢cok niifus kavbma ugravan 10 sehir
2010-2011 2010-2011
2011 niifusu Aldi@n giic 2011 niifusu Niifus kayvin
Milvon Bin Milyon B

baba | s [ Adana
Aara | 40 DE Diyarbaksr |16 [ 10
feuir |40 E Samsun 13 s
Busa | |27 16 Kabramanmaras | 1.1 IE
Amatya | 20 B 27 Van [ 1o e
Gaziantep | |13 |7 Trabzon [ Jos |14
Kocaeli |16 13 Ordn [ o 1

Mugh |08 6 Adgyaman [ Jos 10

Tekirdag |08 14 Agin | Jos 10

Eskisehir []0.8 |7 Yozgat | Jos (12

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Tabani, llerin aldig1 go¢, verdigi goc, net gog
ve net go¢ hizi (2010-2011 dénemi)

Kentlerdeki hizli niifus artis1 pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ortaya
¢ikan bu sorunlar kentlerdeki ekonomik ve sosyal hayati olumsuz yonde etkiledigi gibi
kentlerde yasayanlarin yasam kalitesini diisiirmekte ve kentlerin marka ve rekabet
gliziinii azaltmaktadir. Temelde kentlerin karsilasti§i sorunlar ulasim, enerji, su,

saglik, kent hizmetleri, gevre ve giivenlik olmak iizere 7 ana baslikta incelenebilir. !

16 TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Taban, illerin aldig1 gbg, verdigi goc,
net go¢ ve net go¢ hizi (2010-2011 donemi) http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059
(14.04.2013)

171BM, http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en (14.04.2013)
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Tablo 2-1: Mega kentlerin sorunlari

Alan Temel sorunlar

Ulasim e Var olan ulasim altyapisi, niifusla beraber artan arag sayisini
kaldiramamakta ve trafikte gecen siireler artmaktadir. Artan zaman is
kayiplarina, verimliligin diigmesine, ulagim masraflarinin artmasina ve zararlt
egzoz gazi emisyonlarmin artmasina yol agmaktadir.

e Trafik kazalarinin sayilar1 artmakta bunun sonucunda da can kayiplarmin
yaninda saglik masraflari ve maliyetler artmaktadir.

Enerji .. . . . ..

e Artan enerji talebiyle birlikte daha pahali ve verimsiz enerji kaynaklar
kullanilmaktadir.

e Dagitimda kayiplar ve kagak elektrik kullanimi artmaktadir.

Su S S

e Schirlerin yakinlarinda bulunan su kaynaklar1 sehirlerin ihtiyact
karsilayamamakta ve yenilenebilir olma dzelliklerini yitirmektedir.

e  Sechirlerin yol a¢igi kirlilik temiz su kaynaklarini tehdit etmektedir.

Saglik . .

o Kentsel yasamin gevresel etkileri de toplum sagligini olumsuz
etkilemektedir.

o Ozellikle ulasimda kaynaklanan problemlerden dolay1 yerinde ve zamaninda
acil miidahalelerde gecikmeler yasanabilmektedir.

e Niifus yogunlugu dolayisiyla kentlerde salgin hastaliklarin kontrolii
zorlagmaktadir.

e Niifus yogunlugunun artmasi saglik hizmetlerine daha agir yiik
getirmektedir.

Hizmetler C N .

e Yasayan sayismin artmasiyla yerel ve merkezi yonetimler i¢in hizmetleri
vermek zorlagmis, hizmetlerin kalitesi dolayisiyla da kentlerdeki yasam
kalitesi diigmiistiir.

Cevre . - . .

e  Schirler dogal kaynaklar1 hizla tiiketmekte; arag¢ sayisindaki artig, hava ve su
kirliligi gibi ¢evre sorunlart da kentlerde yasayanlar igin bilyiik tehditler
olusturmaktadir.

e Diizensiz ve plansiz kentlesme alt yap1 ve kat1 atiklariin toplanmasi ve
depolanmasi sorunlarmi sorunlariimn beraberinde getirmektedir.

Giivenlik e Sechirlerdeki niifus yogunlugu ve gelir farki su¢ oranlarinin artmasina
yol agmaktadir.

e Artan giivenlik sorunlarina zamaninda ve yerinde Onleyici ¢oziimler
iiretilememektedir.

Kaynak IBM Is Degeri Enstitiisii, Goverment 2020, http:/www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/qr-
gbe03039-usen-gov2020-04.pdf

Giin gectikce artan ve birbirleri ile iligkili sorunlardan dolayi, sehirlerin mevcut
durumda kullandiklar1 uygulamalar ve c¢oziimler ileriki zamanlarda karsilagilan
problemleri ¢6zmeye yeterli olmamaktadir. Karsilagilan sorunlara ¢oziimler

tiretebilmek icin sehirlerin yeni teknolojileri kullanarak ana sistemlerini (ulasim, su,
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enerji, iletisim gibi) donistiirmeleri ve kisith kaynaklarmi en verimli sekilde
kullanmalar1 zorunluluk haline gelmektedir. Bu amagla sehirlerin hizli bir sekilde daha

“akill’” hale gelmeleri gerekmektedir.'®

Bilgi ve iletisim teknolojileri sehirlerde karsilasilan sorunlarin ¢dziilmesi, kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve vatandaglarin yasam kalitelerinin artirilmasina énemli

katkilar saglamaktadir.

Bu kapsamda, Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kente ve kentlerde yasayan vatandaslara
ait bilgilerin toplanmasina, yonetilmesine ve dogru sorgulamalar olusturulup
analizlerin yapilmasina, kentin her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger
hizmetlerinin en iyi sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir. KBS ile
kentlerdeki yerel is siire¢leri elektronik ortama taginabilmekte, sunulan hizmetler daha
hizli ve dogru bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. KBS ile birlikte kentlerde
kullanilan Cografi Bilgi Sistemleri de (CBS) kent sorunlarin ¢oziimiine ve kentlerin
sunmus oldugu hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik olarak mekéna ve konuma
dayali karar verme siireclerinde kullanicilara yardimer olmak iizere ketlerle ilgili
cografi verileri toplanmasina, islenmesine, yonetilmesine ve analiz edilmesine olanak
tanimaktadir. KBS ve CBS, akilli kent uygulamalarmin hayata gecirilmesinde

kurulacak sistemlerin temel altyapisini olusturmalarindan dolayi kritik 6neme sahiptir.
19

Gilintimiizde kentlerin yasadiklar1 sorunlari ¢6zmeyi ve kentlerde yasayanlarin yasam
kalitesini artirmayr amaglayan “Akilli Kent” ¢dzlimleri onem kazanmaktadir ve
diinyadaki pek c¢ok sehirde hizla uygulamaya gecirilmektedir. Akilli Kent ¢oziimleri
temelde KBS ve CBS gibi kentlerin bilgi teknolojileri altyapi sistemlerine biitiinlesmis
ve gercek-zamanli bilgiye dayali karar almayr miimkiin kilacak sekilde hayata

gecirilmektedir.

I8T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler Ekseni Mevcut
Durum Raporu,

http://www.mobilsiad.org.tr/img/ebulten/aylik/Nisan 2013 bilgi ve iletisim teknolojileri_destekli y
enilikci_cozumler mevcut durum.pdf [10 Nisan 2013]

Ystanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Avrupa Birligi Calismalari, http:/www.ibb.gov.tr/sites/avrupa-
birligi/abfonlari/Sayfalar/ABProjeler.aspx [10 Nisan 2013]
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Akilli kent ¢dziimleri

0

enerji, su, ulasim, kentsel hizmetler ve saglik hizmetleri

basliklar altinda ¢esitli 6rneklerle anlatilabilir.

Tablo 2-2 Akillh kent ¢oziimleri

Alan Coziim ‘Ag:lklama
Enerji IAkillisayaglar, talep Kullanim zamani fiyatlamas: yoluyla gercek zamanli talep
yonetimi ve akilli yonetimi saglanmasi; kent sakinlerinin kullanim konusunda
sebekeler farkindaliklari arttikga talebin azalmasi ve sayag¢ okuma isletme
maliyetlerinin diigmesi.
. Dagitim ve ara istasyon Enerji dagitim hatti kayiplarini 6nlemek iizere ara istasyon
Enerji .
otomasyonu kullanilmasi, hat arizalarinin otomatik olarak onarilmasi ve ara
istasyon donaniminin, akilli elektronik cihazlar sayesinde daha iyi
lyonetilmesi.
Enerii Bina enerji yonetimi Enerji kullaniminin, bina doluluguna, sicakligina ve diger ortam|
nerji kosullara gore otomasyonu i¢in sensorlerin kullanilmasi.
Enerji Sokak f‘y(}lnlatfn'flsh |Altyapiya sensorler eklenmesi yoluyla onleyici, istege bagh
yapisagligs takibi bakim saglanmasi ve sokak aydmlatilmasinda kullanilan enerji
tiilketiminin azaltilmast.
s Akilli sayaglar ve talep isletme maliyetlerini diisiiriitken gercek zamanlh talep
u P, verilerinin toplanmasi ve bina ve mal sahiplerine, tiiketimin
[yonetimi < . ..
nereden kaynaklandiginin ve kagaklar1 belirlemek {izere gergek
zamanli su tiiketim verilerinin sunulmasi.
s Sizintilarm tespiti ve Borularda, pompalarda ve diger su altyapilarinda, durumun
u . . izlenebilmesi igin sensorlerin  kullanilmast ve kacgaklarin
Onleyici bakim . .
belirlenip onarilmast veya gerekli hallerde su basincinin
degistirilmesi yoluyla su kayiplarinin yonetilmesi.
Su kalitesi takibi Su sebekesindeki, su agizlarindaki ve nehirlerdeki sensorler
Su L. .
vasitasiyla gergek zamanli su kalitesinin takibi ve alinmasi
gereken dnlemlerin vatandaglara ve yoneticilere iletilmesi.
Sy Erken uyari 'Yagmur sularmimn kanalizasyonlar yoluyla yonetilebilmesi ve
Sistemi sellerin Onlenmesi igin tahmini analizlerin, hava durumu
verilerinin ve altyap1 akis/tikanma sensdrlerin kullanilmasi.
Ulasim Sikisma bolgeleri ve IAdanmis trafik seritlerinin kullanilmasi veya sehirlerin bazi
seritler bolgelerine arag ile giris i¢in talep bazli {icret alinmasi.
Ulasim IAkilli parkmetreler ve [Uygun bolgelerle ilgili gercek zamanl bilgiler sunulmast ve
iicretlendirme farkl: fiyatlandirmanin arz ve talebi optimize etmesi.

20 IBM, http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en (12 Nisan 2013)

32


http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en

Uyarlanabilir trafik

Trafik sorunlarmin ¢oziilmesine yonelik olarak, ulagtirma akiginin

Ulasim kontrolii (0rn. otobiisler) optimize edilmesi ve otobiis glizergahlariin
karlilig1 hizmet kalitesini ve erisilebilirligi artiracak sekilde
degistirilmesi amaciyla trafik 1siklarinin, kamera, cep telefonu
verileri ve sensorlerle izlenmesi.

Ulasim Filo takibi, bakim, Sensorler araciligiyla (6rn.  otobiislerde, demiryollarinda)
[konum belirleme tasimacilik icin 6ngoriilen varig siiresinin saglanmasi; performans
hizmetleri farklarmin belirlenmesi ve bakimin optimize edilmesi.

Ulasim Biitiinlesik tlicret ddemesi [Tek bir ulagim kart1 iizerinden farkli ulagim araglarinda ve farkli

sehirlerde 6demelerin yapilabilmesi.

Ulasim Park yonlendirme Kullanicilarin uygun park yerlerine yonlendirilmesi (6rn. akillt
sistemleri telefonlarin konum belirleme ve harita uygulamalar1 vasitasiyla

yakindaki bog park alanlarinin kullanicilara bildirilmest).

Ulasim [leri yolcu bilgi Yolculara, yolculuklar1 Oncesi ve sirasinda takip edecekleri
sistemleri giizergah ile ilgili bilgilerin degisken mesaj sistemleri vasitasiyla

saglanmasi.

Kentsel (Akillikati atik toplama Otomatik “attigin kadar 6de” faturalandirmasi ig¢in RFID

hizmetler etlkletllermm. kull.anllmas1 ve tahsilat yollarmmn ihtiyaca goére
optimize edilmesi.

Kentsel [Hava kalitesi takibi Parcacikli maddelerin izlenmesi icin sehirlerin farkli

_en Se yerlerine dagitilmis sensorlerin kullanilmasi1 ve gergek
hizmetler zamanli hava kalitesi verilerinin toplanmasi.

Kentsel IAcil miidahale Denetleme, koordinasyon ve tagimacilik teknolojilerini kullanarak]

. ve afet hizmetleri daha acil miidahale gerektiren olaylarin ve afetlerin daha etkin
hizmetler
lvOnetimi

Kentsel Sucla miicadele Gergek zamanli miidahale ve koordinasyon i¢in kameray a da sesli

hizmetler takip sisteminin kurulmasinin yaninda ge¢mise ait veriler yoluyla
tahmine dayali analizler yapilmast.

Kentsel] [Kent sakinlerinin Kent sorunlarinin belirlenmesi (6rn. su ¢ukurlart) ve ydnetime

. katilim1 iletilmesi konusunda kent sakinlerinin katiliminin artirilmasi.
hizmetler
Vatandaglarin karar alma siirecine aktif katilimi.
Kentsel Egitim Ogrencilerin  ekinliklerinin ve basart durumlarmmn veliler
-en s€ tarafindan mobil uygulamalarla takibi, okullarda biiylik veri
hizmetler analizlerinden faydalanarak 6gretmenlerin ve okul yonetimlerinin
performans takibi.
Kiiltiir ve turizm Sehirdeki kiiltiir hizmetleri, gosteriler, sergiler ve konserler gibi

Kentsel . . s

_ hizmetleri olaylarm vatandaslara tanitiminin yenilik¢i ¢dztimlerle yapilmast,
hizmetler yerli ve yabanci turistler i¢in benzer ¢dziimlerle iletisim ve

lyonlendirme saglanmasi.
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Saghk Elektronik saglikkayitlar1 |[Hasta, regete, saglik kayitlar1 gibi bilgilerin merkezi
hizmetleri yonetimi ve koordinasyonu; ambulanslarin trafik
yogunlugu goéz oniine alarak yonlendirilmesi.
Saghk Tele-tip ve evde Hasta durumunup uzaktap tak'%bi ve hastalara .uzaktan. tedayi /
_ Ibakim yardim amagli hizmet verilmesi, evde bakim hizmetlerinde bilgi
hizmetleri ve iletigim ¢oziimlerinden faydalanilmasi.

Kaynak: IBM Is Degeri Enstitiisii, Goverment 2020, http:/www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/qr-
gbe03039-usen-gov2020-04.pdf

IBM s Degeri Enstitiisii, "Devlet 2020" (Goverment 2020) raporunda, diinya capinda
etkin olan ve devletlerin bu gibi degisiklikleri her diizeyde yapmasina neden olan alt1
etken tanimlamaktadir.?' Bu alt1 etkenin tamamu, bir takim firsatlar1 ve tehditleri temsil

etmekte ve her iilkeye, bolgeye veya yerel topluma 6zgii yanitlar gerektirmektedir.

Yerel yonetimleri elektronik hizmetlere dogru degisimini gerektiren nedenler:

a. Degisen demografik 6zellikler
b. Hizlanan kiiresellesme

c. Artan ¢evre sorunlari

d. Gelisen sosyal iligkiler

Diizene kars1 artan tehditler / glivenlik kaygilar

f. Teknolojinin artan etkisi

Gorildigi tizere bilgi ve iletisim teknolojileri sehirlerde karsilasilan sorunlarin
¢Oziilmesi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve vatandaslarin yasam kalitelerinin
artirtlmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla akilli kent uygulamalarinin
hayata ge¢irilmesinde, teknoloji satin alimlarinda dikkat edilmesi gereken konularin

en onemlisinin BT Y6netimlerinin oldugu anlagilmaktadir.

2.4 YEREL YONETIMLERDE BIiLGI TEKNOLOJILERI YONETIM
SORUNLARI

Kamu ve yerel yonetimlerde bilgi islem birimlerinin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in

cesitli kamu ve yerel yonetimlerin bilgi islem birimi ve strateji gelistirme birimi

2IBM Is Degeri Enstitiisii, Goverment 2020, http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/qr-
gbe03039-usen-gov2020-04.pdf (15.04.2013)

34


http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/qr-gbe03039-usen-gov2020-04.pdf
http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/qr-gbe03039-usen-gov2020-04.pdf

yoneticileri tarafindan bir calistay?? diizenlenmistir. Calistay Kalkinma Bakanlig
Miistesar Yardimcist baskanliginda gergeklestirilmistir. Atdlye Calismasi’na 90
temsilci katilmis sonrasinda odaklanilan konularla ilgili yasanilan sorunlar paylasilmis

ve katilimci goriisleri alinmistir.
Basliklar halinde odaklanilan konularla ilgili sonuglar sdyledir:

Tirkiye’de kamu BT yoneticilerinin kurum stratejik planina katkilari, ¢ogunlukla
tizerinde calistiklar1 projelerin detaylarini bildirmekle sinirli kalmaktadir. Kamu BT
yoneticileri anketinde, “Bagli oldugunuz kurumun stratejik planinin gelistirilmesine
nasil katkida bulunuyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin yiizde 6’s1 hi¢ katkida
bulunmadiklarini, yiizde 33’ii sadece iizerinde calistiklar1 projelerin igerigini ve
tahmini bitis tarihlerini strateji birimiyle paylastiklarini, kalan katilimcilar
(katilmeilarin yiizde 61°1) ise strateji dokiimanina daha kapsamli olarak katkida
bulunduklarini ve kurumdan birimlerine kurumun gelecek senedeki BT ihtiyaglarinin
bildirildigini belirtmistir. Kamu kurumlarinin BT stratejisi belirlemesinin 6nemi farkli
katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Bazi {ist ydneticilerin Bilgi Islem birimlerinin
sadece sorun olunca ulasilan birim olarak gordiikleri, bazi1 bilgi islem daire
baskanlarinin da stratejide iizerlerine diisen rolil yerine getiremedikleri belirtilmistir.
Pek ¢ok katilimc1 kamu BT stratejisinin ¢esitli paydaslarin katilimiyla hazirlanmasi
gerektigini paylasmistir. Kamuda BT alaninda bazi1 6nemli kararlarin BT birimlerine

danisilmadan alinabildigi belirtilmistir.??

Kurumlarin = stratejisinin  belirlenmesi  kritik Oneme sahiptir. Stratejisi  yanlis
kurgulanmis bir kurum o stratejiyi ne kadar iyi uygularsa uygulasin basarili olma
thtimali diigliktlir. Stratejinin kendisi kadar strateji gelistirme siireci de Onemlidir.
Kurum ve kisiler katkida bulunmadiklar1 siireglerin sonuglarin1 da sahiplenmekte
zorluk yasayabilirler (Saku Mantere, Eero Vaara, 2008, On the Problem of
Participation in Strategy: A Critical Discursive Perspective). Bu yiizden en iyi
uygulamalarda strateji gelistirme siirecine farkli paydaslar dahil edilerek kurumdaki
farkli birimlerin kurumun hedeflerini anlamalari, o hedeflere karar verilmesine katkida

bulunmalar1 ve bunun sonucunda o hedefleri sahiplenmeleri saglanmaktadir.

22T.C. Kalkinma Bakanhg1, http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/node/atolye_calismalari
(12.04.2013)

2T.C. Kalkinma Bakanlig1, http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/node/atolye_calismalari
(12.04.2013)
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Stratejik planlamanin uygulama sahasini ve sekillerini belirlemek i¢in 5436 sayili
“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” hiikiimleri uyarinca, kamu kurum ve
kuruluglar1 performans esasli biitceleme sistemi i¢inde stratejik plan hazirlamakla
yiikiimli kilinmistir. Kamuda ve yerel yonetimlerde Strateji Gelistirme Bagkanliklari,

stratejik planlart hazirlamakla yiikiimlii kilinmastir.

Incelenen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Stratejik Plan1 da yukarida bahsi gecen
anket yanitlarini desteklemektedir. Stratejik Planlarda mevcut BT altyapisindan ve BT
projelerinden bahsedilmistir. BT proje hedefleri, proje bitis tarihi seviyesinde
birakilmis, olusturulacak BT sistemlerinin kullanim oranlar1 ve kullanici memnuniyeti

gibi performans hedefleri belirlenmemistir.>*

Yazilim, donanim ve iletisim sistemleri entegrasyonu i¢eren kamu BIT projelerine
2007-2010 yillar1 arasinda 583 milyon TL 6denek tahsis edilmistir. Kamu BIT
projeleri toplam kamu BIT yatirimlarmin géreceli diisiik bir kismini olustursa da bu
projelerin basarist kamu BIT yatirrmlarinin ekonomik ve sosyal faydasinin
gerceklesmesi igin kritiktir. Biitiinlesik ve kullanici odakli hizmetler ancak BIT
projelerinin basarili yiiriitiilmesiyle sunulabilir. Tiirkiye’de kamu BIT projelerinin
sadece ylizde 24’lniin planlanan zaman ya da biit¢ce dahilinde bitirildikleri
hesaplanmistir. Ortalama proje tamamlanma siiresinin 1-2 yil arasinda oldugu

gdzlemlenmistir.?

stanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Stratejik Plani, 2010-2014 http://www.ibb.gov.tr/tr-

TR/kurumsal/Birimler/StratejikPlanlamaMd/Pages/2010-2014StratejikPlan.aspx (14.04.2013)

2Bilgi Toplumu Dairesi, 2011 Bilgi Toplumu Istatistikleri kapsamindaki ¢alisma
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUdFSUQ9M;]EwJIBB
ROVWRVITSU9OPS0xJk 1 PREUOUFVCTEITSEVEX1ZFUINJT04= (14.04.2013)
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Sekil 2-11: Kamu BT yatirnmlarinin biitce ve planlanan siire dahilinde
gerceklesmeleri

2007-2010 wllan arasmnda bitmes: planlannug projeler

Donamm ve vazihm lisansi ahmlarn haric

BT projelerinin basarn oram! 1

BT projelerinin ortalama siiresi

Proje Ortalama proje siiresi
yatirnuna %35 (yatmma gore 2yl
Projenin gore agurliklandirilnusg)
biitce ve siire
dahilinde
tamamlanma
oram Proje Ortalama proje siiresi
savisma 9,74 (proje sayismna gore 1 yildan fazla
gijfre agrliklandiriinus)

1 Bilzi Tophonm Diairesi tarafindan hazrlanmmgor, fim projeleri igemmemekfedir

Kaynak: Bilgi Toplumu Dairesi, 2011 Bilgi Toplumu Istatistikleri kapsamindaki ¢alisma
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUAFSUQIM]EwWJIBBR
OVWRVJITSU9OPSOxJk1IPREUQUFVCTEITSEVEX1ZFUINJT04= (15.04.2013)

Kamu BT projelerinin planlanan zamanlarda bitirilememesi durumu yerel
yonetimlerin ilgili projeleri i¢in de gegerlidir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1
(2006-2010) kapsaminda yerel yonetimleri ilgilendiren ve yerel yonetimlerin koordine
caligmalarim1 gerektiren 3 eylemden (yerel yonetimlerde performans Ol¢limlemesi,
yerel hizmetlerde e-doniisiim ve yerel demokrasi programi) sadece birinde Subat 2013

itibariyle yiizde 20’den fazla ilerleme kaydedildigi goriilmiistiir.

Belediyeler ve il Ozel idareleri de BT konusunda sikintilart oldugunun farkindadirlar.
Belediyeler ve 11 Ozel idareleri e-Devlet uygulamalarinda farkli konular zorluk
yasandig1 belirtmistir. Bu zorluklardan en 6nde gelenlerinin belediyelerde uzman,

altyapi/finansman ve bilgi/strateji eksikligi, il 6zel idarelerinde ise diger devlet
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kurumlartyla esgiidiimde yasanan sikintilar, altyapi/finansman ve uzman eksikligi

oldugu paylasilmistir.?

Sekil 2-12: Belediyeler ve il 6zel idarelerinin BT alaninda belirttikleri sikintilar

[Verel e-Devlet uygulamalarinda vasanan zorluklar!

- En Gnemli 3 sebep
[Yiizde, 2011

Belediveler 1l 6zel idareleri

Uzman eksikligi 59 42

Altvaprfinansman 57 46

Bilgi/strateji eksikligi 47 38

Ditzenleyici islem eksikligi 32 27

Diger knmumlarla koordmasyon
sikintilan 26 o3

Kurum i¢1 koordmasyon sianfilar: 23 32

Konu 1y1 anlasimadan yasal gerekdilik 18 41
viziinden uygulamaya gecilmesi

Diger 34 21

Kanhmeilar ortalama vaklasik
3 sebep belirmmislerdir

| Dileven ankst kanlmolan birden qok segensf seqmislerdic

Kaynak: I¢isleri Bakanhg Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Mart 2011 e-Devlet (verel) uygulamalar:
anketi raporlamasi

Yerel Yonetim BT Yoneticileri Anketi sonuglarina gore, belediyelerin yiizde 8’1
belediyelerinin stratejik planina katkida bulunmadiklarini, ylizde 42°si katkilarinin
sadece proje baslangi¢ ve tahmini bitis tarihlerinden ibaret oldugunu belirtmistir.
Belediye BT yoneticilerinin kalan yiizde 50°si stratejik plana daha kapsamli katki
yaptiklarini belirtmistir ancak incelenen planlarda bu katkilara rastlanmamistir. Ayrica
diger kurumlardaki BT birimi algis1 da BT biriminin stratejinin yeterince aktif bir
parcast olmadigimi gostermektedir. Belediye BT yoneticilerinin yiizde 58’1

birimlerinin “sorun olunca ulasilan bir birim” ya da “Diger birimlerin belirttigi

26 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam Degerlendirme Raporu (V) Mart 2010, Kalkinma Bakanlig
Bilgi Toplumu Dairesi, Subat 2013, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) Nihai
Degerlendirme Raporu taslag:

http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/node/kalkinma_bakanligi_bilgi toplumu_dairesi [16.04.2013]
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teknoloji projelerini gergeklestirmekle yiikiimli bir birim” olarak goriildiigiini

diistinmektedir.?’

Kamuda BT kullanimi konusunda yetkinin farkli paydaslar arasinda boliindigi
belirtilmistir. Bu durumun ¢6ziim iiretilmesini yavaslatabildigi ifade edilmistir. BT
yoneticileriyle yapilan goriismelerde st yoOnetimin projeleri sahiplenmesinin
projelerin basarisinda dnemli rol oynadig: belirtilmistir. Ancak, Yerel yonetimlerde
bilgi teknoloji birimlerinin idari hiyerarsideki konumlar1 3 kademe asagida baska bir
deyisle, Belediye baskani, BT birimi yoneticisinden idari hiyerarside genellikle 3
kademe yukaridadir. ABD’de ise belediye baskani, BT birimi yoneticisinden idari
hiyerarside 1 ya da 2 kademe yukarida bulunmaktadir. Ornegin, Los Angeles ve San

Francisco belediyelerinde BT birimi dogrudan belediye bagkanina baglidir.

Sekil 2-13: Belediyelere bagh BT birimlerinin idari hiyerarsideki konumlari

@ Tirkire % ABD
Bidyills ehir EBirimin idari hiverarside Biyulzehir Birimin idari biverarside  Bagh olduin
Beledivesi beledive baslamna walhs Bagh olduzn birim Beladivesi balana wrakhin birim
Genel Sekreter i Belediye Bagkam
New York !
Istanbul 3 Diaite Y&Tﬂ]!lrl]]@- Yardmeis
Baladiye
Genel Sekreter Los Angeles Baskam
Azkara 3 Yardms
Chicago fﬂm i'.E ]?-askam
. 3 emel Sekmeter
L Yardmms:
Belediye Bagkam
Deallas Yardmmeo=
Genel Sakrater
Bursa R — Beladive
Houston Bagkam
. emel Sekmeter Baladiv ]
Adema 3 Yardumris: San Francisco '!L'ardmﬁs%a
=  ABD"de beledivelerdeld bilzi telmolojileri birimleri idari hiverarzide belediye
baglkam vardunasna ya da beledive baskamma baghdrlar
= Tiirldye’de ize bilzi telmolojileri birimleri genellille belediye baskamma bagh
genel seloreterin vardunalanndan birine baghdirlar

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plami Degerlendirme Raporu (V) Mart 2010, Kalkinma
Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi, Subat 2013, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
Nihai Degerlendirme Raporu taslagi

27 T.C. Kalkinma Bakanlig, http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/node/atolye_calismalari
[16.04.2013]
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BT stratejilerinin hazirlandig1 ancak uygulanmamasinin bir yaptirimi bulunmadigi
aciklanmig, dolayisiyla BT stratejisiyle ilgili etkili izleme ve degerlendirme
mekanizmasinin gelistirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Ayrica kamu BT stratejisine
dair projelerde esgiidiim sorunlar1 olabildigi, Bilgi Toplumu projelerinin yan is olarak
goriilebildigi ve bu projelere yeterli onceligin verilmedigi durumlar oldugu ifade

edilmistir.

Kamu BT yatirimlart arasinda da miikerrerlikler olabildigi, kurumlarin kamu BT
projelerini izleyebilecegi merkezi bir internet sitesinin olmasinin faydali olacagi
anlatilmis, ayrica kamu BT stratejisinin sorunlar1 temel alan degil, ideal yaklasima

yonelik bir strateji olmasinin faydali olacag belirtilmistir.

Kamuda BT alaninda denetimin daha etkin olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Proje
yonetim siireglerinde eksiklikler oldugu, zamaninda tamamlanamayan pek ¢ok proje

oldugu belirtilmistir.

fhale siirecinin BT alanma 6zel uygulamalar1 olmadigi, pek ¢ok emtianin alimiyla
kapsamli bir BT projesinin aliminda ¢ok benzer siirecler izlendigi belirtilmistir. Kamu
BT projelerinin uzun siirdiigii, ihale siirecinin 6 ay siirebildigi, teknolojinin hizla
degistigi ortamda bunun projenin etkinligini olumsuz etkiledigi belirtilmigtir. Bakim
anlagsmalar1 gibi ihalelerde de uzun siireli projelere ihtiya¢ duyuldugu ancak ihale

mevzuatiin ve 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun bir yildan

uzun siiren projelere izin vermedigi belirtilmistir.

Kamuda BT personeline saglanan imkanlar g6z 6niine alindiginda kamuya nitelikli BT
personeli alimiyla ilgili zorluklar oldugu belirtilmistir. Baz1 kamu kurumlar1 bu agi18:
kapatmak icin birim fiyatla hizmet alimi yaptiklarin1 paylasmistir. Kamu ihale
mevzuatinda birim fiyatla hizmet alim1 konusunda BT’ ye uyumlu olmadig: diisiiniilen
bazi hususlardan bahsedilmistir. Cogu ihalenin fiyat odakl ytriitiildigii ve en diigiik
teklif verenin ihaleyi almasi yerine kamuya olan toplam faydanin diisliniilmesi

gerektigi belirtilmistir.

Bazi kamu kuruluslarina 6nemli e-devlet projelerinin sorumlulugunun verildigi ancak
bu kuruluslarin insan kaynagi ve proje yonetimi konularindaki durumunun gézden

gecirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica bazi kamu kuruluslarinda kisiye 6zel
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sertifikasyon programlarina destek verilmedigi i¢in personele proje yoOnetimi

sertifikalar1 alinamadigi agiklanmustir.

Basarili uygulamalarin diger kurumlarla paylasilmasi konusunda eksiklikler
bulundugu belirtilmistir. BT birimlerinin en iyi uygulamalarin paylasimi i¢in diizenli

olarak verimli bir sekilde bir araya gelmelerinin faydali olabilecegi anlatilmistir. 28

Kamu kurumlarmin ortak sorunlar1 i¢in ortak c¢oOziimler bulmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Kamunun ortak kullandig1 insan kaynaklar1 programlari, muhasebe
sistemleri, veritabanlari, bilgi giivenligi sistemleri gibi sistemlerin paylagilmasi
gerektigi belirtilmistir. Elektronik belge yonetim sisteminin pek ¢ok kamu kurumunda
belirlenen standartlara gore kuruldugu agiklanmis ve bu hizmetin merkezi olarak
sunulmastyla miikerrer yatirnmin Onlenebilecegi paylasilmistir. Ulusal yazilim
envanteri ¢aligmasi yapilabilecegi, bu sayede hangi birimde hangi yazilimin
oldugunun belirlenebilecegi ifade edilmistir. Ozellikle belediyelerde bu tip bir ¢alisma

sonucunda miikerrer yatirimlarin 6nemli miktarda azaltilabilecegi one siiriilmiistiir.

Kurumlarin ortak lisans anlasmalart ve bakim anlasmalarinin tek elde
birlestirilebilecegi paylasilmistir. Kurumlarin tedarikgi sirketlerle bu anlagmalar1 tek

tek yapmalarmin yoneticilerin énemli miktarda zamanini aldig1 belirtilmistir.*
Sonug olarak Kamudaki Bilgi Teknolojileri yonetimlerinin temel sorunlarin;

Kullanic1 odaklilik anlayisini artirmak,

o ®

Bilgi ve belge paylagimini artirmak,

c. BT yonetisimi ve stratejisi anlayisint gelistirmek,

o

BT birimlerinin proje yonetim yetkinligini artirmak,
e. Mobil uygulamalar, bulut bilisim gibi 6ncii alanlarda yaklagimlar getirmek,
Kurumlarda iiretilen ¢oziimlerin diger kurumlarda da kullanilmasini saglamak ve

onemli katma deger yaratacak kamu bilgisinin paylasimi konusunda strateji ve

yaklasimlar1 belirlemek oldugu anlagilmaktadir.

28 T.C. Kalkinma Bakanli1, http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/node/atolye_calismalari
(12.04.2013)

2 T.C. Kalkinma Bakanlig1, http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/node/atolye_calismalari
(12.04.2013)
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3. BILGI TEKNOLOJILERI YONETIiMi

3.1 KURUM HEDEF VE STRATEJILERI iLE TEKNOLOJI i$
PLANLARININ UYUMUNUN SAGLANMASI

COBIT (Common Objectives for Business and Information Technologies)
standartlarina gore teknoloji yonetimi, genel firma yonetimi i¢inde, firma hedefleri ve
miusteri odakli yaklagimlar ile uyumlandirilmasi gereken yaklagimlar icerir. Teknoloji
yonetimi kendi basina firma ve sektor gerceklerinden bagimsiz degerlendirilemez.
Firma hedef ve stratejileri, kullanic1 ve miisteriler ile birlikte ¢alisilarak teknolojinin

hedef ve taktik planlarina yansitilmalidir.
Bu hedef ve stratejiler genellikle dort baslik altinda ifade bulur.

Vizyon; firmanin uzun vadeli hedefi ve sektordeki konumunu belirleyen genellikle

kisa bir climle ile 6zetlenen yiiksek ideal ve amaglar tarif eder.

Misyon; genel ve biiyiik hedef olan vizyona ulagmak icin atilmas1 gereken orta vadeli
adimlarin 6zetidir. Firma belirlenen misyonlara ulasarak adim adim genel vizyonunu
gercekleyecek yatirimlart yapacak, organizasyonunu, is yapma bigimini, iriin
portfoylinii, miisteri kitlesini buna gore diizenleyecektir. Bu sekilde vizyona ulasmak

i¢in adim adim calisacaktir.

Stratejiler; misyonun alt kirmmimlarini igerir. Strateji basligi altinda misyonu
gercekleyecek oOlgiilebilir, elle tutulur hedefler verilir. Bu seviyede iiriinler, iirlinlerin
fizibilitesi, hedef pazarlar, projeler, yatirimlar daha net olarak ifade edilebilir,

projelendirilebilir olacaktir.

Hedef projeler; iist seviye hedeflere ulasmak icin her bir stratejiyi istendigi sekilde
gerceklestirecek takip edilebilir, kaynaklari, kapsami, maliyeti ve zamanlari net, arzu
edilen kalite seviyesinde iirlin ve hizmetleri sunacak, organizasyonun ve g¢alisanlarin
kisa vadeli ve giinliik islerini olusturan is planlarimi sekillendiren kisa ve orta vadeli
hedef ve projeleri igerir. Proje maliyet ve getirileri takip edilir buna gore {ist seviye

strateji ve misyonlar gerekirse gézden gegirilerek revize edilebilir.

Projeler master planda 6ngoriildiigii sekilde tamamlanmali ve projeler tamamlanip

hayata gecirildikge is sonuclariin arzu edilen seviyede olup olmadig: takip edilebilir
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olmali, segilen projelerin fizibilitelerinde Ongoriilen getirinin saglandigi garanti

edilmelidir.

3.2 ORGANIZASYON

Teknoloji organizasyonlarinin temelde iki vazifesi vardir. Bunlardan birincisi
teknolojiyi takip etmek ve en yiliksek verimi saglayacak altyapilar1 kurmak, ihtiyag
duyulan, gerekli uygulamalar1 gelistirmek (veya edinmek) ikincisi mevcut altyapi ve
uygulamalarin isletimini saglamak. Diger bir degisle teknoloji yonetimleri bir taraftan
gelistirme aktiviteleri yiirlitiirken bir taraftan da teknoloji operasyonlarini yiiriitiir.
Kurulacak organizasyon her konu ve seviyede bu temel ayrimi destekleyecek sekilde

olusturulmalidir.

Bir tarafta miihendislik gerektiren ve projelendirilerek takip edilecek gelistirme
aktiviteleri, diger tarafta teknisyen veya operatdr seviyesinde gilinliikk hedeflerini
gerceklestiren ve operasyonu siirekli kilan igletim aktiviteleri. Her iki hususta esit
derecede onemli ve kaginilmazdir. Ancak birbirine karistirilmamalidir zira giinliik
operasyonlar her zaman, aylar ve haftalar sonra tamamlanacak, neye benzeyecegini
basindan kimsenin bilmedigi projelerin oniine ister istemez gececek, dncelik alacak ve

projelerin takibini giiclestirecektir.

Ozetle isletim ve gelistirme uzmanliklar1 birbirinden ayrilmasi gereken iki farkli is

grubudur.

Bu husus operasyon ¢alisanlarinin projelerde hi¢ bir zaman yer almayacagi anlamina
da gelmez. Dogru is ve kaynak planlamasi yoluyla tesvik edilerek operasyon
calisanlar1 projelere katilacaktir. Zira projeler bu uzmanlik olmadan sonuca ulasamaz,

hayata gecirilemez.

Bir diger 6nemli husus ise organizasyonun yonetilebilir olmasidir. Yonetilebilir olmasi
her bir yoneticinin dogru sayida elemanla caligmasini saglamaktir. Organizasyon
teorisinde bir amirin kontrol edebilecegi eleman sayisinin belirlenmesi anlaminda pek
cok farkli yaklasim bulunsa da genel olarak bu sayinin 5-7 kisi oldugu kabul edilir.
Sayinin bundan az veya fazla olmasi isin niteligi geregi 6zel durumlar altinda olabilir

ancak miimkiin oldugunca bu kurala baglh kalmakta fayda vardir. Zira bir ise ayrilan
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kaynaklardan alinmas1 hedeflenen verim beklentisi, zaman ve mekan bu kisitlamayi

zorunlu kilar.

Teknoloji orgiitlerinde organizasyonun derinligine dikkat edilmeli, asir1 dikey veya

asir1 yatay organizasyonlardan kaginilmalidir.

Sekil 3-1: Organizasyon derinligi

Kaynak: A.U Isletme Boliimii A¢ik Ogretim Ders Kitabi 5.34

Asirt dikey organizasyonlar gereksiz kadrolagma, karar alma ve yiiriitme siirecinde
sikint1 yaratir. Yonetim ve calisanlar arasinda iletisim kopar. Is yapacak adam
bulunamaz, bir kisim is yiikii altinda asir1 ezilirken bir kisim ¢alisandan yeterli verim

alinamaz.

Asirt  yatay organizasyonlarin ise yOneticinin etkisinin azaldigr basibos
organizasyonlar haline gelme riski oldugu gibi diger taraftan yoneticiye hem uzmanlik
hem de karar alma siirecinde asir1 yiikk binmesi olasilik dahilindedir. Yonetici

calisanlarin1 yonetirken zorlanir veya asir1 olgiide kisitlar.

Organizasyon miimkiin oldugunca dengeli bir eskenar iicgene benzer sekilde
olusturulmalidir. Bu sekilde hem kariyer yollar1 desteklenir, hem yonetimin etkinligi
(karar alma, yonlendirme, takip ve hesap sorma) artirilir hem de iiretim yapilabilir.

Tabi bu genel bir yaklasim olarak belirtilmistir.

Organizasyonlar eger kuvvetler ayriligi prensibine 6zen gosterilerek olusturulursa,
kendi i¢inde bir oto kontrol mekanizmasi islemeye baslar. Bir siirecin ¢iktisi, diger bir

birimin kontroliinde baska bir siirecin girdisi haline gelecegi i¢in kalite artar, zaman
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hedeflerine uyum saglanir. Kuvvetler ayriligi yoksa, biitiin kontrol yilikii yonetimin

iistline biner, saglikli yapilamaz.

Oysa organizasyon kendi kendini yonetir hale gelmelidir. Aslinda bu raporun
biitliinlinde amacimiz bu kendi kendini yonetebilen organizasyonu kurabilmek ig¢in
yapilmas1 gerekenleri ifade etmeye c¢alismaktir. Zor bir siirectir ancak basarildig
andan itibaren hem yOnetim hem de calisanlar i¢in esi bulunmaz bir yapidir.

Organizasyon organizmaya doniisiir. Durumsal miidahaleler ile isler.

3.3 KULLANICI VE MUSTERI ODAKLI YAKLASIMLAR

Kullanici ve miisteri odakli yaklasim denildigi zaman akla gelen miisterisini dinleyen,
planlama ve oOnceliklendirmesini miisterisi ile birlikte yapan ve fretilen isin
sonuclarint arti ve eksileriyle birlikte miisterisi ile paylasan ve buna gore yeni

hedeflerini belirleyen bir teknoloji organizasyonu diisiiniiliir.

Bu amacla 6ncelikle bir yonlendirme komitesine (steering committee) ihtiyac¢ duyulur.
Yonlendirme komitesi baslangicta siiregler tam olarak oturtulup sonuglarin saglikli
alindiginin garanti edilmesi asamasina kadar genel miidiir bagkanliginda ¢aligmalarini
yiirlitiir ise bu siire¢ daha hizli yasanir. Komite 6nerilen projeleri getirilerine ve yasal
vbg gibi zorunluluklarina gore degerlendirdikten sonra onceliklendirir ve teknoloji

organizasyonuna detay calismalar i¢in yetki verir.

Bir kurulusun teknolojisinden ii¢ temel beklentisi (problemsiz bir ortam, mevcut
sistemlerde 1yilesme, yeni isler ve projeler yapilmasi) vardir. Dolayistyla verilen yetki
lic baslik altinda toplanir. (Isletimin yapilmasi siiregelen bir operasyon oldugu i¢in bu

kapsamda degerlendirilmez.)

a) Problem ¢oziim aktiviteleri; Uygulama ve sistemlerin isletiminden
kaynaklanan ve belirlenen kriterlere gore isin aksamamasi i¢in belli siireler
icinde ¢oziilmesi (kalici veya gegici olarak) gereken teknik sorunlarin
giderilmesi. (Bu kalem i¢in ayrilan efor duruma gore baglangigta nispeten
cok olsa da zaman i¢inde problemlerin kaynagi, nedeni, biiytikliigii, siklig
ve ¢Oziim siireleri dlgiilerek ve buna gore dnceliklendirilerek zaman iginde

sifira yaklagacak sekilde planlanir. Problemlerin kaynaklar1 genellikle
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bakim aktiviteleri i¢inde adreslenerek projelendirilir ve ortadan kaldirilir.
Tabidir ki mevcut sistemlerin hatalarindan tamamen arindirilmasi
miimkiin olmasina ragmen siirekli ¢ikan yeni versiyonlardan kaynaklanan
problemler az da olsa devam edecek ve bunlarin ¢6ziimii i¢in bu kaynaklar
ayrilmaya devam edecektir, ancak bu zaman i¢inde azalmali yeni yapilan
isler hatasiz liretime gegecek sekilde organizasyon olgunlagsmasina devam
etmelidir, bu husus siirekli iyilesmenin geregidir ve Olclilerek
yonetilmelidir.

b) Bakim aktiviteleri; Uygulama ve sistemlerin igerik ve altyapilarinda
ciddi ve yapisal degisikliklere gidilmeden mevcut durumun daha iyi hale
getirilmesi, yeni versiyonlar ve fonksiyonlar ilave edilmesi ve hatalarindan
kalic1 olarak arindirilmasi icin yapilan ¢alismalart igerir. Bu kapsamda bir
kisim igler probleme neden olan hata bildirimlerinden kaynaklanir, bir
kisim isler kii¢iik boyutlu is isteklerinin gergeklestirilmesi i¢in yapilir. Bu
sekilde teknoloji siirekli olarak belirlenen Oncelikler ¢ercevesinde yeni
sirimler ¢ikarir. (Bakim aktiviteleri organizasyonun siiregelen bir
aktivitesidir ve genel bir yaklasim olarak toplam kapasitenin yiizde 15-30
araliginda siirekli olarak ayrilmasi ile gerceklestirilir.)

c) Proje aktiviteleri; Organizasyonun 6niinii agacak ve proje disiplini ile
gerceklestirilmesi ve takip edilmesi gereken, nispeten biiytik biitgeli yeni
yatirim ve uygulamalarin gelistirilmesi aktivitelerini igerir. Prensip olarak
bir teknoloji oOrgiitiiniin isletim disinda temel vazifesi budur. Maliyeti
azaltacak, karliligi ve operasyonel verimi artiracak, organizasyonu
hedeflerine ulasirken destekleyecek yeni yaklagimlari gergeklestirecek
calismalar yapmak. Amag¢ bu baslik altinda ele alinacak islere toplam
kapasite i¢cinde zamanla diger iki ise gore daha fazla kaynak atanabilmesini
saglayacak bir diizeni oturtmaktir. Problemler sifirlanacak, yeni
versiyonlar milkemmelen yapilip baska bir degisiklige ihtiyag
gostermeyecek, problem cikarmayacak sekilde projelerin Oniinii agmak

esastir.

Biitceleme, onceliklendirme ve yetkilendirme sonrasi teknoloji gerekli kaynaklari is
ve ilgili teknoloji birimlerden (veya dis kaynaklardan) temin ederek ¢alismalarina

baslar ve gereken koordinasyonu saglayarak projeleri gerceklestirir. Projelerin
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gelisimi belirli araliklarla (tercihen aylik bazda) is ve diger paydaslar ile paylasarak
takip edilir. Cikan sorunlar ve degisiklikler gerektigi sekilde yonetilir. Bu siire¢ icinde
kullanic1 birimler projelere gereken destegi (kaynak ve is ile ilgili kararlarin alinmasi,

tasarimin gerceklestirilmesi ve kullanici testlerinin yapilmasi) saglarlar.

Tamamlanan projelerin iirtinleri gerekli testler yapildiktan ve onaylar alindiktan sonra
hayata gegirilir. Teknoloji Yonlendirme Komitesi teknoloji projelerinin hedeflendigi
sekilde takip etmenin yaninda, bu projelerin yapilmasina karar verirken hazirlanan is
planlarinm1 ve fizibilite raporlarinin da gergeklestigini siirec i¢cinde takip eder ve hesap
sorar. Diger bir degisle yalniz teknolojinin basarisini degil, isi isteyen birimlerin de bu
kararlar1 aldirirken dayandigi gerekgelerin gegerliligini ve gerceklesmesini siirekli

olarak kontrol eder.

Bu sekilde is birimleri teknolojiden is isterken, teknolojide yapacagi ise taahhiit

verirken rasyonel davranmak zorunda kalir.

3.4 CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration; Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk
Modeli), bir siire¢ modeli olup, organizasyonlarin yazilim siireglerinin (Yazilim
Planlama, Gelistirme, Konfigiirasyon vb) olgunlugunu degerlendirme modelidir.
CMMI, Carnegie Mellon Universitesi' ne bagli Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI)
tarafindan Amerikan Savunma Bakanligi’nin (Department of Defense, DoD) istegi
tizerine 1986 yilinda gelistirilmeye baslanmistir(Kalayc1,0., Yonetigiler i¢cin Dogru

Sorular, Shamrock Process Improvement and Innovation, Toronto, 2008).

Yetenek Olgunluk Modelleri (CMM) en genel anlamda organizasyonlarin insan
kaynaklarmi, stireglerini  ve teknolojilerini  organizasyonun is yapabilme
performansint uzun vadeli gelistirecek sekilde olgunlastirmasidir. CMMI, en iyi
uygulamalarin organize bir birikimidir, SEI tarafindan 1993’ten itibaren gelistirilen

asagidaki CMM kaynak modellerinden olusur.

a. Yazilim miihendisligi icin CMM (Software CMM v2.0c)

b. Tiimlesik {iriin gelistirme i¢in CMM (IPD-CMM v0.98)
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c. Sistem miihendisligi icin CMM (EIA/IS 731 SECM)

d. Temin Siireci i¢in ¢esitli modeller (SA-CMM v1.01)

Sozii edilen modeller pek ¢ok organizasyon icin faydali olmus olmakla birlikte,
modellerin birbirlerinden farkli ve entegre olmamis olmalar1 uygulama asamasinda
cesitli sorunlar yaratmaktaydi. Bu sorunu ortadan kaldirmak ve kaynak modelleri
entegre etmek amaciyla SEI 1997 yilinda Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu
(CMMI) adi altinda bir girisim baslatarak; Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (SW-
CMM), Elektronik Endiistrileri Isbirligi Ara Standardi (EIA/IS-731) ve Entegre Uriin
Gelistirme Yetenek Olgunluk Modelini (IPD-CMM) birlestirerek, organizasyon
genelinde silireclerin olgunlastirilmasi i¢in kullanilabilecek tek bir gelisim ¢atist
olusturulmustur (TBD Kamu-BIiB Kamu Bilisim Platformu, 2008, Biitiinlesik Yetenek
Olgunluk Modeli ( CMMI - Capability Maturity Model Integration ) Siiriim 1.0,
Ankara). CMMI siirekli modeli, siirecler i¢in alt1 yeterlilik diizeyi tanimliyor.

Tablo 3-1 CMMI Yeterlilik Seviyeleri

DUZEY ADI DUZEY TANIMI
0 Elsik Stirec va vol: vada dngdriilen temel vygulamalar igermiyor
1 Yapilan Siireq dngdrilen temel wygnlamalan bisyiik Slgiide icerivor
2 Yonetilen Siirec temel wygulamalarin performansim ve ilgili 15 firfinlerini

diizenli bir 3ekilde yinetmeyvi basariyor
2 Tammbs Stirec standart bir stireg faraina g.:i.'.ei'e uyzun kavnaklarm
atanmas: ile yirlitiliyor
4 Nl":fl_':_]ﬂﬂ olarak  Siirec sayisal olarak &lgiiliiyor veya Slgiim verilerine gére kontrol
yonetilen ediliyor
Siirecin defistirilme yontenu tansmlannms ve siireld olarake

5 En tyilenen
o ryilestirilivor

Kaynak: http://opensourzesupport.blogspot.com/2011/03/sei-cmmi-maturity-levels.html

CMMI yaklasimina gore bir teknoloji organizasyonunun iki grup hedefi vardir.
Bunlardan birincisi genel hedefler, ikincisi siireglere 6zel hedeflerdir. Siireclere 6zel

hedefler her bir baslik altinda ilerleyen agsamalarda degerlendirilmistir.

Genel hedefler ise her bir detay siirecin iist hedef kiimesidir ve her detay siireci kapsar.
Bir siirecle ilgili hedeflerin gergeklestirilmesi o siirece ait genel ve 6zel hedeflerinin
ikisinin birden gergeklesmesi ile tamamlanmis kabul edilir.

CMMI genel hedefleri asagidaki gibidir.
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a. Siire¢ yonetiminin kurumsallastiriimasi

1. Organizasyonun politikalarinin tanimlanmasi
ii.  Sireclerin planlanmasi
iii.  Kaynaklarin atanmasi
iv.  Sorumluluklarin belirlenmesi
v.  Calisanlarin egitilmesi
vi.  Konfiglirasyonunun yonetilmesi
vii.  Ilgili paydaslarm katiliminin saglanmas1
viii.  Siireclerin izlenmesi ve kontrol edilmesi
ix.  Siireglere uyumun gozetilmesi
X.  Durumun {ist yonetim ile paylasilmasi

b. Siireglerin tanimlanmasi

i.  Tamiml siire¢ler olusturulmasi
ii.  Gelisim i¢in bilgi toplanmasi

c. Olgiilerek yonetilebilir siireglerin kurumsallastiriimasi

1. Siirecler i¢in Olgiilebilir hedefler konulmasi
ii.  Alt slire¢ performanslariin takip edilmesi

d. Siireglerinin optimizasyonun kurumsallastirilmasi

1. Sirekli siire¢ gelisiminin saglanmasi
ii.  Problemlerin sebeplerinin ortadan kaldirilmasi

Dolayisiyla bir teknoloji organizasyonu her bir detay siirecini degerlendirir ve inceler
iken oncelikle ve genel olarak, siire¢ bazli yaklagimlarin benimsenmesini ve kurumsal
bir aligkanlik haline getirilmesini, tanimh siireclere sahip olmayi, bunlar1 Slgerek
yonetmeyi ve siirekli gelisim i¢in optimizasyonu hedefleyecektir. CMMI Kkalite
yonetim sistemi gibi algilanmamalidir. ISO standartlar siiregler i¢in kontrollii bir
yapiyla beraber bir standart saglarken, CMMI, siireclerin nasil iyilestirilip,

yayginlagtirilacagini sdylemektedir.

CMMI sadece yazilim siireclerinin iyillestirilmesine yonelik bir model degildir.
Yazilimm disinda yazilim siireglerini etkileyen iiriin gelistirme, personel yonetimi,
tedarik yonetimi, kalite giivence, dlgme-degerlendirme, sistem miihendisligi gibi
konularda da faydali olacak modeller dnermektedir. Ciinkii birbirinden bagimsiz
entegre olmayan yapilar Bilgi Teknolojileri birimlerinin is gelistirme kisimlarinda

sorunlar yaratmaktadir. Zamaninda bitirilemeyen, igerisinde biiyiik sorunlar igeren ve
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dogas1 geregi yliksek maliyetlere yol agan bu sorunlart ¢ozmek, entegre bir siire¢
kurmak amaciyla Amerikan Savunma Bakanlig1 tarafindan CMM Tiimlestirme Projesi
calismast  baslatilmistir. Calisma  bakanligin  talebiyle, Carnegiec Mellon
Universitesi'nde, SEI - Software Engineering Institute (Yazilim Miihendisligi
Enstitiisii) tarafindan gergeklestirilmistir. Ortaya ¢ikan CMM (Capability Maturity
Model), siire¢ odakliligi esas alip c¢alisanlarin iiretkenliginin arttirllmasint da
amaglayan sistem miihendisligi konularinin biitiinlestirilmesiyle CMMI (Capability
Maturity Model Integration — Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli) adini almistir.
CMMI i¢in kritik basar1 faktorleri asagidaki gibi listelenebilir:

a. Siirec iyilestirme ¢aligmalarina referans model ile baslamak faydalidir.

b. Formal degerlendirme siireci uygulanmalidir.

c. YoOnetimin isin i¢inde olmasi kritik ve 6nemlidir.

d. Degerlendirme is hedeflerine odaklanmalidir.

e. Degerlendirme grubunun objektif olabilmesi i¢in gerekli ortam saglanmalidir.
f. Degerlendirmede isbirlik¢i yaklasim gereklidir.

Siireg 1yilestirme faaliyetlerinin takibine odaklanmak 6nemlidir.
CMMI version 1.2 ile birlikte li¢ yeni olusum getirilmistir:
a. CMMI-DEV-Uriin ya da hizmet olusturmak

Hizmet ya da ftriin “gelistiren” kuruluslar i¢in tasarlanmistir. Projeler
gergeklestiren, bu projelerinin sonunda yeni bir iiriin ya da hizmet olusturan
kuruluslar faydalanabilirler. Bu model, {iriin ve servislere uygulanan
gelistirme ve bakim aktivitelerini igeren referans bir modeldir. Gelistirme ve
bakim aktivitelerinde kullanilan proje yoOnetimi, siire¢ yOnetimi, sistem
miihendisligi, donanim miihendisligi, yazilim mihendisligi ve diger

destekleyici siirecler icin uygulamalar igerir. Model 22 siire¢ alani igerir.
b. CMMI-SVC-Hizmet vermek

Gelistirilmesi tamamlanmig, miisteriye teslim edilmis bir hizmetin ya da
iriiniin, yuritiilmesi, bakiminin yapilmasi ya da isletilmesi ile ilgili hizmetler

icin CMMI- SVC kullanilmasi planlanmaktadir.
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c. CMMI-ACQ-Satin alma

Amerikalilarin deyimiyle satin alma ¢ift yonlii bir yoldur. Satin almanin
basarisi, tedarik¢inin basarisi kadar, satin alma makaminin basarisina da
baghdir. CMMI- ACQ, satin alma siireclerinin olgunlugunun 6l¢iilmesi ve
iyilestirilmesini amaglayan bir modeldir. Yogun satin alma yapan kuruluslarin
faydalanmasi i¢in tasarlanan bu modelin kokeni General Motors tarafindan
yapilan bir c¢alismaya dayanmaktadir (Kalayc1,O., Yonetigiler i¢in Dogru

Sorular, Shamrock Process Improvement and Innovation, Toronto, 2008).
3.4.1 CMMI Siire¢ Alanlar

CMMI siireg alanlari toplam 22 alandan olugsmaktadir. Bu alanlar siirekli ve basamakl1

olmak iizere iki sekilde gosterilebilir.
3.4.1.1 Basamakh gosterim

Basamakli gosterimde CMMI, siire¢ alanlarii “olgunluk seviyesi” adi altinda bes
grubta basamaklandirilmistir. Her bir basamak bir olgunluk seviyesini gostermektedir.
Kurumun kendi seviye diizeyini belirlemesi, baslamasi gereken siirecin neresi
oldugunun tespiti acisindan basamakli gosterim cevap bulmayir kolaylagtirir.
Olgunluk seviyesinin hedeflenmesi ¢alisilmast gereken siire¢ alanlarinin da
belirlenmesi anlamini tasir. Hedeflenecek en diisiik olgunluk seviyesi ikinci olgunluk
seviyesi olarak kabul edilir. Ciinkii biitiin organizasyonlar aslinda birinci olgunluk

seviyesini karsilamaktadir.

Tablo 3-2 Siire¢ alanlari ve olgunluk modeli iliskisi-Basamakh gosterim

Olgunluk Seviyesi Ilgili Siirec Alanlar
1. Olgunluk Seviyesi Biitiin sirketler en az 1. Olgunluk seviyesindedir.
— Baslangic
2. Olgunluk Seviyesi Talep Yonetimi (Requirements Management)
_ Yénetilen Proje Planlama (Project Planning)

Proje Takibi ve Kontrol (Project Monitoring and Control)
Konfigiirasyon Y 6netimi (Configuration Management)
Tedarik¢i YOnetimi (Supplier Agreement Management)
Olgme ve Degerlendirme (Measurement and Analysis)

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi (Process and Product
Quality Assurance)
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3. Olgunluk Seviyesi Talep YOnetimi (Requirements Development)

— Tammh Teknik Coziimiin Gelistirilmesi (Technical Solution)
Uriin Entegrasyonu (Product ntegration)
Dogrulama (Verification)
Gegerleme (Validation)
Siireglerin Gelistirilmesi (Organizational Process Focus)
Kurumsal Siire¢ Tanimlama (Organizational Process
Definition)
Organizasyonel Egitim (Organizational
Training)
Entegre Proje YOnetimi (Integrated Project Management)
Risk Yonetimi (Risk Management)
Karar Verme ve Coziim Gelistirme (Decision Analysis

and Dacalitinn)

4. Olgunluk Seviyesi Siire¢ Performansi (Organizational Process Performance)
—Sayilarla Yénetilen Olgiilebilir Proje YOnetimi (Quantitative Project
Management)
5. Olgunluk Seviyesi Organizasyonel Gelisim ve Hayata Gegirme (Org.
_ Siirekli fyilesen Innovation and Deployment)

Durumsal Analiz ve Coziim Gelistirme (Causal
Analysis and Resolution)

Kaynak: http://opensourzesupport.blogspot.com/2011/03/sei-cmmi-maturity-levels.html

3.4.1.2 Siirekli gosterim

Siirekli gosterim seklinde ise kurumlarin bir veya bir grup siire¢ alani secerek
stireglerini bu dogrultuda gelistirmelerine imkan saglar. Siirekli gdsterimde bir
siire¢ alanindaki gelisme, yetenek seviyeleriyle ifade edilir. Kurum hangi siire¢lerinin
gelistirilmesine ihtiyag duydugunu belirleyebiliyor ve bu siire¢ alanlar1 arasindaki
iliskiyi biliyorsa bu gosterim, basamakli gosterime gore kurum i¢in daha 1yi bir
secimdir. Asagida siirekli gosterim siire¢ alanlar1 gosterilmistir. Bu gosterimde bir
siire¢ alaninin alabilecegi en diisiik yetenek seviyesi O (sifir) dir. Bu, o siireg
alaninin  kurumda olmadigin1 ifade eder. Genel amaglar acisindan bes c¢esit
kurumsalliktan s6z etmek miimkiindiir. Her bir genel amag bir kurumsallik seviyesini
gostermektedir. Asagida genel amacglarin diizeyi ile kurumsallik seviyesi iligkisi

gosterilmektedir.
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Tablo 3-3 CMMI siirekli gosterim sekli

Proje Yonetimi

Siire¢ Yonetimi

Miihendislik

Destek

Proje Planlama
(Project Planning)

Organizasyonel Gelisim
ve Hayata Gegirme
(Organizational
Innovation and
Deployment)

Talep Yonetimi
(Requirements
Management)

Durumsal Analiz ve C6ziim
Gelistirme

(Causal Analysis and
Resolution)

Proje Takibi ve
Kontrol

(Project Monitoring
and Control)

Siire¢ Tanimlama
(Organizational Process
Definition)

Ister Gelistirme
(Requirements
Development)

Konfigiirasyon Y 6netimi
(Configuration Management)

Tedarikgi Yonetimi
(Supplier Agreement
Management)

Siireglerin Gelistirilmesi
(Organizational Process
Focus)

Teknik Coziimiin
Gelistirilmesi
(Technical Solution)

Karar Verme ve Coziim
Gelistirme

(Decision Analysis and
Resolution)

Entegre Proje
Yonetimi
(Integrated Project
Management)

Siire¢ Performansi
(Organizational Process
Performance)

Uriin Entegrasyonu
(Product Integration)

Olgme ve Degerlendirme
(Measurement and Analysis)

Risk Yonetimi
(Risk Management)

Organizasyonel Egitim
(Organizational

Dogrulama
(Verification)

Siire¢ ve Uriin Kalitesi
(Process and Product

Training) Quality Assurance)
Olgiilebilir Proje
Y 6netimi Gegerleme
(Quantitative Project (Validation)
Management)

a. “Uygulanan siire¢” olarak kurumsallasmak: Siiregle ilgili siire¢ alaninin
0zel amaclan yerine getirilmektedir. Ancak, siirecin zor zamanlarda vazge¢ilmeden

kullanildigini s6ylemek zordur.

b. “Yonetilen bir siire¢” olarak kurumsallasmak: Siirecler, zor anlarda dahi
vazgecilmeden kullanilir. Siiregler, sonuca hizli ve sorunsuz ulasmak i¢in faydali
birer ara¢ olarak algilanmaktadir. Bu kurumsallik seviyesinde, her proje icin farkli
bir siire¢ tarifi goriilebilir. Bu seviyede farkli projelerde farkli siire¢ tariflerinin
goriilmesi sagliklidir. Bu seviyede projelerin farkli siire¢ tariflerini denemeleri
Ozendirilmelidir. Boylece projelerde farkli yaklagimlar denenerek kurum igin en
uygun ve katma degeri yiiksek yaklasimlar kesfedilecektir. Bu seviyenin yeterince
yasanmasi, ileri seviyelerde daha saglam ilerlenmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Burasi,
sitketin stire¢ kiiltlirii igin ilk temellerini attig1 yerdir. Saglam bir temel ¢ok

Onemlidir.
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C. “Tanmimh siire¢” olarak kurumsallasmak: Bir onceki kurumsallik seviyesinde,
projeden projeye farkli siire¢ tariflerine izin verdigini sdylemistik. Simdi, kurum,
projelerde farkli yaklasimlari denemis ve kurum i¢in en uygun yaklasimi yani
siireclerini segmeye ve tanimlamaya hazirdir. “Tanimli siire¢” seviyesinde bir
kurumsallik i¢in projelerde uygulanan siire¢ tariflerinin, kurumun standart
stireclerinden, projelere uyarlanarak, olusturulmus olmasi gereklidir. Artik, her proje
kendi siirecini yeni bastan tanimlama serbestligine sahip degildir. Bu seviyede
projeler, kurum tarafindan izin verilen bir ka¢ ana yaklasimdan birini segerek
kurumun standart siireglerini kurumun izin verdigi sekilde projeye 6zgili uyarlayarak
projenin tanimli slirecini olustururlar. Projeler birbirine benzer siirecler kullandigindan
bu seviyeden sonra yapilan Olclimler projeleri birbirleri ile karsilastirmak igin
kullanilabilir. Boylece, kurum genelinde yani projeler {izerinde istatistiksel

coziimlemeler yapmak i¢in gerekli alt yap1 hazirlanmis olacaktir.

d. “Sayisal olarak yonetilen bir siire¢” olarak kurumsallasmak: Tanimli siireg
kurumsallig1 ile projeler benzer sekilde siirec tariflerine sahip olacaklarindan ve bu
siirecler “yonetilen silire¢” kurumsalligi aligkanliklar1 ile kararli bir sekilde
uygulandigindan toplanan verileri karsilastirmak artitk anlamli olacaktir. Artik,
sayisal olarak kullanabilecegimiz gilivenilir siire¢ verileri toplamaya haziriz.
Yapmamiz gereken kurum i¢in dnemli gordiiglimiiz alt siirecleri segmek ve bu alt
stirecleri istatistiksel olarak yOnetmektir. Bu seviyedeki istatistiksel siire¢
yonetimimiz, secilen alt siireglerin 6zel degiskenlik sebeplerini bulmak ve ortadan

kaldirmak seklindedir.

Tablo 3-4 Genel amag¢ kurumsallik diizeyi iliskisi

Genel Amag Ewrumsallasma Diizevi
Genel Amag 1 Uvgulanan siireg
Genel Amag 2 Yinetilen siireg
Genel Amac 3 Tammls siireg
Genel Amac 4 Savilarla vonetilen siireg
Genel Amag 5 Siirekli ivilestirilen siireg

Kaynak: http://opensourzesupport.blogspot.com/2011/03/sei-cmmi-maturity-levels.html
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e. “Siirekli iyilesen bir siirec” olarak kurumsallasmak: Bu seviyede, istatistiksel
stire¢ yonetimi, degiskenliklerinin genel sebeplerine odaklanilir. Boylece hatalarin asil
sebepleri bulunur ve hatalarin tekrarlanmamasi igin gayret sarf edilir. Bu seviyenin
diger onemli oOzelligi, siire¢ iyilestirme konusunda “yenilik¢ilige” 6zel Gnem

vermesidir.
3.4.1.3 Esdeger basamaklama

Stirekli gosterim kullanan bir kurum, isterse, siirekli gésterim sonuglarin1 basamakli
gosterim sonuglarina cevirebilir. Yani, siire¢ alanlar1 i¢in ayr1 ayr1 aldig yetkinlik
seviyesi degerlendirme sonuglarini, esdeger basamakli gosterim kullanilarak olgunluk
seviyesi sonucuna cevirtebilir. Ancak, bu istegini, denetleme esnasinda, resmi
denetciye belirtmesi ve esdeger basamaklamanin denetleme sonunda resmi denetgi
tarafindan yapilmasi gereklidir. Tamamlanmis bir denetleme sonucu iizerinde ge¢gmise
doniik olarak esdeger basamaklama yapilamamaktadir. Esdeger basamaklama asagida

aciklandig: sekilde yapilmaktadir.

Tablo 3-5 CMMI Esdeger Basamaklama

Kategori ]lc_:lh Siirec Alanlan
1. Olguntuk Seviyesi-
Basglangic Biitiin girketler en az 1. seviyede
2. Olgunluk Seviyesi- 2. Olgunluk sevivesindelki siireg alanlarimin hepeinin 2.
Yonetilen vetkinlik sevivesinde olmasi
3. Olgunhuk Seviyesi- 2. wve 3. Olounluk sevivesindeki stireg alanlarinin
Tammli hepsinin 3. yetkinlik seviyvesinde olmas:
4. Olgontuk Seviyesi- 2., 3ve 4 Olgunluk sevivesindeki siirec alanlarnm
Sayiarla Yonetilen hepsinin 3. yetkinlik seviyvesinde olmas:
5. Olgontuk Seviyesi- 2., 3., 4. ve 5. Olgunluk seviyesindeki siireg alanlarmin
Siireldi Tyilesen hepsinin 3. yetkinlik sevivesinde olmas:

Kaynak: http://opensourzesupport.blogspot.com/2011/03/sei-cmmi-maturity-levels.html
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3.5COBIT

Organizasyonlarin is hedeflerini ve gereksinimlerini karsilayacak bilgilerin iiretimi ve
aktariminin  hizl, siirekli ve giivenli olarak saglanabilmesi ig¢in teknoloji
kullanimindan kaynaklanan risklerin belirlenmesi, yonetimi ve kontroliiniin etkin ve
verimli olarak yapilmas1 gerekmektedir. Kisaca “Teknoloji risklerini nasil yonetecegiz
ve bagli olduklar1 yapiyr daha gilivenli hale nasil getirecegiz?” sorularinin yanitlari,
sadece bilgi islem yoneticileri degil, teknoloji yogun calisan ve is siireglerine

teknolojiyi entegre etmis olan tiim kurumlarin yoneticileri i¢in 6nem tagimaktadir.

CobiT, bu sorulara sistematik bir yaklasim sergileyerek ve yonetsel ihtiyaglara da yanit
verecek sekilde olusturulmus bir yontemdir. Is Hedefleri’nin Bilgi Islem Hedefleri’ne
doniigiimii, bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli kaynaklar1 ve gergeklestirilen siiregleri
bir araya getiren CobiT, Bilgi Islem Teknolojileri igin Kontrol Hedefleri anlamina
(Control Objectives for IT and related Technologies) gelmektedir (Frelinger, Bob.
“ISACA to Offer New IT Governance Credential”, Vol.2, July 2007).

CobiT ayni zamanda bilgi teknolojilerinin maruz kaldiklar1 riskleri, bu risklerin
degerlemesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik kontrolleri ve bu kontrollerin
denetlenme yontemlerini de ele alan bir bakis acist ile olusturulmus bir mimariye
sahiptir. CobiT, IT Governance Institute tarafindan ortaya koyulmustur ve teknolojinin
hizl1 degisimi dogrultusunda giincel tutulmaktadir. 1996°da ilk kez yaymlanan CobiT,
giincellenerek 1998°da 2., 2000 yilinda 3. ve son olarak da 4. versiyonuna ulagmis olan
bir standarttir. CobiT’in jenerik bir model olarak herhangi bir kurumda yer alabilecek
tiim teknoloji siireglerini kapsayan yapisi igerisinde, gruplanmis 4 siire¢ alan1 ve 34

tane temel Bilgi Teknolojisi siireci yer almaktadir.

Bu siireglerin altinda, 318 adet kontrol hedefi veya alt aktivite tanimlanmistir. CobiT,
bilgi islem giivenligi i¢in kapsamli ve en iyi uygulama niteliginde bir yaklagim ortaya
koymaktadir. IT Governance Institute, CobiT’in olusturulmasinda tim en iyi
uygulamalar ve standartlar1 (COSO, ISO 9000, Spice, CMM, ITIL, BSI7799 vb.)
referans olarak ele almis, diinya ¢apinda akademisyen, uzman, danigman ve analistler
ile ortak bir ¢aligma ylirlitmiistlir. CobiT’de yer alan “Y6netim Rehberi-Management
Guidelines” igerisinde tiim teknoloji siire¢leri i¢in Olgunluk Modeli (Maturity Model),
Kritik Basar1 Faktorleri (Critical Success Factors), Ana Hedef Gostergeleri (Key Goal

Indicators) ve Ana Performans Gostergelerinin (Key Performance Indicators)
56



tanimlanmis olmasi sayesinde, 34 siire¢ dahilinde, organizasyonun hedeflere ulasma
derecesi olgiimlenebilmektedir. Hedefler, kaynaklar ve siire¢ gruplari ve siirecler bir

araya getirildiginde olusturulan CobiT Mimarisi anahatlari ile asagida yer almaktadir.

Sekil 3-2: COBIT Mimarisi

iS HEDEFLERI

PO1
PO2

CoOBIT

Stratejik bilgi teknolojileri planinin tamimlanmasi
Bilgi Mimarisinin Tanumlanmasi

Kriterler PO3 Teknolojik yonin belinenmesi
. Etkili PO4 BT org yon ve ilig inin
= Verimli PO5 BT yatinmiannin yonetimi
Gizli PO6 Yonetimin amaclannin ve talimatianmn iletilmesi

* Batdn PO7 insan Kaynaklan Yonetimi
+ Ulagilabilir POS D i
+ Uygun 9 JONOKIN hebmbopins : o sz
PO9 BT risklerinin degeriendirilmesi ve yonetimi
PO10 Proje Yonetimi
PO11 Kalite Yonetimi

* Guvenilir

BT
M1 BT sureglerinin izlenmesi KAYNAKLARI
M2 I¢ kontroliin izlenmesi ve degerien.
M3 Denetgilerin uyguniugu

M4 Kurumsal Yonetigim Temini

« Veri
« Uygulama Sistemleril

» Teknoloji
+ Binalar&Sistem O.
« Insan

DS1 Hizmet Seviyelerinin tamimianm:
DS2 3. kigilerden alinan hizmetlierin
DS3 Performans ve kapasite yonetimi
DS4 Hizmet siirekliliginin saglanmasi
DS5 Sistem givenliginin sagl

DS6 Maliyetierin belirlenmesi ve daditimi
DS7 Hizmet S ve Olay Yonetimi
DS8 Kullamcilann egitimi

DS9 Konfigiirasyon yonetimi D

DS10 Problem yonetimi

DS11 Veri Yonetimi

DS12 Fiziksel Cevre Yonetimi
DS13 Operasyon Yonetimi

Al1 Otomasyon ¢ozumlerinin belilenmesi

A2 Uygulama yaziiminen geligtiriimesi ve bakimi
Al3 Teknoloji altyapisinin geligtirilmesi ve bakimi
Al4 BT prosediirlerinin geligtiriimesi ve bakimi

Al5 Sistem ¢ozu inin uyg ve akredites
Al6 Degigiklik Yonetimi

Kaynak: IT Governance Institute, CobiT 4.1, s.21, Fig.15, 2007

COBIT'deki temel siire¢ alanlar1 asagidaki gibidir:
1.PO : Planla ve Organize Et (Plan & Organize)

PO: Planla ve Organize Et
PO1:
PO2:
PO3:
PO4:
POS:
PO6:
POT:
PO8:

Stratejik BT Planinin Tanimlanmasi

Bilgi Mimarisinin Tanimlanmasi

Teknolojik Yoniin Belirlenmesi

BT Organizasyon ve liskilerinin Tanimlanmasi
BT Yatirimlarinin Y 6netimi

Yonetimin Amaglarinin ve Talimatlarimin iletilmesi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Kalite YOnetimi
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PO9: Risk Degerlendirme
PO10: Proje Yonetimi

2.Al: Tedarik ve Uygulama (Acquire & Implement)
All: Otomasyon Coziimlerinin Belirlenmesi

AI2: Uygulama Yazilimi Tedarik Edilmesi ve Bakimi

AI3: Teknoloji Altyapisinin Tedarik Edilmesi ve Bakimi
Al4: Is ve Kullanimin Etkin Kilinmas1

AIS. BT Kaynaklarinin Saglanmasi

Al6: Degisiklik Yonetimi

Al7: Coziim ve Degisikliklerin Kurulmasi ve Kabul Edilmesi

3.DS : Teslimat ve Destek (Deliver & Support)

DS1: Hizmet Diizeyi Belirleme ve Yonetimi
DS2: Ugiincii Parti Hizmet Y6netimi

DS3: Performans ve Kapasite Yonetimi
DS4: Siirekli Hizmetin Saglanmasi

DSS5: Sistem Giivenliginin Saglanmasi

DS6: Harcamalarin Belirlenmesi ve Biitgelenmesi
DS7: Kullanic1 Egitimi

DS8: Kullanicilara Yardim ve Danigsmanlik
DS9: Konfigiirasyon Y 6netimi

DS10: Problem ve Olay Yonetimi

DS11: Veri Yonetimi

DS12: Fiziksel Cevre Yonetimi

DS13: Operasyon Y o6netimi

4.ME : izle ve Degerlendir (Monitor & Evaluate)

MEL: Siire¢ Izleme
ME?2: I¢ Kontrol Degerlendirme Yeterliligi
ME3: Bagimsiz Giivence Elde Edilmesi

ME4: Bagimsiz Denetimin Saglanmasi
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CobiT, bilgi islem teknolojilerine dayanan kritik is siireclerini desteklemeyi amag
edinmigtir. Teknolojinin etkin ve yaygin olarak kullanimindan kaynaklanan risklerin
yonetilmesi  ve kritik i siireclerinin  bilingli ve sistematik ydntemlerle
desteklenmesinin 6nemi yaninda, yasal diizenlemeler de, bilgi ilizerinde saglanacak
kontroller ile ilgili yenilikler ve zorunluluklar getirmektedir. Biitiin bu noktalar dikkate
alindiginda Bilgi Islem Teknolojisi ve risklerinin ydnetimi, organizasyon ydnetiminin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Soyle ki, yonetim karmasik ortamlarda risk
ve kontrol hakkinda hizli ve dogru kararlar vermek i¢in siirekli, yeterli, dogru ve
zamaninda elde edilebilecek bilginin pesindedir (Rees, Steve. “IT Risk Assessment

Framework”, ISACA Willamette Valley Chapter, November 2006).

CobiT’de yonetimin sorunlarini ve ihtiyaglarini baz alan bilgiler ve tanimlamalar ile,
giivenlik ve kontrollerin etkinligini tespit ve izleme gereksinimlerini karsilayan belli

ara¢ ve yontemler de yer almaktadir:

d. Performans Gostergeleri ve olgiimlenmesi — Iyi performansin gostergeleri
nedir? Olgiim nasil yapilir?

e. Bilgi islem kontrollerinin profillendirilmesi - Ne 6nemlidir? Kontrol i¢in kritik
basar1 faktorleri nelerdir?

f. Risk yaklasimi — Amaglara ulasamamizin veya ulagsmaya ¢alisirken
karsilasabilecegimiz riskler nelerdir?

g. Benchmarking — Digerleri ne yapiyor? Nasil dl¢iiyoruz ve karsilastiriyoruz?
h. Olgunluk Modeli - organizasyonun mevcut durumunun tespiti ve bu
durumun standartlara, en iyi 6rneklere ve hedeflere gore karsilastirilmasi,

1. Hedef Gostergeleri - bilgi islem stireclerinin hedefleri ne oranda karsiladiginin
izlenmesi, Kritik Basar1 Faktorleri ile de siireclerin kontrol altina alinmasi

saglanmaktadir.

CobiT, bilgi islem siireglerini, bilgi islem kaynaklarini, stratejik karar vermeye destek
olan 6l¢iim yontemleri ve bilgileri birlestiren bir yap1 ortaya koymaktadir. Bunun da
otesinde, Planlama ve Organizasyon (Planning and Organization), Alim ve Isletim
(Acquisition and Implementation), Destek ve Servis (Delivery and Support) ve Izleme
ve Degerlendirme (Monitor and Evaluate) gruplar semsiyesindeki siireclerin, En Iyi
Uygulamalar (Global Best Practices) dogrultusunda olusturulmasi ve kritik is

sireglerine  saglamis  olduklar1 destegin agirligi, kontroller ve iyilestirmeler
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sonucunda daha da arttirilabilecektir. Bu nedenle, CobiT bakis agis1 ile teknoloji
stireclerinin ve risklerinin yonetimi ve denetimi bu proje sonucunda miimkiin
kilinarak, bilgi ve teknolojiden diinya standartlarinda faydalanmasi, is gelistirme
firsatlar1 yaratmasi, risklerini minimize etmesi ve teknolojinin sagladigi rekabet

avantajini giiclendirmesi hedeflenmistir.*°
CobiT’in uygulmaya gecirilmesinin yonetsel amaglar1 sunlardir:>!

a. Varliklarin korunmasi: Sadece BT Denetiminin degil, her tiirlii denetimin en
temel amaci kurumsal varliklarin korunmasidir. Burada daha ¢ok bankanin
bilgi kaynaklari, insan kaynaklar1 ve teknoloji yatirimlar1 varlik olarak ele
alinmaktadir. Varliklarin korunmasi amaci sadece koruma ile ilgili
gereksinimleri yerine getirmek degil, bu varliklarin arastirilmasi, se¢imi,
degerlendirmesi, elde edilmesi ve kullanima sokulmasi gibi varlikla ilgili her
asamada kullanilan kaynaklarin (mali kaynaklar, insan giicii, zaman...) kaybini
da 6nlemek anlamina gelmektedir.

b. Bilginin Dogruluk ve Biitiinliigli (Data Integrity): Bilginin tam, hatasiz veya
bozuk olmamasi, dogru olarak ele alinmasi, dogru saklanmasi ve gergek diinya
ile uyum gostermesi anlamindadir. Ayrica data'nin bozulmamis; dogru ve tam
kodlanmis ve dogru ve tam geg¢isinin yapilmis oldugunu belirlemek.

c. Etkinlik Denetimi

d. Verimlilik Denetimi

Bilgi teknolojilerinin is hayatindaki 6nemi arttikca, oldukca yiiklii yatirnm ve riskli
proje yonetimlerini gerektiren bilgi teknolojileri siireglerinin  olgunluk seviyeleri
hakkinda giivence saglayacak denetim metodolojilerine olan ihtiya¢ da artmaktadir.
Bu amagla CobiT i¢in diizenlenmis olan olgunluk seviyeleri kurumun bugiin nerede
oldugunu, endiistrideki durum ve karsilastirmalarini ve kurumun ileride nerede olmak

istedigi sorularina cevap vermektedir.

Ana hatlar1 ile CobiT Olgunluk Modellerinin hesaplamasi su sekildedir:*?

30 IT Governance Institute, “CobiT 4.1”, 2007 http://www.goodreads.com/book/show/3654315-cobit-
4-1[22.04.2013]

31 Rasmussen, Michael. “Taking Control of IT Risk”, Forrester Research, 2005
http://www.technology-resources.co.uk/white-paper/governance/3660/taking-control-of-it-risk/
[22.04.2013]

32 1T Governance Institute, “CobiT 4.1, 2007 http://www.goodreads.com/book/show/3654315-cobit-
4-1[22.04.2013]
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Tablo 3-6: CobiT Olgunluk Modellerinin hesaplamasi

Anlayis  ve | Egitim ve | Siire¢ ve | Teknoloji Uygunluk Uzmanhk
Farkindahk | iletisimin Uygulamalar | Kullanim
Yok yok yok yok yok yok
farkindalik var ihtiyag ihtiyag yok yok yok
oldugunda oldugunda
miinferit miinferit
iletisim dokiimantasyon
saglantyor ve siireg
yaklagimi
saglantyor
ihtiyacin genel konular ortak / benzer ortak / benzer miinferit Yok
bilincine ve ihtiyaglar ancak kigi araglar durumlarda
varilmig iizerine iletisim | insiyatifinde kullanilmaya standard
saglantyor uygulamalar var | baglanmis olmayan izleme
yontemleri
kullaniliyor.
onlem alinmasi | kisisel prosediirler ortak standard is stireglerine
yoniinde anlayig | girisimler ve olusturulmus ve | yontemlerin olmayan izleme | teknoloji
olusmus bireysel dokiimante kullanilmast ve Olgme uzmanlarinin
egitimler edilmis, icin standard yontemleri da katilimi
mevcut bunlarin olusturulmus kullaniliyor; saglantyor
iyilestirilmesine kurumsal karne
baslanmig uygulamast
yapilan alanlar
olabiliyor;
kisiye bagl
sebep-sonug
iligkileri
gozlenebiliyor
Tiim program stire¢ sahipligi teknolojik belirlenen konuyla ilgili
gereklilikler yonetimi ve ve olgunluga siireglerde tiim uzmanlarin
biliniyor resmi egitim sorumluluklart ulagilmus, kurumsal karne | katilimi
var belirlenmis, standard uygulamasi saglantyor
stire¢ olgunlugu | yontemlerin yapiliyor,
saglanmis, kullanilmasi farkliliklar
kurum i¢i en iyi | saglanmuis izleniyor ;
uygulamalara sebep-sonug
gecilmis analizi standard
olarak
uygulaniyor.
ist diizey ve iletisim ve sektor ve konu en gelismis tiim siireglerde yabanc1
ileri gorisli bir | egitim ile ilgili en iyi teknolojiler kurumsal karne | uzmanlarin ve
anlayis seviyesi | konularinda en yontemler uygulanmakta, uygulamast endiistri
var iyl yontemler uygulanmakta teknoloji yapiliyor, liderlerinin
uygulaniyor ve kullanimi farkliliklar danigsmanlig
en yeni optimize izleniyor ve alintyor
gelismeler takip edilmis iyilestirici
ediliyor onlemler

alinmiyor; sebep-
sonu¢ analizi
her durumda

yapiliyor

61




3.5.1 Talep Yonetimi (Requirements Management-REQM)

Talep yonetimi stireci teknoloji biriminden yapilacak taleplerin sistematik bigimde
toplanmasi, kategorize edilmesi, fizibilite ve planlama i¢in hazirlik yapilmasi,
onceliklerinin belirlenmesi, {iriin ve iiriin bilesenlerinin ihtiyaglarinin planlamaya
imkan verecek sekilde detaylandirilmasi, planlar ve stratejik oncelikler ile talepler
arasindaki tutarsizliklarin giderilmesi amacini tasir (CMMI Product Team (2012).
CMMI for Development, Version 1,3: Improving processes for developing better

products and services, Software Engineering Institute, s. 341-342).

Bu siire¢ icinde talepler diizenli olarak kayit altina alinir. Yapilan hi¢ bir talep
kaybolmaz, arandiginda bulunur. Talep yapan birimler, kimin kag tane talep yaptigi,
ne zaman yaptigi, hangi konuda yaptigi, sonucu, hangi projeye atandigi, kimin
ilgilendigi, talebin bekleme ve cevaplanma siireleri bilinir ve takip edilir. Belirlenen
siireler i¢inde yanitlanmamis, acikta talep kalmaz. Talepler oOnceliklendirilerek
gerceklestirilir, bekletilir, reddedilir, baska talepler ile birlestirilir veya

detaylandirilmak, netlestirilmek {izere talep yapan birime iade edilir.

Ancak hangi durum ve asamada olursa olsun, kayit altinda ve takip edilebilir olmalidir.
flgili tiim zamanlar, talebin ilgili oldugu sistem, modiil, {iriin, siire¢ ve uygulamalar
kayit altina alinarak cesitli bakis agilariyla Olgiilir ve aksamalar, tikanikliklar

diizeltilir, gerektigi durumda gereken onlemler alinir.

Gergeklestirilmesine karar verilen talepler projelere (bakim veya yeni proje) atanir ve
biitcesi dahilinde gergeklestirilir. Gergeklesme sonuclari takip edilir, raporlanir,

tamamlandiginda kapatilir.

Talep kayitlar1 belirlenen asamalar gecildikce giincellenir ve izlenebilir. Talebi yapan
birim ve kisiler, talebin atandig1 sorumlu kisi ve proje calisanlari yetkileri ¢cergevesinde

bu kayitlara ulagir.

Taleplerin icerikleri ve 6ncelikleri zaman i¢inde degisebilir, baz1 hususlar unutulabilir,
atlanabilir ve sartlar farklilasabilir. Bu durumlar minimize edilmeli, degisiklikler
bulunulan asama itibariyle bir etki analizinden geg¢irilerek, kapsam, maliyet, zaman ve
kalite boyutu gozetilerek ve diger islere etkisi dikkate alinarak yeniden

degerlendirilmelidir. Bu degisiklik yonetimi siirecinin bir pargasidir.
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Talep yoOnetimi siireci, problem yonetimi siireci ile karigtirllmamalidir. Ancak

problemler kalic1 ¢6ziim iiretilmek ve projelere atanmak tizere talebe doniisebilir.

Talep yOnetimi siirecinin basari ile yliriitilmesi, CMMI ikinci seviye sartlarindandir.
Dolayisiyla diizensiz organizasyondan diizenli organizasyona gecilirken ilk atilmasi

gereken adimlarin igindedir.
Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

Taleplerin yonetilmesi.

Taleplere taraflarin taahhiidiiniin alinmasi.

Taleplere gelecek degisikliklerin yonetilmesi.

Taleplerin durumunun kullanict beklentileri ve teknoloji 6nceliklerini dikkate
alarak cift tarafli olarak degerlendirilmesi.

e. Islerin gidisat: ile talepler arasindaki uyumsuzluklarin giderilmesi.

e o op

3.5.2 ister Gelistirme (Requirements Development-RD)

Ister (requirement) gelistirme siirecinin amac1 miisteri, {iriin ve {iriin bilesenleri ile
ilgili tanimlamalarin (specifications-“specs”) analiz edilerek, sistemin fonksiyonel
tasariminin yapilmasidir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development, Version
1,3: Improving processes for developing better products and services, Software
Engineering Institute, s. 325-328).

Ingilizce “requirement” kavram tektir. Tiirkce’de teknoloji siiregleri iginde ise iki
farkli anlamda kullanilmaktadir. Bir list maddede “requirement management” talep
yonetimi olarak tanimlanir ve isteklerin toplanma ve ele alinma stireci olarak kullanilir
iken, “requirement development” ister gelistirme, talebin detaylarinin analiz edilip
ortaya ¢ikartilmasi ve bir tasarimin ortaya konulmasi anlaminda kullanilmaktadir.
Dolayisiyla istek bir talebi, ister ise talebin detaylarim1 ve bilesenlerini ifade
etmektedir. Bu dokiiman i¢inde de bu sekilde kullanilmastir.

Ister gelistirme siireci projenin talebin alinip, yapilmasina karar verildikten sonra (veya
duruma gore bazi kisimlar ¢cakisacak sekilde paralelinde) detaylarinin fonksiyonel ve
planlama acilarindan analiz edilmesi, etkilenen sistem ve altsistemlerin ortaya
konularak sistemli ve yapisal bir sekilde tasarlanmasidir. Agirlikli olarak teknik bir
stire¢ degildir, ancak tamamen teknik konulardan bagimsiz da degildir. Daha ziyade is
analizi bashig1 altinda degerlendirilir.

[s analistinin yonlendirmesinde, kullanicinin yogun katilimi, teknik personelin destegi
ile gergeklestirilir.
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Bu kapsamda yapisal analiz ve modelleme teknikleri, UML (Unified Modeling
Language) gibi 6ziinde benzesen ancak kullanilan platformlar geregi detaylarda farkli
olabilen yontemler kullanilir.

Talep olustuktan sonra genelde ne istendigi kabaca belli ancak detaylar1 net degildir.
Dolayisiyla iist seviyede tarif edilmis bir talebe istinaden yapilmig bir tahminleme,
ister gelistirme sonrasi daha detay bir analize sahip olacagindan, yeni boyutlar
kazanmis olabilir ve planlar1 bu anlamda etkileyip degistirebilir. Unutulmamalidir ki
projeler baslangicta koyulan hedeflere baghh kalmak i¢in maksimum ¢abayi
sarfedecekler ancak degisikliklere de gozlerini kapatmayacak, gergek verilere dayali
planlar1 gerekirse ve mutabik kalarak degistireceklerdir. Dolayisiyla ister gelistirmenin
sonuclarinin planlara etkisi cogu zaman olacaktir.

Tahminlemelerin yanilma paylar1 projelerin asamalar1 itibariyle kabul edilebilir
standartlar i¢inde belirlenmeli ve organizasyon olgunlastik¢a revize edilmelidir.

Ekipler her zaman bu gercegi dikkate alarak planlama yapmali ve taahhiit vermelidir.
Planlarin baglangicta sapma olasiligi, calismalar ilerleyip detaylar daha net ortaya
ciktigindaki durumundan daha yiiksektir. Ancak dogru ve kaliteli bir ister gelistirme
stireci sonrasi, daha sonraki asamalarda yasanmas1 muhtemel degisiklikler daha az ve
etkisi nispeten daha kiigiik olacaktir. Amag¢ da budur. Zira yazilim gelistirme siireci
ilerledikge degisikliklerin maliyeti artar.

Tersi durumda talep gelir, ister gelistirme siireci atlanir ve direk gelistirme aktiviteleri
baslar ise gene ayni belirsizlikler olacak ve bunlar zaman i¢inde ama bir yandan da
yazilim yapilir iken ve artik geri doniis gittikge daha maliyetli bir durum arzetmeye
basladikca sonu¢ cok daha sancili yasanacak ve genellikle feda edilen “kalite”
olacaktir. Kullanici ve yonetim baslangigta bunun farkina varamaz, hedeflere ulasilmis
gibi goriinilir ancak neticede orta vadede kalitesiz, bakim1 zor ve maliyetli sistemler
olusur.

Kaliteli sistemler ancak detayli ve titiz bir analiz calismasindan gecilerek
gerceklestirilebilir. Yazilim projelerinin kalitesi ise kullanici ihtiyaglarini karsilamasi,
kullanim kolaylig1, tamamligy, biitiinliigl, saglamligi, az bakim gerektirmesi, problem
¢ikarmamasi, uygulamalarin hizi ve kaynak tiiketimi, degisikliklerin kolaylikla
gerceklestirilebilmesi, esnek olmasi, yliksek sayida islemlere cevap verme kabiliyeti,
entegrasyon kabiliyetleri, gilivenligi, tasmabilirligi, 6lceklenebilirligi, giivenilirligi,
yapisallig1 ve modiilaritesi ve bunun gibi parametreler ile dlg¢iiliir. Is ve ister analizi bu
amaclan gergeklestirmek i¢in ilk adimdir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

Ihtiyaglar ortaya ¢ikartmak.

Isterleri netlestirmek, gelistirmek.

Uriin ve iiriin bilesenlerini ortaya koymak.
Entegrasyon gereksinimlerini belirlemek.

e o o
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Isterleri analiz etmek ve dogrulamak.
Fonksiyonaliteyi tanimlamak.
Isletim gereksinimlerini ve senaryolarini belirlemek.

= oo

Gereksinimler ile kisitlar1 dengelemek.
Dogru planlama yapmak.

Taahhiitler i¢in baz olusturmak.

k. Degisiklik yonetimi i¢in baz olusturmak.

— e

3.5.3 Siire¢ Tammmlama (Organizational Process Definition-OPD)

Siireglerin tanimlamasi kavraminin amaci organizasyonun kural, yonerge, siire¢ ve
calisma ortam standartlarinin tanimlanmasi ve ekip olarak benimsenerek, siireglerin
stirdiiriilebilirligidir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3:
Improving processes for developing better products and services, Software
Engineering Institute, s. 191-192).

Siireclerin uygulanabilir olmasinin ilk sartt sahiplenme, benimseme ve katilimin
saglanmasidir. Bu sebeple siirecler bizzat c¢alisanlarin katilim ve sorumlulugunda
paylasilarak gelistirilmelidir. Tepeden indirme siireclerin uygulanmasi genellikle
basarisizlikla sonu¢lanmistir.

Siirecler gelistirilirken idealist davranmak ve literatiirde gecen tiim kavram ve
yontemlerin miikemmelen uygulanmaya c¢alisilmast bir diger sikintidir. Amag
firmanin, organizasyonun hedeflerine ulagmasidir. Dolayisiyla firma ve ortamin
gerceklerini dikkate almadan en ideal yapiy:r birinci giinden kurmaya g¢alismak bir
diger basarisizlik nedenidir. Teorik yaklasimlar ufkumuzu agar ancak hayat pratik
yasanir. Dolayisiyla kavramlar bilinmeli ve hedef olarak benimsenmeli ancak siirecler
giinlin gerceklerine dayanilarak ve bir adim iyilesme saglanarak hazirlanmalidir.

Her siirecin ¢alisanlar arasinda bir sorumlusu atanmalidir.

Stiregler basit hazirlanmali ve sekiller ile desteklenmelidir. Uzun ve karmasik
ctimlelerden kaginilmalidir.

Siiregler herkesin istediginde ulasabilecegi bir yerde saklanmalidir.

Stireglere uyum denetlenmeli, uyumsuzluklar c¢ikartilmali, gerekiyorsa siiregler
degistirilmelidir. Ancak amag siireci degistirmek degil uygulanmasini saglamak
olmalidir. Bunun i¢in rasyonel yaklagimlar izlenmelidir.

Siireci tanimlamak demek kalite dokiiman1 yazmak demek degildir, bunun uygulama
acisindan bir 6nemi yoktur. Siire¢ tanimlamak demek, siireci tasarlayip uygulamak
demektir.
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Siire¢ tanimlama CMMI 3. seviyede ele alinir. Dolayisiyla organizasyonun (6ncesinde
islerini tanimli olmasa da) diizenli ve sistemli olarak yapmak igin gayret gosterdigi
varsayilir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

Standart siireclerin belirlenmesi

Siire¢ hayat dongiilerinin ¢ikartilmasi
Kiriterlerin uyarlamasi ve yonergelerin yazilmasi
Olgiim veritabanlarmin olusturulmasi

Siireg kiitiiphanelerinin olusturulmasi

Ortam standartlarinin konulmasi

Gelisim i¢in mekanizmalarin belirlenmesi

SR e el o

Ekip calisma kurallar1 ve yonergelerinin hazirlanmasi
Ekip, sorumluluk ve organizasyonun dengelenmesi
j. Siireglerin paylagilmasi ve egitim verilmesi

o e

3.5.4 Siireclerin Gelistirilmesi (Organizational Process Focus-OPF)

Siireclerin gelistirilmesi (siire¢lere odaklanma) yaklagimi organizasyonun siireg, varlik
ve kaynaklarmin giiclii ve zayif yonlerinin dikkate alinarak siireclerinde yapacagi
gelistirmelerin planlamasini, uygulamasini ve hayata gecirilmesi ile ilgili aktivitelerin
sistematik sekilde yapilmasini amaglar (CMMI Product Team (2012). CMMI for
Development, Version 1,3: Improving processes for developing better products and

services, Software Engineering Institute, s. 203-204).

Tanimlanmis var olan siirecler i¢in gecerlidir. Bir 6nceki maddede gelistirilen siirecler
hayatin pratikleri, degisen sartlar, elde edilen sonuclar dikkate alinarak siirekli

gelisime tabi tutulur.

Bu hususun ger¢eklesebilmesi icin ¢alisanlarin tanimli ve sistematik yaklasimlarla

caligmay1 benimsemesi, bu yaklagimin faydalarin1 gérmesi gereklidir.

Siireglerin kayit altina alindig: ve izlendigi sistemlerin versiyonlama fonksiyonunu

desteklemesi gerekir.

Bu siirec CMMI olgunluk seviyelerinde {iglincii seviyede yer alir. Belli bir diizenin

oturtulmasini takiben uygulanacagi varsayilir.
Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:
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Organizasyonun siire¢ gereksinimlerinin ortaya ¢ikartilmasi
Mevcut durumun analizi

Gelisim alanlarinin belirlenmesi

Aksiyon plani olusturulmasi

Stireclerin tanimlanmasi

Kullanilacak araglarin uygulamaya alinmasi

Stireglerin uygulanmaya baglamasi

Uygulamanin izlenmesi

Sonuglarin degerlendirilmesi

F@ oo pe o

—

3.5.,5 Siire¢ Performansi (Organizational Process Performance-OPP)

Bu siirecin amact organizasyonun standart ve beklentilerine bagli olarak siireglerin
performansinin, kalite ve ilgili hedefleri gozeterek Slgiiliip takibini saglamak, uygun
siire¢ performans datasini, baseline bilgilerini olusturmak, korumak ve kullanilan
modellere uygun yonetildigini garanti etmektir (CMMI Product Team (2012). CMMI
for Development, Version 1,3: Improving processes for developing better products and

services, Software Engineering Institute, s. 235-237).

Formal yada informal her organizasyon islerini yaparken belli bir siireci izler. Siireg
performansi izlenen yontemlerin, uygulanan methodolojilerin verimini 6l¢gmeye

yonelik yapilan degerlendirmeleri igerir.

Verim organizasyonun hedefledigi is sonuglarini en az kaynak kullanarak
tiretebilmektir. Mevcut siireclerin bu anlamda gerekeni karsilayip karsilamadigi
Olctimler yapilarak degerlendirilir ve istenmeyen durumlar i¢in aksiyon alinir, gelisme

saglanir.

Alt1 Sigma (six sigma), kontrol diyagramlar1 (control chart), serpme diyagramlari
(scatter diagrams), trend analizi (run chart), istatistiksel Ornekleme (statistical
sampling) gibi istatistiki verinin ¢esitli sekillerde toplanarak dl¢iilmesi ve siireclerin

degerlendirilmesine yonelik yontem ve methodolojiler bu kapsamda diisiiniiliir.

Siire¢ performansi temel olarak, mevcut performansin durumunu, is sonuglarinin
beklenen kaliteyi karsilayip karsilamadigini, performansin zaman ve sartlara bagh
degisiklik gosterip gostermedigi sorularina yanit bulmaya ve nasil gelistirilebilecegi

anlamaya c¢alisir ve ¢iktilarin tamamlanma durumuna, ne kadar hata igerdigine,
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kullanilabilirligine, tekrar edilebilirligine ve verimine bakar. Gelisme ve diizeltme

noktalarini belirlemeye ¢alisir.

Siire¢ performanst CMMI dordiincii olgunluk seviyesine aittir. Bu seviyenin
uygulanabilmesi i¢in gerekli datanin toplanabilmesine yonelik sistem ve yontemlerin
tanimli ve uygulaniyor olmasi, veri iiretiyor olmasi1 gerektiginden ilk asamalarda

degerlendirilmez.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

Olgiimlenecek siireclerin secimi

Metriklerin belirlenmesi

Kalite ve siire¢ performans hedeflerinin belirlenmesi
Siire¢ performans baselinelarinin olugturulmasi
Siire¢ performans modellerinin se¢imi ve uygulamasi
Gerekli verilerin toplanmasi ve saklanmasi

e e o

3.5.6 Uriin ve Siire¢ Kalitesinin Saglanmasi (Process and Product Quality
Assurance-PPQA)

Bu stirecin amaci organizasyonda kullanilan siireglerin ve iiriinlerin kalitesinin garanti
edilmesi anlaminda gerekli ve yetkin kaynaklarin gézden gec¢irme ve denetleme i¢in
ayrilmasini saglamaktir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development, Version
1,3: Improving processes for developing better products and services, Software

Engineering Institute, s. 301-303).

Bu siire¢ genel anlamda denetleme ve danigsmanlik faaliyetlerinin, yapilan ¢alismalara

paralel yliriitiilmesini onerir.

Siire¢ sahibi birimin digindan, ancak uygulama alan1 konusunda bilgi ve tecriibe sahibi
farkli ve bagimsiz bir goziin degerlendirmesi, giinliik hayatin kosusturmacasi i¢inde
farkina varillamayan pek cok hususu ortaya c¢ikartabilme potansiyeli olmasi

degerlendirilmesi gereken bir husustur.

I¢c denetlemeler de bu kapsamda degerlendirilebilir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken husus elestiri ve Onerilere agik olunmasi, reaktif davranilmamasi, oneriler

degerlendirilmese bile en azindan dinlemek ve anlamak i¢in ¢aba sarfedilmesidir.
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Uriin ve Siireg Kalitesinin Saglanmast siireci CMMI 2. seviyede ele alinir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

Siireglerin objektif olarak degerlendirilmesi

Uriin, ara¢ ve hizmetlerin objektif olarak gdzden gegirilmesi
Uyumsuzluk durumlarinin paylasilmasi ve ortadan kaldirilmasi
Gerekli kayitlarin tutulmasi

e o

3.5.7 Proje Planlama (Project Planning-PP)

Bu silirecin amaci proje aktivitelerin tanimlanmasia yonelik yapilan planlama
calismalarin1 yonlendirmektir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development,
Version 1,3: Improving processes for developing better products and services, Software

Engineering Institute, s. 281-283).

Proje planlama, bir yandan isletim, bir yandan destek ve problem ¢dzme, bir yandan
da yeni isler yapan bir organizasyonda master planlama ile baslar. Onceliklerin akilci
yonetimi ile devam eder. Eger genel bir planlama ve biitceleme yaklasimi yok ise, isler
saglikli ve koordineli sekilde Onceliklendirilmiyor ise teker teker projelerin

planlanmasi ve yiiriitiilmesi basarisizlikla sonuglanir.

Proje planlama ortak yliriitiilen ve tlim proje hayat dongiisii boyunca siiregelen bir
aktivitedir. Planlamaya kiiciik projelerde tiim proje paydaslari, biiyiik projelerde tiim
ekip liderleri katk: saglar.

Projeler ister firma kaynaklar, ister dis kaynaklar ile yiiriitiilsiin planlamanin énemi

degismez.

Tiim proje bilesenleri (kapsam, maliyet, zaman, riskler, kalite, insan kaynaklar1 vbg.)
planlanir. Hepsinin ortak noktasinda ve kesisimin de WBS (Work Breakdown
Structure; projeleri yonetirken kullanilan teknikler i¢inde yer alan, ¢ikt1 bazli aktivite

listesi.) vardir.

WBS ler ¢ikt1 bazli olusturulur. Cikt1 bazli olusturulmayan WBS ler takip edilemezler
dolayisiyla anlamli degildir.
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Planlara tiim paydaglar taahhiit verirler. Belirlenen isleri gerceklestireceklerine s6z

verirler ve gergeklestirebileceklerine inanirlar ve sdzlerini tutarlar.

Planlarin disina ¢ikilmaz, planlanan tiim isler yapilir, planlanmayan hi¢ bir is

yapilmaz.
Plan o6ncelikleri firmanin hedef ve dnceliklerine gore verilir ve takip edilir.

Ozetle planlama basarili bir organizasyon, basarili projeler ve isler icin en temel

parametrelerden birisidir.
Plan ne istedigini bilen ve buna ulasmak isteyenler i¢in gecerli bir kavramdir.
Planlar takibe esas belgelerdir. Arkasinda durulmasi gerekir.

Planlar degisebilir ancak tiim taraflar arasinda mutabakat mutlaka saglanmalidir. Bu

yonetilmesi en zor husustur.

Proje planlama CMMI ikinci seviyede ele alinan bir konudur ve asgari gerekliligi tarif

etmektedir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a. Proje kapsaminin belirlenmesi

b. Uriin ve iiriin bilesenlerinin 6zelliklerinin tahminlenmesi
c. Proje hayat dongiisiiniin olusturulmasi

d. Efor ve maliyet tahminlerinin yapilmasi

e. Biitge ve takvimin olusturulmasi

f. Risklerin belirlenmesi

g. Proje verisinin yonetiminin standartlarinin konulmasi
h. Proje kaynaklarinin planlanmasi

i. Ihtiyac duyulan bilgi ve becerilerin planlamasi

J. Proje planinin olusturulmasi

k. Planlamanin gézden gegirilmesi

1. Is ve kaynak dengesinin saglanmasi

m. Taahhiitlerin alinmasi

3.5.8 Proje izleme ve Kontrol (Project Monitoring and Control-PMC)

Bu siire¢ projelerin takibine yonelik olarak, planlardan herhangi bir sapma olup
olmadigmin kontroliinii, var ise diizeltme aktivitelerinin yapilmasinin garanti

edilmesini ve projelerin beklendigi sekilde tamamlanmasini amaglar (CMMI Product
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Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3: Improving processes for developing better

products and services, Software Engineering Institute, s. 271-272).

Proje yonetimi islerin takip edilmesidir. Amaci budur. Islerin kendiliginden
tamamlanacagin1 beklemek yanlis olur. Projeler izlenmeli, kontrol ve takip
edilmelidir. Takibe esas kaynak ise proje plamidir. Planlar oncelikle isler eksik
kalmasin, unutulmus atlanmis bir husus olmasin ve akabinde de takip edilebilsin diye
yapilir. Planiniz yoksa takip edecek bir seyde yoktur. Planiniz var ise de takip
edilmelidir. Tek basina plan yapilmasinin bir anlami olmaz. izlenmeli ve kontrol
edilmelidir. Izlenmesi de yeterli degildir, aksayan hususlar i¢in derhal 6nlem alinmali

ve plana uygun olacak sekile getirilmelidir.

Proje yodneticileri genellikle planlamaya konsantre olurlar. Iyi bir planin biitiin
sorunlar1 ¢ozecegi diisiiniilir. Bu husus yanilticidir. Plan gereklidir ancak yeterli
degildir. Planlar takip edilmelidir. Takip edilmeyen bir plan yapilmis yada yapilmamis

pek bir anlam1 yoktur.
Takibe esas belge diger degisle plan olustuktan sonra;

Oncelikle planin kendisi izlenmelidir. Planlarda hatalar, eksiklikler olabilir ve zaman
icinde farkedilebilir, bu hususlar diizeltilmelidir. Bir planin en bastan hatasiz oldugunu
varsaymak yanilgidir. Organizasyon tecriibe kazandik¢a, planlama hatalar1 azalacak
ama hi¢ bir zaman sifirlanmayacaktir, bunu bilerek davranmak gerekir. Zira gelecegi
miikemmelen (sifir yanilma ile) tahminlemek bugiline kadar hi¢ kimseye nasip
olmamistir. Bu sebeple proje yonetimi standartlar1 i¢inde planlama siiregelen bir

aktivite olarak tarif edilir.

Takip isin sonunda degil, basindan itibaren yapilir. Is olup bittikten sonra sadece gidip
sonucuna bakmak yeterli degildir. O noktada zaten olan olmustur. Isin olacagim

garanti etmek gerekir.

Planlanan isler kendi kendilerine ger¢ceklesmez. Bir planin ger¢ceklesmesi i¢in ii¢ temel
girdi vardir.

a) Insan

b) Ekipman

¢) Malzeme
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Bu ii¢ girdinin hazir oldugu, dogru profile sahip insanlarin (paydaslarin, ¢alisanlarin)
zamaninda projelere katilacagi, katildigi ve isini yapmaya basladig1 garanti edilir. Bu
yeterli degildir. Kullanilacak ekipman ve malzemenin isi yapacak kisinin 6niinde ve
hazir olacagi da garanti edilir. Takip bu noktada baglar. Proje yoneticisi plana uygun

degil, planin 6niinde yol almak zorundadir.

Plana uygun hareket edilemeyecegi goriiniir hale geldigi anda aksiyon alinmalidir.
Tolerans gostermek basarisizligr bastan kabullenmek anlamina gelir. Sorunlar kendi

kendilerine goriiniir hale gelmez, gidip bakmak sorgulamak gerekir.

Planlar yiiriitiilirken gecilen agsamalar kontrol edilir. Bir asamanin kontrol edilebilmesi
icin de planda tarif edilen elle tutulur bir ¢iktisinin olmasi gerekir. Bir takim
tamamlanma yiizdeleri vermek yeterli degildir, yaniltic1 olabilir. Ciktinin dlciilebilir
bir bazinin olmas1 gerekir. Ornegin bir yazilim pargasinin yiizde su kadar
tamamlandigim sdylemek ¢ok da anlamli degildir. Sonug nedir? Olgiilmesi gereken

budur. Dolayisiyla planlar takip edilebilir bir baza dayandirilmalidir.

En kolay takip isi bir siire¢ icinde takip ederek yapilir. Bir asamanin ¢iktisi, diger bir
asamanin girdisi olarak tarif edilirse, sistem kendi kendini kontrol eder hale gelir. Bir
sonraki asamanin baslama sartlarin1 kontrol eder iken bir onceki asamanin bitirilme
sartlarina da mecburen bakilacagindan, herkes birbirini kontrol eder hale gelir. Tabidir

ki bu da yonetilmesi gereken bir husustur.

Projenin her bir bileseni bu sekilde planlarken, ise baslamadan, ise baslarken, isi
yaparken ve isin sonunda izlenir ve kontrol edilir. Hedeflendigi ve tanimlandig: sekilde

oldugunda emin olunur.
Takibe esas parametreler temel olarak;

a) Kaynaklar (insan, ekipman, malzeme)

b) Kapsam (¢iktilar)

¢c) Zaman

d) Maliyet

e) Kalite

f) Risk

g) Tedarikgiler

h) Iletisim gereksinimleri

1) Tim bu bilesenlerin birbirleri ile etkilesimi
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Olacak sekilde dokuz baglik altinda incelenir.
Her bir parametre esit derecede dnemlidir ve takip edilmelidir.

Takip i¢in 6ziinde tek bir yontem vardir. Iletisim. Iletisim ise dlgerek anlam kazanur.
Verilere dayanmadan yapilan iletisim sohbet olarak nitelendirilir ki bunun proje

yonetiminde yeri yoktur.

fletisimin en verimli olan1 yiizyiize yapilan iletisimdir. Bu sebeple proje ydneticisi
proje paydaslar ile siirekli olarak etkilesim halinde olmalidir. Yerinde izleme,
karsilikli goriisme, gézden gegirme ve statu toplantilari, test ve Ol¢lim sonuglari,
giinliik veya haftalik aktivite raporlari, ilerleme ve statu raporlari, sorun listeleri vbg
yontemler ile iletisim desteklenir ve paylasim saglanir. Bu sebeple bir proje
yOneticisinin zamaninin ¢ok biiyiik bir kismi iletisime ayrilmak zorundadir ve siirekli

yapilmasi gereken bir aktivitedir.

Takip sonuglar1 kayit altina alinir ve saklanir, gerektiginde geri doniiliip bakilabilir ve

istatistiki olarak analiz edilebilir olmalidir. Gelisme bu sekilde saglanir.

Bu hususlarin sistematik sekilde yapilmasini temin etmek tlizere dogru profildeki
insanlarin dogru sekilde ¢alismasini garanti edecek siiregler tanimlanmali ve gereken

altyap1 hazirlanarak kullanimi tegvik edilmelidir.

Bu siire¢ CMMI 2.seviyede ve ilk uygulanmasi gereken siirecler arasindadir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Proje degiskenlerinin izlenmesi

b) Taahhiitlerin izlenmesi

¢) Proje risklerinin izlenmesi

d) Proje verisinin izlenmesi

e) Paydas katiliminin izlenmesi

f) llerlemenin gdzden gegirilmesi

g) Kilometre taglarinin gézden gecirilmesi
h) Sorunlarin izlenmesi

1) Diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi

j) Diizeltici faaliyetlerin yonetilmesi
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3.5.9 Olgiilebilir Proje Yonetimi (Quantitative Project Management-QPM)

Bu siire¢ projelerin kalite ve siire¢ hedeflerine ulasabilmesi i¢in Olciilebilir sekilde
rakamlara dayanarak yonetilmesini amaglar (CMMI Product Team (2012). CMMI for
Development, Version 1,3: Improving processes for developing better products and

services, Software Engineering Institute, s. 307-310).

Projeler pek hayat dongiileri boyunca pek ¢ok veri iiretirler. Ancak bu veriler ¢ogu
kere ekipler proje hedeflerine ulasilmasina konsantre oldugu igin biriktirilmez.

Dolayistyla zaman i¢inde kaybolur gider.

Proje yonetimini bir disiplin olarak oturtmus ve bunu yayginlastirmis organizasyonlar
bir sonraki asamada bu verileri de toplamaya baslarlar. Zira proje yapmak pahali bir
istir. Zaman alan bir istir ve beklentiler yiiksektir. Cogu durumda rekabet sartlari

oldukga serttir.

Dolayisiyla siirekli projelerle yonetilen, proje iireten organizasyonlar benzer isleri
daha hizli, daha ucuz ve daha verimli yapmak amaciyla ge¢mis verileri kullanarak,

projelerden aldiklar1 verimi yiikseltmeye calisirlar.

Bunun i¢inde rakamlara bakarak gerekli aksiyonlar1 almak en dogru yol olarak kabul

edilir.
Bu siirecin amaci genel olarak budur.

Bu siireg CMMI 4.seviye de tanimlidir ve bir sonraki asamada proje yonetiminde

organizasyonun hedefleri i¢inde olmalidir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Proje hedeflerinin belirlenmesi

b) Proje siireclerinin derlenmesi

c) Istatistik verilere dayanilarak yonetilecek alt siireclerin belirlenmesi
d) Projelerin yonetilmesi

e) Olgiim yontemlerinin belirlenmesi

) Olgiim ve istatistiki degerlendirme

g) Alt siireclerinin performanslarinin izlenmesi

h) Verilerin saklanmasi
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3.5.10 Entegre Proje Yonetimi (Integrated Project Management-1PM)

Entegre proje yOnetiminin amaci organizasyonun standart siireclerinden hareketle
proje ve islerin gruplanarak ve birbirleri ile etkilesimi dikkate alinarak
gergeklestirilmesi ic¢in ihtiya¢ duyulan diger kaynaklarin ve islerin proje paralelinde
planlanmas1 ve yonetilmesidir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development,
Version 1,3: Improving processes for developing better products and services, Software

Engineering Institute, s. 157-159).
Pratik olarak bu siire¢ program ve portfoy yonetim kavramlarini isaret eder.
Program yonetimi, ayn1 hedefe yonelik yiiriitiilen birden ¢ok projeyi tanimlar.

Portfoy yonetimi ise proje paydaslarinin beklentileri dogrultusunda mevcut proje

havuzunun farkli bakis acilariyla izlenmesini ve yonlendirilmesini saglar.

Teknoloji projeleri genellikle farkli disiplinlerden farkli platformlarda farkli teknik
becerileri sahip elemanlar tarafindan ortak bir ¢alisma yapilarak yiiriitiiliir. Entegre
proje yonetimi tiim bu kaynaklarin mevcut bakim, problem ¢6zme ve diger proje

aktiviteleri arasinda hedef projelere gereken eforu koymasini garanti etmeye calisir.

Calisanlarin esas olarak bir zaman araliginda yalnizca bir projeye atanarak islerin
yiiriitiilmesi prensibi Oncelikle benimsenmesi gereken yaklasimdir. Ancak bu cogu
kere miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla dogru planlama ve kaynak atama,
kaynaklarin ve islerin siirekli kontrolu ve bunu saglamak icin yapilacak bir master

planin uygulanmasi gerekir.
Proje yonetim ofislerinin bu siirece katkis1 ¢ok fazladir.

Entegre proje yonetim siireci CMMI 3.seviye siireclerdendir, miisteri ve kullanici
odakli yaklagimlar dikkate alindiginda ilk elden degerlendirilmeye baglamasinda fayda

vardir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Program ve portfoy yonetim siireglerinin olusturulmasi
b) Birlikte ¢alisma ortaminin olusturulmasi

c) Projeler aras1 ortak vizyon olusturulmasi

d) Planlarin biitiinlestirilmesi

e) Ekiplerin uyumlandirilmasi isbirliginin saglanmasi
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f) Biitlinlestirilmis planlara gore islerin yonetilmesi
g) Paydas katiliminin saglanmasi

h) Bagimliliklarin belirlenmesi

1) Koordinasyon sorunlarinin ¢dziilmesi

3.5.11 Karar Verme ve Coziim Gelistirme (Decision Analysis and Resolution-
DAR)

Karar verme ve ¢oziim gelistirme siireci belirlenmis kriterlere bagli olarak ¢esitli
alternatiflerin degerlendirilerek uygun kararin alinmasi i¢in yasanan degerlendirme
stirecinin kalitesini yonetmegi amaglar (CMMI Product Team (2012). CMMI for
Development, Version 1,3: Improving processes for developing better products and

services, Software Engineering Institute, s. 149-151).

Organizasyonlarin hedefleri ve yatirim planlari vardir. Bu planlara bagli olarak ge¢mis
donemde siire¢ icinde bazi alanlara ve yatirimlara oncelik verilmis ve harcama
yapilmistir. Yapilan yatirimlar bundan sonra alinacak kararlart belli sartlara bagh
olarak almay1 gerekli kilar. Gelecek icinde belli kisitlar dikkate alinarak biitgeler
ayrilmustir. Zira kaynaklar ve imkanlar sinirsiz degildir. Siirekli gelisen teknoloji her
gelismenin mutlaka kullanilacak olmasi anlamina gelmez. Teknolojideki gelismeler
izlenmeli ancak gereksiz heyecana kapilmadan, kararlar rasyonel verilere dayanilarak
alinmalidir. Bu rapor icinde c¢esitli kereler ifade edildigi gibi esas olan firmanin is
hedeflerine ulasmas1 ve bunu siirekli kilacak iyilestirmeleri yaparak yoluna devam
etmesidir. Eger bir konuda bir yatirim yapildiysa bu yatirim kendini amorti edene ve
karli duruma gecene kadar kullanilmaya devam edilmek zorundadir. Elbette yatirim
kararlar1 yanlis teknolojilere yapilmis olabilir. O zaman bu husus degerlendirilir ve
daha fazla zaman ve para kaybetmeden gereken aksiyon alinir. Bu husus teknolojideki

degisikliklerden de kaynaklanabilir.

Karar verme siirecinin diger bir boyutu projeler iginde alinmasi gereken kararlarin
kisilerden bagimsiz olarak is gereksinimleri ve teknolojinin imkan ve projenin
kisitlarina bagli olarak alinmasinin saglanmasidir. Zira projeler kisilerin ihtiyaglarin
degil, isletmenin ihtiyaglarini karsilanmasi i¢in yapilir ve her ne karar alinirsa alinsin
mutlaka bir zaman, maliyet ve kalite boyutu vardir. Bu {i¢ kisittan hangisinin igletme

icin kritik olduguda karar verme siirecini etkiler.
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Ornegin bazi durumlarda firmalar hizla ve karlilifa bakmadan bazi piyasalarda
oncelikle bliylimeyi hedefler. Zira sektdr ve pazarin sartlar1 geregi once piyasaya hizla
niifuz etmek akabinde miisteri portféyii olustuktan sonra karlilik ile ilgilenmek
gerekebilir. Bu teknolojiye sdyle yansir; Projeler kapsami kisith da tutulsa, gereginden
fazla maliyetlere de sebep olsa ¢ok kisa siirelerde bitirilecektir. Iste bunun gibi bir
durumda, organizasyonu asil hedefinden saptiracak ve kapsami gereksiz yere biiylitiip
aslinda bir fayda saglamadan pazara ¢ikis siiresini geciktirecek bir fonksiyonalitenin
pazarhigin1 yapmak yersiz olacaktir. Ancak bagka sartlar altinda belki ayn1 fonksiyon

¢ok elzem ve olmaz ise olmaz bir hal alabilir.

Diger bir degisle karar alma siireci 6ncelikle organizasyonun hedef ve beklentileri
akabinde mevcut sartlar1, yatirimlarin, kullanilan teknolojilerin ve eldeki kaynak ile

imkanlarin durumuna birebir bagimlidir.

Dolayisiyla yonetimler bu sartlar1 degerlendirerek karar vermelidir ve o6zellikle
paylasilmamasi gerekmiyor ise calisanlar bilgilendirilmelidir. Bu sekilde gereken

motivasyon da saglanacaktir.

Bu ve bunun gibi stratejik yansimalarinin yaninda daha alt seviyede kararlar1 alir ve
uygular iken de belirlenen kriterler gervesinde hareket etmek ayni1 derecede dnemlidir.
Ornegin, yeni gelistirilen bir uygulama i¢in miisteri bilgilerinin tutuldugu tablolara
ilave yeni kolonlar agilmasi gerekebilir. Bu mevcut uygulamalarda da degisiklik
anlamina gelecektir. Bu husus ilk bakista masrafli olarak degerlendirilebilir ve
kolaylikla bu degisikligi yapmak yerine yeni uygulama i¢in yeni bir tablo yaratmak
dolayisiyla veritabani mimarisine aykir1 diisecek ve sistemin biitiinliigiini ve
siirdiirebilirligini bozacak bir karar almabilir. Iste bu noktada firma i¢in rasyonel olan
¢oziimii uygulamak adina bir mekanizma olmalidir. Yeni tablo tanimlayip uygulamay:
hizla ¢ikarmak ama bdylece veritaban1i mimarisine aykir1 bir harekette bulunup
bozulmayi baslatacak ilk adim1 atmak m1 yoksa tam tersi mimariyi koruyacak yontemi
secip sistemin tutarligin1 korumak ama yeni uygulama i¢in biraz daha fazla zaman
harcamak m1? Her ikisi de miimkiindiir ancak hangisi se¢ilecektir, bu anlamda prensip
ve kriterler konulmali ve titizlikle isletilmelidir. Olgii bellidir; firmanin strateji ve
hedefleri her zaman belirleyici olacaktir. Ancak bunlarda kisilere bagli olarak degil,

kurumsal bir yaklasim i¢inde 6l¢iilebilir ve yonetilebilir kriterlere dayandirilmalidir.
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Bu yapmin bozulmaya baslamasi teknoloji altyapisinin da bozulacagi anlamina

gelecektir.

Ozetle karar alma ve ¢dziim gelistirme siireci firmanin gercekleri ve buna gore

yiiriitiilen projelerin 6nceliklerini ve yatirim kararlarini paralellestirmeyi hedefler.

Karar verme ve ¢oziim gelistirme siireci yatirimlart ve yatirimlardan firmanin elde
edecegi verimi ilgilendirdiginden ancak bu anlamda belli bir olgunluga gelinmesi de

gerektiginden CMMI 3.seviyede degerlendirilen bir konudur.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Karar i¢in yontem belirlenmesi

b) Degerlendirme kriterlerinin konulmasi
c) Alternatifleri belirlenmesi

d) Degerlendirme yonteminin segilmesi
e) Alternatiflerin degerlendirilmesi

f) Coziimiin secilmesi

3.5.12 Tedarike¢i Yonetimi (Supplier Agreement Management-SAM)

Tedarik¢i yoOnetim siireci tedarikgilerden temin edilen {iriin ve hizmetlerle ilgili
aktivitelerin yonetimini amaglar (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development,
Version 1,3: Improving processes for developing better products and services, Software

Engineering Institute, s. 363-365).

Gliniimiizde satinalma ve dis kaynak kullanimimin artmasiyla birlikte tedarikei

yonetimi konusu gittikce proje siiregleri iginde 6nemini artirmaktadir.

Satinalma, firmalar iceride siirekli kaynak yiikii tasimak istemediklerinden, her tiirlii
uzmanligl bulundurmak bu anlamda miimkiin olmadigindan ve neticede disarida
benzer isleri yaparak deneyim kazanmis ve isi daha ucuz ve hizli yapabilecek bir
tecriibe bulundugundan bu alternatif her zaman degerlendirilmesi gereken bir alternatif

olarak durmaktadir.

Tedarikg¢i yonetim siireci genel olarak, tedarik islerinin tanimlanmasi, kaynak secimi,

ve tedarik¢i performansinin izlenmesi olacak sekilde {i¢ agamali bir siirecten geger.
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Sekil 3-3: Tedarikg¢i yonetim siireci

Proje Rip . Sozlegsme
Baslangici Sozlesme Kapatiimasi
F— """, r— |
l : o |
| Tedarik Iglerinin Tedarikgi |
| Tanimlanmasi Performansi |
l |
e Sartnameler e  Teklifler e lzleme
e Cizimler e Degerlendirme e Raporlama
o s tarifleri o Kaynak se¢imi ¢ Dedgisiklikler
e Sozlesme tipi e YoOnetimin onayi e Dagtim

Kaynak: Potter N, Sakry M, 2006” How to” Supplier Agreement Management (SAM) and Integrated Supplier
Management (ISM), The Process Group, s. 24

Bu siireg icinde ilk cevaplanmasi gereken soru iirlin veya hizmetin i¢eriden mi yoksa
disarindan m1 temin edilecegidir. Bunun i¢in yap/satinal (make or buy) analizi yapilir.
Yap yada satinal analizinde Oncelikle degerlendirilen husus fizibilitedir. Hangi
secenek toplam sahip olma maliyeti diisliniildiiglinde daha az maliyetlidir? Bu

bulunmaya ¢alisilir ve ucuz olan segilir.

Ancak degerlendirilmesi gereken bagka faktorlerde vardir. Bunlar organizasyonun
kaynaklarinin bu isi tamamlamak icin gerekli becerilere sahip olup olmadigi, diger
projeler ile birlikte diisiiniildiiglinde gereken zamani ayirip ayiramayacaklari, projenin
zaman beklentisine uyulup uyulamayacagi, iceride mevcut teknolojilerin bulunup

bulunmamasi ve bunun gibi faktorlerle birlikte degerlendirilerek nihayi karar verilir.

Ancak unutulmamasi gereken husus dig alimlarin her zaman biraz daha fazla risk
tagidigidir. Bu riskler tedarik¢i firmalarin finansal durumunun saglam olup
olmamasiyla, dolayistyla uzun vadede alinacak destegin siire ve kalitesiyle baslayan,
iceride gerekli becerilerin bu sekilde hep alim yaparak olusturulamayacagina kadar

giden perspektifte pek ¢ok risk igerir.

Bu hususlar biitiin olarak degerlendirilmelidir. D1 alim kolaymis gibi gdriinmesine

ragmen ¢ogu kere daha zor yonetilen bir siirectir.

En temelde tedarikg¢iler sirket disindadir ve kontrolii firma kaynaklarina kiyasla daha

zordur.

79



Satin alma kararinin verilmesinden sonra ise; alinmak istenen iiriin veya hizmetin
ayrintili  olarak tanimlanmasi, tedarik ve proje planlarinin tamamlanmasi,
sartnamelerin hazirlanmasi, tekliflerin toplanmasi, tekliflerin degerlendirilmesi,
goriisme ve pazarliklarin yapilmasi, tedarik¢inin se¢imi, sézlesmelerin hazirlanmasi

ve takibi seklinde devam eder.

Sozlesme tipinin (birim fiyat, sabit fiyat, maliyet odakli) secimi ayrica

degerlendirilmesi gereken baska bir husustur.

Ancak dis alimda yapilsa, {iriin i¢eridede gergeklestirilse firma ve proje yoneticisinin
sorumlulugu degismez. Proje yoOnetim prensipleri her iki durum i¢inde aynidir.
Sorumluluk her zaman proje yoneticisindedir ve isi basari ile tamamlamak zorundadir.
Hatta tedarik siirecinin zorlugundan kaynaklanan nedenlerden sorumluluk daha fazla

bile olabilir.

Asla bunun tersi diisiiniilmemeli, hukuki diizenlemeler ve kurallardan kaynaklanan
cezai miieyyideler vbg yaptirimlarin arkasina saklanilmamalidir. Zira amag her zaman
netice elde etmek yoniinde olmalidir. Firma eger bir projenin yapilmasina karar verdi
ve bu ise kaynak ayirmay: gdze aldiysa, bir beklentisi var demektir. Isin basarisizlikla
sonuglanmasi tazminat vbg cezalar tahsil edilse dahi firmayr amacindan

uzaklastiracagindan tercih edilmez.

Tedarik¢i yonetimi proje yonetimi siirecleri icinde 2.seviyede ele alinan bir siirectir ve
giinlimiizde dis kaynak kullaniminin artmasina paralel olarak temel bir siire¢ olarak

kabul edilmektedir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Satmalma seklinin belirlenmesi

b) Tedarikgilerin se¢imi

c) Tedarik¢i anlagmalarinin yapilmasi

d) Tedarik¢i anlagmalarinin yonetilmesi

e) Segilen tedarik¢ilerin izlenmesi

f) Tedarikgiler is sonuglarinin degerlendirilmesi
g) Tamamlanan {irlinlin kabul edilmesi

h) Uriiniin degerlendirilerek hayata gecirilmesi
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3.5.13 Risk Yonetimi (Risk Management-RSKM)

Risk yonetim siirecinin amaci proje ve iiriinlerin hayat dongiileri boyunca gidisat1 ters
yonde etkileyecek olasi durumlarn gergeklesmeden once ortaya c¢ikarmak, gereken
onlemleri planlayabilmek ve aksiyon almak adina yapilan aktiviteleri i¢erir (CMMI
Product Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3: Improving processes for

developing better products and services, Software Engineering Institute, s. 349-350).

Riskler sadece projelerde degil, iiriinlerin ve siire¢lerin her asamasinda ortaya ¢ikabilir.
Bu siiregten beklenti ise bu tiir durumlar1 azaltacak onlemlerin makul (tim riskler

tamamen ortadan kaldirilamaz) ¢ergevede alinmasini saglamaktir.

Teknoloji riskleri 1ile ilgili pek c¢ok template vbg kaynaklara kolaylikla
ulasilabilmektedir. Firmalar risk calismasi adi altinda riskleri belirlemekte ancak
sonradan bir adim atilmamaktadir. Burada 6nemli husus bir aksiyon almaktir. Cesitli
kaynaklardan toplanan risk listeleri bir fikir vermek anlaminda elbette yararlidir fakat
organizasyon kendi gercekleri ile uyumlu riskleri ancak kendisi belirleyip
onceliklendirebilir. Risklerin belirlenmesi bir adimdir ancak yeterli degildir. Sonugcta
biitgelenip bir dnleme doniistiiriilmiiyorsa faydast olmaz. Riskleri dnlemenin bedava
bir yolu yoktur, su yada bu sekilde her alinan aksiyonun mutlaka bir maliyeti olacaktir.

Esas olan en ucuz maliyetle risklerden kaginabiliyor olmaktir.

Akilcr bir risk yonetimi Oncelikle mevcut envantere, donanim, yazilim, insan
kaynaklari, ¢evre sistemler, tedarik¢iler ve bunun gibi bilesenlerine hakim olmay1
gerektirir. Yukarida aciklamaya galistigimiz gibi CMMI siirecleri igigedir. Aksi
durumda yapilan calisma ezbere yapiliyor anlamina gelir. Neticeside ona gore
olacaktir. Bu noktada ornegin konfigiirasyon yonetiminin iyi kotli bir sekilde

uygulaniyor olmasi gerekir. Zira riskler bu noktalarda ortaya ¢ikar.

Ornegin, otomobiliniz yoksa otomobilinizle kaza yapma riskinizde yoktur. Var ise ne
kadar riskli oldugu; pek cok degiskeni ilgilendirir. Siiriicliniin tecriibesi, aracin
markasi, biyilikliigii, yasi, bakimli olup olmadigi, diger siiriiciiler, gidilen yol, hava
sartlar1 vesaire riskleri etkiler ve parametre degerlerini degistirir. Dolayisiyla
arabanizin neye benzedigini, nereye gittigini, kimin kullandigin1 bilmek

zorundasinizdir.
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Diger bir 6rnek vermek gerekirse, degisik yonetimi sisteminizin ne kadar saglikli
oldugu, iiretim ortamina alinan yeni uygulamalarin herhangi bir sistem hatasina yol
acip agmayacagini belirler. Degisiklik yoOnetiminiz yoksa uygulamacilar kendi
yazdiklar1 kodlar istedikleri zaman ve sekilde iiretime alabiliyor ise eninde sonunda
bir uygulama bir yerden patlayacaktir. Bu neredeyse kag¢inilmazdir. Var ise nasil
uygulandigi, kimin uyguladigi, performans testlerinin yapilip yapilmadigi, pilot
uygulamaya mi1 yoksa tiim network {lizerine mi gidildigi gibi hususlar risklerinizi ve

riskin etkisinin nasil olacagini etkiler.

Yada ister yonetimi siirecinizin ne kadar kaliteli sonuglar iirettigi, uygulamalarin
kullanilabilirligini dolayisiyla kullanicilarin hata yapma olasiligini, dolayisiyla tasinan

is ve operasyonel riskleri o oranda belirler.

Yada projelerinizde bir WBS olusturup olusturmadiginiz, bunlar1 takip edip

etmediginiz zaman iginde stirprizlere ne kadar acik oldugunuzu belirler.
Bu konuda sayisiz 6rnekler verilebilir.

Risk yonetimi bu ve bunun gibi kalemler iizerinde ¢aligma yapmay1 gerektirir. Bu
husus Onemlidir zira risk her yerde her zaman vardir. Ancak zaman, mekan ve
maliyetler her riskin yonetilebilmesini imkansiz kilar. Bazi riskler bu sebeple
kabullenilmek zorundadir. Risk yonetim stratejisinin belirlenmesi iste bu noktada
onem kazanir. Organizasyonum hangi risklerle nereye kadar ilgilenecek, hangi
noktadan sonra risklerle karsilagsmay1 goze almak zorundayim, bunun i¢in biitcem ve

zamanim nedir? Risk algilamam nedir? Risk yonetimi buna karar verir.

Bu konuda sdylenmesi gereken bir diger husus; nasil kalite her calisanin
sorumlulugunda ve her calisan isini beklendigi sekilde gerceklestirmek zorunda ise,
benzer sekilde risk yonetimi de her ¢alisanin sorumlulugudur. Bu ifade edilmese de en
temel varsayimlardan biridir. Dolayisiyla bu yaklasimi destekleyecek siirecler
olusturulmali ve bilinglendirme gerektigi sekilde yapilarak takip edilmelidir.

Calisanlar bu anlamda yonlendirilmelidir.

Risk yOnetimi isin sansa birakilmamasi icin yapilan aktivitelerin bir toplamidir
denilebilir. Hatta proje ydnetimi aslinda bir biitiin olarak risk ydnetimidir. Isler
istendigi gibi yiiriisiin kontrol digina ¢ikmasin. Cikacak gibi olursa da bastan 6nlemi
alinsin, caresi diisiiniilsiin.
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Risk yonetimi CMMI iiciincii seviyeye ait bir siirectir ve yakin zamana kadar pek ¢ok
yerde saglikli olarak uygulanmamakta iken son donemler karsilasilan ve ozellikle
bilgisayar sistemlerinin internete acilmasi, satinalmanin 6nem kazanmasi, yasanan

krizler vbg sebeplerden iyice 6nem kazanan bir konu olarak giindeme oturmustur.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Risk kaynaklarinin ve kategorilerinin belirlenmesi

b) Risk parametrelerinin belirlenmesi

¢) Risk yonetim stratejisinin olusturulmasi

d) Risklerin belirlenmesi

e) Risklerin degerlendirilmesi, siniflandirilmasi ve onceliklendirilmesi
f) Risk kagis planlarinin olusturulmasi

g) Kagis planlarinin uygulanmasi ve takip edilmesi

3.5.14 Organizasyonel Egitim (Organizational Training-OT)

Bu siirecin amaci1 insanlarin tasidiklari rollerin ve sorumluluklarin gereklerini verimli
ve etkili sekilde yerine getirecek beceri ve bilgilerin kendilerine kazandirilmasidir
(CMMI Product Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3: Improving
processes for developing better products and services, Software Engineering Institute,

5. 247-248).

Sistemler ne kadar gelismis olursa olsun, kapasitesi onu kullanan insanlarin
kapasitesiyle sinirlidir. Dolayisiyla iki sekilde diistintilmelidir. Birincisi teknoloji
personelinin egitimi ve gelisimi, ikincisi kullanicilarin gelistirilen sistem, {irlin ve

stiregler ile ilgili egitimleri.

Firmanin egitim yiikiimliliigli genel olarak isin kalite hedeflerine uygun olarak

yapilmasini saglayacak egitimlerin ¢alisanlara verilmesiyle siirlidir.

Egitim planlar1, yapilan veya yapilacak isin gereklerini karsilayacak beceri diizeyi ile
mevcut kadrolarin becerilerini karsilastirilarak, agik var ise bu a¢ig1 kapatacak egitim

caligmalarini uygun zamanlara adresleyerek yapilir.

Egitim planlar1 yapilirken firmanin hedef ve stratejileri ile buna bagl taktik planlar

dikkate alinmalidir. (Ornegin internet ortaminda islem yapilmasim saglayacak bir
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altyapinin kurulmasi hedefleniyor ise oncelikle uygun platformlar secilir akabinde

egitimler planlanmaya baglar.)

Her calisan i¢in yillik bazda bir egitim hedefi bulunmasinda fayda vardir ve bunun

kullanimi tesvik edilmelidir (her ¢alisan i¢in yilda su kadar giin olacak sekilde).
Egitimler i¢cin miimkiin oldugu kadar hafta sonlari tercih edilmemelidir.

Ugiincii seviye kavramlar arasindadir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Stratejik egitim hedeflerinin belirlenmesi
b) Egitim sorumlularinin belirlenmesi

c) Egitim taktik plan1 yapilmasi

d) Egitim kapasitesinin olusturulmasi

e) Egitimlerin verilmesi

f) Egitimlerin kayit altina alinmast

g) Egitimlerin veriminin 6l¢iilmesi

3.5.15 Ol¢me ve Degerlendirme (Measurement and Analysis-MA)

Bu siirecin amac1 teknoloji islerini yonetirken rasyonel ve gerceklere dayali kararlar
verebilmeyi saglayacak Ol¢lim sistemlerin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir olmasini
saglamaktir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3:
Improving processes for developing better products and services, Software

Engineering Institute, s. 175-176).

Olgme hislerle hareket etmenin &niine geger kararlarin akil yoluyla alinmasini saglar.
Olgiilerek verilen kararlar biiyiik oranda dogru, hislerle alinan kararlar ise tecriibe ile
sinirl1 ve bir anlamda raslantisaldir. Basariy1 stirekli kilabilmek i¢in karar verme

stirecinin arkasinda rasyonel davranmay1 saglayacak bir yap1 kurulmalidir.

Olg¢me ve degerlendirme siireci bu raporun igeriginde yer alan her konu i¢in gecerlidir.
Ancak herseyi birden ilk giinden Olgiimleyecek sistemler bir gece de
kurulamayacagindan kurum i¢in 6nemli ve kritik olanlardan (hatalarin ve eksikliklerin
digerlerine oranla daha fazla yasandigi alanlar veya Olgiilerek karar alinmasi
durumunda getirisinin nispeten fazla olacag bilinen alanlar) baslayarak gene ihtiyaci

baz alarak agama asama ilerlemek gerekir.
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Teknoloji islerinde dl¢limleme hem zor hem de kolaydir. Zordur ¢iinkii siiregler ve
tirtinler ¢cogu kere elle tutulur ve gozle goriiliir degildir. Kolaydir ¢linkii teknoloji eger
gereken altyapilar kurulur ve desteklenirse bunu saglayacak verileri ¢ogu kere

otomatik olarak uiretmektedir.

Bir diger 6nemli husus ise 6l¢liimleme yapilmasina ragmen bunlara bakilmamasi ve

degerlendirilmemesidir. Bu konuda 6zellikle dikkat sarfetmek gerekir.

Olgiimleme ve degerlendirme siireci ikinci seviyededir. Zira dl¢iimleme olmadan
yonetmek zaten miimkiin degildir. ivedilikle degerlendirmeye baglamak gerekir. Talep
yonetimi slireci bunun i¢in iyi bir baslangi¢ noktasi olabilir. Kim ne istedi, ne zaman
istedi, ne zaman yapild1, yapilmadi, kimden yada hangi iiriinle ilgili veya hangi siiregle
ilgili daha fazla istek geldi? Veya problem yonetim siireci; en ¢ok hata hangi modiilde
cikiyor, ne siklikla veya hangi zaman araliklarinda cikiyor, ne kadar zamanda
diizeltiliyor, hatalar tekrar ediyor mu, neden kalict olarak ¢oziilemiyor? Bu ve bunun

gibi hususlar. Sonrasinda proje yonetimi, sonrasinda diger isler ve siirecler...

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Olciimleme hedeflerinin konulmasi

b) Metriklerin belirlenmesi

¢) Verilerin toplanmasi i¢in sistemlerin olusturulmasi

d) Verilerin analizi i¢in siireglerin olusturulmasi sorumlulularin atanmasi
e) Verilerin toplanmasi

f) Analiz edilmesi

g) Verilerin saklanmasi

h) Sonugclarin paylasilmasi

3.5.16 Organizasyonel Gelisim ve Hayata Gecirme (Organizational Innovation
and Deployment-OID)

Bu siirecin amac1 organizasyonun kullandigi teknoloji ve i yapma siireclerinde
kademeli ve yaratic1 degisiklik dnerilerinin sistemli ve dlgiilebilir sekilde toplanarak
hayata gecirilmesini saglayacak zeminin ve anlayisin olusturulmasidir. Bunun bir
aligkanlik haline getirilmesidir. Organizasyonun kalite ve siireclerinin gelismesi icin
atilacak adimlar organizasyonun is ve isletme hedefleri ile birebir baglantilidir (CMMI
Product Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3: Improving processes for
developing better products and services, Software Engineering Institute, s. 217-219).
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Degisiklikler sadece siiregler ile kisitli degildir. Yeni teknolojiler, yeni araglar,
mevcutlarin farkli konumlandirilip uygulanmas, iiriinlere gelecek revizyonlar, bazi
uygulamalardan vazgecilmesi, aligkanliklar1 kirarak yanlis yapilagelen isleri
yapmaktan vazgecmek, gerekiyorsa yanlis secilen projeleri durdurabilme cesareti

gosterebilmek hep bu kapsamdadir. Yalnizca kalite siireglerin degistirilmesi degildir.

Bu kavram CMMI besinci seviye kavramlarindan olmasina ragmen degisimi kendine
bir hedef olarak koymus bir organizasyonun daha ilk giinden her kademede
benimsemesi gereken yaklagimlar1 igerir. Degisimin basarili olmasii saglayan

motivasyonun 0zl aslinda budur.

Ancak bu siirecin saglikli islemesinin en temel sartlarindan biri Onerilerin
degerlendirilerek, hayata gecirildiginin calisanlara gosterilmesi, Onerilerin dikkate

alinmasidir.

Degerlendirme kriteri olarak Onerinin stratejik hedefleri ne kadar destekledigi

kullanilmalidir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Gelisim alanlarinin segilmesi.

b) Onerilerin toplanmasi ve analizi.

¢) Yeniliklerin tasarlanmasi.

d) Yeniliklerin denenmesi.

e) Degisim siireclerin planlamasi.

f) Uygun ve basarili degisikliklerin hayata gegirilmesi.
g) Sonuglarinin 6l¢iilmesi ve yeniden diizenlenmesi.

3.5.17 Uriin Entegrasyonu (Product Integration-PI)

Uriin entegrasyonu iiriinlerin bilesenlerinin dogru sekilde entegre edilerek ihtiyag
duyulan tiimlesik fonksiyonaliteyi gerektigi sekilde karsiladigindan emin olunmasi
saglayacak ve bunlar1 hedef ortamlarda calistiracak aktivitelerin yiiriitiilmesidir
(CMMI Product Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3: Improving
processes for developing better products and services, Software Engineering Institute,

5. 257-259).
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Uriin entegrasyonu kendi icinde bir kag disiplinin birlikte uygulanmas1 suretiyle
gerceklestirilir. Bunlar tasarim ile baslar konfigiirasyon ve degisiklik yonetiminin

uygulanmasi ile devam eder, dagitim ile tamamlanir.

Iki sekilde anlasilmalidir. Bunlardan birincisi gelistirilen iiriiniin ¢evre sistemler ve
platformlar ile entegrasyonu, ikincisi iiriin bilesenlerinin birbirleriyle entegrasyonu ve
biitiinligli. Bu husus ortamlar arasi tasima ve giivenilirligin saglanmasi anlaminda da

Onemlidir.

Uriin entegrasyonu iiglincii seviye bilesenlerinden biridir ve 6zenle uygulanmasi

gereken bir siirectir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Bitlinlestirme sirasinin belirlenmesi

b) Biitiinlestirme ortamlarinin hazirlanmasi

c¢) Biitiinlestirme kriter ve prosediirlerinin uygulanmasi
d) Biitiinlestirme tanimlamalarinin yapilmasi

e) Entegrasyonun uygulanmasi

f) Entegrasyonun ve bilesenlerinin garanti edilmesi

g) Uriin ve bilesenlerinin paketlenerek tasinmasi

3.5.18 Teknik Coziimiin Gelistirilmesi (Technical Solution-TS)

Bu siirecin amaci miisteri ihtiyaglarina uygun teknik c¢oziimiin tasariminin,
gelistirmesinin ve uygulamasinin yapilmasidir. C6ziim iginde iiriin ve iliskide oldugu
diger bilesenler, ilgili hayat dongiisii icinde birlikte veya tek baslarina ele alinarak
tamamlanir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3:
Improving processes for developing better products and services, Software

Engineering Institute, s. 373-375).
Teknik ¢oziimiin gelistirilmesi mimari ¢calismalar ile baglar.

Sistem ve uygulama mimari katmanlar1 belirlenecek seviye ve Oncelikler

dogrultusunda olusturulmali ve sorumlular tanimlanarak siirekliligi saglanir.
Hizli ve altyapilardan bagimsiz kod gelistirmeye yonelik frameworkler olusturulur.

Kodlama standartlar1 gelistirilir, uygulanir ve kontrol edilir.
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Birim test disiplini oturtulur. Biitiin gelistirilen uygulamalar birim testine tabi tutulur.
Konfigiirasyon ve degisiklik yonetimi disiplinleri uygulanir.

Tasarimlar ekip olarak yapilir. Akran gozden gecirmeleri ile desteklenir. Mimari

destek gruplari tarafindan kontrol edilir ve onaylanir.

Platform, yazilim dilleri ve uygulama mimarisi egitimleri ile desteklenir.
Gelistirme ortamlarinin kalitesi ve siirekliligi garanti edilir.

Beceri bazli gelistirme merkezleri olusturulur.

Gelistirme ve operasyon aktiviteleri master planlarda biitgelenerek buna gore

onceliklendirilir ve kisilere atanir.

Bu siire¢ iciincii seviyede ele alman bir konudur. Proje ve yazilim gelistirme

anlaminda yeterli olarak tanimlanabilecek bir organizasyon i¢in kaginilmazdir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Hedeflenen iirlin ve bilesenleri i¢in alternatif ¢oziimler gelistirilmesi
b) Uriin ve bilesenlerinin tasarimi

¢) Teknik ortam ve araglarin se¢imi

d) Entegrasyon gereksinimlerinin tasarimi

e) Yap, satinal yada yenile kararlarinin verilmesi

f) Tasarimin uygulanmasi

g) Uriin destek dokiimantasyonunun olusturulmasi

3.5.19 Durumsal Analiz ve Céziim Gelistirme (Causal Analysis and Resolution-

CAR)

Bu siire¢ hata ve problemlere yol agan durumlarin belirlenerek, gereken aksiyonlarin
alinmasini ve gelecekte bir daha tekrar etmemesinin saglanmasi ile ilgili yapilmasi
gereken aktiviteleri igerir (CMMI Product Team (2012). CMMI for Development,
Version 1,3: Improving processes for developing better products and services,

Software Engineering Institute, s. 127-128).

Destek siire¢ grubunda besinci olgunluk seviyesine aittir. Olgen, dgrenen, hatalarindan

ders alan ve tekrarma izin vermeyen bir organizasyonu tarif eder. Ust seviyede bir
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stirec olmasina ragmen genel IT yonetim yaklasimlar1 geregi adimlar1 ilk glinden

itibaren atilmaya baglanmalidir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Hatalarin nedenlerini belirlemek ve analiz etmek
b) Diizeltici aksiyonlar1 almak.

¢) Alnan aksiyonlarin sonuglarini takip etmek.

d) Hata, aksiyon, sonug kayitlarini tutmak.

3.5.20 Konfigiirasyon Yonetimi (Configuration Management-CM)

Konfigilirasyon yonetiminin amact kullanilan ve gelistirilen iiriin, sistem ve sistem
bilesenlerinin biitiinliigiiniin ve entegrasyonun saglanmasi amacina yonelik ortam
bilesenlerinin belirlenmesi, standartlarinin konulmasi, kontrol ve takip edilmesi,
envanterinin yonetimi ve denetlemelerinin yapilmasi islerini igerir (CMMI Product
Team (2012). CMMI for Development, Version 1,3: Improving processes for

developing better products and services, Software Engineering Institute, s. 137-140).

Konfigiirasyon yonetimi aslinda pek ¢ok alanda (proje yonetimi, ¢esitli mithendislik

uygulamalari, lojistik destek vbg) uygulanan genel bir kavramdir.

Teknoloji terminolojisinde iki baslik altinda incelenir. Bunlardan birincisi envanter
veya varlik yonetimi, ikincisi ortam yonetimidir. Saglikli bir ortam yonetimi degisiklik

yonetiminin ilk sartidir.

Envanter (varlik) yonetimi iist seviyede sistem bilesenlerinin belirlenerek (hardware,
firmware, isletim sistemleri, bunlarin dokiimantasyonu, uygulama gelistirme ortamlari
ve diger yazilimlar) bunlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin de dikkate alinarak

takibi ve yonetimidir.

Ancak varlik konfiglirasyon yoOnetiminde esas amag¢ degisikliklerin kontrollii
olmasmin saglamanin yanisira mevcut ortamlardan ideal hedef ortamlara giderken
envanterin diizenli ve planl sekilde gelisimini saglayacak adimlar1 atmaya yonelik
planlamanin yapilabilmesidir. Dolayisiyla organizasyonun elinde iki sema
bulunmalidir. Birincisi mevcut durumu gosteren sema, ikincisi hedef durumu ve

teknolojileri gosteren sema. Organizasyon birinci durumdan ikinci duruma ge¢mek
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icin zaman iginde, yatirim imkanlar1 ve planlar dahilinde yiiriitiilen sistematik
caligmalar ile varlik kalitesini ideal noktaya getirmeye calisir. Tipik olarak CMDB
(configuration management database) olarak isimlendirilen uygulama ve sistemler

tizerinde takip edilir.

Varlik yonetiminin bir diger faydasi giivenlik aciklarinin kapatilmasi ve bu anlamda

dogru yaklasimlarin belirlenebilmesi anlaminda baz olusturmasidir.

Yazilim konfiglirasyonun yonetimi yazilimin fonksiyonel ve fiziksel bilesenlerinin ve
ozelliklerinin belirlenip ayrigtirilarak ortamlar arasi gegis ve degisikliklerinin takibine
yonelik olarak yapilan, bu sekilde yazilimin biitiinligii ve izlenebilirliginin saglandigi

siirectir.

Bu konuda gelistirme ortam ve dillerini uygun olarak tasarlanmis pek ¢ok arac oldugu
gibi kimi organizasyonlar bu tiir araglar1 kendileri gelistirmek yoluna da gitmistir. Cok
sayida bilesen iceren ve siirekli gelistirme ve degisiklik yapilan ortamlarda bu anlamda

bir ara¢ olmadan bu siireci isletmek oldukea sikintili olabilir, yapilamayabilir.

Pratik olarak yansimasi sudur, mevcut bir kod bulundugu versiyon itibariyle
calismaktadir. Ancak iizerinde degisiklik yapilmasi durumunda sistemler iizerinde
nasil bir etkisi olacaktir? Bu siireci kontrol etmeye yarar. Geri doniislerde kolaylik

saglar. Standardizasyon getirir.

Konfigiirasyon yonetimi ikinci seviyede destek stirecleri kapsaminda degerlendirilir,

olmaz ise olmaz sartlardan biridir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Konfigilirasyon bilesenlerinin belirlenmesi

b) Konfigiirasyon yonetim sistemi olusturulmasi

¢) Konfigiirasyon baselinelarinin alinmasi

d) Konfigiirasyona gelen degisikliklerin takibi ve kontrolii
e) Konfigiirasyon kayitlarinin tutulmasi

f) Gerekli denetlemelerin yapilmasi
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3.5.21 Dogrulama ( Verification-VER)

Dogrulama siireci alinan her kararin ve atilan her adimin makul mantikli ve ihtiyaca
yonelik ve dogru oldugunun zaman ge¢meden kontrol edilerek onlem alinmasi
amacima yonelik isletilen bir siiregtir (CMMI Product Team (2012). CMMI for
Development, Version 1,3: Improving processes for developing better products and

services, Software Engineering Institute, s. 401-403).

Dogrulama isteklerin alinmasi asamasindan baslar, projenin kapatilmasia hatta
iriinden beklenen verimin alindiginin garanti edilmesine kadar siirer. Siiregelen

devaml1 bir siirectir.

Amaci secilen ve gelistirilen iirlin, ortam ve bilesenlerinin ihtiyaci karsiladiginin ve

hatasiz oldugunun garanti edilmesidir.
Bu nedenle;

a) Istekler (talepler)

b) Isterler (detay ihtiyac ve beklentiler)

c) Fonksiyonel ve teknik, analiz ve tasarimlar
d) Ortam ve standartlar

e) Gergeklestirme sartlart

f) Test kriter ve asamalar1

g) Uriin nitelik ve amaclar1

Stirekli olarak her asamada gbdzden gegirilerek istenen diizey ve kalitede oldugu bir
sonraki asamaya saglikli gecilebilecegi, hata igermedigi, eksik bir husus olmadigi

garanti edilmeye ¢aligilir.

Bu siire¢ tek basina bagimsiz bir asama olarak degil, organizasyonun is yapma
stireclerinin tamamina yayilmis ve uygulanan metholoji ve disiplinlerle i¢ ice

degerlendirilmesi gerekir.

Dogrulama siireci kalite garantisini (quality assurance) saglamak igin yapilir. Onlem
almak amaci tasir. Gegerleme siireci ise kalitenin nihayi kontroliidiir (quality

control).

Dogrulama siireci genel olarak akran gozden gecirmeleri (peer review) seklinde

yiriitiiliir. Zira g¢alisanlar siirekli olarak bir konuya odaklanip siirekli o konuda
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calismaya devam ettikce ¢ok bariz hata ve eksikleri insan dogasi geregi
gdremeyebilirler. Dogrulama bunu ortadan kaldirmay: hedefler. Ihtiya¢ duyulmasi ve
imkan olmasi durumunda simulasyon (durumun laboratuvar ortaminda benzerinin
yaratilarak Orneklenmesi) yapilmasi da kullanilan teknikler arasindadir. Bir diger
yontem ise profesyonel danigmanlik ve mentorluk alinmasidir ki yazilim projelerinde

siklikla tercih edilebilir.

Dogrulama siireci {igiincii olgunluk seviyesinde bir asamadir ve ¢ok faydali kabul
edilir. Zira ilerlenen her agsama geri doniis maliyetini artiracaktir. En ucuz degisiklikler

bastan ongliriilerek 6nlem alinabilen degisikliklerdir.

Dogrulama bir organizasyonun siiregleri i¢inde yapilabilecek en ucuz ama ¢ok etkili
bir yontemdir. Biitiin yapilmas1 gereken bu konuda 6zen gostermekten ibarettir. Tabi
bunun i¢in oncelikle ekip olmay1 basarabilmek gerekir. Kisilerin elestirileri hosgorii
ve istekle karsilamasini bilmesi, her elestirinin kendisi i¢in bir zenginlik oldugunu

kavramasi gerekir. Tepki gostermek yerine tesekkiir edilmeli, aksiyon alinmalidir.

Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Dogrulama yapilacak iirlin ve asamalarin se¢ilmesi

b) Dogrulama ortaminin olusturulmasi ve planlanmasi

¢) Dogrulama prosediir ve kriterlerinin olusturulmasi

d) Akranlar ile gézden gec¢irmelerin (peer review) yapilmast
e) Gozden gegirme sonuglarinin analizi

f) Onlem alinmasi ve diizeltmelerin yapilmasi

3.5.22 Gegerleme (Validation-VAL)

Bu siirecin amaci gelistirilen iiriin ve bilesenlerinin hedeflenen ortam ve platformlarda
amacina uygun c¢alistiginin garanti edilmesidir (CMMI Product Team (2012). CMMI
for Development, Version 1,3: Improving processes for developing better products and

services, Software Engineering Institute, s. 341-342).
Testlerin gergeklestirilmesi olarak da tanimlanabilir.
Yazilim gelistirme siirecinin i¢inde yazilim gelistirilip olgunlastikca ¢esitli test

asamalarindan gegilir.
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b)

d)

Birim test (Unit test); Bir kod pargasinin amacina uygun ¢aligmatiginin beyaz
kutu (white box) teknigi ile oncelikle yazilimcist veya (opsiyonel olarak
arkadas1 veya yazilim standartlarindan ve kalitesinden sorumlu konfigiirasyon
veya mimari birim) tarafindan test edilmesidir. Tek basina kodun c¢evre
etkilesimleri olmadan kendi amacini1 gergekledigi, hata icermedigi goriiliir.

Genigsletilmis birim testi (Extended unit test); Unit test asamasindan ge¢mis
kod parcalarinin gene birim test mantiginda birbirleri ile etkisimi ve
konfiglirasyonunun saglikli yapilip yapilmadigi teknik ekipler tarafindan
kontrol edilir. Birim ve genisletilmis birim testleri gelistirme ortaminda
uygulanir. Teknik bir stlirectir.

Biitiinlestirme testi (Integration test); Teknik ekipler tarafindan tamamlanmis
calisan yazilimlarin kullaniciya teslimi Oncesi agirlikli olarak is analistleri
ancak teknik ekiplerin de katilimiyla ortak calismalar ile temel olarak
fonksiyonlariin ve kullanilabilirliginin kara kutu teknigi kullanilarak kontrol
edilmesi asamasidir. Bu testlerden gecmis uygulamalar genel olarak
fonksiyonel agidan tamamlanmig kabul edilir. Ancak tamamlanmasi gereken
diger testler de vardir. Bunun i¢in sistem testleri uygulanir.

Sistem testi (System test); Biitiinlestirme asamasindan ge¢mis fonksiyonel
olarak c¢alisan uygulamalar giivenilirlik, performans, desteklenebilirlik,
giivenlik ve bunun gibi uygulama kalitesini 6lgmeye ve hedef ortam ve
sartlarda saglikli calisacagin1 gormeye yonelik yapilan ¢calismalardir. Bu siireg
i analizi ve teknik ekiplerin, yazilim ve platformlardan sorumlu diger
birimlerin ortak katilim ve destegi ile yiriitiiliir. Siire¢ proje yoneticileri
tarafindan koordine edilir ve yonlendirilir. Entegrasyon ve sistem testleri
gelistirme ortamlarindan bagimsiz ancak yazilim ekiplerinin kontroliinde ayri
ortamlarda yapilir. Bu asamay1 gegen bir uygulama teorik olarak iizerinde
bagka hig bir kontrol yapilmasa dahi iiretime alinabilir (productiona taginabilir)
kalitede olmalidir. Sistem, modiil ve bilesenleri istenen fonksiyonlarini hatasiz
yerine getiriyor, teknik olarak kaliteli bir uygulama olarak kabul edilir.

Kullanict kabul testi (User acceptance test); Tiim bilesenleriyle tamamlanmis
ve gereksinimlerini miikkemmel olarak yerine getiren uygulamalar, iiretime
alinmadan kullanicilarin istek ve isterlerde belirlenen ihtiyaglar1 karsiladigini
garanti edip, uygulamaya onay vermesi amaciyla gerceklestirilir. Bu asamada
her bir detayin derinlemesine test edilmeyecegi varsayilir. Siire¢ kullanicilarin
insiyatifinde ve is analistlerinin katilmiyla yiiriitilir. Bu asama ayrica
tiriinlerin liretime alinmasi dncesi tasina prosediirlerinden de saglikli olarak
gectiginin garanti edilmesi i¢in son agamadir. Dolayisiyla kabul test ortama,
fiziksel, veri yapis1 ve runtime libraryleri agisindan diger ortamlardan tamamen
bagimsiz ayr1 ortamlardir. Bu ortamlara erisim ve tasima yetkisi yazilim
ekiplerinde degildir. Yazilim ekipleri bu ortama hi¢ bir sekilde ulasamazlar,
degisiklik yapamazlar. Yetki operasyona bagli degisiklik ekiplerinin
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kontroliindedir. Degisiklik yoOnetimi bu asamada uygulamanin tasima
paketlerini de kontrol eder ve tasima (ve dagitim) provasi yapar.

Pilot uygulama; Uygulamanin miisteri ve kullanici kitlesi iizerinde ki etkisinin
biiyiikliigiine gore tiim network tizerinde yayginlastirilmadan belirlenen kisitl
sayida birimlere dagitilarak iiretim ortaminda da son bir kez saglikl
calistiginin kontrol edilmesi amacini tasir. Pilot ortam organizasyonun iglerini
fiilen yiiriittigli tiretim ortam ile ayn1 ortamdir. Dolayisiyla degislik yonetimi
birimlerinin kontroliindedir. Yazilim ve is analistlerinin yetkisi yoktur ancak
bu birimler kullanicilar iglerini yiiriitiirken refakat ederler ve sorun ¢ikmasi
durumunda sanki tiretim ortaminda hata olugsmus gibi gerekli prosediirlerden
gecerek probleme miidahale ederler. Pilot calismalar uygulamanin makul
stireler testinden sonra tiim network {izerine yayginlastirilir ve bir siire daha
izlenerek tamamlanir ve proje kapatilir.

Testler amacina gore asagidaki sekilde siniflandirilabilir;

a)

b)

d)

Fonksiyonalite; uygulamalarin belirlenen is ihtiyaglarini karsiladiginin garanti
edilmesi. Hacim (volume) testleri de bu kapsamda degerlendirilir.

Kullanilabilirlik (usability); Kullanici araytiizlerinin verimli
gerceklestirildiginin ve calistiginin kontrol edilmesi. Kullanilabilirlik testleri
insan faktoriinii dikkate alarak organizasyonun arayiiz standartlari, estetik,
tekrarlanirlik, online ve etkin anlasilir yardim (help), hata ve yonlendirme
mesajlar1, kullanim kolaylig1 (user-friendliness), kullanic1 dokiimantasyonun
kontrol edilmesi amacina yonelik yiiriitiiliir. Ancak tabidir kullanilabilirlik
testleri iy1 bir tasarimin alternatifi degildir.

Giivenilirlik  (reliability); Uygulamanin kod biitiinliigli, standartlara
uygunlugu, hata toleransi, istisnai durumlarda davraniginin gozlenmesi
acilarindan yiiriitiilen testlerdir.

Performans; Sistemde olusabilicek darbogazlarin ortaya ¢ikartilmasi, response
timelarinin Olgiilmesi, benzer uygulamalar ile karsilastirilmasi, asir1 yiik
altinda ¢alisma performansinin izlenmesi ve bunun gibi hususlar1 gézlemlemek
ve garanti etmek i¢in ytriitiiliir.

Desteklenebilirlik  (portability); Uygulamalarim  organizasyonun farkli
konfigiirasyona sahip donanim ve platformlarinda sorunsuz calistiginin,
tasima ve dagitim asamalarindan saglikli gecebildiginin goriilmesi amacini
tasir.

Gilivenlik (security); Uygulamanin iceriden ve disaridan gelebilecek kotii
kullanim amagch tehditlere ne kadar dayanabildiginin ve giivenliginin garanti
edildigi asamadir. Ozel uzmanlik gerektirir, ortam ve platformlarin genel
mimari yapisindan bagimsiz diisiiniilemez.
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Testin bir diger bileseni test ortam ve altyapilarinin saglikli olarak olusturulmasidir.

Test ortamlar1 gerektigi sekilde hazirlanmaz ise saglikli bir testten sézedilemez.

Test ortamlar1 yukarida anlatilan asama ve amagclar1 karsilamasi i¢in asgari li¢ seviyede

degerlendirilmelidir.

a)

b)

Birim test ve genisletilmis birim test ortami; Gelistirme ortamidir, gelistirmecinin
client makinasi, mainframe gelistirme ortami ve ilgili diger konfigiirasyon
bilesenlerinin (versiyon kontrol araglari, framework vbg.) bulundugu ortamlardir.
Yazilim ve yazilim destek ekiplerinin kontroliindedir.

Entegrasyon ve sistem test ortami; Gelistirme ortamlarindan bagimsiz, sik geri
dontigler yasanabilecek, tasima islerinin yazilim ekipleri tarafindan yapildigi,
veriye direk ulasim imkanlari, trace ve debug imkanlar1 bulunan ortamlardir. Is
analistlerinin calistigi ortamdir. Veritaban1 ve kod kiitliiphaneleri anlaminda
farklilastirilmistir.

Kabul test ortami; Uretim ortamiin birebir benzeri, fiziksel olarak, veritabani ve
kiitiiphaneleri tamamen ayrilmis, yazilim ekiplerinin ancak iiretim ortami gibi
benzer sartlar da miidahalesine acik, organizasyonun operasyon ve degisiklik
yonetimi (veya var ise test yonetimi) birimlerinin kontroliinde bir ortamdir. Tagima
ve dagitim prosediirleri liretim ortamina tagima ve dagitim prosediirlerinin birebir
aynisi olacak sekilde igletilen, verilerin giivenlik kriterlerine uygun olacak sekilde
muhafaza edildigi, kullanici profil ve yetkileri acisindan da benzer yapilari iceren
bir nitelik tasir. Ozetle iiretim ortami ne ise, kullanic1 kabul test ortami onun kiigiik
bir kopyasidir. Tek farki verilerin daha az, testlere yetecek seviyede olmasidir.

Entegrasyon ve sistem test ortamlar1 da istenirse ayristirilabilir ancak pratik faydasi

bakim maliyetlerini karsilamak anlaminda makul kabul edilmez. Ug seviyeli bir test

ortami yeterli olarak goriiliir.

Testler i¢in belirtilmesi gereken bir diger husus testlerin planlamasi ve test senaryo ve

test durumlarinin (test case) herhangi bir eksik kalmayacak sekilde ¢ikartilmasi, bu

dokiimantasyonun konfigilirasyon yonetiminin saglikli yapilarak tekrar tekrar kullanim

icin degerlendirilmesidir.

Gecerleme siireci ligiincii olgunluk seviyesindedir ve asgari sart olarak kabul edilir.
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Bu siirece ait hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Gegerleme (test) igin ortamlarin ve tiriinlerin hazirlanmasi.
b) Test edilecek triinlerin secilmesi.

c) Test prosediir ve kriterlerinin olusturulmasi.

d) Testlerin uygulanmasi.

e) Sonuglarin analiz edilmesi ve raporlanmasi.
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4. BIR ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI iSTIRAKI
KURUMUNDA BILGI TEKNOLOJILERI YONETIMININ
STANDARTLARA UYGUNLUK ACISINDAN DEGERLENDIRME
CALISMASI

4.1 DEGERLENDIRME YONTEMIi VE KONULARI

Kurum teknoloji degerlendirme ¢alismasi, yazilim gelistirme, proje yonetimi ve genel

teknoloji yonetim basliklarinda degerlendirilerek hazirlanmistir.

Degerlendirme konulart CMMI (Capability Maturity Model Integration) standartlari

cergevesinde sekillendirilmis, COBIT (Common Objectives for Business and IT)

gozoniinde bulundurularak planlanmis ve yiiriitiilmiistir. CMMI proje ve yazilim

gelistirme siirecleri dort ana grup altinda toplanmastir.

Tablo 4-1 Degerlendirme Konular:

Proje Yonetimi

Siire¢ Y onetimi

Miihendislik

Destek

Proje Planlama

Organizasyonel Geligim
ve Hayata Gegirme

Talep Yonetimi

Durumsal Analiz ve
Coziim Gelistirme

Proje Takibi ve Kontrol

Siire¢ Tanimlama

Ister Gelistirme

Konfigiirasyon Y onetimi

Tedarik¢i Yonetimi

Siireglerin Gelistirilmesi

Teknik Coziimiin
Gelistirilmesi

Karar Verme ve Coziim
Gelistirme

Entegre Proje Yonetimi

Siire¢ Performansi

Uriin Entegrasyonu

Olgme ve Degerlendirme

Risk Yonetimi Organizasyonel Egitim Dogrulama Uriin ve Siire¢ Kalitesi
Olgiilebilir Proje

e Gegerleme
Yo6netimi

Calisma yontemi olarak, belirlenen her baghk altinda kullanict ve teknoloji

birimlerinden isimler ile grup c¢alismalari seklinde toplantilar yapilmistir. Bu

toplantilarda her bashk icin Kurum pratikleri degerlendirilmistir. Calisma genel

formatinda her baglik i¢in Oncelikle goriisme sonucglarina gére mevcut durum

anlatilmis ve son olarak 6nerilen durumun ne olmasi gerektigi 6zetlenmistir.

97




4.1.1 Firma hedef ve stratejileri ile teknoloji is planlarinin uyumun saglanmasi
4.1.1.1 Mevcut durum

Firma vizyon ve genel hedefleri belirlenmistir. Organizasyon i¢inde stratejilerin
olusturulmasi c¢alismalarindan ve takibinden sorumlu bir birim ihdas edilmis ve
yonetim seviyesinde temsil edilmektedir. Yillik bazda firma stratejileri olusturulmakta
ve stratejiler teknoloji yonetimi isleri paralellestirilmeye calisilmaktadir. Strateji,
kullanic1 ve teknoloji birimlerinin, teknolojinin onceliklerini belirler iken birlikte
calisma aligkanliklar1 yeterli seviyede degildir. Strateji birimi kendi ¢alismalarini is
bakis agisiyla yapmis, teknoloji birimleri ise sonu¢ dokiimani alarak bunun {lizerinden
teknolojinin konumunu belirlemeye calismaktadir. Her iki taraf arasinda iletigim
yetersizdir. Birbirlerini tanimamaktadirlar, bugiine kadar birlikte c¢alisma
yapilmamustir. Bu ¢alisma diizeni icin uygulanabilir bir calisma disiplini yoktur. Is
yiikii daha ziyade teknoloji yonetim kademesinin tizerindedir. Teknoloji yonetimi her
detayr ongérmek ve tahminlemek zorundadir ki bunlarin gerceke¢i olmasi olasiligi
zayiftir. Herkesin kendi uzmanligi ¢ercevesinde siirece katki saglamali, bu sekilde

yapilacak planlarin kalitesi artirilmalidir.
4.1.1.2 Onerilen durum

Oncelikle strateji ve teknoloji birimlerinin, diger is birimlerinin de kendi konularinin
sirast geldikce dahil olacag: bir birlikte calisma diizeni olusturulmali, teknolojinin

katilim1 ve destegi gereken alanlarda basindan itibaren gereken katilim saglanmalidir.

Belirlenen stratejiler yukarida kavramlar bdliimiinde acgiklandigir sekilde takip
edilebilir projelere adreslenmeli bunlarin kapsam, hedef tarih ve biitge biiyiikliikleri

belirlenmeli, saglanacak faydanin fizibilitesi yapilmali ve dlciilerek takip edilmelidir.

Teknoloji isleri i¢in bir “master planlama” siireci olusturulmalidir. Strateji belirleme
ile 1lgili yapilan ¢aligmalar teknolojinin master planlamasi i¢in girdi olusturmalidir.
Master planlama ile desteklenmeyen strateji belirleme ¢aligmalarinin ayaklari havada
kalir, hayata gecirilemez. Zira master planlama fiili durum ve gercekler ile 6zlenen ve
arzu edilen duruma giderken yapilacak yatirimlarin, eldeki kaynaklarin ve zamanin
gercekei planlamasi olarak diisiiniiliir. Dolayisiyla master planlama olmadan

belirlenen stratejiler iyi niyetli birer temenni olmaktan 6teye gegemez. Oysa firmanin
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hedeflerine ulagsmasi teknoloji desteginin de kontrol edilebilir sekilde bu siireci

desteklemesi ile mimkiindiir.

Stratejiler teknoloji yonetim kademesi, is birimleri yonetimleri arasinda belirlenebilir
ancak master planlama Proje yonetiminin kontroliinde ve organizasyonuyla teknoloji
calisanlarinin siirece katkisi alinarak yapilmalidir. Zira master plan temennilerin
hayata gecirilecegi, gerceklenecegi siirecin baslangicidir. Fiili durumu agikca
yansitmali ve kaynaklarin yetersiz kaldigi durumlarda gerekli yatirimlar tetiklemeli
ya da stratejiler bu yatirimlar yapilincaya kadar dondurulmalidir veya kapsam veya
biitceleri agisindan uygun sekilde degistirilmelidir. Aksi durum “planlama” degil
ancak “hayal kurma” olarak tanimlanabilir ki bu is hayati i¢in kabul edilebilir bir

kavram degildir.

Master planlama siireci firma stratejilerini teknolojide yapilacak islerle uyumlu hale

getirme calismasidir. Bu sekilde;

a) Yeni projelerin fizibilite ¢alismalarinin yapilmasi ve rasyonel kararlarla
onceliklendirilmesi

b) Birimler arasi is yilikiiniin dengelenmesi

¢) Yatirim ihtiyaglariin ortaya konmasi

d) Kaynak ve beceri gereksinimlerinin belirlenmesi
e) Operasyonel ihtiyaclar ile projelerin dengelenmesi
f) Projelerin gergekei planlamasi

g) Yapilan islerin Olgiilmesi ve takip edilmesi anlaminda teknoloji islerinin
yonetilebilirligine katki saglar.

Stratejik hedefler ile master planlama arasindaki iliski asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
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Sekil 4-1: Stratejik Hedefler ve Master Planlama iliskisi

Stratejik Planlama Seviyesi

Master Planlama Seviyesi |‘"i“g3i'p°1“ |"°ii?fé'é°3"“|

4.1.2 Organizasyon
4.1.2.1 Mevcut durum

Kurum teknoloji yonetimi Ozellikle proje ve yazilim gelistirme alanlarinda ¢alisan
birimler asir1 yatay bir organizasyon olarak tanimlanabilir. Yonetici ¢alisan dengesi
arzu edilen seviyeden uzaktir. Bu hususun yukarida bahsedilen dezavantajlarmin
yaninda hem is yapma bi¢imine, hem de kariyer yollariin yetersiz olmasi1 nedeniyle

calisan motivasyonuna olumsuz etkisinin olmasi normal kabul edilmelidir.

Diger agidan isletim ve gelistirme aktiviteleri birbirinin tamamen igine giren bir yap1
altinda yonetilmektedir. Bu durumun O6nemli dezavantajlarindan bazilar1 sdyle
siralanabilir.

a) Oncelikler ydnetilemez, takip edilemez.

b) Calisanlardan verim alinamaz, hesap sorulamaz.

c) Projeler basarili sekilde tamamlanamaz.

d) Problemler kalic1 sekilde ¢oziilemez.

e) Birimler ve ¢aligsanlar arasinda is yiikii dengelenemez.

f) Motivasyon yeterli seviyede saglanamaz.

g) Kariyer ve kisisel gelisim tesvik edilemez.

h) Organizasyona dokunulamaz, ihtiyaca gore ©Ol¢eklendirilemez, ufaltilip
bliyiitiilemez.
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1) Her giin yeni ve beklenmedik bir sorunun ¢ikmasi olasiligi ¢ok yiiksektir.

En azindan yukaridaki her husus yoneticilerin ve ¢alisanlarin 6niinde hergiin ciddi bir
sikint1 yaratmaya devam edecek ve kisilerin beceri, gayret ve motivasyon seviyelerine

kisaca calisanlarin iyiniyetine bagimli olunacaktir.

Mevcut haliyle Kurum teknoloji yonetimi biriminin organizasyon semasi asagidaki

gibidir.

Bu haliyle uzmanlik, operasyon, isletim ve gelistirme birimleri ayn1 gruplar altinda

kiimelenmistir.
Kuvvetler ayrilig1 yoktur.
Temel baz1 fonksiyonlar (degisiklik yonetimi, yardim masast vbg.) eksiktir.

Proje yaklasimlari i¢in uygun degildir.

Sekil 4-2: Mevcut Organizasyon Semasi

Bilgi Sistemleri
Mudiri
|
[ I | I 1
Yonetim Bilgi VazilimiSef Network ve ‘ Haberlesme Bilgi Sistemleri
Sistemleri Sef. ’ Donanim Sef. | Sistemleri Sef. Sef. Bolge

4.1.2.2 Onerilen durum

Oncelikle Kurum &lgiilerinde ve teknolojiyi yogun kullanan ve buna ihtiyaci olan bir
kurumda, iist yonetim (genel miidiir ve yardimcilari) seviyesinde bagimsiz ve ayr1 bir

genel miidiir yardimeilig1 olarak temsil edilmesi uygun olacaktir.

Gilintimiizde teknolojinin diger islerin yaninda ikinci, tiglincii bir kalem olarak
yonetilmesi imkansiz degil ancak zordur. Bu sorumlulugu tasiyan kisiye asir1 bir is

yiikii yaratacagi gibi, beklenen c¢evik yaklasimlar istendigi sekilde olamayacaktir.

Teknoloji biitceleri yiiksektir. Teknolojiden beklentiler yiiksektir. Teknoloji isleri
yonetim nezdinde her zaman giindemde ve Onceliklidir. Organizasyonlar teknoloji
destegi olmadan hedeflerine ulagsmakta zorluk ¢ekerler, dolayisiyla tam zamanli olarak

ilgilenilmesi, yonetimler ve calisanlar nezdinde hem hiyerarsik giiciin uygulanmasi,
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hem hizli ve pratik yaklasimlar sergilenebilmesi, hem de {ist yonetimde alinan

kararlarin teknoloji bakis agisiyla sekillendirilebilmesi anlaminda 6nemlidir.

Organizasyon yukarida da bahsedildigi sekilde bir teknoloji orgiitiinden beklenen
Oziinde birbirinden farkli ancak birbirini tamamlayan iki isi; gelistirme ve isletim
ayrimini destekleyecek sekilde olusturulmalidir. Her baslik ve uzmanlik alani altinda

miimkiin oldugunca bu ayrimin farkinda olarak bir diizenleme yapilmalidir.

Projelerin basarili tamamlanmasi ve bu sayede firmanin 6niiniin agilmasi, paralelde ise
operasyonun aksamadan gerekli hizmet seviyesi saglanarak devam edebilmesi i¢in bu

ayrimin yapilmasi, organizasyonun buna gore sekillendirilmesi onerilir.

Bu nedenle Kurum Teknoloji Orgiitii i¢in asagida tariflenen organizasyon semasi
Onerilebilir. Bu semanin birinci giinden degistirilmesi yerine asamali yaklasimlarin

benimsenmesi tavsiye edilir.

Sekil 4-3: Onerilen Organizasyon Yapisi

KURUM GM
B
Teknoloji
Yénetimi GMY
[ |
| T T T 1
Guvenlik Teknoloji OPETAEVaRIaR Uygulama Proje Yonetim
Yonetimi Gelistirme P v Gelistirme Ofisi
r | 1
Sistem Degisiklik Hizmet isletim Yazilim
Yonetimi Yonetimi Yonetimi 3 Geligtirme
Veritabani Ortam Saha f L
Yonetimi Yonetimi g T VR Hizmetleri | | [Sjanalizy
Network Konfigtirasyon Hizmet n SETeR
Yonetimi Yonetimi Seviyesi
Framework
— Mimari = Network
Yonetimi
is
Ly
Operasyonlari
Envanter
Yonetimi

Bu yapinin detaylar1 su sekilde agiklanabilir:

Oncelikle teknoloji isleri iist ydnetim kademesinde miistakil bir grup olarak

olusturulmustur.
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Isletim ve gelistirme fonksiyonlar1 birbirinden ayrilmistir.
Proje ofisi bagimsiz bir birim haline getirilmistir.
Uzmanliklar gruplanarak farklilagtirilmistir.

Yeni birimler kurulmustur.

Genel Miidiir Yardimecisi; teknolojiyi tist yonetimde temsil eder. Genel koordinasyonu
saglar, firma genel stratejileri ile teknoloji hedeflerini uyumlandirir, teknoji biit¢elerini
yonetir, master plan1 yonlendirir, teknoloji yatirnm Onceliklerini ve kararlarimi
yonlendirir, teknoloji organizasyonu ihtiyaca gore sekillendirir, proje ve operasyonlari

sevk ve idare eder.

Teknoloji Gelistirme; altyap1 ve genel sistem topolojisi ve mimarisinden sorumludur.
Uzman seviyesinde, donanim, isletim sistemleri, firmware vbg diger altyap: yazilim
ve uygulamalarmin se¢imi, mimarisinin olusturulmasi, isletim standartlarinin
koyulmasi, uygun sekilde kurulumu, versiyon degisikliklerinin yonetimi, sistemlerin
performans ve darbogaz sorunlariin kalici olarak ¢oziilmesinden sorumludur. Temel
olarak ana ve destek sistemlerin yonetimi, veritaban1 yonetimi, network ve mimari

yonetimleri olarak birimlere ayrilir. Konusunda yetkin uzman miihendislerden olusur.

Bu birimler arasinda ¢aligsmamizin konusu kapsaminda yer alan Mimari Y 6netimi’nin
fonksiyonlar1 ise; uygulamalarin sistemlerden bagimsizlastirabilmesi amaciyla
caligma mimarisi (framework-uygulama fonksiyonalitesi ile isletim sistemi arasindaki
katman) uygulamalarin1 yazar ve gelistirir. Yazilim gelistirme methodoloji ve
standartlarin1 belirler ve uygulatir, development ve unit test ortamlarinin sahipligini
yapar, yazilim konfiglirasyon yoOnetimi yapar, ortak objelerin (uygulamalar dahil)
repository yoneticiligini yapar. Uygulama ve sistem gruplar1 arasindaki teknoloji ve
bilgi transferini gerceklestirir. Teknolojik gelismelere uyum saglamak anlaminda ortak
bir biling yaratir. Uygulama gelistirme siire¢lerinin disipline edilmesini saglar. Temel
Ozelligi biitiin IT teknik gruplar1 arasinda bir interface olmasidir. Bir proje ile ilgili is
yapilacagi zaman Oncelikli bu gruba danisilir ve buna istinaden bir 6n ¢alisma yapilir,
ilgili uzmanlik alanlari ile baglanti kurularak ve arastirmalar1 yapar ve talep edenlere
bunun sonuglarmi bildirir, boylelikle hem teknolojik altyapilarin standardizasyonu
saglanir hem de yeni teknolojilerin verimli kullanimi arastirilarak tesvik edilir.
Yatirimlardan verim alinir. Uygulamalar ile sistemler arasinda taginabilirligi saglamak
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amaciyla bir ¢alisma mimarisi gelistirip uygulamalarin tasmabilir (portable-farkli
altyapilar iizerinde ¢alisabilme) olmasini saglar. Uygulama gelistirme standartlarinin
belirlenmesini ve uygulamacilarin bunlara uymalarimi denetler. Uygulamalarin
konfigilirasyon yonetimini yapar. Uygulama test ortamlariin sahipliligi saglar ve
yonetimini yapar. Problem durumunda bu kapsamda iletisim ve koordinasyonu saglar.
Calisma (gelistirme ve isletim) teknolojisi mimarisini standardize etmeyi saglar. Bu

grup sadece uzmanlardan olusur.

Operasyonlar; teknoloji hizmetlerinin verilmesini ve gelistirilen {liriinlerin isletimini

saglar.

Degisiklik Yonetimi, kullanici kabul test ortami ve iiretim ortamlarinin sahibidir. Tim
sistemlerin konfigiirasyon yonetimini yapar, envanterini tutar, birbirleriyle iliskilerini
operasyonel seviyede takip ve koordine eder. Uretime alinacak degisikliklerin (altyapi
veya uygulama) koordinasyonu, ilgili birimlerin bilgilendirilmesi, planlamasi,
kayitlarinin tutulmasi, production versiyon yonetimi ve yazilim dagitimi islerini yapar.
Uretim ve kullanici kabul test ortamlarma sadece bu gurubun tam ulagim yetkisi vardir.
Bu ekip uzman ve operasyon ekibi olacak sekilde iki farkli beceri seviyesinde

calisanlardan olusturulur. Gelistirme yapmaz.

Hizmet yonetimi, tiretim ortamlarinda yasanan problemlerin tek elden yonetilmesini

saglar. Iki alt birimden olusur. Yardim masasi ve hizmet yonetimi.

Yardim masasi, problemlerin kayitlarin tutar ve analiz eder, frekans ve yogunlugunu
izler. Gelen problemleri ¢ozer veya ¢ozemediklerini ilgili uzman gruplaria ¢6ziilmek
tizere aktarir. Takip eder. Sonuglarini kaydeder. Bu anlamda yapilacak ¢alismalarin
hedef ve sonuclarinin ilgili kullanict ve teknoloji birimlerine geri bildirimini saglar.
Yardim masasi1 teknoloji pratikleri i¢cinde {i¢ seviyeden olusur. Birinci ve ikinci seviye
yardim masas1 biinyesindedir. Birinci seviye biraz daha az tecriibeli operatdr,
teknisyen seviyesinde problemin teknolojiye ilk bildirildigi anda kullanicinin karsina
cikan, telefonu agan, ¢agriy1 karsilayan ve problemi miimkiinse o anda ¢6zmeyi
amaglayan ve kullaniciyr ydnlendiren seviyedir. Ikinci seviye, daha yetkin ve
sistemleri, uygulamalar1 derinlemesine bilen ve taniyan tecriibeli teknisyen ve
operatdrlerden olusur, kullanicidan direk ¢agri almaz, birinci seviyede ¢oziilemeyen
problemler ikinciyi seviyeye aktarilarak, analiz edilir ve gene yardim masasi
blinyesinde ¢oziim iiretilmeye calisilir. Yardim masasi ¢alisanlari iiretim ve kullanici
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test ortamlarina belirlenen yetkiler ¢ercevesinde ulasabilir, bu ¢aligmalari kolaylastiran
izleme ve analiz yazilmlarini kullanabilir. Uciincii seviye ise uzman seviyesidir.
Pratik olarak teknoloji gelistirme ve uygulama gelistirme ekipleri bu seviyededir.
Yardim masasi birinci ve ikinci seviyede ¢oziilemeyen problemler analiz edilmek ve
oncelikle gecici daha sonra kalict ¢oziimii gelistirilmek {izere bu birimlere aktarilir.
Coziim siire ve kalite standartlar1 operasyonel hizmet seviyesi anlagmalariyla

diizenlenir.

Servis (hizmet) yonetimi, isletimde bulunan sistem ve iirtinler (modiiller, fonksiyonlar)
in kullanici ile hizmet seviyesi anlagsmalarin1 (SLA-service level agreement), teknik
birimler (teknoloji gelistirme, yazilim gelistirme) ile operasyon seviyesi anlagmalarini
(OLA-operational level agreement) hazirlayarak, imzalar ve takip eder. Problem ve
problem ¢6ziim kayitlarini analiz ederek operasyon durum raporlarinin periyodik
sekilde {iretilmesini ve kullanici, teknoloji yonetimi ile paylasilmasini saglar.
Problemlerin kalic1 sekilde ¢oziilmesini garanti eder. Verilen hizmetlerin ve isletimin
hizmet seviyesi anlagsmalarina uygunlugunu kontrol eder, uygunsuzluk durumlarini
giderecek aktiviteleri bagslatir. Sonuglarin1 takip eder ve raporlar. Teknoloji

operasyonel siireclerin goriiniir kilinmasini ve kalitesinin garanti edilmesini saglar.

Isletim; teknoloji gelistirme tarafindan kurulan altyapilarin, uygulama gelistirme
tarafindan gelistirilen {iriin ve uygulamalarin operasyonunu ve isletimi saglar.
Sistemleri ve network aglarini izler, uygulama ve sistem batch ve islerini ¢alistirir,
cikt1 dosyalar1 gerektigi sekilde arsivler ve ilgili noktalara gonderir, ¢alisan teknoloji
bilesenlerinin envanterini tutar ve yonetir. Donanim bakim operasyonunu ve saha
kurulum ve destek hizmetlerini ytiriitiir. Bu kapsamda ¢ikan veya aktarilan problemleri

takip eder ve ¢ozer. Operasyonun kesintisiz ve kaliteli olmasini temin eder.

Uygulama Gelistirme; iki ana alt bashig vardir. Yazilim Gelistirme ve Is Analizi.
Yazilim  Gelistirme, organizasyonda kullanilacak uygulama yazilimlarinin
gerceklestirilmesini  saglar. Fonksiyonel analize destek olur, teknik analiz ve
tasarimlari gerceklestirir, kodlar, birim testlerini yapar, entegrasyon ortamina tasir, test
ve Uretimde ¢ikan yazilim problemlerini ¢ozer. Dig alimlarda benzer sekilde ayni
siireclerden gegerek sartnamelerin hazirlanmasina destek olur. Entegrasyon test

ortamindan sorumludur.
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Bu birimin alt seviyede kirilimlar1 her konu bagliginda beceri setlerinin kiimelenerek
kesisim noktalarinda uygun sekilde gruplanmasi ile olusturulur. Beceri setleri temel
olarak uygulama platformu (Core Business, PC, intranet vbg., uygulama mimarisi,
veritabani1 modeli, uygulama ve framework kod bilesenleri, gelistirme ortamlar1 vbg.)
ve uygulama alan1 fonksiyonel bilgi kiimelerinden olusur. Bu ii¢ kiime asagidaki
sekilde gruplanir ve yazilim gelistirme hiyerarsisi olusturulur. Dolayisiyla bu yap1 ¢ok

esnek olarak yonetilebilir. Konusunda yetkin uzmanlardan olusur.

Is analizi birimi, yazilim gelistirme ile paralel olacak sekilde talep edilen uygulama
yazilimlarinin fonksiyonel tasarim ve entegrasyon test hizmetlerini yiiriitiir. Is
konularmma ve uygulama mimarisi bilesenlerine gore gruplanarak organize edilir.
Temel vazifeleri, taleplerin analiz edilerek netlestirilmesini  saglamak,
onceliklendirilen taleplerin fonksiyonel isterlerini analiz etmek, spesifikasyonlar1 ve
operasyonel gereksinimlerini tanimlamak, kullanici arayiizi tasarimlarini
gerceklestirmek, yazilima gereken noktalarda destek vererek kodlamay1 hizlandirmak,
birim testlerine destek olmak, test senaryo ve caselerini ¢ikartarak entegrasyon
testlerini  yliriitmek, teknik testlerin yapilmasina destek olmak, kullanici
dokiimantasyonu ve egitimlerini hazirlamak ve yiiriitmek, gerektigi durumda problem
¢Oziim aktivitelerine destek olmaktir. Fonksiyonel ve is analizi yontemleri konularda
tam yetkin ve teknik konularda bir seviyeye kadar bilgi sahibi uzmanlardan olusur. Is

analizi proje ofisi altinda da konumlandirilabilir.

Proje Yonetim Ofisi; teknik veya fonksiyonel gereksinimlerden dogan projeleri
yonetir. Kullanici, is ve teknik birimler ile tedarik¢i ve yoneticiler arasinda her yonde
ve seviyede koordinasyonu saglar. Projelerin planlanmasini, kapsamin
olusturulmasini, analiz ve tasarimlarin, gelistirme aktivitelerinin, testlerinin, gegis
aktivitelerinin yapilmasini saglar ve koordine eder. Projeleri yonetir, izler ve raporlar.

Projeleri sonuca ulastirir.

Teknoloji master planinin yapilmasi aktivitelerini baslatir, koordine eder, yiiriitiir.
Oneri projelerin fizibilitelerinin yapilmasini, teknoloji kaynak planlarinin master plana
yansitilmasini, proje ve diger islerin (bakim, problem ¢ozme ) aktivitelerinin
onceliklendirilmesini ve biitcelenmesini saglar. Master plani takip eder. Sonuglarini

periyodik olarak is ve teknoloji birimleri ile paylasir.
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Proje yoOnetimi bilgi ve methodolojisinin organizasyon iginde gelismesini ve

yayginlagsmasini saglar.

Proje ve gerektigi durumlarda misteri iligkileri yonetimi konularinda yetkin

uzmanlardan olusur.
4.1.3 Kaullanic ve miisteri odakh yaklasimlar
4.1.3.1 Mevcut durum

Kurum teknoloji yOnetimi pratikleri arasinda stratejik yoOnetim ¢alismalarina
baslanmis olmasina ragmen yukarida anlatildig1 sekilde bu stratejileri destekleyecek
bir planlama ve kontrol yaklasimi ve buna gére bir yapilanma veya siirecin varlig

gozlenmemistir.

Stratejiler teknolojiden bagimsiz olusturulmakta, teknoloji ihtiyag ve gereksinimleri
diistinlilmemektedir. ~ Belirlenen  stratejilerin ~ teknoloji ~ tarafindan  nasil

desteklenecegine dair bir plan olusturulmamastir.

Islerin 6nceliklendirilmesi anlaminda sistemli bir yaklasim bulunmamaktadir.
4.1.3.2 Onerilen durum

Teknoloji islerinin firma hedeflerine ulasirken gereken faydayir saglamasi ancak
teknoloji biriminin liderliginde kullanici ve 1§ birimlerinin destek ve birlikte

koordinasyonu ile miimkiin olur.

Bu yapiy1 destekleyecek stirecler olusturulmalidir. Bu siirecler temel olarak iki grupta
toplanir. Operasyon ve gelistirme. Operasyonel islerde kullanicilarla koordinasyon
noktasi, hizmet yonetimi ve yardim masasidir. Proje gelistirme islerinde ise proje

yonetim ofisi ve biinyesindeki proje yoneticileridir.

Gelistirme aktivitelerinde kullanic1 ile koordinasyon, is hedef ve stratejilerinin
teknoloji taktik planlarina yansitilmasi ile baslar. Bu anlamda master planlama
stiregleri olusturulmali ve titizlikle yonetilmelidir. Master plan islerin iizerinde
mutabik kalinan onceliklere gore yonetilmesini ve kaynaklarinin dogru ve saglikli

tahsisini ve takibini saglar.
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Master plan sonuglart ve ilerleme durumu sistemli sekilde tiim firma bazinda

paylasiimalidir.

Master plan proje ofisinin yonetiminde hazirlanir ancak yonlendirme komitesi
tarafindan onceliklendirilir ve karara baglanir. Yonlendirme komitesi en az yilda bir
defa (baslangicta daha sik) olacak sekilde toplanir ve karar alir, teknoloji islerini
onceliklendirir ve biit¢eler. Genel miidiir, teknoloji ile yakin temas halinde ¢alisan is
birimlerinin {ist ve gerektigi durumlarda orta seviyede yoneticilerinin katilimiyla

olusur. Tercihen teknoloji {ist yonetimi tarafindan yonetilir.
Bu yapimin isleyisi asagidaki sekilde 6zetlenmeye caligilmistir.
Sekil 4-4 Kullanic1 ve miisteri odakh yaklasimlar

Teknoloji Yonetimi

AT — Y S 7 g—

reknoloji Gelistirme
&y Proje
Proje Talepleri Koordinasyonu

Proje Yazilim Gelistirme Is Analizi
Ofisi
Kullanici
vels
Birimleri Operasyonlar

L

Hizmet
Koordinasyonu

- ———

P
Hizmet ve Problem Talepleri Hizmet Yonetimi

Is birimleri teknoloji taleplerini proje ofisinden yaparlar, proje ofisi talepleri master
planlama stirecinden gecirerek yonlendirme komitesi yonetiminde dnceliklendirir ve
organizasyondan ilgili birimlerin katilim ve destegini koordine ederek, gerceklestirir

ve sonuglarini paylasir.

Operasyona yonelik is talepleri (bir pc’nin kurulmasi, bir isin ¢alistirilmasi vbg.) ve
problem ¢o6ziim destegi hizmet yonetimi siiregleri araciligi ile istenir (bildirilir) ve
hizmet yonetimi tarafindan organizasyonun ilgili birimlerlerinin katilim1 ve destegi ile

gerceklestirilir, sonuglar raporlanir.
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4.1.4 1insan kaynaklari
4.1.4.1 Dogru profilin olusturulmasi ve muhafazasi

Teknoloji mevcut insan kaynaklarinin profillerin nitelik ve nicelik olarak

degerlendirilmesi ile ilgili bir calisma ayrica yapilmalidir.

Ancak bulunulan asamada soylenmesi gereken husus; teknoloji ¢alisanlar1 temel
olarak gene gelistirme ve igletim ayrimini saglayacak sekilde bir tarafta miihendis
profili tasiyan uzmanlik seviyesinde kaynaklara diger tarafta ise daha teknisyen ve

operator roliinii oynayabilecek kaynaklara ihtiya¢ duyar.

Her iki profil de piyasa sartlar1 geregi temini ve muhafazasi zor ve nispeten pahali

kaynaklardir. Bu konuda yapilan pek ¢ok arastirma bu gercegi desteklemektedir.

Teknoloji calisanlart bu nitelikleri itibariyle de yonetilmesi zor kaynaklar olarak
degerlendirilir. Bu anlamda da isletmenin diger birimlerinden bir takim farkliliklar

gosterir ve pek ¢cok kurum bunun i¢in 6zel yontemler benimsemis ve uygulamaktadir.

Bunlarin basinda teknoloji birimlerinin, organizasyonun kalan kisminin, diger
birimlerinin iicret, kariyer yollar1 vbg. haklarinin diginda bir yapi i¢inde ele alinmasi
genel kabul gormiis bir uygulamadir. Bu sekilde ise adam alma ve ¢ikarma, iicret
yapist, kariyer yollarinin farklilagtirilmasi, ¢alisanlarin motivasyonu ve muhafazasi
anlaminda pratik kararlar alinmasi ve daha ¢evik davranilabilmesi miimkiin kilinmaya

calisiilmaktadir.

Bu ayrim diger calisanlar arasinda elbette bir sikinti kaynagidir ancak bir yandan da
piyasadaki aliskanliklar bu sekilde kabullenildigi i¢in uygulanmasi gegmis donemlere

gore nispeten daha kolaylikla yapilabilmektedir.

Yukarida kurulmasi Onerilen organizasyonun gercek anlamda hayata gecirilmesi
dogru profilde, arzu edilen beceri seviyesinde kaynaklarin istihdami ile miimkiin
olacagindan bu hususun 6zellikle degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir. Teknoloji
tek basina bir anlam ifade etmez, her alanda oldugu gibi onu kullanan insanlar ile

birlikte degerlendirilmelidir.
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Calisanlar arasinda adalet ve esitligin muhafazasi 6nemlidir ancak dogru profildeki
elemanlarla ¢aligmak bir zorunluluktur. Teknoloji ¢alisanlarini firmanin operasyonel

islerini yiiriiten diger kaynaklardan ayristirmak bir anlamda kaginilmazdir.

Ancak bu husus sadece teknoloji ¢alisanlarina digerlerine gore daha yiiksek iicret
verilmesi olarak degerlendirilmemelidir. Calisanlar agisindan avantaj olarak goriilen
bu durum etkili bir degerlendirme sistemi vasitastyla yeterli performansi gésteremeyen
ve beklentileri karsilayamayan elemanlarin hizla tasfiyesini de gerektirir. Dolayisiyla
amacin etkin bir teknoloji operasyonu oldugundan hareketle firmanin {izerinden

gereksiz yiiklerin atilmasi anlaminda bir diger boyutu vardir.

Diger bir degisle hem firma hem de ¢alisanlar agisindan hem faydalidir hem de belli
riskleri tagimaktadir. Bu husus iyi yonetilmelidir. Bunun da ilk sarti yapilacak
diizenlemelerin genel bir kabulun ve anlayisin oturtulmasia paralel asama asama
gerceklestirilmesidir. Bir gecede yapilacak degisiklikler, olanaksiz degil ancak riskli
olarak kabul edilir. Calisanlar degisiklikleri sindirebiliyor olmali, bunun i¢inde dogru

politikalar izlenmelidir.

Hatta idealde Oyle bir yaklasim sergilenmelidir ki ¢alisanlar degisiklikleri kendileri

ister ve yonetir olmalidir. Bunun i¢in ise farkindaligin yaratilmasi gerekir.
4.1.4.2 Degerlendirme sistemi

Kurum teknoloji yonetiminde isletilen bir performans degerlendirme sistemi yoktur.
Ancak bu yapilmak istenmektedir. Birimlerin genel olarak degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Uger aylik donemler itibariyle Genel Miidiir tarafindan birimler bir
karne ile puanlanarak degerlendirilmekte bu husus miidiirlerin seflerine de uygulamasi

icin tesvik edilmektedir.

Calisan ve treten ile, beklenen verim alinamayan personel bir sekilde
ayristirilabilmelidir. Bunun i¢in gereken degerlendirme sistemlerinin kurularak
isletilmesi  Onerilir. Bulunulan asamada bir proje degerlendirme sistemi
isletilemeyebilir ancak calisan degerlendirme sistemi, kisisel gelisimi de tesvik

edeceginden bu hususun uygulanmasi konusunda gayret sarfedilmelidir.
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4.1.4.3 Unvan ve rol tammmlari

Onerilen; teknoloji biriminde verim alinan ve kendisinden bekleneni asarak yerine
getiren personele kideminden bagimsiz olacak sekilde mevcut iinvani iginde
ilerlemesini saglayacak ve {icretini farklilastiracak bir rol yapisinin tanimlanmasi ve

uygulanmasidir.

Ornek vermek gerekirse kisinin iinvani yillar boyunca uzman veya programci olarak
kalabilir. Ancak iicreti roliine (gorevine) gore belirlenir. Ayni kadro icinde
tanimlanacak 5-6 farkli rol ve her rol i¢in belli sayida skala olacak sekilde toplamda
20-25 dilimlik bir skalada kisi belli araliklarla terfi ettirilerek kariyer yolunda
ilerletilir. Yonetici olmasa da performansina gore roliiniin ait oldugu skalada ilerler ve
licreti artar veya iyi performans gdstermiyorsa artmaz. Her skala i¢in ortalama birer
yillik donemler olacagi kabul edilirse, kisi yaklasik 25 yil boyunca ayni {invanda
kalabilir ancak roliiniin skalas1 geregi {icreti degisir. Rolli yardimct analist, analist

programci, analist, uzman analist, uygulama mimari vbg olacak sekilde degisir.

Bu sekilde ticret artisini hakettigi halde kadro olmadig i¢in zam alamayan bu sebeple
kaybedilme riski tasiyan kritik personelin muhafazasi saglanacagi gibi herkes i¢in bu

husus motivasyon kaynagi da olacaktir.

Neticede insanlarin caligmasinin iki temel amaci vardir; statii ve para. Bu husus

degerlendirilmelidir.
4.1.4.4 Beceri takibi

Personel bilgi bankasinda personelin 6zge¢misi ve egitimleri saklantyor. Gorev yaptigi

tinvanlar ve mudiirliikleri takip ediliyor ve izleniyor.
Kisilerin becerilerini takip etmek anlaminda bir sistem bulunmamaktadir.

Bu tiir sistemlerin giincel tutulmasindan kaynaklanan sikintilar oldugu i¢in bu tiir bir

sistemin uygulanmasi 6nerilmemektedir.
4.1.4.5 Kariyer yollar

Hizl yiikselmeler Kurum biinyesinde tercih edilmemektedir, ancak olabilmektedir.

Tek iinvanl sistem uygulanmaktadir. Ucret {invana gére belirlenmektedir.
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Elemanin kariyer yolunda ilerlemesi i¢in tek secenek sef olmasidir.

Disaridan yonetici alinmasi tercih edilmez. Daha ziyade igerideki kadrolarin terfisi

yoluna gidilir.
Kariyer yollar1 agik olmadigi i¢in ayrilan insanlar daha ziyade nitelikli elemanlardir.

Onerilen; kritik ve degerli elemanlarin kariyer yollar1 kapali oldugu ve tek iinvana
bagli kalinmasi zorunlulugundan dolay1 yukarida iinvan ve rol tanimlar: baghg altinda
bahsedildigi sekilde iinvan ve rol ayrimina gidilmesi, licret skalasinin ve terfilerin rol

bazinda yapilmas1 yoniindedir.
4.1.4.6 Esnek ¢calisma saatleri

Bir donem esnek calisma saatlerinde c¢aligmayr miimkiin kilacak diizenlemeler
yapilmak istenmis ancak uygulanmamaistir. Bu hususun faydali olacagina inanilmakta

ancak toplu is sozlesmesinde yer almadigindan yapilamamaktadir.

Onerilen; Is diinyasinda heniiz bu anlamda yapilan denemelerden yeterli faydanin

saglanamadig i¢in mevcut durumun devam edebilecegi yoniindedir.
4.1.4.7 Egitim

Egitim anlaminda Kurum biinyesinde ciddi yatirim yapilmaktadir. Egitim talepleri
insan kaynaklar1 tarafindan onaylanmaktadir. Ancak planlamasi birimler tarafindan

yapilmaktadir.
Egitim masraflari insan kaynaklar biit¢esinden karsilanmaktadir.

Kimi zaman i yapmamanin mazereti egitim alinamamasi olarak kullanilmistir. Bu
sebeple bir donem yogun egitimler alinmis, bir donem ara verilmis, son zamanlarda

tekrar yogun egitimlere geri doniilmiistiir.

Her yoneticinin personeline yilda belli sayida egitim vermesi kurali getirilmistir.
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4.1.5 Talep Yonetimi (Requirements Management-REQM)
4.1.5.1 Mevcut durum

Taleplerin yapilmasi, toplanmasi, takip edilmesi ile ilgili sistemli ¢alisan bir yap1
yoktur. Talepler yonetilmemektedir. Talepler genellikle talep yapan birim ve kisiler
tarafindan i¢ yazisma formu ile yazili olarak teknolojide ilgili goriilen birime
iletilmektedir. Kimi zaman s6zlii olarak kimi zaman kisiler arasinda, kimi zamanda

telefon vasitasiyla, kim kimi taniyor ve biliyorsa paylasmak suretiyle aktarilmaktadir.

Talepler arasinda bir Oncelik belirleme calismasi yapilmamakta talebi yapan da,
gerceklestiren de kendi onceligini kendisi belirlemektedir. Hangi talebin kimi ve diger
birim ve uygulamalar1 nasil etkiledigi bilinmemekte, bu konuda bir c¢alisma
yapilmamakta ancak kisilerin insiyatifinde, bilgi ve becerilerine ve zamanlarinin
uygun olup olmamasi durumuna bagl olarak calismalar baglatilmakta, yiiriitilmekte

ve takip edilmektedir.

Oncelikleri belirler iken daha ziyade talebin yapildig isin miisteri hizmetine etkisi ve
etkilenen kitlenin biiytlikliigii degerlendirilmektedir ki bu durum olumludur. Ancak
oncelikler belirlenir iken sorumluluk daha ziyade yazilim birimlerinin tizerindedir ki

bu durum saglikli degildir.

Taleplerin igerigi ve gerceklesme sartlar1 konusunda sistematik bir analiz
yapilmamakta, karsilikli taahhiitler verilmemektedir. Analiz yapilip yapilmamasi

kisilerin insiyatifine birakilmistir.

Benzer talepler farkli kanallardan farkli kisilere iletilerek paralelde

baslatilabilmektedir.

Degisiklik istekleri kisiler arasinda gerceklestiriliyor, sartlara gore, kisilere gore, kimi
zaman analiz ediliyor, kimi zaman edilmiyor. Kisi bagiml, iliski bagimh

yonetilmektedir.

Taleplerin durumu ile ilgili bir bilgilendirme ve takip yapilmiyor. Ancak kisilerin
insiyatifinde duruma gore takip ediliyor. Takip genellikle karsilikli goriigmeler veya
telefon ile sozlii olarak yapiliyor, herhangi tanimli bir standarta dayanmiyor. Kayit

altina alinmiyor.
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Bazi birimler taleplerini takip etmek icin kendilerine gore bir takim ydntemler

uygulamaktadir ancak iletisim ve geri doniis olmadigi i¢in saglikli islememektedir.
4.1.5.2 Onerilen durum

Talep yonetimi standart, takip edilebilir, kavramlar boliimiinde anlatildigi sekilde

diizenli bir siire¢ haline getirilmelidir.

Talepler analiz edilmelidir. Taleplerin hangi proje kapsaminda (bakim veya yeni
gelistirme) degerlendirilecegi ve kapsami ile etkilen sistem ve modiiller ile diger
projeler belirlenerek talep tiim boyutlar ile degerlendirilmeli, bunun i¢in gereken

stire¢ ve altyap1 hazirlanmalidir.

Talep ile kimin ilgilenecegi, kime gelece8i, kime atanacag ile ilgili roller
belirlenmelidir. Hicbir talep sahipsiz kalmamalidir. Taleplerin nasil ve hangi sartlar
altinda gerceklestirilecegi bilgisi belirlenecek standartlara uygun olacak sekilde makul

stirelerde istek sahibi birimlere geri doniilmelidir.

Talepler sistemli sekilde oOnceliklendirilmelidir. Taleplerin hangisinin Oncelikle
yapilacagi belirlenirken kullanici ve teknoloji is ve teknoloji gereksinim ve planlarin
birlikte degerlendirerek ortak karar vermelidir. Talepler Oncelikle is ihtiyaglarina
etkisi, miimkiinse ve dncelikle maddi boyutuyla (talebin gerceklestirilmesi durumunda
elde edilecek kazancin veya gerceklestirilmemesi durumunda karsilagilacak zararin)
ardindan teknolojik anlamda fizibilitesi ve planlarla uyumu hep birlikte

degerlendirilerek onceliklendirilmelidir.

Istek sahibi birim taleplerin kapsami ve igeriginden emin olarak konuyu giindeme
getirmeli, bu hususta taahhiit vermelidir. Talebe gelecek degisikliklerin bir etki
analizinden gegirilecegini, buna gore yeni sartlarin olusabilecegini bilmeli ve bastan
uygun sekilde istemelidir. IT ise talebi anladigin1 ve gerg¢eklesme sartlarini agikca
ortaya koymali, verdigi sozii tutacak sekilde taahhiit vermelidir. Aksi durumlar her
zaman anlasmazlik kaynagi olmaya adaydir ki bu istenilmeyen bir durumdur. Ozetle
kullanici ne istedigini bir daha degistirmeyecek sekilde bilecek, teknoloji ise
yapacagina s0z verecek ve sOziinii tutacaktir. Bu konularda mutabakat saglanmasi

esastir.
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Verilen bu taahhiitler tanimli bir slire¢ dahilinde kayit altina alinmali ve taraflarca
mutabakat saglanmalidir. Bu sekilde sartlarda olusacak degisiklikler de etki analizi
siirecinden gegcirilerek, isin kisitlar1 ( kapsam, zaman, maliyet, kalite ve cevre
sistemlere etkisi) degerlendirilecek yeni durum igin taraflar taahhiitlerini revize

edeceklerdir.

Islerin dncelikleri belirlemesinde yonetim elbette insiyatif kullanacak ve oncelikleri
olacak ve buna gore planlama yapilacaktir ancak bu baski unsuru olarak degil rasyonel
bir degerlendirme siireci kapsaminda yapilmalidir. Bir yoneticinin bir talebin 6ncelikle
yapilmasini istemesi planlanan bagka bir talebin ¢alismalarinin durdurulmasi veya
ertelenmesi veya kapsaminin degismesi anlamina geleceginden bu degisiklikler
yonetilmeli, tiim taraflar degisikligin etkilerinde mutabik kalmalidir. Anlagsmaya
varilmamast durumunda {ist yonetim gereken yonlendirmeyi yapmalidir. Bu husus
calisanlara delege edilmemelidir. Islerin &nceliklerin belirlenmesine herkes katki

saglar ancak yonetim sorumludur.

Gelen islerin ne kapsamda degerlendirilecegi genel yillik bazda yapilan ve donemler
itibariyle revize edilen master planlarda biitgelenmelidir. Kaynaklarin ne kadarinin

hangi tiir islere atanacagi bastan biliniyor olmalidir.
4.1.6 Ilster Gelistirme (Requirements Development-RD)
4.1.6.1 Mevcut durum

Proje gelistirme asamalarinda kullanicilar siirece dahil olmamaktadir. Ekiplerin
birlikte calismasi anlaminda yeterli 6zen gosterilmemektedir. Yapilan is ile ilgili
kullanic1 tarafinda yapilan ¢alisma ve toplantilara teknik ekiplerin ¢ogu zaman dahil
edilmedigi ifade edilmistir. Bu ¢alismalarda cesitli kararlar alinmakta, daha sonra
alian kararlar “stirpriz” olarak teknik ekiplere iletilmektedir. Bu aligkanlik projenin

¢esitli asamalarinda tekerriir etmektedir.

Yapilan analize karsilikli taahhiit verilmesi anlaminda zaafiyet gosterilmektedir.
Kullanic1 isterlerini, yazilimci planlarint daha sonra degistirebilmektedir. Bu
degisiklikler ise talep yonetimi siirecine benzer sekilde ¢esitli zamanlarda, diizensiz

olarak ortaya cikmakta, etki analizi ve yeniden planlama yapilmamaktadir veya
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kisilerin insiyatifine birakilmaktadir. Sartlarin kisiye bagli olarak uygun olmasi

durumlarinda yapildig: ifade edilmektedir.

Fonksiyonel analiz daha ziyade yazilimcilar tarafindan, kullanicinin yanina giderek
sozlii goriismeler ile yiiriitiilmekte, detaylar yazilim basladiktan sonra, siire¢ iginde
sorular olustukea, “kaziyarak” ¢ikartilmaktadir. Bu anlamda benimsenmis bir yontem

bulunmamaktadir.

Dis alimlar i¢in olusturulan sartnamelerde ise bu anlamda detay calismalar
yapilmaktadir. Alim yapabilmek i¢in isterlerin tarifi kaginilmaz oldugundan bu siireg
nispeten daha kaliteli islemektedir. Ancak bu da gene analizi yapan kisinin
yaklagimlar1 ve 6zeni ile sinirli kalmaktadir. Belli bir methodoloji ¢ercevesinde enine
boyuna bir analiz yapilamadigi, yapilan goriisme ve incelenen ddkiimanlarda

gozlenmistir.

Yapilan ¢alismalar isterleri “sartname” olacak sekilde (sart koyacak, mecbur tutacak
sekilde) hazirlamaya yonelik bir bakis agistyla hazirlandigindan daha ziyade alici tarafi
olumsuzluklardan korumaya yonelik hazirlanmakta ancak satici taraf gereksinimleri

iyice anlasin eksik bir husus kalmasin anlayis1 yetersiz kalmaktadir.

Analizin detaylandirilmast hususu daha ziyade satici firmaya birakilmakta ancak
satinalma stireci geregi sartlar, fiyat, teslim tarihleri vbg hususlar bagtan kabul edilip
imzalandigindan ancak zaman i¢inde analizin gelismesi sonucu bu hususlarda pek ¢ok
degisiklik oldugundan her iki tarafda sikinti yasamakta sonugta kaybedilen gene
cogunlukla kalite olmaktadir.

Ozetle isterlerin tanimli spesifikasyonlar haline doniismesi siireci saglikli olarak
yasanmamaktadir. Bu konuda standart uygulama(lar) yoktur. Kisi bagimlhdir.
Degisiklik yonetimi yapilmamaktadir. Karsilikli goriismeler, kimi zaman bir masa
etrafinda calisarak, kimi zaman koridor toplantilar1 bu anlamda bir yontem olarak

kullanilmaktadir.

Programin gelistirme siirecinde kullanicilar genellikle siirece dahil olmamakta test

asamasinda devreye girmektedir.
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4.1.6.2 Onerilen durum

Yapilmasi kabul edilen ve Onceliklendirilen istekler, uygun projelere atandiktan ve
biitcelendikten (kaynak gereksinimleri belirlenip zamani1 tahminlendikten ve taahhiit
edildikten) sonra olusturulacak standart yapi(lar) i¢inde isterler haline getirilmeli ve
tanimlamas1 yapilmali, tiim boyutlariyla analiz edilerek detaylandirilmali,

spesifikasyonlar1 olusturulmalidir. (Spek haline getirilmelidir).

Isin biiyiikliigii, etkisi ve kullanilan teknolojiler dikkate almarak bu anlamda cesitli
yontemler benimsenebilir ve ayn1 anda uygulanabilir. Unutulmamalidir ki teknoloji
orglitliniin amaci dokiiman iiretmek degil, is yapmaktir. Bu anlamda pratik yaklasimlar
benimsenebilir ancak bu kalite ve kurumsal yaklasimlardan (kurumsal ortak zeka
olusturulmasi, dogru pratiklerin tekrar edilmesi, kisilerden ve kisisel uygulamalardan

bagimsiz olunmasi) vazgegmek anlamina gelmemelidir.

Detay analiz sonrasi planlar gézden gegirilmeli ve gerekiyorsa gene karsilikli mutabik

kalinarak planlarda gereken degisiklikler yapilmalidir.

Isterlere degisikliklerin gelmesi de bir anlamda kaginilmazdir, sartlar degisebilir,
unutulan hususlar olabilir. Degisikliklerden korkulmamali ancak ydnetilmelidir.
Degisikliklerin iistii 6rtiillmemeli, saklanmamal1 ve gormezden gelinmemelidir. Bunun
icin projelerin her agamasinda oldugu gibi bu asama i¢inde bir degisiklik yonetimi
stireci belirlenmeli, degisikliklerin nasil ele alinacagi ve ele alma sartlar1 bastan belli
olmali, degisiklikler olustukca fonksiyonel, teknik ve planlama agilarindan etki
analizleri yapilmali ve tasarimlar ve planlar buna gore yeniden belirlenmelidir.

Yenilenen planlar tizerinden yeniden mutabakat saglanmalidir.

Sikayet ve eskalasyon en son caredir. Taraflar sorunlar1 ve karar verilmesi gereken
konular1 6ncelikle kendi aralarinda mutlaka ¢6zmek icin ¢aba sarfetmelidir. Bu ¢abalar
sonug vermiyor ise iist kademelerin goriis ve hakemligine bagvurulmaly, kisiler sikayet

edilmemeli, sorunlar ¢6ziilmelidir.

Proje ekiplerinde is analisti bulunmali, ister gelistirme calismalari is analistinin
kontroliinde yiiriitiilmelidir. Kullanici ve teknik taraflarin katilimi sarttir. Uygun bir

metodolojinin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve 1srarli takibi esastir.
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Analiz ve tasarim igin yeterli zaman ayrilmalidir. Bu asamalar yapilmadan

gerceklestirme (yazilim) ve diger agsamalara gecgilmemelidir.

Analiz belirlenen metodoloji ¢ergevesinde bir yazilim {irliniiniin kalite sartlarini

saglayacak sekilde yapilmalidir.

Dokiimantasyon giincel tutulmali ve paylasilmalidir. Eksik hususlar giindeme
getirilmeli ve ¢oziim gelistirilmelidir. Ekipler karsilikli taahhiit vermeyi aligkanlik
haline getirilmeli, taahhiitler tutulmalidir. Tutulamayacak taahhiitler karsilig1 ne olursa
olsun verilmemelidir. Karsilikli giiven bu sekilde olusur. Bu ise giris kisminda
belirtilen teknolojinin kredibilitesinin yiikseltilmesi anlaminda yapilmasi gerekenlerin

basinda gelmektedir.

Ister gelistirme CMMI iigiincii seviye gereksinimidir. Birinci seviye kaotik
organizasyonlar1 tarif eder. Ikinci seviye olgunlasmay1 hedefleyen asgari sartlari
gerceklestirmeye baslayan organizasyonlari tanimlar ve kaginilmazdir. Ugiincii seviye
ise kaliteli organizasyonlarin ilk agamasini tarif eder. Dolayisiyla ister gelistirme

siirecinin uygulanmasi siddetle onerilir.

Gelistirme siirecinin gerekleri ister dis alim olsun ister uygulama firma kaynaklari ile
gerceklestirilecek olsun 6ziinde farketmeyecegi i¢in her iki tiir icinde ayni 6zen
gosterilmek zorundadir. Dolayisiyla bu anlamda gelistirilecek metodolojik yaklagim

edinim tiiri ne olursa olsun benzer sekilde uygulanmalidir.
4.1.7 Siire¢ Tammlama (Organizational Process Definition-OPD)
4.1.7.1 Mevcut durum

Siireglerin tanimlanmas1 durumunda takip edilecek altyapilar kurulmustur.

Kurum’un’in geneli diislintildiigiinde bu kapsamda caligsmalar yapilmis ve is siiregleri

cikartilmistir.

Teknoloji tarafinda ise bu ¢aligmalar network ve bilgi glivenligi prosediirleri ile sinirl
kalmistir. Bu kapsamda ytiriitiilen ¢alismalar ISO-27001 sertifikasin1 almaya yonelik
olarak baslatilmig, goniillii ekiplerin mesai dis1 calismalariyla tamamlanmistir.
Yapilan ¢aligmalar gilivenlik baslig1 altinda incelense de konu teknolojinin pek ¢ok

stirecini ele alacak sekilde farkli basliklar altinda incelenmistir.
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Ancak siireglerin fazla teorik olmasi, gerceklerle ve pratik hayatin gerekleri ile
bagdasmamasi ve ¢ok sayida dokiiman olup, okunup anlagilamamasi ve bunun gibi

nedenlerle uygulanmamaktadir.

Proje yonetimi ve yazilim gelistirme i¢in 6zel olarak belirlenmis siire¢ yoktur.
4.1.7.2 Onerilen durum

Mevcutta var olan Network ve Bilgi Giivenligi prosediirlerinden hareketle, bu siirecleri
bir baglangi¢c noktasi olarak alarak proje ve yazilim gelistirme siireclerini de dahil
edecek sekilde, oncelikle daha tanimli olabilecek operasyonel islerden baslayarak

teknoloji siireclerini ¢ikartacak ¢aligmalar baslatilmalidir.

Oncelikle genel siireg haritas1 olusturulmali, akabinde hangi siirecin hangi sirada
yazilip hazirlanacagi belirlenmelidir. Oncelikler verilmeli ve calisanlar iginde
sorumluluklar atanarak tiim ekiplerin katilimiyla ve gerekli zamani ayirarak (mesai
saatleri i¢inde), dokiimantasyonu kolay, basit ve pratik uygulanabilecek, gerceklere

dayanan stirecler olusturulmalidir.

Ancak acele edilmemelidir. Zira siire¢lerin yazilmasi, o sekilde uygulanacagi anlamina
gelmez. Dolayisiyla asama asama diizeltilmeye calisilan siire¢ Oncesinde veya
paralelinde yasanmaya basladiktan ve tecriibe edildikten sonra, oncelikler dahilinde
var olan durum ve bir adim sonras dikkate almarak hazirlanmalidir. Ozellikle halen

bir sekilde yiiriitiilen isler ile ilgili stirecler mutlaka bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Tek bir stirecin bile oldugu gibi uygulandiginin ve basar1 saglandiginin goriilmesi

digerlerinin de basarilmasi i¢in motivasyon kaynagi olacaktir.

Her siirecin bir sorumlusu olmali ve siirecin uygulandigi ve gerektigi durumlarda

giincellendigi takip edilmelidir.

Amag siiregleri yazmak degil, organizasyon genelinde standart1 saglayacak sekilde
yayginlagtirip uygulamaktir. Bu sekilde isler yliriitiiliirken arzu edilen kalite

standartina ulasilabilir.
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4.1.8 Siireclerin Gelistirilmesi (Organizational Process Focus-OPF)
4.1.8.1 Mevcut durum

Kurum’un biitiinii dikkate alindiginda siireclerin tanimlanmasi, takibi ve denetimi
anlaminda caligmalar yapilmaktadir. Ancak teknoloji biinyesinde bu husus giivenlik

stirecleri ile sinirli olacak sekilde kalmistir.

Yonlendirmeler daha ziyade yonetim tarafindan yapilmaktadir ve siire¢ kalitesinin

iyilestirilmesi anlaminda stratejik plan olusturulmustur.

Siirecler sadece yonetim kademesinin oturup birlikte ¢alismasiyla olusturulmakta.
Gerektigi durumda hukuk veya ilgili birimlerden goriis alinmakta. Dolayisiyla tim

calisanlar bazinda siire¢ sahipliligi bilinci yeterince gelismemistir.

Yilda iki defa denetim yapilmakta bunun i¢in organizasyon i¢inden sertifikali
denet¢iler kullanilmaktadir. Uygunsuzluklar durumunda diizeltici ve Onleyici
faaliyetler uygulanmaktadir. Bir sonraki denetimde uygunsuzluklarin kapatilip
kapatilmadig1 ortaya c¢ikmakta bu sekilde gelisim saglanmaktadir. Ancak bunlar

yazilim gelistirme ve proje yonetim siirecleri i¢in gegerli degildir.

Siireg iyilestirmeleri daha ziyade yasanan sikintilardan kaynaklanmaktadir. Bunlarin
da 6nemli bir kism1 da teknoloji talepleri ile bagli ve bu taleplerin gergeklestirilmesine

bagimlidir.

Siireglerdeki degisiklik ihtiyacinin kaynaginin, bir sekilde teknoloji desteginin yetersiz

olmasindan da kaynaklanan sikintilar oldugu goriilmektedir.
4.1.8.2 Onerilen Durum

Basari ile uygulanan tanimli siirecler i¢in yonetim destegi sart ancak yeterli degildir.

Alt seviyelerde benimsemenin saglanmasi gerekir.

Teknoloji tarafinda heniiz siire¢ bazli ¢aligsma bilinci yeterince oturmamis oldugundan
bu anlamda mevcut bulunulan asamada yapilacak bir galisma yoktur. Oncelikle
siireclerin olusturulmasi gerekir. Siireclerin ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesi, siire¢
sorumlularinin belirlenmesi ve ortak ¢alismalar ile sekillendirilmesi ¢alismalar1 hizla

basglatilmalidir.
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Gelinen noktada teknoloji tarafinin degerlendirmesi gereken husus sudur; yapilan ve
yapilamayan isler organizasyonu o kadar derinden etkilemektedir ki; is birimleri bir
siire¢ caligmasi yapip isleri tanimlamakta ancak zaman ic¢inde yeterince teknoloji

destegi alamadiklarindan tekrar siiregleri degistirmek ihtiyaci hissetmektedirler.

4.1.9 Siire¢ Performansi (Organizational Process Performance-OPP)
4.1.9.1 Mevcut durum

Genel siirecler arasinda organizasyonun siire¢ performans kriterli olusturulmus ve
stiregcler bu kriterlere gore kontrol ediliyor ancak diger konularla benzer sekilde

teknoloji yonetimi i¢in bu tarz bir ¢alisma yapilmryor.
4.1.9.2 Onerilen durum

Mevcut sartlarda ve bulunulan asamada bu siiregle ilgili yapilacak bir ¢aligma yoktur.

Ancak teknoloji siireglerin olusturulmasi ¢aligmalarinin baslatilmas: paralelinde
ilerleyen asamalarda siireglerin  Olgililerek  yonetilecegi hedefi gdzoniinde
bulundurularak siireclerin dl¢iilebilmesine olanak saglayacak sekilde tanimlanmast,
bunun i¢in toplanacak verilerin saklanmasina ve analiz edilmesine yonelik yapilar

kurulmast akilda tutulmalidir.

4.1.10 Uriin ve Siire¢ Kalitesinin Saglanmasi (Process and Product Quality
Assurance-PPQA)

4.1.10.1 Mevcut Durum

Stire¢ dokiiman yonetim sistemi anlaminda Kurum’da mevcut bir altyap1 vardir.
Denetlemeler i¢in yeterli bilgi ve beceri seviyesinde kaynaklar bulunmaktadir.
Di1s kaynak kullanimi anlaminda yonetimin goriisleri yapici ve destekleyicidir.

Dolayisiyla bu siirecin, yazilim ve proje gelistirme silireclerinin tanimlanmasi

paralelinde uygulanmas1 miimk{indiir.
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4.1.10.2 Onerilen Durum

Yapilan bu degerlendirmeler ve oOneriler dogrultusunda, kalite sistemleri, endiistri
standartlari, genel teknoloji yonetimi, proje yonetimi, is analizi, yazilim gelistirme ve
test konularinda yetkin ve tecriibeli kaynaklar ile teknoloji siire¢leri, organizasyon,
kullanilan methodoloji ve sistemler iizerinde kademeli bir yenilenme ¢aligmasi

yapilmasi tavsiye edilir.

Teknoloji’de kullanilan tiim stiregler birbirleri ile bagimlidir. Birbirlerini etkilerler.
Organizasyon yapisinin degisiklik yonetimi c¢aligmalarina, problem yonetiminin
bakim g¢alismalarina, is analizinin isletime, master planlamanin proje yonetimine bu
ve bunun gibi tiim stireclerin birbirine etkisi vardir. Dolayisiyla tek bagina bir siireci
Ornegin proje yOnetim silirecini tamamlamak yeterli olmayacaktir. Sonug
alimamayacaktir. Bu ise yeni hayal kirikliklar yaratabilir. Belirlenecek oncelikler ve
hedefler dogrultusunda hepsi bir potada eritilerek asama asama gidilmesi, teker teker

hedefler gosterilerek kilometre taslarinin asilmasi gerekir.

Bu yapilirken iist seviye bakis kaybedilmeden bir yandan biling ve sahiplenme
gelistirilmeli, bir yandan gereken benimseme saglanmali ve isin sonunu beklemeden

netice alacak, tiim organizasyona faydasini gosterecek sekilde adimlar atilmalidir.
Bu siire¢ proje yaklasimai ile disiplinli ve kararli sekilde yonetilmelidir.

Sonuca kolaylikla ve kisa siirelerde ulasilamayacagi bilinmelidir. Eger bu goze

aliniyor ise yola ¢ikilmaldir.
4.1.11 Proje Planlama (Project Planning-PP)

4.1.11.1 Mevcut durum

Projelerde genel anlamda planlama ile ilgili detay bir ¢calisma yapilmamaktadir.

Kurum i¢i projelerde planlama hi¢ yapilmamaktadir. Ancak kisilerin insiyatifinde ve
kafasinda, paylasmadan, taahhiit vermeden bulunmaktadir. Dolayisiyla giivenilirligi

yoktur.

Eger dis alim yapilacak ise; sartname olusturulan projelerde belli bir dereceye kadar

yapilmakta, kismen WBS olusturulmakta ve bir analiz verilmeye ¢alisiimaktadir.
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Proje planlar1 daha ziyade tedarik¢iler tarafindan hazirlanmaktadir. Burada amag; 6n

kabul, kesin kabul gibi prosediirleri garanti altina almaya ¢aligmaktir.
Tarihlere uyulmazsa zorlayict mekanizma isletilmemektedir.

Sartnamelerde kars1 taraftan proje yoneticisi istenmekte ancak saglikli

uygulanmamaktadir.

Her is biriminde teknoloji ile iliskilerden sorumlu bir kisi vardir. Planlama ve isterlerin
detaylandirilmasi amaciyla kullanici ve yazilim birlikte ¢caligmak i¢in belli bir gayret
sarfetmektedirler ancak bu husus daha cok sifai goriismeler ile ylriitiilmeye

calisilmaktadir.

Di1g alimlarda ise daha ziyade bu husus tedarik¢iye yiiklenmektedir. Ancak bu seferde

iceride muhatap bulma sikintilar1 yaganmaya baglamaktadir.

Proje yonetimi egitimleri alinmis, bu egitimleri alanlar belli bir agamaya gelmislerdir.

Ancak uygulama yayginlastirillamamis bir diizene oturtulamamastir.
Bazi birimler islerini takip i¢in MS project kullanmaktadirlar.

Bazi birimler biitgeleme yapmakta bazi birimler yapmamaktadir. Ancak bu da daha
ziyade dis alimlara yonelik bir yaklasimdir, iceride yapilan isler i¢in biitceleme

caligmasi1 yapilmamaktadir.

Tahminler iist seviyede ¢ok kabaca yapilmakta, daha ziyade calisilan tedarikc¢i

firmalara sorulmaktadir.

Ozetle; Kurum teknoloji yonetimi biinyesinde saglikli bir planlama calismasi
yapilmamaktadir. Ancak kisilere bagli ve kisilerin insiyatifinde yapilabildigi kadar
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu ise yukaridaki ifadelerden agikga anlasilacag:
sekilde cesitli sikintilara, karsilikli giivensizliklere ancak daha Onemlisi islerin
gerceklesmesini biraz da sans faktOriine birakmaktadir. Dolayisiyla baski ve

hiyerarsiden kaynaklanan giiciin kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir.

Kamu ihale kanunu bu anlamda kurumu dis alimlarda yasanmasi muhtemel ciddi
sorunlara kars1t korumaktadir ancak amacin isi saglikli neticelendirmek oldugu

diisiiniiliirse bu hususun 6zellikle degerlendirilmesinde fayda vardir.
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4.1.11.2 Onerilen durum

Planlamanin 6nemi zaten herkesin malumu oldugu {izere yukarida kavramlar

boliimiinde anlatilmaya ¢alisilmis ve baglantilar agiklanmistir.

Teknoloji birimlerinde plan yapilamamasinin nedeni, plan yapmay1 bilmemekten veya
onem vermemekten ziyade plan yapip bunu yiiriitecek platformun olusturulamamis

olmasindan kaynaklanmaktir.

Ayrica plansizlik tek basina teknolojinin bir sorunu olarak da algilanmamalidir. Bu
organizasyonda ¢alisan herkesin sorumlulugundadir. Organizmadaki en ufak

aksamalar viicudun biitliniinii etkiler.
Bu ¢er¢evede mevcut durum ve beklentiler de dikkate alindiginda;

Teknoloji siiregleri kaginilmaz olarak birbirini tamamladigindan planlamaya bagimsiz
bir baslik olarak bakmak yerine siireci bir biitiin olarak degerlendirerek planlamay1 bu

kapsam i¢inde ele almak gerekliligi vardir.

a) Projelere yetkin, becerikli, iletisimi kuvvetli, sonu¢ odakli davranmasini bilen,
islere kendi isi gibi yaklasabilen proje yoneticileri atanmalidir. Bunun i¢in
gerekli kaynaklar baglangigta miimkiin olamasa da zaman i¢inde tam zamanl
olacak sekilde ayrilmalidir.

b) Teknoloji de islerin planlanabilir olmasi i¢in kategorizasyonu sarttir. Plan
gerektiren isler ile operasyonel isler birbirinden ayristirilmalidir. Operasyonel
isler oldukga yapilir ve her an ¢ikabilir, dolayisiyla operasyonel isler ile projeler
ayr1 ayri diisiintilmelidir.

c) Projelerin saglikli planlama yapabilmesi iist seviyede Onceliklere gore
hazirlanmis bir master plana ihtiya¢ vardir. Ivedilikle bu siire¢ isletilmeye
baslamalidir. Master plan biitce ve 6nceliklerine sadik kalinmalidir.

d) Projeler ve diger isler kendi iglerinde is hedeflerine uygun olarak
onceliklendirilmeli ve buna gore takip edilmelidir. Oncelikler degistiginde
planlarinda degisecegi bilinmelidir.

e) Tim teknoloji bazinda kaynak planlamasi yapilmalidir. Kaynaklar ne isle
ugrasacaklarini bilmeli, miimkiin oldugu 6l¢iide bir kaynak bir zaman araliginda
bir igse atanmalidir.

f) Planlar tiim paydaslarin katilim1 ve ortak ¢aligsmasi ile hazirlanmali bu yaklagim
tesvik edilmelidir.
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9)

h)

)

K)

1)

WBS yaklagimi planlamanin olmaz ise olmaz sartlarindandir, WBS bazli
calisma diizeni oturtulmalidir. Kapsam, zaman, maliyet ve diger planlar hepsi
WBS’in etrafinda olusur.

Planlama yalnizca tedarikgilerin sorumlulugunda degildir, bilakis firmanin
sorumlulugundadir. Tedarik¢iler de projenin bir paydasi olarak planlamaya katki
saglayacaklardir ancak bu siire¢ firma tarafindan yonetilmelidir.

Tahminlemeler bir modele dayandirilarak yapilmali, bu konuda standartlar
olusturulmali, bu anlamda olusan tecriibe biriktirilmeli ve her yeni plan
eskilerinden faydalanilarak yapilmalidir.

Teknolojide pek cok is birbirine benzerlik gosterir dolayisiyla bu anlamda
kullanilacak sablonlar olusturulmali ve zaman iginde edinilen tecriibeler ile
gelistirilmelidir.

Planlara tim taraflarin taahhiidii alinmali, taahhiitler kayit altinda olmalidir,
verilen sozlerin tutulup tutulmadig1 kontrol edilmeli, hesap sorulmalidir.

Planlar ¢ikt1 bazli olusturulmali ve sonuglart kontrol edilebilmelidir.

m) Planlar oto kontrolu saglayacak, kuvvetler ayriligi prensibini destekleyecek

n)

P)

Q)

sekilde hazirlanmalidir.

[k seferde miikkemmel planlar yapilamaz. Planlarin iki seviyelidir, kaba plan ve
detay plan. Proje baslangicinda bazi detaylar bilinemez, dolayisiyla bu
aktiviteler iist seviyede planlanir, detaya inilmez, buna kaba plan denir. Ancak
proje asamalar gecildik¢e insanlar 6niinli gérmeye basladikca detaylar netlesir,
kaba planlanan aktiviteler detaylandirilarak zaman ve diger proje kisitlarina
zarar vermemeye ¢alisarak detay planlar hazirlanir.

Planlar yapilirken network diagram, aktivite bazli tahminleme, aktivite bazl
biitgeleme gibi tekniklerden faydalanilmalidir.

Kullanic1 veya teknoloji tarafindan gerekli kaynaklarin projelere atanmasi ve
katilimi tesvik edilmelidir.

Gerektigi durumlarda planlar revize edilmeli, karsilikli kabuller yapilarak
yeniden baseline’lanmalidir.

Plan dokiimantasyonu proje yoneticilerin sorumlugunda ancak paydaslarin
ulasimina agik ortak bir yerde muhafaza edilmelidir. Is bitince atilmamals,
arsivlenmelidir.

Bu tarz caligmalarda proje ofisi destegi, yoOnlendirmesi ve sahiplenmesi
onemlidir, ofis kurulusu i¢in ¢calismalara baslanmalidir.
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4.1.12 Proje izleme ve Kontrol (Project Monitoring and Control-PMC)
4.1.12.1 Mevcut durum

Planlamanin saglikli ve diizenli olarak yapilmadigi bir yerde sistematik ve saglikli bir
takibin yapilabilecegini diisiinmek dogru olmayacaktir. Dolayisiyla Kurum teknoloji

yonetimi blinyesinde bu anlamda diizeltilmesi gerekli hususlar oldugu agiktir.

Ayni projenin farkli dosyalar (genellikle sartnameler) farkl kisilerin PC lerinde kimi
zaman farkli yerlerde kimi zaman ayni1 yerde saklaniyor. Arasira ihtiya¢ oldugunda
birbirlerinden istenerek araniyor ve bulunuyor. Daha ziyade satin alma biriminden

isteniyor.

Déokiimanlar kaybedilebiliyor. isimlendirme standarti yok. Dolayisiyla arandiginda

belki bulanabiliyor, belki bulunamiyor.

Takip i¢in esas olarak yuvarlak masa toplantilar1 yapiliyor. Toplantilar ve takip daha

ziyade sorun var ise yada list yonetimden birileri sordu ise yapiliyor.

Toplantilarda konusulanlar genellikle hafizadan yapiliyor ancak ¢ogu zaman toplanti
tutanaklar yaziliyor. Fakat bu tutanaklarin da titizlikle takip edildigini sdylemek pek

miimkiin degil.

Kazanilmis deger analizi veya benzeri bir sistem uygulanmiyor. Karsilikli konusarak

takip edilmeye ¢alisiliyor.

Icerde proje yonetim tecriibesi olmadigi igin, dig firmalarin bu anlamdaki tecriibesine
giivenilerek isler ytriitiilityor. S6zlii olarak riskler kisitlar konusuluyor, ancak neticede

ticlincii sahislarin 1yiniyet ve glivenine sigmnarak yapiliyor.

Isler kurum menfaatlerini gdzeterek daha ziyade tecriibe ile yiiriitiilerek takip ediliyor.

Bu sebeple baz1 durumlarda dedikodular ¢ikabiliyor.
Issue listeleri olusturulmuyor, ama sézle takip ediliyor.

Projeler kimi zaman su ay yiizde su kadarini yaparim diye planlaniyor. Ancak yiizdeler

neye dayanarak veriliyor bu belli degil, ylizdeler afaki oldugu i¢in anlam ifade etmiyor.
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Ust ydnetim 6rnegin; “son iki senelik projelerinizi yazin verin” dediginde bu ifadelere
bakilarak bir raporlama yapiliyor. Bu durum ara sira oluyor. Ancak diizenli

yapilmiyor.

Yapilacak islere taahhiitler igeriden alinmiyor. Kapsam paylasilmadigi i¢in taahhiit de

alinmiyor.

Di1s firmalarda ise takip konusu dogrudan temin limitleri i¢inde dis tedarikgilerle iyi
iliskiler stirdiriilmeye c¢alisilarak formal olmayan bir siire¢ icinde kisiler arasi

iligkilerle yonetilmeye ¢alisiliyor.

Ancak biiylik projelerde kapsam etkileniyorsa bir taahhiitname hazirlaniyor, buna
zeyilname deniyor. Firmalar sartname sartlariyla mutabik degilse bastan belirleniyor.
Bundan geri doniis olmuyor. Firmalarla ile karsilikli konusarak so6zlii olarak
anlasiliyor. Firmalar kamu ihale kanunu ¢ergevesinde disaridan yapilan mal ve hizmet
alimi ile ilgili yazili olan cezalarin isleyecegini bildikleri i¢in kendileri daha siki takip
ediyorlar. Ancak parca parca yapilan islerde isin dogasi geregi takip ediliyor. Genede

bastan belirlenmis bir plan pek olmayabiliyor.

Projelerin sonunda elde edilen fayda genellikle pek sorgulanmiyor.
4.1.12.2 Onerilen durum

Yukarida bir 6nceki madde olan proje planlama ve ve bu siiregle ilgili kavramlar

baslig altinda anlatilan her husus takibe esas degiskenleri olusturur.

Projelerde takip plana bakilarak yapilir. Plan olmaz ise takip de yapilamaz. Dolayisiyla

oncelikle planlama hususun ¢6ziilmesi ve bu anlamda bir disiplin olusturulmasi esastir.
Bu agamadan sonra;

a) Master planlar ve master plan ve proje oncelikleri

b) Master planda 6nceliklendirilen iiriin ve iiriin bilesenlerin fizibilite raporlarina
gore sonuglari

c) Genel biitce iginde operasyon, problem ¢6zme, bakim aktiviteleri ve projelere
ayrilan kaynak ve eforlarin durumu

d) Operasyonel hizmet seviyesi anlagmalarinda 6ngoriilen limitler iginde kalinip
kalinmadigt
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e) Degisiklik yonetim planlari
f) Kaynak planlar

g) Projelerde kapsam, zaman, maliyet, risk ve kalite, insan kaynagi, diger
kaynaklar, tedarikgiler ve tedarik¢i aktiviteleri, sozlesmeler, ara hedef ve
kilometre taslari, elde edilen, her bir aktivitenin tamamlanma oranlari,
aktivitelerin sorumlulari, sorunlar, sorunlarin ¢éziimleri, her bir kaleme gelen
degisiklikler ve bunun diger planlara etkisi teker teker ve bir biitiin olarak
planlara ve iiriin beklenti ve firma hedeflerine uygunlugu acilarindan takip
edilmeli, aksamalar diizetilmeli ve potansiyel sorunlar i¢in 6nlem alinmalidir.

h) Takip i¢in etkili bir iletisim gereklidir, bunun igin gereken altyapi kurulmalidir.

1) Haftalik durum degerlendirme toplantilar1 aligkanligi kazanilmali, statu
raporlar1 yaymlanmalidir.

j) Verilen sozlerin tutuldugu kontrol edilmelidir.

k) Projeler ve teknolojinin diger isleri paydas ve yonetimlere ve {ist yonetime en
az aylik bazda ve belli bir sistem ve format kullanilarak raporlanmalidir.

I) Raporlar yonetimler tarafindan incelenmeli ve dogrulugu ve gegerliligi arasira
denetlenmelidir.

m) Proje ve siire¢ gbzden gegirme c¢aligmalart yapilmalidir. Aksamalar
diizeltilmelidir.

n) Takip proje yonetiminin esas isidir.

Tedarik isleminin igeriden yada disaridan yapiliyor olmasi takibin ne seviyede
yapilacagini veya onemini degistirmez. Her ikisine de esit derecede alaka gosterilmesi

gerekir.

Takip icin en kolay mekanizma kuvvetler ayrilig1 prensibinin igletilmesi ile kurulur.
Hesap sorma ile desteklenir. Dolayisiyla dogru bir paydas yonetimi ve paydaslarin

katilim1 6nemlidir.
Calisanlarda yapilan isin kendi 151 oldugu bilinci gelistirilmelidir.

Odiil ve ceza sistemleri isletilmelidir.
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4.1.13 Olgiilebilir Proje Yonetimi (Quantitative Project Management-QPM)
4.1.13.1 Mevcut durum

Kurum biinyesinde is tarafinda taniml siirecler ve belirlenen performans hedeflerini

takibe yonelik rakamlara dayali ¢aligmalar yapildig ifade edilmistir.

Ancak teknoloji bilinyesinde proje ve yazilim gelistirme stiregleri tanimli kurallara

bagli olarak isletilmediginden bu tiir bir ¢calisma yapilmamaktadir.

Veri mevcut degildir.
4.1.13.2 Onerilen durum

Bulunulan asamada ve mevcut sartlarda verilere dayali proje yonetim siireglerinin
uygulanmasin1 beklemek yanlis olur dolayisiyla bu konu proje yonetiminde belli bir

olgunluga gelindikten sonra degerlendirilmelidir.

Bu noktada 6nemli olan eger bu husus bir hedef olarak benimsenmek isteniyorsa
gerekli altyap1 ve hazirliklar igin fikir iiretilmeye baglanmasi ve kurulacak sistemlerin
ileride bu tiir bir yapiya gecilmek istenmesi durumunda bunu destekleyecek sekilde

tasarlanmasinin saglanmasi i¢in hazirlik yapilmasi olacaktir.
4.1.14 Entegre Proje Yonetimi (Integrated Project Management-1PM)
4.1.14.1 Mevcut durum

Proje bazli calisilmadigi i¢in bu detayda bir bilgi yoktur.

Coklu proje yonetimi anlaminda bugiline kadar 6énemli bir ihtiya¢ olusamamistir.

Miinferit durumlar ile karsilasiimistir.

Gelen isler seflere gelmekte, sef isi elemana havale etmekte daha sonra insanlar kendi

aralarinda konusarak ve toplantilar yaparak siireci takip etmektedir.

Koordinasyonda veya islerde sorun olusmast durumunda, taraflar arasinda mutlaka bir
yol bulunup ¢oziilmekte, bilgi eksikliklerinden veya yanlis anlamalardan kaynaklanan

sorunlar bdylece giderilmeye caligilmaktadir.
“fkna” metodu kullanilmaktadir.

129



Teknoloji birimlerinde ekipler birbirinden ayr1 calismaktadir. ihtiyagc duyulmas:
durumunda dahi biraraya gelmek anlaminda sikintilar vardir. Insanlar bir araya gelip

konusmamaktadir.
4.1.14.2 Onerilen durum

Teknoloji yonetim kademesinin en kisa siire i¢inde bir araya gelerek yasanan iletigim
ve paylasim sorunlarint ¢ézmesi ekiplerin birlikte ¢aligmaya baglamasi bu anlamda

atilacak en 6nemli adim olacaktir.
Master ve kaynak planlama ¢alismalari ile bu siire¢ desteklenmelidir.

Operasyon ve proje ayrimi saglanarak bu siire¢ desteklenmelidir. Proje ekipleri seflik

bazinda degil, organizasyonun tamami bazinda birlikte ¢alisir hale getirilmelidir.

Organizasyonel yapilanma 1ile ilgili uzmanliklar gruplanarak bu siireg

desteklenmelidir.

4.1.15 Karar Verme ve Coziim Gelistirme (Decision Analysis and Resolution-
DAR)

4.1.15.1 Mevcut durum

Sirket biitiiniinde ge¢mis yillara oranla kadrolarda sayica kii¢lilme yasanmasina ve is
hacminin artmasina ragmen islerin yliriitiilebiliyor olmas1 gerek teknoloji gerekse is

tarafinda karar alma siirecinde belli bir verimin saglandig agiktir.

Bu husus kimi zaman kriz yonetimi, kimi zaman yapilan kisisel fedakarliklar ile
desteklense de gelinen asamada bir sekilde rasyonel bir mekanizmanin kuruldugu

inkar edilemez.

Teknolojinin bugiin bazi siireclerde bu anlamda sikint1 yasiyor olmasinin baslica
nedeni gecmis donemlerde kadrolarda yasanan bu kiigiilmeye paralel, artan is hacmi

oldugu tahmin edilmektedir.

Teknoloji siirekli hizli ¢6ziim tiretmek, dolayisiyla sistemlerde yasanan problemler ile

basa ¢ikmak gercegi ile bir anlamda kisir bir dongiiniin i¢ine girmistir.
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4.1.15.2 Onerilen durum

Gelinen noktada kriz yonetimi yapmak ve durumsal ¢éziimler gelistirmek yerine biraz
daha sistematik ve siirecleri derleyip toparlamaya yonelik yatirimlara baslamanin

dolayisiyla firmaya orta ve uzun vadede yeni acilimlar getirmenin yollar1 aranmalidir.

Firma politika ve stratejileri ile uyumlu kriterler olusturularak bunlar teknoloji taktik

planlarina yansitilmali ve kararlar bu kapsamda alinmaya baglamalidir.

Ornegin; mevcut sistemlerde yasanan tikanikliklarin giderilmesi anlaminda baz1 yeni
teknolojilere yatirirm yapmak gerekebilir. Bu konuda sistem mimarisi yaklagimlarini

ve alternatiflerini degerlendirmek iizere bir ¢aligma baglatilabilir.

4.1.16 Tedarik¢i Yonetimi (Supplier Agreement Management-SAM)
4.1.16.1 Mevcut durum

Yap yada satin al kararini verecek tanimli bir mekanizma bulunmamaktadir.

Teknoloji yazilim biriminin tiim talepleri karsilayacak yeterli kaynaklara sahip

olmadigi i¢in dig alimlar sirasinda bu konu sik¢a glindeme gelmektedir.

Satinalma siiregleri oncelikle firmalarin ve rakiplerin arastirilmasi ile bagliyor, bu
anlamda olusturulmus bir veritabani1 var. Firmalara ulasim i¢in ge¢mis tecriibe ve

referanslardan yararlaniliyor.

Kisa listenin hazirlanmasi asamasinda degerlendirme kismen siibjektif bazda

yapiliyor. Firmalarin yaklagimina bakilarak karar verilmeye calisiliyor.

Iliskilerde temel olarak benimsenen yaklasim firmanin saglayacagi faydanin garanti
edilmeye calisilmasi. Bu sebeple sartnamelere belli oldugu ve bilinebildigi kadar
detaylar konulmaya calisiliyor. Bunun i¢in geg¢mis donemde yapilmis islerin
sablonlarindan yararlaniliyor. Ancak kimi durumlarda bazi hususlar genellenerek ve
yoruma agik olacak sekilde (esnek) belirtiliyor. Boylelikle tamamlanma kosullar1 ve
kriterlerinde pazarlik edebilme sansinin kalmasi saglanmaya calisiliyor. Buna sebep
olarak biitlin detaylar1 bastan Ongorebilecek bir kapsam analizi caligmasinin

yapilamamasi gosteriliyor.
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Bu anlamda ortaya ¢ikan degisiklikler iizerinde mutabik kalmaya calisarak ve teknik
olarak yapilmast miimkiin olan hususlar degerlendirilerek gerceklestirilmeye

calisiliyor.

Sartnameler hazirlanirken teknoloji ve kullanicinin birlikte ¢alismasi istendigi sekilde
gergeklestirilemiyor. Kimi zaman teknoloji alimlarmi kullanici, tedarik¢i firmalari
cagirarak kendisi yonetmeye calisiyor. Bu sefer teknik konularin sartnameye konmasi
sikintt yaratiyor. Teknoloji ve kullanici iligkilerini diizenleyecek bir birim veya siireg

yok. Analizlerin detaylandirilmasi anlaminda genel sorun burada da devam ediyor.

Detay analizi daha ziyade tedarik¢i firmanin sorumluluguna birakilmaya calisiliyor.
Bu ve benzer hususlar firmaya dikte ettirilerek ikna yoluna gidiliyor. Ancak belli bir

seviyede mutabakata varilmaya ¢alisiliyor.

Tedarik¢i firma, {riin ve hizmetler i¢in belli kriterlere bagli olarak Olgerek
degerlendirmek yoluna gidilmiyor. Bu konuda yapilacak Ol¢timler igin bir kriter
kontrol listesi hazirlanmiyor ancak bu konular gozoniinde bulunduruluyor. Firmanin
referanslari, calisan ve diger yeterlilik sartlar1 sartnamelerde belirtiliyor. Kapasite ve

is deneyimi soruluyor.

Tedarik¢i ile iliskilerin Kurum icinde y®dnetimi yapilmiyor. Islerin takibi ve

koordinasyon daha ziyade tedarik¢inin insiyatifinde yiiriitiiliiyor..

Dis firmalara anlayigli davraniliyor projelerde gelinen bir asama kazang kabul edilip

uzlagmaya calisiliyor.

Firmalarla iliskilerde daha ziyade kamu ihale kanununun giiclinden yararlaniliyor.
Firmalar cezai sartlarin agirligini bildiklerinden bu hususa uygun davranmak ic¢in

gayret gosteriyorlar.

Dogrudan temin limitleri kapsaminda yapilan isler i¢in firmalardan bir taahhiit
alinmiyor. Sartname bu anlamda kullaniliyor. Ancak biiyiik projelerde oOzellikle
kapsam degisikliklerinde zeyilname olarak isimlendirilen taahhiit benzeri bir yapi
kullaniliyor. Bu anlamda firmalar ile mutabik kalarak anlagmak yoluna gidiliyor,

firmalardan goriisleri aliniyor.
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Takip anlaminda 6zel bir ¢aba sarfedilmiyor belli bir plan iizerinden aktiviteler ve
ciktilar takip edilmiyor. Ancak 6zellikle parca parca yapilan islerde gegici kabuller

tanimlandi ise bu igin dogasi geregi yapiliyor.

Satin alma birimi her zaman satin alma siirecine bastan (sartname hazirlanmaya
baslandig1 asamada) dahil olmak istiyor ancak olamiyor. Bazi durumlarda satin

almanin hi¢ haberi olmadig1 durumlar oluyor.

Sartnamenin hazirlik asamasi kisilerin insiyatifinde belli bir silirece bagli olarak

isletilmiyor, birimlerin katilimi ve koordinasyonun sikintilar yaganabiliyor.

Teknoloji dis1 satinalmalarda sézlesme yonetimi siireci satinalmanin insiyatifinde
yasanirken, teknoloji tarafinda daha ziyade projeye atanan kisi tarafindan yiiriitiilmeye

calisiliyor.

Satin aliacak {iirlin bir emtea ise list kurumlarin belirledigi bir takim strandartlara
uyum saglanmasi gerekiyor ancak hizmet alimlarinda daha ziyade mevcut sablon ve

benzer nitelikteki eski sartnamelerden yararlanilmaya calisiliyor.

Gelistirilen tiriinlerin kurulumu sirasinda duruma gore aksiyon alintyor. Donanim ile
ilgili satin almalar da bu hizmet tedarikg¢ilerden alintyor, birlikte ¢alisarak kurulumlar
yapiliyor. Software gibi satinalmalarda bazi durumlarda tamamen firma yapiyor bazi
durumlarda isin karmasiliklig1, zaman kisiti, yetkinlik seviyesi, lirlin karmagsikligina

gdre karar veriliyor. Uriinler basit olursa teknoloji kaynaklart ile yapiliyor.

Istek sahibi birim projenin ilerlemesini cogu zaman takip edemiyor. Bu siire¢ daha

ziyade teknoloji tarafindan yiiriitiiliiyor.

Satinalmalarin belirlenmis bir periyodu veya standart1 yok ihtiya¢ olduk¢a satin alma
yoluna gidilebiliyor. Bu yaklasim 6zellikle donanim alimlarinda sikintiya yol agiyor.
Firmanin pazarlik giiciinii azaltiyor, planli ve toplu alimlarin yapilmasi arzu ediliyor
ancak bu bagarilamiyor. Ihtiyaclar bastan biitgelenip bir plana baglanamadigi igin
teknoloji siirekli satin alma isleri ile mesgul olmak zorunda kaliyor. Talepler teker
teker geliyor her bir alim i¢in ayr1 bir sartname hazirlaniyor. Bu nedenle planlama

yapmak i¢in zaman bulunamiyor. Bir kisir dongii yasaniyor.

Satinalma grubu i¢inde teknik konulara hakim bir satinalmaci yok bu hususun
sikintilar1 yasanabiliyor.
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Bilgi islemdeki calisanlarin bir kismi Kurum’un diger birimlerin gelmis teknik
konulara hakim olmadigindan {riinlerin degerlendirmesini yaparken sikintilar

yasanabiliyor.

Alinan bir kisim iiriinlerin kullaniminda ve yayginlastirilmasinda sikintilar yasaniyor.

Uriin almip verimli kullanilmadig1 durumlar olabiliyor.

Bir donem firma teknoloji hizmetlerini agirlikli olarak dis kaynaklar kullanarak
karsilamaya calismis. Sonra bu politika degistirilerek, iceride bir organizasyon
kurulmus, bu sefer mesele tersine donerek “biz iceride hallederiz” mantig1 agirlikli
olarak uygulanmaya baslanmis ancak siire¢ icinde kaynak yetersizligi ve bunun gibi
nedenlerden isler aksamaya baslayinca bu sefer tekrar dis alimlar ile tedarik yoluna
gidilmis. Bu ve bunun gibi nedenlerle iirlin tedarikinde kararsizliklar ve gecikmeler

yasantyor.

Satinalma siireci genel olarak su sekilde islemektedir. Talep olusur, sartname istenir,
ikmale stok sorulur, sartname hazirlanir satin almaya gonderilir, incelenir, aykiriliklar
diizenlenir, potansiyel firmalar belirlenir, fiyat toplanmaya baslanir, gelen fiyatlarin
ortalamasi alinir, biit¢e onayina gider, isin bilyiikliigline gére GM veya yonetim kurulu
tarafindan onaylanir. Ancak bu asamada bazi sikintilar yaganmaktadir, 6rnegin; tim
hazirliklar tamamlanmasi ve biitcelerde yer almasina ragmen talepler son asamada red

edilebiliyor. Biitge ve talepler arasinda uyumsuzluklar olabiliyor.

Sartnameler iki baslik altinda hazirlaniyor, teknik ve idari sartname, kabul kriterleri ve
cezai sartlar ikincisinde yer alir. Sartnamelerde kamu ihale kanununun ve kurulunun
sartlarina uygun davranilir, sekil sartlarmma dikkat edilir. Sadece sekil sartlarina
uymamasi nedeniyle bazi tedarik¢iler elenmek zorunda kalabiliyor. Baz1 tedarik¢iler

bu konuda gereken 6zeni gostermiyorlar.

Son asamada itiraz siiresi beklenerek sozlesme yapilir ve satin alma tarafindan
sOzlesme sartlarina gore bir cetvel hazirlanarak ve teknoloji tarafindaki sorumlusu ile
de gerektiginde iletisim saglanarak isler takip edilir. Sozlesme sartlarina gore
tamamlanma sartlar1 olustugunda teknoloji birimi ve talep sahibi birim ile
konusularak, 6deme karar1 verilir. Kabuller yapilirken sartnamede belirtilen detaylara

uygun ve kullanicinin yazili onayz ile yapilir. Satinalma sézlesme siirelerini ve teminat
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stirelerini takip eder, plana bagli olmasa da bir takim kontrol noktalar1 olusturulur.

Daha ziyade s6zlesme ve teminat sartlari takip edilir.

Satinalma siire¢lerinin uzamasindan, karar verilememesinden, sartnamelerin yoruma
acik olmasindan dolayi igeride ve disarida bu anlamda sorunlar yasanabilmekte bu

husus ise siire¢ icinde daha fazla gecikmelere hatta iptallere kadar gidebilmektedir.

Kabullerin yapilmasi sirasinda kapsamli testler her zaman yapilmiyor, testler
raporlanmiyor ve takip edilmiyor, burada kriter olarak siirelere bakiliyor, sartnamenin

stiresi geciyor ise bir karar veriliyor ve kapatiliyor.

Egitim ve dokiimantasyon gibi konular da sartnameler de belirleniyor.
4.1.16.2 Onerilen durum

Oncelikle yap yada al kararmin verecek bir tanimli bir siire¢ gelistirilmelidir, hazir

sablon ve yonergeler ile desteklenmelidir.

Bu kararin temelinde hangi tercihin segilecegine igeride yaparsak ne kadar ve ne
stirelere mal olur, disaridan alirsak ne kadara ve ne siireye tamamlanacagi yatar. Bu
rakamlar degerlendirilir iken her zaman toplam sahip olma maliyeti dikkate

alimmalidir. Fiyat tek basina bir kriter olarak yeterli degildir.

Ikinci olarak degerlendirilmesi gereken husus igeride projeyi gergeklestirmek igin
gerekli beceri ye sahip olunup olunmadigidir. Eger yeterli beceri yoksa ve

edinilebilecek ise uygun egitimler ile kapatilip kapatilamayacagina bakilmalidir.

Ugiincii husus ise igerideki kaynaklarin zamanlarmin proje beklentileri ile uyumlu
olup olmamasidir. Bunun O0lgiilebilmesi i¢in master planlama yaklasiminin
uygulanmas1 gerekir. Bu anlamda genel bir plan olmadan bu konu hi¢ bir zaman

netlesemez.

Bir diger konu ise disarida yaptirilmast durumunda olmas: muhtemel kritik beceri
kayiplandir, eger isletim ve bakim aktivitelerinde kalite ve giivenlik anlaminda zaman

icinde sikint1 olacak ise dikkatle degerlendirilmesi gerekir.

Satin alma isleri proje disiplini ile yiiriitiilmesi gereken islerdir. Dolayisiyla her bir is
bir proje olarak tanimlanarak bir proje yoneticisi atanmalidir. Diger biitlin islerde

oldugu gibi teknoloji, kullanici ve diger birimler siirecin tiim asamalarinda
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koordinasyon halinde olmalidir. Bu husus proje yoneticisi tarafindan koordine ve
kontrol edilmelidir. Bu anlamda projenin igeride veya disarida yapiliyor olmasinin bir

farki yoktur.

Benzer sekilde proje iceride yada disarida yapilsin detay bir analiz ¢alismasindan
gecirilmelidir. Sartnameler buna gore olusturulmalidir. Ucu agik tanimsiz bir husus

kalmamalidir.

Planlama ve isin ne kapsamda, kaca ve hangi maliyetlerde tamamlanacag ve kalite
boyutu firmanin sorumlulugundadir. Planlama ve takip tedarik¢i firmalara
birakilmamalidir. Planlar birlikte olusturulmali ve mutabik kalinmali ama kontrol her

zaman firmada olmalidir.

Planlara gelecek degisikliklerin sartlar1 kapsam yonetim planinda belirlenmeli,
degisiklikler buna gore yonetilmelidir. Ucu acik tarifler, genel baglayici sartlar vbg
yontemler kabul edilebilir degildir. Bunlar hukuki avantaj saglamak anlaminda

yapilabilir ancak esas olan tanimli sartlar tizerinden takip edebilmektir.
Satin alma siireci temel olarak su agamalardan geger.

RFI (request for information- bilgi talebi); kapsami genel hatlar1 ile belirlenmis
talepler ve ihtiyaclar dogrultusunda firma piyasadaki potansiyel tedarik¢ilere talebini
iletir ve karsilayip karsilayamayacaklarini sorar, tirlinlerinin tanitimini ister. Gelecek
cevaplara gore potansiyel tedarikciler kisa listesi (shortlist) olusturulur. Kisa liste
olusturulurken kriterli belli olmalidir. Bunlar referans bilgileri, {iriinlerin ihtiyaca

genel olarak uygunlugu, firmanin sektordeki konumu, tecriibesi vbg detaylar igerebilir.

Paralelinde detay analizlerle kapsam olusturulur, olusturulan kapsam iginde teknik,
fonksiyonel, igletim gereksinimleri, bakim, problem ¢6zme taahhiitleri vbg ihtiyaglar
uygun basliklar halinde gruplanip maddeler halinde listenir ve 6l¢eklendirilir. Her bir
madde ve grup icin agirlik verilir ve kendi i¢inde degerlendirilir. Kapsamin disinda
firmanin konumu ve yeterliligini de dlgecek kriterler eklendikten sonra bunlar RFP-
Request for proposal (teklif talebi) haline getirilerek firmalara tekliflerini gondermesi
amaciyla iletilir. RFP iginde tekliflere ne zaman yanit doniilmesi gerektigi ve
degerlendirmenin nasil yapilacagi, sonuglarin ne zaman belli olacagi vbg hususlar da

belli olmalidir. Fiyat RFP nin konusu olabilecegi gibi bu husus en sona da birakilabilir.
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RFP ye donen cevaplar belirlenen kriterler tizerinden notlanarak firma belirlenir. Bu

asamada pazarlikta kullanmak tizere birden fazla firma secilebilir.

Bir sonraki asamada pazarlik ve sozlesme goriigmeleri yapilarak konusulan ve
anlagilan konular sartname haline getirilir ve s6zlesme imzalanir ve takip edilir. (Bu
anlamda yasal diizenlemeler geregi siiregler zaman kazanmak amaciyla paralelde

isletilebilir)
Her konuda mutabakat saglanmasi esastir.

Stireg bu sekilde islemelidir. Degerlendirme ve firma se¢imi Olgiilebilir kriterlere

dayandirilmalidir.

Uzerinde mutabik kalinan plan asama asama takip edilmelidir. Tedarik¢ilerin bilgi
saklamak hakki yoktur. Proje yoneticisi istedigi zaman gidisat1 sorgulayabilir ve
sorgulamalidir. Takip i¢in yapilmasi gerekenler proje disiplini ile yapilmali ve her

seviyede gereken paylasim saglanmalidir.

Satinalma yapiliyor olmasi firmanin degerlendirme sorumlulugunu ortadan kaldirmaz,
dolayistyla alinan iiriiniin yeterliligini 6l¢ebilecek ve denetleyecek bilgi ve beceride

elemanlarin firma i¢inde istihdami gereklidir.

Tamamlanma kosullar1 planda olusturulacak WBS ¢iktilarindan hareketle takip
edilmeli, yeterli sayida kontrol noktasi olusturulmali ve kilometre taslari
tanimlanmalidir. Asamalar takip etmeden isin sonunu beklemek dogru degildir. Zira
amag isi gerektigi sekilde basariyla sonuca gotiirmektir. Bu anlamda tedarikgiler basi

bos birakilmamalidir.

Kabul i¢in gerekli testler titizlikle uygulanmalidir. Bu konuda varsayimlarda

bulunmak hata olur.
Sozlesmeler gerekli yasal sartlar, tarihler vbg hususlar i¢in takip edilmelidir.

Satinalma projeleri de diger projeler gibi proje beratt ve organizasyonun

bilgilendirilmesi ile baslar ve formal bir kapanis toplantisi ile kapatilir.

Uriinlerin egitim ve yayginlastirilmasma 6zel 6nem verilmeli, maksimum fayda

saglanmaya caligilmalidir.
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Uriiniin bakim ve problem ¢dzme sartlar1 da benzer sekilde SLA (service level

agreement-hizmet seviyesi anlagmalari) ile kontrol altinda tutulmalidir.

Tedarik siirecinde kullanilan dokiimanlar arsivlenmeli ve yasal siireler boyunca

giivenli bir ortamda muhafaza edilmelidir.

Bu siirecte 6zellikle dikkate alinmasi gereken husus ise sudur; Tedarik yonetimi hizli
ve nispeten ucuzdur ancak firmanin iigiincii kisilere bagimliligini artirir, igeride beceri
kaybina yol agar bu durum ise rekabette sikintilar yaratabilir, glivenlik anlaminda
teorik olarak hi¢ bir zaman emin olunamaz. Dolayisiyla bu riskler ve her zaman toplam

sahip olma maliyeti ile degerlendirme yapmak gerekir.

Bu anlamda yaklasim olarak kritik uygulamalarin sahipliligini icerde saglar iken
(gerektigi durumda dis kaynak kullanimi ile bu ekipler desteklenebilir) ¢cevre ve destek

sistemlerinde tedarik yontemi secilebilir.

4.1.17 Risk Yonetimi (Risk Management-RSKM)
4.1.17.1 Mevcut durum

Riskler gerceklestiginde veya hissedildiginde bastan belirlenmedigi halde teyakkuz
durumuna gegilerek olaya adapte olup hizli bir sekilde halledilmeye ¢alisiliyor. Bu
sebeple hesapta olmayan eksiklikler ¢ikabiliyor.

Son dénemde yasanan sistem kesintisi sorunundan sonra risk bilinci biraz daha
gelismis ve donanimlarin ve bazi yazilimlarin maruz kalabilecegi risklerin ¢ikartilmasi
icin bir risk calismasi baslatilmistir. Ancak heniiz sistemli bir analiz yapilmamis

farkindalik saglanmistir.

Organizasyonun biitiinlinde bir risk algis1 vardir ancak mevcut haliyle yeterli seviyede
degildir. Risklerin yonetimi (risk planlama, risk belirleme, analiz etme, Onlem
gelistirme aksiyon alma ve takip) anlaminda kapsamli bir ¢alisma yapilmamaktadir,

baslatilmaya c¢alisilmaktadir.

Ge¢mis donemde sistem giivenligi konusunda sertifika almak amaciyla yapilan

calismada bu anlamda bir girisimde bulunulmus ancak takip edilememis, pratik hayata
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yansitilamamigtir. Belirlenen siireglere uyulmamaktadir. Acil eylem plani olmasina

ragmen kullanilmadigi i¢in problem yaganmuistir.

Mevcut dokiimanlarda sistemlerin, cihazin kimlik bilgileri ve riskleri, riskin
gerceklesmesi durumunda yapilmasi gerekenler tanimlidir ancak bunlar daha ziyade
aciklan listelemeye yoneliktir, risk gergeklestikten sonra yapilacaklari tarif etmeye
yoneliktir. Bu acil durum plamidir. Bu risk plami degildir. Risk plan1 risk

gerceklesmeden yapilmasi gerekenleri belirler.

Risklerin onceliklendirmesi etkisinin biiylikliigiine gore yapilmaktadir. Etkilenen
kullanict sayist veya fonksiyonlarin miisteri hizmeti tizerindeki etkisi, prestij kayb,
maddi zarar diistiniiliiyor ancak bu anlamda beninsenmis bir 6l¢me ve degerlendirme
sistemi yok, akil yiiriiterek konusarak karar verilmeye c¢alisiliyor. Risklerin
kategorizasyonu, etkisi, olasilig1, finansal boyutu, 6nlemleri anlaminda heniiz yeterli

detayda bir ¢alisma bulunmuyor.
Risk kavrami ile operasyonda yasanan sorunlar biraz birbirine karistirilmis durumda.

Bir plandan hareketle risk takibi yapilmiyor herkes kendine gore yontemler ile glinliik
bazda ¢ikan sorunlar1 ¢ézmeye calisiyor. Riskleri takip etmek igin yeterli kaynak

olmadig: diisiiniiliiyor.
Risk ile problem ¢iktiginda yapilacaklar birbirine girmis durumda.

Sistemlerin izlenmesi isi operasyonel diger islerden dolay saglikli olarak yapilamiyor.
4.1.17.2 Onerilen durum

Yukarida paylasilanlardan anlasilacagi tizere. Risk ile operasyonel problem, risk
izleme ile sistemlerin izlenmesi, risk 6nlemi ile acil durum veya 6nlem plani birbirine
karismis vaziyettedir. Bunlar elbette bir dereceye kadar icicedir ancak karistirilmamasi

gerekir.

Risk problem olusmadan Once vardir. Problem olustuktan sonra risk zaten
gerceklesmistir. Problemi ¢6zmek riski onlemek degildir. Riski 6nlemek, problemin
olusmamasi i¢in problem yaratma potansiyeli olan hususlarin ortadan kaldirilmasidir.
Dolayisiyla risk dnlemi potansiyel sorun kaynaklarinin ortadan kaldirilmasini veya

etkisinin hafifletilmesini amaglar.
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Ikinci husus, risk dendiginde ilk akla gelen sistem, donanim, kesinti vbg hususlardir.
Operasyonel risklerdir. Proje riskleri hi¢ giindemde dahi degildir. Proje riskleri ise
projenin basariyla sonuglanmasina engel olabilecek potansiyel sorun kaynaklaridir.

Bunlarda operasyonel riskler gibi yonetilmelidir.

Risklerin sorumlululugu herkesin iizerindedir. Riskleri en 1iyi isi yapanlar

belirleyebilir. Dolayisiyla birlikte ¢alisilmasi gerekir.

Bunun i¢in Oncelikle bir risk yonetim plani olusturulmalidir. Bu plan iginde
organizasyonun risk algi ve kabullenmeleri tarif edilmelidir. Akabinde risk 6nleme
icin ayrilacak biitgeler belirlenmelidir. Riskleri onlemek icin belli bir maliyete

katlanmak gerekecektir.

Bundan sonraki asamada potansiyel risk yaratan durumlari, risk uyaranlari, riskin
etkileri, risk yonetim planina gore kabullenip kabullenilmeyecegi, olasiliklari,
sonuglar1 degerlendirilmeli, ve dnceliklendirilmelidir. Onceliklendirmede esas olan
parametre riskin maddi biyikligidir dolayisiyla bu rakamlar ¢ikartiimalidir.
Onceliklendirme sonrasi énlem planlari olusturulmali ve gereken aksiyon almmalidir.
Onlem alinmamus bir risk tanimlama ¢aligmasinin anlanmi yoktur. Son asamada riskler
izlenmelidir. Izlerken 6ncelikle risk uyaranlari ve diger risk parametrelerinin degisim
durumuna bakilmalidir ve gereken gilincellemeler yapilmali ve kayit altina alinarak

paylasiimalidir.

Projeler agisindan ise her proje bir WBS tiretmelidir. WBS lerde aktiviteler ve ¢iktilar
tanimlanmalidir. Ancak bundan sonra riskler belirlenmeye baslanabilir. Potansiyel
proje riskleri agirlikl olarak kaynaklara baglidir. Kaynaklar saglikli olarak caligir ve
kullanilir ise esas olarak riskler en aza iner. Dolayisiyla proje riskleri bunlara bakilarak
belirlenir. Kaynaklarin saglikli calisamamasina neden olacak sorunlar neler olabilir?
Kaynaklarin beceri seviyeleri, kaynak kayiplari, zamaninda katilim, ekipmanlarda,

malzemelerde yaganacak sorunlar, zamana bagli sorunlar vbg.

Ayrica degerlendirilmesi gereken bir diger kategori ise harici risklerdir. Risk yonetim

planina uygun olarak belirlenmeli ve dnceliklendirilmelidir.

Satinalma projelerinde firmalardan kaynaklanacak riskler disinda yapilacaklar aynidir.
Risklerin 6nlenmesi, sozlesmeye cezai sartlar koymak olarak diistiniilmemelidir. Bu
ayr1 bir husustur.
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Risk yonetiminin basari ile yapilabilmesinin ilk sart1 onceliklerin yonetimidir. Aksi

takdirde ¢aligmanin i¢inde kaybolup zaman kayiplar1 yasamaktan Steye gidilemez.

4.1.18 Organizasyonel Egitim (Organizational Training-OT)
4.1.18.1 Mevcut durum

Kurum egitime ciddi anlamda yatirnm yapmaktadir. Bugiine kadar pek ¢ok egitim
alindig1 ve alinmaya devam edildigi tim katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Bu

husus ¢ok degerlidir.

Organizasyon icinde yoneticilerin ¢alisanlarina egitimi vermesi uygulamasi

yapilmaktadir.

Teknoloji de egitimler beceri eksiklerinin kapatilmasini hedefleyen planlardan daha
cok yasanan problemlerin nedeni oldugu diisiiniilen konulardaki egitimler olacak

sekilde planlanmaktadir.

Gelistirilen veya satin alian tirlinlerin egitimleri sartnamelerde planlanmakta ve bu

egitimler gerceklestirilmektedir.

Genel olarak master plan baglaminda bir rol ve yeterlilik analizi yok daha ziyade

problemlerden ortaya ¢ikiyor.
Egitimlerde organizasyon eli agik davraniyor.

Bazi birimler de egitim gereksinimi rol bazli olarak tanimli, bazi béliimlerde tanimsiz

IT de bunlardan biri ve bu kapsamda ¢alismalar devam ediyor.

Birimler senelik hedeflerini belirlerler. Bir sene i¢inde bitirilmesi diisiiniilen faaliyetler
stratejik planinda bir alt baghigidir. Birimler bu plan kapsaminda faaliyetlerini

belirlerler buna bagli olarak egitimler alinir.

Bir egitim katalogu yok ancak her personel kendi aldig1 egitimlerini gorebilir.. Egitim
ile ilgili ihtiyaclar daha ziyade birim ydneticilerinin yonlendirmesi ile olusturuluyor,

insan kaynaklari ile goriisiilerek mutabik kalintyor ve yapiliyor.
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Is bas1 egitimleri denilen bir kalem var. Her miidiirliik bunu belli zamanlarda yapiyor.

Bu tarz egitimlerle ilgili katalog sistemde olusturulmus ve takip ediliyor.

Belli bir sene iizerinde c¢aligmis elemanlarin egitimci olarak kullanilmasi amaciyla

herkes yilda dort defa egitim verecek gibi bir standart konulmus.
Egitim is akis semasi var.
Egitimler talepler dogrultusunda takip ediliyor.

Egitimin sonunda bir degerlendirme anketi hazirlaniyor. Egitim sonraki bir aylik siire
zarfinda calisanlarda ne gibi bir iyilesme oldu bunun 6lgiilmeye ¢alisiimasiyla ilgili

hazirliklar yapiliyor.
4.1.18.2 Onerilen durum

Kurum geneli ve teknoloji biinyesinde egitim hususunda yeterli calismalar

yapilmaktadir.

Ancak dikkat edilmesi gereken husus yiiriitiilen tiim bu g¢aligmalardan arzu edilen

verimin alindigini1 anlamaya yonelik bir degerlendirme yapilmasinda fayda oldugudur.

4.1.19 Ol¢me ve Degerlendirme (Measurement and Analysis-MA)
4.1.19.1 Mevcut durum

Teknoloji yonetiminde kismen, sinirli sayida bazi metrikler belirlenmistir ancak

yonetilebilir degildir, takip etme konusunda sikintilar vardir.
4.1.19.2 Onerilen durum

Bu siirecin ikinci seviye pratikler arasinda yer almasinin nedeni, organizasyonun bir
an oOnce Olgiilebilir metriklere dayali bir karar verme siireci ile ydnetmeye

baslanmasinin tesvik edilmek istenmesindendir.

Dolayisiyla oncelikli hedefler arasinda yer almasi gerekir. Tiim alanlarda ayn1 anda
6l¢iimlemeye baslamak pratik olmayacagindan hangi alanlarin 6ncelikle segilecegi ve

bu anlamda kurulacak sistemler ile desteklenecegine karar verilmesinde fayda vardir.
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Bu amagla ;

a) Ginliik aktivitelerinin izlenmesi; bugiin kim ne isle ugrasti1?
b) Talep yonetimi; gelen taleplerin birim, siire, kisi, konu bazinda izlenmesi

c) Degisiklik yonetimi; hangi uygulamalar degistirildi, hangi talebe yada
probleme baglandi?

gibi li¢ temel siliregten baglanilabilir, zaman i¢inde ihtiyaca gore bu calisma iginde

bahsedilen diger siireglerde kapsam i¢ine alinarak ilerlenebilir.

4.1.20 Organizasyonel Gelisim ve Hayata Gecirme (Organizational Innovation

and Deployment-OID)
4.1.20.1 Mevcut durum

Mevcut durum bu degerlendirmenin Organizasyon ve Insan Kaynaklari kisminda

anlatildig: gibidir.
4.1.20.2 Onerilen durum

Stratejik hedefler ile teknoloji taktik planlart uyumlandiriimalidir.

Gelen Oneriler bu planlara uygun olacak sekilde degerlendirilmeli ve

onceliklendirilmelidir.
Uygun goriilen oneriler projelendirilmelidir.

Birlikte ¢aligma 6zendirilmeli, buna gore organize olunmali, katilim ve paylagim

tesvik edilmelidir.

Planlama ve takip icin gerekli diizen kurulmali ve isletilmelidir.
Degisiklik yonetim sistemi kurulmali ve isletilmelidir.
Degisikliklerin teknik ve is sonuglar1 agisindan takibi yapilmalidir.

Basaril1 sonuglanan oneriler ddiillendirilmelidir.
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4.1.21 Uriin Entegrasyonu (Product Integration-PI)
4.1.21.1 Mevcut durum

Teknoloji oOrgiitiinde kisiler genellikle tek baglarma islere atanmakta ve takip
etmektedirler. Kaynak kisitlar1 vbg nedenlerden ekip olarak ¢calisma aliskanlig yoktur.
Isler belli bir siirece bagl olarak paylasilmamaktadir. Herkes kendi sorumluluk
alaninda c¢alismalarin1 yiirlitmektedir. Kisilerin insiyatifinde ve dikkatine ve

tecriibesine bagli olarak yapilmaktadir.

Eger gelistirilen uygulama veya yapilan diizenleme ile ilgili altyapida ciddi bir
degisiklik var ise ve bunun i¢in farkli birimlerin katilimi gerekiyor ise gene
yazilimcinin insiyatifinde olacak sekilde kimi durumlarda bilgi verilir ve katilim

saglanir kimi durumlarda yapilmadigi da olur.

Eger sistemlerin biiyilk ¢cogunlugunu etkileyecek bir degisiklik yapilacaksa sistem

yoneticileri sirketi bilgilendiriliyor. Ancak belli bir sisteme bagl olarak yapilmiyor.

Bazi durumlarda son anda ¢ikan problemlerden entegrasyon gereksinimi anlasilmakta
ve sorun o anda telefonlar edilerek entegrasyon saglanmaya ve problem giderilmeye

calisiilmaktadir.

Entegrasyon test ortami veya disiplini mevcut degil ancak gergek ortamda
goriilebiliyor ve test edilebilir oluyor. Kullanicilar testleri entegrasyon ve etkilenen
sistemler bazinda yapmiyor, yapamiyor bu husus yazilimcilarin insiyatif ve

tecriibesine bagl olarak ilerliyor.

Entegrasyon tiim boyutlar1 ile diisiinlilmeden daha sonra c¢ikan problemlerden

hareketle yamalar yapilarak gerceklestirilmeye saglaniyor.

Yazilim elemanlar1 hem gelistirme hem de problem ¢dzme aktiviterlerini birlikte

yiiriittiikleri i¢in gelistirme konularinda yeterince konsantre olamamaktadir.
4.1.21.2 Onerilen durum

Projelerle yonetim disiplinine gecilmelidir. Koordinasyon sorumlulugu proje
yoneticisine atanmalidir. Proje yoOnetimi ile gelistirme aktiviteleri birbirinden

ayrilmalidir.
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Analiz asamasi1 6zenle gegilmeli, tiim fonksiyonel detaylarin belirlenmesinin yaninda

entegrasyon ve operasyonel, giivenlik vbg. gereksinimlerde tanimlanmalidir.

Organizasyon ekipler halinde calismay1 destekleyecek bir yapiya gegirilmelidir.

Beceri bazli organizasyon bunun i¢in en ideal yap1 olarak kabul edilir.

Degisiklik yonetim sistemi kurularak degisikliklerin kontrollii sekilde hayat
gecirilmesi ve talep sahipleri ve proje sorumlululari ile ilgili sistem ve alt sistemlerin
sorumlululart belli kurallara bagli olarak bilgilendirilmeli, periyodik degisiklik

yonetim toplantilar1 yapilmalidir.

Sistem altyapisini etkileyecek gelistirmeler i¢in sistem ve uygulama birimlerinin
beraber c¢alisacagi SUO-sistem uygulama ortak stiregleri gelistirilmeli, altyapidan ve
platformlardan sorumlu uzman ve operasyonlarin bilgilendirilmesi ve destegi

saglanmalidir.
Tahminleme standartlar1 olusturulmalidir.

Operasyon, problem destek ile gelistirme aktiviteleri birbirinden ayrilmali.

Organizasyon bu ayrimi destekleyecek sekilde olusturulmalidir.
Siire¢ konfigiirasyon yonetim standartlar1 ve araglari ile desteklenmelidir.

Entegrasyon test ortami olusturulmali ve bu siire¢ geg¢ilmeden kullanici testine

¢ikilmamalidir. Testler koordine edilmelidir.

4.1.22 Teknik Coziimiin Gelistirilmesi (Technical Solution-TS)
4.1.22.1 Mevcut durum

Teknik tasarim ve gerceklestirme aktiviteleri genelde tek basina kisiler tarafindan
yiiriitiilmektedir. Baz1 modiil ve durumlarda birden fazla kisiye atanabilmektedir. Bu
gibi durumlarda ekip tecriibeli yazilimci tarafindan idare edilmektedir. Ilave kaynak
gerektiginde analiz sonucunda bir kag kisiye daha gerek oldugu ortaya ¢ikarsa veya
farkli dillerde yazilim yapmak gerekirse bu durumda isler paylagilmaktadir. Yonetici

zaten konuya hakim oldugu i¢in kendi i¢inde ekip organize edilmektedir.

Teknoloji de bulunan iki yazilim sefligi arasinda koordinasyon zayiftir.
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Gelistirilecek uygulamanin platformunun alternatifler arasinda se¢imi yada yeni
platformlarin se¢imi anlaminda bazi sikintilar yasanabilmektedir. Bu hususlarda tam
olarak bir karara varilamamistir. Bu se¢imleri destekleyecek kriterlerin gelistirilmesi
anlamimnda da bir ¢alisma yapilmamistir. Iki farkli birimin arasinda koordinasyonda
aksamalar vardir. Dolayisiyla teknolojinin se¢iminde daha ziyade {ist yOneticinin

agirlig vardir.

Yeni teknolojilere degerlendirmek anlaminda detayli bir ¢aligma yoktur. Bu husus
siire¢ icinde tartismalara sebep olmakta, elemanlarin yetkinliginden mevcut yapinin

yonetilmesine kadar degisen cesitli meselelere dontisebilmektedir.

Operasyonel yogunluktan bu tiir yenilenme islerini diisiinecek zamaninda olmadig:
ifade edilmistir. Temelde uygulamanin hangi kullanici kitlesine hitap ettigine gore elde
olan uygun platform segilerek veya gelen talebin kaynagi neredeyse orada devam
edecek sekilde yapilir. Hig bir baglantisi1 yoksa; talebi kimler kullanacak, kim hangi
platformda calistyor, platform ihtiyaci destekliyor mu, gelen talebin igerigi ile bu

birimin hangi uygulamalari kullandigina bakilarak gelistirmeye baslanmaktadir.

Fazla kaynak tiiketen uygulamalar daha ziyade genel kullanici performasini en az

etkileyecek zamanlarda galisacak sekilde planlanmaktadir.

Her birimin kendi server ekibi var. Performance tuning ile ilgili bir ¢aligma yok. Bazen
bu tir fazla kaynak tiiketen uygulamalar tespit edilmesine ragmen diizeltmek
anlaminda calisma zaman olmadig1 i¢in yapilamiyor. Genel olarak ol¢liimlemeye

bakilmyor.
Bir uygulama frameworku kullanilmiyor.
Veritabani biitlinliiglinii saglamak anlaminda herkes kendi mimarisini olusturuyor.

Batch islerin tasarimina, ne zaman ¢alistirilacagina ilgili birimler ile koordine olduktan

sonra programcilar karar veriyor.

Islerin sirasina kisi kendisi inceleyerek karar veriyor, yapiyor, iiretime aliyor, sorun

cikarsa diizeltiliyor, sistem yOneticisinin haberi dahi olmuyor.

Yazilim bilesenlerine ait tam bir standart uygulanmasa da isimlendirme standartlarina

uyuluyor.
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Gelistirme ve production olacak sekilde iki library var.
Gelistirme ortamlarinda test verisi yeterli degil.

Analiz sirasinda herhangi bir ara¢ kullanilmiyor, yazilimei talebi anlamaya calisiyor
sonra oturup yazmaya basliyor. Bu anlamda taniml1 bir haritas1 {izerinden gidilmiyor.

Tasarim dokiimantasyonu yok. Kisinin yaklagimlari ile kimi zaman tiretiliyor.

Satinalma yoluyla edinilen yazilimlar i¢in bir standart uygulanmiyor. Entegrasyon

gereken durumlarda ihtiyaca istinaden belirleniyor.

Programcinin kendi tasarim yaklasimi ile ilgili olarak uygulamanin kullanici dostu

olmasi1 anlaminda bir yaklasimi var ancak kurallar konulmamis.
Kullanim senaryolarin olusturulmasi anlaminda bir ¢aligma yok.
Kimi zaman hangi talep 6ncelikli gelirse ona bakiliyor.

Uygulama tasarlanir gerekiyorsa kaynaklar artirilir yaklasimi ile uygulamalar

gelistiriliyor performans ve kapasite kullanimi1 anlaminda bir standart uygulanmiyor.
Firmalardan alinan kaynak kodlarin takibi yok. Kimi zaman sahipsiz kalabiliyor.
Unit test yapilmryor.

Versiyon takip altyapisi yok ancak herkes kendisi takip ediyor.

Programcilar arasinda bir paylasim ortami yapilan islerin anlatimi anlaminda bir
paylasim yok. Ancak yeni bir isin iiretime alinmasi takiben izin vbg durumlar

s6zkonusu olursa paylagim yapiliyor.
Usta cirak iligkisi ile yeni gelenler yetistiriliyor.

Operasyonel data ile reporlama amagli datanin birbirinden ayrilmasi anlaminda data

altyapis1 yok.

Yonetim veriambar1 yaklagimin ne oldugu anlaminda bilgi sahibi degil. Dolayisiyla
boyle bir yapiya simdilik ihtiya¢ duyulmuyor ancak raporlama ihtiyaci nedeniyle
ilerleyen zaman i¢inde bu sekilde bir ihtiya¢ olusmasi miimkiindiir. Ancak kullanici

genelde gergek zamanli veri ile ¢alismak istemektedir.
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Cekirdek Is Sistemi iizerinde kullanici sorgu atabiliyor.

Akran gozden gecirmeleri anlaminda ekipler birbirlerine yardimci olmaya

calismaktadirlar.
4.1.22.2 Onerilen durum

Operasyon ve gelistirme isleri birbirinden ayrilmalidir.

Yazilim ve sistem ydnetimi ve operasyonu fonksiyonlar1 birbirinden bagimsiz hale

getirilmelidir.

Yazilim konfigilirasyon ve degisiklik yonetimi prensipleri uygulanmalidir. Bu amacla

yazilim mimarisinden sorumlu bir birim olusturulmalidir.
Yazilim ekipleri beceri bazli organizasyon diizenine gegmelidir.

Yazilim ve veri mimarisi ile uygulama standartlar belirlenerek, uygulanmali ve takip

edilmelidir.
Birim test disiplini uygulanmaya baslanmalidir.

Yazilimin production ortamlarina ulasim yetkisi kaldirilmalidir. Degisiklik yonetimi

prensipleri uygulanmalidir.

Kullanici, proje yoneticisi, is analisti, ve yazilimcr birlikte calisan ekipler

olusturulmalidir.

Uygulamalarin kalitesini ve verimini (kaynak kullanimi vbg) standart olarak

tanimlamaya ve 6lgmeye yonelik siire¢ler olusturulmalidir.

Platform ve teknolojik altyapr ile ilgili bulunulan asama ic¢in nihayi kararlar

olusturulmali ve yatirimlar buna gore yonlendirilmelidir.
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4.1.23 Durumsal Analiz ve Coziim Gelistirme (Causal Analysis and Resolution-
CAR)

4.1.23.1 Mevcut durum

Problem ile ilgili bir biit¢e olusturulmamustir.

Mevcut gelen problemler gelen yazilar bir excele kayit edilmektedir. Helpdesk
uygulamasi mevcuttur ancak yalnizca network gurubu tarafindan kullanilmaktadir. Bu
anlamda geriye yonelik help desk ile operasyonel isler takip edilmekte, ancak yazilim

tarafinda kullanilmamaktadir.
Problem olustugunda kullanici kimi arayacagini bilir ve hep onu arar.
Teknoloji yardim masasi organizasyonu yoktur. Ancak gerekli altyapr vardir.

Hizmet seviyelerinin belirlenmesi ve uygulanmasi anlaminda bir siireg

bulunmamaktadir.
Problem bildirimleri yukarida anlatilan durum disinda kayit altina alinmamaktadir.
Problem talepleri biiyiik oranda veri diizeltilmesi seklindedir.

Problem ¢oOziildiikten sonra kalici ¢6ziim i¢in bir c¢alisma genel anlamda
yapilmamaktadir. Kritik durumlar i¢in bu tarz ¢alismalar yapilmistir. Kritik
problemlerin tesbiti amaciyla bir siire dnce kullanici ile birlikte bir ¢alisma yapilmis

ancak heniiz bu ¢alisma tamamlanmamustir.

Bu nedenlerden problemler izlenmemekte, egilimler ve yogunlagsma alanlar

bilinmemektedir.
Etki analizi kisinin tecriibesine dayali olarak yapilmaktadir.

Bazi durumlarda hata olusmamasi i¢in programatik kontroller konulmakta ama bu bir

standart olarak uygulanmamaktadir.
Yeni gecisler sonrasi bir iki giin takip edilir ancak bu konuda bir standart yok.
Bolgeler daha ziyade operasyonel help desk gibi davraniyor, bolgelerin ¢oziim

bulamadig1 durumlarda problem yazilima aktarilmalidir.
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Dis firmalardan olusan problemlerde bir destek anlagsmasi oluyor, yerine gore tipine
gore degisiyor, problemler kimi zaman kullanici kimi zaman yazilim tarafindan

bildiriliyor. Bu daha ¢ok garanti stiresince takip edilmektedir.

Kullanict kendi isini takip eder, bunun disinda problem ¢6ziimiinii bildirecek bir

mekanizma yoktur.

Giivenlik standartlar1 kapsaminda tanimli prosediirler var ancak tam olarak

uygulanamiyor.
4.1.23.2 Onerilen durum

Veri bozulmalarinin kaynaklar1 bulunmali ve onceliklendirilerek diizeltilmeli, bu

nedenden kaynaklanan problemler sifirlanmaya c¢aligilmalidir.

Cikan sorunlarin nedenleri ve kokenleri analiz edilmeli bir daha tekrar etmemesi i¢in

onceliklendirilerek kalic1 sekilde ¢oziilmelidir.

Prensip olarak uygulamalar robust (saglam) ve fault tolerant (hatadan kurtulacak)

sekilde tasarlanmali ve yazilmali ve bu durumlar test edilmelidir.

Sistem testleri uygulanmali bu asamada performans ve yiikleme testleri ile gerek

duyulan diger testler yapilmalidir.

Yardim masasi olusturularak biitiin problemlerin SLA yaklasimu ile ¢6ziilmesi ve kayit
altina alinmasi saglanmalidir. Belli periyotlar itibariyle sonuclar kullanict ve

yonetimler ile paylagilmalidir.
Degisiklik ve konfigiirasyon yonetimi prensipleri uygulanmalidir.

Gegigler pilotlama ile birlikte uygulanmali ve gegis sonrasi sistemler proje

kapatilmadan makul siireler izlenmelidir.

Tedarik projelerinde destek ve yardim aktiviteleri tanimlanmali hizmet seviyesi

anlagmalar1 yapilmalidir.
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4.1.24 Konfigiirasyon Yonetimi (Configuration Management-CM)
4.1.24.1 Mevcut durum

Konfigilirasyon kapsamina alinacak bilesenler belirlenmis ancak bu anlamda calisma

heniiz tamamlanmamustir.

Konfiglirasyon yonetimi uygulanmamaktadir. Bu konuda bir prosediir ve system

bulunmamaktadir.

Degisiklik yonetim prensipleri uygulanmamaktadir.
4.1.24.2 Onerilen Durum

Teknoloji varlik yonetimi ve yazilim konfigiirasyon yonetimi anlaminda standartlar
konularak belirlenecek ortam ve Oncelikler dahilinde bu siireglerin ivedilikle

uygulanmaya baglanmasi onerilir.

Konfigiirasyon yonetimi saglikli bir gelistirme ve isletim ortami i¢in degisiklik

yonetimi prensiplerinin uygulanmasina olanak saglar.
4.1.25 Dogrulama (Verification-VER)
4.1.25.1 Mevcut durum

Kimi zaman usta ¢irak iligkisi iginde gézden gecirmeler yapilmakta ancak bu siireg

standart ve taniml1 olarak uygulanmamaktadir.
4.1.25.2 Onerilen durum

Kavramlar boliimiinde anlatildig: sekilde projelerin uygun olan her asamasi i¢in uygun
olan gozden gecirme aktivitelerinin yapilmasinin, son derece ucuz bir sekilde sorunsuz

ve daha kaliteli sistem ve ortamlara sahip olmak anlaminda faydas: vardir.
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4.1.26 Gecerleme (Validation-VAL)
4.1.26.1 Mevcut durum

Test siiregleri ¢ok basit uygulaniyor. Unit testler yapilmiyor. Entegrasyon ve sistem
testleri yapilmiyor. Yazilimcilar kendi ortamlarinda bir kisim testleri uyguluyorlar

hemen sonrasinda kullanici kabul testleri yapiliyor.
Development ve test ortamlart ayrilmistir.
Test senaryo ve caseleri ¢ikartilmamaktadir.

Testlerin kayit altina alindig1 bir veri tabani veya talep ve isterlerle iliskilendirildigi

bir ortam bulunmamaktadir.
Test olarak daha ziyade fonksiyonel testler uygulanmaktadir.

Test sonuglar1 raporlanmamaktadir. Test sonuglar1 paylagilmakta ancak kayit altina

alinmamaktadir.

Regresyon testleri uygulanmamakta, uygulamalarin etkileme potansiyeli olan diger

sistemler test edilmemekte, ancak sorun ¢ikarsa o zaman miidahale edilmektedir.

Testler planlanmamakta ve yeterli zaman ayrilmamaktadir.
4.1.26.2 Onerilen durum

Yukarida anlatilan her tiirlii test her tiirlii uygulama icin eksiksiz yapilacak anlamina
gelmez. Ihtiyaca ve risklere gore bu testler arasindan uygun olanlar segilerek
uygulanir. Amag kaliteli (organizasyon ve miisteri ihtiyaglarini karsilayan) tirtinlere ve

ortamlara sahip olmaktir.

Bu amagla test ortamlar1 yukarida anlatildigi sekilde ayrilarak, uygun stiregler
isletilmeli ve uygulamalar yeterli testlerden gegirilerek ihtiyaci karsiladigindan emin

olunarak ve sorunsuz gectigi bilinerek liretim ortamina alinmalidir.

Test caseler ve senaryolar1 olusturulmali ve unutulan bir durum kalmamalidir. Test
sonuglar1 kayit altina alinarak raporlanmali ve yazilim ekipleri ile birlikte

degerlendirilerek benzer durumlarin tekrar yasanmamasi i¢in 6nlem alinmalidir.
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4.1.27 Sonug¢: Olgunluk Seviyesinde Tlerleme

Teknoloji yazilim gelistirme ve proje yonetiminde yaygin kullanilan bir endiistri
standarti olan CMMI’a gore olgunluk seviyelerinde bes asama vardir. Ancak

degerlendirme ikinci seviyeden sonra baglar.

Birinci seviye diizensiz organizasyonu isaret eder. Bu tiir organizasyonlarda da isler

tamamlanabilir ancak tekrar edilebilir, yonetilebilir, dolayisiyla gilivenilir degildir.

Bir diger husus 6rnegin ikinci seviyede olan bir organizasyonda dordiincii seviye
kavramlarla ilgili hi¢ bir aktivite yapilmiyor degildir ancak kalite ve derinlik

problemleri vardir.

Ucgiincii seviyenin sartlarini tamamlamis bir organizasyon ise genellikle yeterli kabul

edilir.

Dordiincii seviye pratiklerini 6l¢gmeye dayandirmis, kararlarin subjektif olmaktan

tamamen uzaklasmis, rakamlara bakilarak yonlendirildigi yapilari isaret eder.
Besinci seviyede ise siirekli gelisim ve miikkemmel organizasyon hedeflenir.

Kurumun teknoloji yonetimi yukarida her bir baglik altinda teker teker acgiklandigi
sekilde teknoloji islerinin yonetiminde diizenli olmayan bir organizasyon olarak kabul

edilebilir.
Islerin yiiriitiilmesi daha ziyade kisisel inisiyatif ve gayretlere dayandirilmaktadir.

Teknoloji yonetiminde genel kabul gérmiis bazi temel pratiklerin uygulanmasinda

eksiklikler vardir.

Kullanici etkilesimi ve katilimi zayiftir.

Ekipler bagimsiz ¢aligmaktadir. Teknoloji birimleri aras1 koordinasyon zayiftir.
Bu anlamda atilmasi gereken adimlar, alinmasi gereken 6nlemler vardir.

Oncelikler belirlenerek bir yol haritasi cizilmesi ve en kisa siirede kademeli sekilde

uygulanmaya baglanmasi siddetle onerilir.

Bir IT reorganizasyonun yapilabilmesi i¢in dncelikle belirlenmesi gereken yonetim
beklenti ve hedefleridir. IT yapilari organizasyonun biitiinlinden bagimsiz
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diistiniilemez. Bu sebeple IT de yapilacak her degisiklik organizasyonun biitliniin
beklentileri dogrultusunda olmak zorundadir. Yapilacak degisikligin tiirii bugiinkii
mevcut durumun beklentilere ne Slgiide cevap verdigi ile iliskilidir. Bu sebeple
asagidaki hedeflerden her birinin yonetim beklentileri 1s18inda incelenip, bu

beklentileri tam gerceklestirecek sekilde se¢ilmesi gerekir.
Alternatifler agagidaki gibi olabilir.

a) Mevcut durumun degistirilmeden iyilestirilmesi.
b) Miisteri bazli yaklasim ve orgiitlenme.
c) Dis kaynak temelli yaklagim.

Bu alternatifler tek baglarina ele alinabilecegi gibi, asamali olarak da
degerlendirilebilir, 6rnegin Oncelikle 1. secenekten baslanarak kademeli olarak 2.
asamaya gecilir, paralelinde diskaynak kullanimina gidilebilir. Bunun i¢in her
maddenin 6n kosullarin1 ve ilerleme potansiyelinin organizasyon ihtiyag ve

beklentilerine uygunlugunu ve yatirim 6nceliklerini bastan iyi degerlendirmek gerekir.

Onerilen 2 nolu maddeyi hedef olarak koyup, belli bir plan dahilinde dncelikle 1 nolu
maddeden baslayip ihtiyag duyulduk¢a 3 nolu maddeyi de glindemde tutarak

ilerlemektir.

Asamal1 yaklasim i¢in kararli olmak esastir. Siire¢ icinde pek ¢ok zorluk ve aksama
ile karsilasilacag: agiktir, nihai hedeften vazgecilmemeli, yonetimler degisse dahi bu

hedefe bagl kalinmalidir.

Fayda kademeli olarak saglanacaktir. Disiplin, 1srar ve takip esastir.
4.1.27.1 Mevcut durumun degistirilmeden iyilestirilmesi

Degisiklik yOnetimi, yardim masast ve yazilim gelistirme mimarisi gruplarinin
kurulmas1 ve bu gruplarin yazilim gruplarindan ayrilarak ilgili birimler altinda

calismasinin temin edilmesi ilk agsamada yapilacak isler arasinda tanimlanabilir.

Bu ¢aligmalarin paralelinde hizmet yonetimi ve talep yonetimi siirecleri uygulanmaya

baglar.
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Netice olarak {i¢ kritik siire¢ (talep yonetimi, degisiklik yonetimi ve mimari yonetim)
tanimlanir ve ilgili gruplar kurularak organizasyon bu sekilde bir siire ¢aligmalarina

devam edebilir.

Bu yontemle kalite ve sorunlarin devam etmeyecegine dair bir garanti yoktur. Ancak
isler biraz daha goriiniir hale gelir. Aslinda bu asama miisteri bazli yaklasim igin bir

adim olarak kullanilabilir.

Bu yapilar teknolojiden beklentilerin, teknolojideki tiim degisikliklerin ve sonuglariin
kayitlarinin tutulmasini, sorunlarin goriiniir hale gelmesini ve teknoloji siireglerinin

kontrol altina alinmasin1 saglar.
Bu degisiklikler ayn1 anda yapilabilir.

Master planlama, is analizi, proje yaklasimlari ve test bu silireclerin pesi sira

uygulamaya alinabilir.
4.1.27.2 Miisteri bazh yaklasim ve orgiitlenme

Organizasyon ve miisteri odakli yaklagim bagliklar1 altinda anlatilan yapilanmay:

adresler.

Teknoloji biinyesinde kiiltiir ve organizasyon farklilasmasini gerektirir. Zaman alir,
egitim ister, ancak digerlerine kiyasla aslinda en az maliyetli ve en az kayip olan yol

budur.

Boyle bir organizasyon 6grenen bir organizasyondur zaman iginde i gelistirme ve
pazara ¢ikma maliyetleri siirekli diisiiriir. Hatalari minimize eder. Is kalitesi ve
organizasyonel dayanigsma, ise ve teknolojiye yonelik biling ve kalite her gegen giin

artar.

Kademeli olarak hayata gecirilmesi ve sonuglarinin her asamada degerlendirilerek

uyarlama ve diizeltme yapilmasi onerilir.

Teknoloji siirecleri bir biitiin olarak kontrol altinda tutulabilir ve yonetilebilir. Degisen

beklentilere uyum saglamak kolaylasir.
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4.1.27.3 Diskaynak (tedarik) temelli yaklasim

Digkaynak kullanimi temelli yaklasim, bir ka¢ farkli unsurun outsource edilmesi
seklinde olabilir. Network, yardim masasi, saha hizmetleri, yazilim hizmetleri
outsource edilebilir. Bunlarin yapilmasi ile birlikte kurulmasi gereken yapilar vardir.
Bu siireg ilk yontemde bahsedilen temel yapilar kurulmadan gerceklestirilmemelidir.
llave olarak biitge kontrat yonetimi, risk y&netimi, teknoloji mimari ydnetimi

fonksiyonlarinin kurulmasi gerekir.

Proje yonetimi, degisiklik yonetimi, biitgce ve kontrat yonetimi, sistem operasyonlari

ve isletim outsource edilemez ancak uzmanlik destegi alinabilir.

Bu yaklagim ile IT daha ziyade ister yonetimi, proje yonetimi, kontrat yonetimi ve
degisiklik yonetimi ile operasyona yonelir. Yaklasimin getirisi olarak, uygulama
gelistirme personel istihdami zorunlulugu kalmaz. Teknoloji biinyesinde olusan bir
kisim maliyetleri tagimaktan kurtulunulur ancak bu maliyetler uzun vadede kontrat

maliyetleri olarak tasinma devam eder.

Risk yoOnetimi yapilmasi zorlasir. Tedarik¢i firma riskleri gerceklesir veya
anlagsmazliga disiiliirse zor durumda kalinir. D1s bagimlilik nedeniyle disarda yagsanan
krizler direk olarak igerisini etkiler. Sistemler i¢inde ¢ok baglilik ve uyumsuzluk

cogalir. Kaosa sebep olabilir. icerde beceriler korelir, gelistirilemez.

Yapt dinamizmini kaybeder, gelecekteki teknoloji risklerini, maliyet Oncelikleri

nedeniyle saglikli degerlendirme bagimsizligini kullanamaz hale gelebilir.

Ayrica bu uygulama giivenlik riskleri igerir. Bunun denetlenmesi sikintilar yaratabilir.

Hatta, denetlenemez.
Biitce ve kontrat siireclerinin oturtulmasi ve SLA mekanizmasinin isletilmesi gerekir.

Diskaynak kullaniminda esas olarak islerin ¢ok sikistigi noktada disaridan gegici

destek alinmasi olarak diistintilmelidir.
4.1.27.4 Onerilen Yol Haritas

Secilecek yonteme gore biitiin bu siireclerin yonetilebilmesi amaciyla bir kayit ve is
akis sisteminin altyapisinin olusturulmasi gerekir. Bu yapilanmayi oturtabilmek icin

gerekli kaynaklar teknoloji biinyesinde mevcuttur.
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Yapilacak diizenlemelerin her biri bir proje olarak ele alinmalidir. Siire¢ fazlara

boliinmeli ve isimlendirilmeli, amaglar1 net olarak tarif edilmelidir.

Siireg ilerlerken bir kalite el kitabinin yazilmasi dnerilir, siirecler paralelde tanimlanir

ve siire¢ yonetimi standart1 konur. Bu projelerin ¢iktilari olarak yapilabilir.

Biitliin siire¢ boyunca yapilan tiim diizenlemeler paralelinde gerekli siireg, kalite,

standart ve uygulama is akislar1 tanimlanir, ¢alistirilir, sonuglar1 rapor olarak sunulur.
Sonug almak i¢in isin bitmesi beklenmez asama agama uygulamaya alinir.

Bu amagla yukaridaki sdylemlerden hareketle asagidaki harita olusturulmustur. Bu
harita siirecin biitliniinii adresler, asamali yaklasim ilkesi uygulanacak siireclerin

renkleri farklilagtirilarak belirlenmistir.
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Yol Haritasi

Sekil 4-5

/Temel Yapilarin Kurulmasi Yapilandirma | Olgunlusma

Yonlendirme Komitesi

Master Planlama Siureci

Talep Yonetimi Proje Yonetimi Risk Yonetimi
ister Gelistirme

Uygulama Gelistirme Hizmet Uriin Bazh Yapilanma

Satinalma Biitce/Kontrat Yonetimi

Yardim Masasi Hizmet Yonetimi

Problem Yonetimi

Acil Durum Hizmeti
Test Yonetimi Sistem Uygulama Ortak

Degisiklik Yonetimi

Envanter Yonetimi

Uygulama Mimari Yonetimi Konfigiirasyon Yonetimi

Siire¢ Tanimlama ve lyilestirme

Olgme Degerlendirme

Miikemmel Siiregler \

Taahhiit Yonetimi
Beceri /Kaynak Yonetimi

i¢ Fiyatlama

Teknoloji Mimari Yonetimi

Kurumsal Karne

/
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5. SONUC

Sirket teknolojiye yaptigi yatirimlarin karsiligini almalidir. Bu karsilik genel olarak
operasyonel maliyetlerde azalma, karlilik ve verimlilikteki (her bir girdi basina iiretilen
cikt1 seviyesi) artig dolayisiyla miisteri ve diger paydaslarin beklentilerinin kargilanma
diizeyi ile olgiiliir. Teknolojinin basaris1 teknoloji parametreleri ile degil, Kurumun

faaliyetlerinde gosterdigi basariin bilesenleri ile degerlendirilir.

Teknolojinin organizasyon igindeki algisi siirekli para harcanan ama hedeflerine
ulasamayip organizasyonun beklentilerini karsilayamayan bir birim olmaktan 6tede bir

konumda olmalidir.

Bu kapsamda teknoloji tek basina bir amag degil aragtir. Bu aracin en iyi sekilde kullanimi
is ve teknoloji birimlerinin birlikte ¢aligmasi ile miimkiindiir. Teknoloji ve is birimleri
birbirini tamamlayan birimler olarak goriilmelidir. Birlikte caligsmalari siirecler yoluyla
tesvik edilmelidir. Teknoloji, yapilan isin gereklerini, is birimlerin ihtiya¢ ve beklentileri
anlamaly, i birimleri de teknolojiyi islerinin bir pargasi olarak gérmelidir. Teknoloji isleri
kullanicilan ile birlikte planlanmali, katilimcilar kendi uzmanlik alanlari1 ¢ergevesinde
katk1 saglamalidir. Her iki tarafda aldiklar1 karar, yaptiklar isler ve gelecek ile ilgili
planlarindan birbirlerine kars1 sorumlu olmalidir. Bu anlamda bir taahhiit mekanizmasi

isletilmelidir.

Is ihtiyaglarmin karsilana geliyor oldugunun gériilmesi teknoloji ve is birimlerinin
birlikte ¢alismasin1 ve ortak hareket etmesini tesvik eder. Tersi durumda altyap1 ve
projelere yapilacak yatirimlar i¢in yonetimler g¢ekingen davranabilirler. Bu sebeple
teknoloji yonetimi biitgeleme ¢alismalarini yaparken Kurumun is hedef ve stratejilerini is
birimleri ile birlikte teknoloji taktik planlarina yansitmali, kararlar ortak bir platformda
alinarak sahiplenme saglanmali, siire¢ i¢cinde izlenmeli ve sonuclar1 diizenli olarak
paylasilmalidir. Is birimleri de benzer sekilde teknoloji yatirrmlarini ydnlendirecek
destegi ve girdigi saglar iken, aldig1 kararlarindan sorumlu olmali ve getirileri takip
edilerek hesap verilebilir bir platform olusturulmalidir. Bu sekilde teknoloji yatirimlarinin

yonetilebilirligi ve sonuca ulagsmasi temin edilmelidir.
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Tam olarak sonuglanmamis yarim kalmis yatirnmlar kuruma faydadan ¢ok zarar getirir.
Cevresel faktorler ve genel egilimler, ekonomik kosullar da yapilacak yatirimlari
yonlendir ancak esas olan kurumun hedefleri ve yatirimlarindan saglayacagi faydanin
yonetilebilir (belli bir amaca yonelik sistemli ve disiplinli ¢alisma prensiplerinin
uygulanmasi) olmasidir. Bu siire¢ kurum strateji hedefleri ile baslar, sonuglarin Slgiilerek

gerekli aksiyonlarin alinmasi ve hedefleri ulasilmasi ile nihayete ulagir.

Bunu basarabilen teknoloji yonetimleri kurum genel yonetimi i¢inde s6z sahibi olur ve
sonrasinda alinacak kararlarin yonlendirilmesinde daha etkili davranabilir. Teknolojinin
organizasyon ig¢indeki algis1 ve kredibilitesinin yiikseltilmesi genel olarak uzun bir
yolculuk olarak kabul edilir. Adim adim sistematik ve kararli yaklasimlarin sergilenmesi
ve asama asama belirlenen alanlarda siirekli iyilesme saglanarak, is birimlerine goriiniir
ve elle tutulur (Olgiilebilir) fayda saglandiginin gosterilmesi gerekir. Bu siirecte {ist
yonetim destegi ve yonlendirmeleri de§isimin amacina ulasmast i¢in kaginilmazdir.
Ancak unutulmamalidir ki ama¢ degisimin kendisi degildir. Degisim basart i¢in bir
yontemdir. Dolayisiyla degisim ezberler {izerine degil, genel dogrulara dayanan pratik
yaklagimlar ile yonetilir ise basarili olur. Kurumun ve sektoriin gergekleri her zaman
akilc1 yaklasimlar gozetilerek degisim yonetilmelidir. Burada 6nemli olan; kavramlar ile
ilgili farkindaligin olusmasi ve benimsenmesidir, uygulamak i¢in gayret sarfedilmesi ve

bu anlamda kararlilik gdsterilmesidir.

CMMI veya diger kalite sistemi veya benzer standartlar olsun ya da olmasin bir teknoloji
organizasyonda isler bir sekilde yapilageliyor olacaktir. Ancak amag¢ eksiklerin
tamamlanmasi, yanlishklarin diizeltilmesi bdylelikle dogru veya yanlis yapilanlardan
ornek alinarak dogrularin, aligkanliklarin kurumsal anlamda hayata gegirilmesidir. Bu

sekilde kalite artar, riskler azalir, maliyetler diiser.

Diinyada pek ¢ok IT organizasyonu vardir. Son 30-40 yil i¢cinde bu anlamda insanlik ciddi
bir birikim elde etmis, deneye yanila gelisen teknolojinin de destegi ile bugiin bir noktaya
gelinmistir. Bu anlamda ge¢mis ve farkh tecriibelerden faydalanilmasi hem yapilan isin

kalitesini belirleyecek hem de verimi artirarak maliyetleri diigiirecektir.

CMMI ya da diger kalite sistemleri sadece bir dokiimantasyon standarti olarak

algilanmamalidir. Bu sistemler islerin tam ve eksiksiz yapilmasimi ve dogru yapilan
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islerin endiistri i¢inde yayginlastirilmasini hedefler. Bu hususda yapilan en onemli
hatalardan birisi bu sistemlerin ilave dokiimantasyon yaratan, ise engel olan, gereksiz
blirokrasi yaratan yapilar olarak paylagilmasidir. Dékiimantasyonun adinin bu kadar sik¢a
gecmesinin sebebi dogru ve faydali bilginin iletisim gereksinimi i¢in dokiiman
yaratmanin kaginilmaz olmasidir. Bilginin en kisa yoldan ve az maliyetler ile
paylasilabilmesi i¢in baska yol heniiz bulunamadigindan bu husus bu sekilde yasanmaya
devam etmektedir. Karigtirilmamasi gereken énemli bir husus vardir. Siireci tanimlamak
demek, bir forma siirecin nasil oldugunu veya olacagini yazmak demek degildir. Siire¢
tanimlamak demek isleri olmasi gerektigi gibi tasarlayip bunu uygulamak demektir.
Siirecin yazilmasi bagka bir konudur. Kalite sistemlerini ilgilendirir. Yayginlagtirma ve
kalitsallagtirma amaci tasir. Bu rapor igeriginde sikca kullanilan siire¢ tanimlama kavrami
bu sekilde degerlendirilmelidir. Bizim onceligimiz siiregleri kabullendirmek ve
uygulamak olmalidir. Yazili olup olmamasinin bu anlamda bir 6nemi yoktur. Dolayisiyla
yapilmasi gereken oncelikle her seviyede kavramlari anlamak ve benimsemek, durumu
herhangi bir yanlis anlamaya neden olmadan agikca ortaya koymak, ihtiyact bilmek ve

buna uygun bir yol haritas1 ¢ikartarak asama asama ilerlemektir.

Bir IT reorganizasyonun yapilabilmesi i¢in Oncelikle belirlenmesi gereken yonetim
beklenti ve hedefleridir. IT yapilar1 organizasyonun biitliniinden bagimsiz diisiintilemez.
Bu sebeple IT de yapilacak her degisiklik organizasyonun biitiiniin beklentileri
dogrultusunda olmak zorundadir. Yapilacak degisikligin tiirii buglinkii mevcut durumun

beklentilere ne dlciide cevap verdigi ile iliskilidir.
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