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OZET

POLIS MERKEZLERININ MEK NSAL NITELIKLERININ KULLANICI
PSIKOLOJISI UZERINDEKI ETKISI

Gorkem ARSLAN

¢ Mek n Tasarmm Yiiksek Lisans Programi
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Nilay UNSAL GULMEZ

Nisan 2013, 122 Sayfa

Bu calismanin amaci, fiziksel ve sosyal faktorleri bir arada ele alarak, polis
merkezlerinde kullanici-mek n etkilesiminde aktif olan dinamiklere dair bir
yaklagim gelistirmektir. alismanin konusu yapilari olusturan polis merkezleri |,
sosyoloji, psikoloji ve mimarlik disiplinlerinin arakesitinde meydana gelen
kullanic1 ve mek n odakh iligkilere dair ipuglar1 verebilecek mek nlar olmalar1 ve
psiko-sosyal durumlari, yapiyr kullanig amaclari ve yapida gegirdikleri stireler
degiskenlik gosteren, siirekli polis ve gecici vatandas olmak tizere iki farklh
kullanict grubu tarafindan deneyimlenmesi sebebiyle 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde oOncelikle, polis merkezlerinde mek n-kullanici
iliskisi 6zelinde gerceklestirilecek bir caligmanin kapsamina ve sinirlarina 11k
tutmak amaciyla, insan ve mek n iligkisine dair gelistirilen bazi kuramsal
yaklagimlar ve bu eksende gerceklestirilen ¢cevre-davranis ¢alismalarinin yapilanisi
incelenmistir.

Uciincii béliimde, polis merkezlerinin, kurum kiiltiiriiniin, yénetim yapisinin, bu
binalardaki mek nlarin, bu mek nlarin {iretin siireglerinin ve kistaslarinin
taninmasina ¢alisilmis bu mek nlarda, kullanici-mek n etkilesiminde aktif olan
fiziksel ve sosyal faktorler hakkinda bilgi edinmek amaglanmustir.

aligmanin dordiincii boliimiinde, ikinci ve tiglincii kuramsal boliimiiniin 15181nda,
gerceklestirilen bazi gevre-davranig calismalari incelenerek polis merkezlerinde
aktif oldugu diisiiniilen faktorler dogrultusunda bir araya getirilmistir.

alismanin besinci boliimiinli alan arastirmasi olusturmaktadir. Bu boliimde,
niteliksel yontem benimsenerek, secilen dort polis merkezinde gegici vatandaglar
ve slirekli polisler kullanicilar ile goriismeler gerceklestirilmis bu mek nlarda
kullanicilarin mek nsal memnuniyeti, sahip olduklar1 anlam, ¢alisma verimi ve
alansallik aidiyet davraniglar tizerinde etkili fiziksel ve sosyal faktorlere dair elde
edilen bulgular ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

AFFECTS OF POLICE STATIONS SPATIAL UALITIES
ON USER PSYCLIOLOGY

Gorkem ARSLAN

Master on Interior Design
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Nilay UNSAL GULMEZ

April 2013, 122 pages

The purpose of this study is to develop an approach concerning active dynamics in user-
space interaction in police stations by addressing physical and social factors together.

Police stations constituting the study subject are important as they are spaces that can
give clue about user- and space-oriented relations appear in the intersection of
sociology, psychology and architecture disciplines and as they are e[ perienced by t[lo
different user groups, one is permanent [policel land the other is temporary [citizens!,)
differ in terms of their psychosocial conditions, intended purposes and the time they
spend in the building.

In the second chapter of the research, certain theoretical approaches concerning human-
space relationship and the configuration of environment-behavior studies carried out in
this line are e amined for to provide an insight to the scope and limits of a study to be
carried out about space-user relationship in police stations.

In the third chapter, it s tried to define police stations, corporate culture, management
structure, spaces in these buildings, production processes and criteria of these spaces!(’
and it s aimed to obtain information about physical and social factors active in user-
space interaction in these spaces.

In the fourth chapter of the study, certain studies on environment-behavior are el amined
in the light of the second and third chapters and are gathered in line [lith the factors that
are considered active in police stations.

The fifth chapter of the study is composed of field study. In this chapter, permanent
policel] and temporary I[citizens[] users in the selected four police stations are
interviel led by using [ualitative method(Jand the findings concerning physical and
social factors that have an impact on spatial satisfaction of users, their meanings,
Uorking performance and spatial (belonging behaviors in these spaces are determined.
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1. GIRIS

11 CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Giivenlik gereksinimi insanoglunun var olmasiyla beraber dogan temel ihtiyaglarin
baslicalarindandir. Onceleri bu ihtiyaci karsilamak, dogadan korunmak i¢in barmaklar
yapmakla smirliyken zamanla toplum yasaminin getirileri, insanligin gelismesi ve
teknolojinin ilerlemesi, suglarin ¢esitlenmesi ve artmasina zemin hazirlayarak insanlarin
farkli onlemler almasini gerektirmistir. Zamanimizdan yiiz bin yi1l kadar onceki bir
tarihte Savana da dogadan korunmaya ¢alisan insanoglu giiniimiizde biiylik kentlerde
hem kendinden hem de dogadan korunmaya caligmaktadir. Suclarin ve emniyet
gereksiniminin artmasi giivenlik amach teskilatlarin kurulup, faaliyete gecirilmesini ve
bu teskilatlarin mek nsal ihtiyaglarini karsilayacak binalarin insa edilmesini zorunlu

hale getirmistir.

Bu binalar mek nlar, toplumsal siireclerle beraber gelisen ve degisen fiziksel
ozellikleriyle yapili ¢cevrenin ¢cogu kez géormezden gelinen, ¢ekinilen ancak sunduklari
hizmet bakimindan da bir o kadar onemli pargalaridir. Polis merkezlerine dair bu
yadsima ve reddedis akillara Michel Foucault un 1 heterotopya (heterotopia)

kavramini getirmektedir.

Polis merkezleri, toplumsal normlara aykir1 davranarak sug¢ isleyenlerin isledigi
diisiiniilenlerin, devlet otoritesi ile yiizlestiklerinde karsilastiklar1 ilk mek nlar olan
nezarethaneleri yapilarinda bulundurmalar1 sebebiyle hem sapkinlik heterotopisiyle
(heterotopias of deviation) Otekilestirilenlerin, hem de genel kabul gormiis toplumsal
normlara gore davrananlarin ve bu normlarin denetiminden sorumlu olanlarin bir arada
bulunduklari, bagka bir deyisle, kabul edilmis olan ile otekilestirilmis olan 1 birlikte

barindiran mek nlardir.

Bu mek nlarin bir baska 6zelligi, modern birer panoptikon olmalarndir. Jeremy-
Samuel Bentham in déneminde II. yiizy1l mekansal diizenleme ve donatilar
araciliiyla bireylerin gozetim altinda tutularak denetlenmesi, teknolojinin ilerlemesi ile

birlikte mek n i¢indeki elektronik donatilarla saglanmaya baslanmis ve mimari



gbdzetimin yerini elektronik gozetim almustir. Gegmisten farkli olarak Iktidarin
gozii ve iktidarin eli olarak nitelendirilebilecek polis memurlar1 giiniimiizde hem
gozetleyen , hem de gozetlenen durumundadirlar. Dolayisiyla, polis merkezlerini bu
anlamda cift tarafli olarak ¢alisan birer teknolojik panoptikon olarak nitelendirmek

mimkiindiir oban, 200

Polis merkezleri iktidar devlet ile toplumun bir araya yiiz yiize geldigi mek nlardir. Bu
mek nlarda, yapma eyleminin edimsel sonucu olarak olusan fiziksel mek n 6ge ve
iligkilerinin yaninda, toplum-kurum kiiltiirii dogrultusunda gelisen sosyal olgular da
yasam bulur ve karsilikli etkilesim siirecleriyle, kullanici-mek n iliskisi {izerinde etkili

olur.

Aragtirma bu noktadan hareketle, polis merkezlerinde mek n-kullanict iletisim
stirecinde fiziksel ve sosyal baglamda etkili olan faktorleri, ischer in 200 b calisma
alanlarinda mek n-kullanici iliskisine dair 6nerdigi kavramsal gerceveye benzer sekilde,
fiziksel cevre kosullari, mek n kurgusu ve donatisi, yonetimsel siirecler olarak ii¢
kategoride ele alarak mek nsal memnuniyet, anlam, is verimi, alansallik aidiyet

kavramlar1 ekseninde arastirmaktadir.

Tez kapsaminda, ikinci boliimde oOncelikle polis merkezlerinde gergeklestirilecek bir
arastirmanin fiziksel ve sosyal iliskiler ara kesitindeki yapilanisina 11k tutmak
amaciyla, insan davranis kuramlari, mek n-davranis iliskisi ekseninde gelistirilen ilgili
kuramsal yaklasimlar ile calisma alanlarinda gerceklestirilen bazi ¢evre-davranis

caligmalar1 incelenmistir.

Ucgiincii boliim olan Polis Merkezlerinin Tarihi ve Mek nsal Gelisimi kurum
kiiltiirtine ve idari yapilamisina, Tiirkiye de polis merkezlerinin mek nsal gelisimi
tizerinde etkili olan giincel faktorlere ve Diinya da polis merkezlerine dair gelistirilen
cagdas tasarim yaklasimlarina dair toplu bir bakis sunmaktadir. B6liimiin amaci, polis
merkezlerinde kullanici-mek n iletisiminde etkili fiziksel ve sosyal faktorleri biitiinciil
bir yaklasimla ele alarak arastirmayi hedefleyen tez kapsaminda, kurumu ve kurum

mek nlarinin tiretim siire¢ ve kistaslarini tanitmaktir.

Bu béliimde, ilk olarak kurum kiiltiiriniin ve toplumun sahip oldugu ortak hafizanin
izlerini siirebilmek adina polis kavraminin Osmanli Dénemi nden itibaren ortaya

2



cikisi, toplumsal siireclerle beraber gelisen ve degisen idari yapilanisi ve polis retorigi
arastirilmistir. Ardindan Insaat Emlak Daire Baskanligi ndan giiniimiizde kullanilan
polis merkezlerinin insai 0zelliklerine dair elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda,
giinlimiizde kullanilan polis merkezlerinin rakamsal, mek nsal ve konumsal gelisimleri
incelenmistir. Bu ¢ergevede, polis merkezlerindeki mek nsal degisim ve donilisim ve
mevcut binalarin cografik konumlart ile ilgili grafikler, tablolar olusturularak, kentin
gecirdigl siyasi, politik, toplumsal degisimler 1s1ginda yorumlanmistir.  Polis
Merkezlerinin Tarihi ve Mek nsal Gelisimi bdliimiinde son olarak, giiniimiizde polis
merkezlerinin mek nsal 6zellikleri lizerinde etkili olan ¢cagdas gelismelere deginilmistir.
Bu kapsamda, Avrupa Birligi uyum siirecinin ve bilisim teknolojilerindeki ilerlemenin
polis merkezleri iizerindeki etkilerine ve Diinya da polis merkezlerine iliskin gelistirilen

tasarim yaklasimlarina dair bilgiler bir araya getirilmistir.

Polis Merkezlerinde Fiziksel, Psikolojik ve Yonetimsel Girdilerin Irdelenmesi baslikli
dordiincii  boliimde ikinci ve lglincli bolimlerin 15181inda, ¢aligma alanlarinda
gercgeklestirilmis bazi ¢cevre-davranis calismalar aragtirilmig polis merkezlerinde etkili
oldugu 6ngoriilen dinamikler dogrultusunda fiziksel ¢evre kosullari, mek n kurgusu ve
donatisi, yonetimsel siirecler olarak {i¢ kategoride ele alinarak, kullanic {izerindeki olas1

etkilerine deginilmistir.

aligmanin alan arastirmasini olusturan besinci boliimde, arastirmanin kavramsal
cercevesi ve Orneklemin oOzellikleri ifade edilmis goriismeler sonucu elde edilen
bulgular fiziksel ¢cevre kosullari, mek n kurgusu ve donatisi, yonetimsel siirecler olarak
iic kategoride smiflandirilarak analiz  edilmis ve arastirmanin  sonuglari

degerlendirilmistir.

Son boliimde, ortaya ¢ikan bulgular ve tezin temel sorunsallari bir arada ele alinarak
tartisilmis ve glinlimiizde polis merkezlerinin mek nsal 6zelliklerinin yapilandirilmasina

iliskin 6neriler sunulmustur.



12 CALISMANIN YONTEMI

alisma, insan-mek n etkilesimine dair bazi1 kuramsal yaklagimlar , polis
merkezlerinin tarihi ve mek nsal gelisimi ve polis merkezlerinde fiziksel, psikolojik,
yonetimsel girdilerin irdelenmesi ne dair {i¢ kuramsal boliim ve bu béliimlerin 1s181inda

gergeklestirilen alan arastirmasinda olusmaktadir.

Tezin kuramsal bolimiinde oOncelikle mek n-davranis iligskisine dair gelistirilen
yaklasimlarin fiziksel ve sosyal baglam odakli diyalektik yapisi incelenmis, bir sonraki
boliimde polis merkezlerinin mek nsal 6zelliklerinin ve toplumsal-mek nsal iiretim
stireglerinin taninmasina ¢alisilmis bu iki kuramsal boliim 1s1ginda fiziksel ve sosyal
Ogeleri bir arada ele alacak bir arastirma gercevesi benimsenerek, polis merkezlerinde
etkin oldugu on goriilen fiziksel, psikolojik ve yoOnetimsel girdilere dair bilgileri

sistematik olarak ele alan son kuramsal boliim yapilandirilmistir.

Alan aragtirmast boliimiinde niteliksel yontem kullanilarak, polis merkezi
kullanicilartyla  yar1  yapilandirilmis  goriismeler yapilmistir.  Goriismelerin - yari
yapilandirilmis olmasi1 kullanicilarin beklenmeyen degiskenleri de isaret edebilmelerine
olanak saglamasi agisindan onem tasimaktadir. Goriigmeler sonucu elde edilen veriler
icerik analizi yapilarak kodlanmis ve bu kodlamalara iliskin 6ne c¢ikan temalar

siniflandirilarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada holistik biitlinciil bir yaklasim benimsenerek bireysel, toplumsal ve
mek nsal degiskenler, birbiri ile ilintili ve eklemlenmis birimler olarak bir arada
degerlendirilmis, olusturduklar iliski ve bu iliskinin isaret ettigi mek nsal degiskenler

arastirilmastir.



2. INSAN-MEKAN ETKIiLESIMINE AiR BAZI KURAMSAL
YAKLASIMLAR

Yapma eyleminin fiziksel bir sonucu olan mek n ayni zamanda soyut olgular1 da i¢inde
barmdirarak mimarlik, psikoloji, sosyoloji, miihendislik vb. bir¢ok disiplinin ilgilendigi
bir konu olmustur. Birey mek n ile iletisime girdiginde, kullanici kaynakli 6znel
etkenler, sosyal stliregler ve mek nin fiziksel 6zellikleri karsilikli bir iletisim siireci
icinde birgok farkli fenomen meydana getirerek, kullanici-mekan etkilesimi sirasinda
aktif rol istlenmektedir. Bu boliim kapsaminda, mek n-kullanici arasindaki etkilesimde
aktif olan dinamiklere agiklik getirmek amaciyla, konu ile ilgili kuramsal veriler ve
gerceklestirilen ¢evre-davranis calismalari incelenerek bu calisma 6zelinde yapilacak

arastirmanin yapilanisina 11k tutmak hedeflenmistir.
2.1 INSAN AVRANIS KURAMLARI

Kullanicilarin mek n igindeki davranislarimi degerlendirebilmek icin Oncelikle insan
davraniginin = dogasina  iligkin  gelistirilen kuramsal yaklasimlari incelemek
gerekmektedir. En 6nemli 6zelliklerinden biri karmasiklig1 ve ¢cok nedenliligi olan insan
davranig1 icin farkli disiplinler, uyaricinin ¢evresel veya igsel bir sebepten meydana
gelmesini ya da tepkinin agik-kapali olmasim1 esas alarak cesitli yaklasimlar
gelistirmislerdir. Bu yaklasimlar1 norobiyolojik, davranigsal, bilissel, psikoanalitik ve

fenomenolojik olarak bes grupta incelemek miimkiindiir Ciiceloglu1 1 .

Norobiyolojik yaklagimi benimseyen goriise gore, insan davraniginin temellerini
biyolojik siiregler olusturmaktadir. Salgi bezlerinin ¢alismasi, kanin kimyasal yapisi ve
kisinin beslenme diizeni davranisi etkileyen biyolojik sebeplerden baslicalaridir

Ciiceloglu1 1.

1 . yy sonlarina dogru gelistirilen psikoanalitik yaklasim insan davranigini tam biling,
biling Otesi, bilingalt1 olarak isimlendirilen ii¢ farkli biling diizeyinin etkilesimli bir
sonucu oldugunu, baska bir deyisle davranisin icten gelen biyo-psikolojik nedenleri

bulundugunu 6ne siirer Baymur 1 2 .



Temel ilkeleri 20. Yiizyilin ilk yarisinda formiile edilen davranigsal yaklagim, bireyin
goriilen tepkilerini ve ¢evresel uyaranlari gozlemleyerek insan davranisina agiklik

getirmeyi amaglamaktadir Baymur1 2.

1 0 lardan sonra agirlik verilmeye baslanan biligsel yaklasim, algilama, bellek ve bilgi
islem siireclerini isleyerek organizmanin i¢inde yer alan bilissel siireclerin tiirii ve
yapisi ile goOzlenebilen davranislarin tiiri ve Ozellikleri arasindaki iliskiyi

arastirmaktadir.

Yine 20. Yy da insan davranisina dair gelistirilen bir baska yaklagim fenomenolojik
yaklasimdir. Fenomenolojik yaklasima gore, ne ¢evre kosullart ne de biyolojik diirtiiler,
istekler, gereksinimler davranigin bi¢cimlenmesinde etkin rol oynamazlar. Davranisi
belirleyen en 6nemli faktoér bireyin kendisini ve ¢evresini o andaki anlamlandirig
bicimidir. Kisaca bireyin o andaki fenomen idir Ciiceloglu 1 1. Isik, renk,
mimarlik, peyzaj, yeni ev, yolculuk, gérme, 6grenme, korliik, kiskanglik, degisim, iliski,
arkadaslik, giic, ekonomi, toplumsallik ve buna benzer bir¢ok konu deneyimlenebilir,
yasanabilir olmasi1 ve bireysel filtreler ile anlamlandirilarak davranis {izerinde etkin rol

oynayabilmesi sebebi ile birer fenomen olusturmaktadir Seamon 2003 (.

Fenomenolojik yaklasim, davranisin 6zdeksel ve tinsel diinyanin bir biitiinii olarak
gerceklestirildigini kabul etmesiyle c¢evre-davranis calismalarinin mek nin soyut ve
somut bilesenlerine, kullanicilarin bireysel 6zelliklerine ve filtrelerine ve mek nsal

anlam ve degerlendirme siire¢lerine referans vermesi bakimindan 6énem tasimaktadir.

alismanin konusu olan polis merkezlerinde gerceklesen insan-mek n etkilesimi ve bu
mek nlarda kullanict davranisit iizerinde etkili olan dinamikler diisiiniildiigiinde,
mek nin fiziksel ortam kosullarinin ve fiziksel yapilaniginin, sosyal diizenin,
kullanicilarin sahip olduklar1 ortak hafizanin, kullanicilarin bireysel 6zelliklerinin bu
yapilarda davranis1 etkileyecek fenomen lerin olugsmasinda etkili dinamikler oldugu

ongoriilmektedir.

Bu noktadan hareketle insan davranisina iligkin gelistirilen kuramlar incelendiginde
fenomenolojik yaklasim, insan davranisina dair sahip oldugu biitiinciil bakis agisi

sebebiyle polis merkezlerinde kullanici-mek n  iliskisine ve  kullanicilarin



davraniglarinin  bigimlenigine nesnel ve Oznel faktorleri bir arada goz Oniinde

bulundurarak 151k tutmasi bakimindan yol gosterici olmustur.
22 MEKAN- AVRANIS iLiSKiLERiI iZIiKSEL VE SOSYAL BA LAM

Mek n yalin bir anlatimla insani1 g¢evreden belirli bir Ol¢lide ayiran ve icinde
eylemlerini siirdiirmesine olanak saglayan bosluktur  asol 2010 . Mek n ihtiyac1 ve bu
ihtiyacin insan psikolojisindeki yeri Rasmussen 1 5 ,s. 35 tarafindan su sekilde ifade
edilmistir

“Cocuklar, kutu, top gibi elleriyle kavrayabildikleri oyuncaklarla oynamaya
baslarlar. Zaman gectikce daha iyi araglar isterler. Yasamlarimin belli bir
doneminde her ¢ocuk kendine bir tiir barmak yapma arzusu duyar. Bu bir tepeye
kazilmis gercek bir magara ya da tahtadan yapimis ilkel bir kuliibe olabilir. Fakat
genelde bu barinaklar ¢alilarin arkasinda gizli bir kése ya da iki sandalye arasina
gerilen kumastan yapilan ¢adwlardan baska bir sey degildir. Bu ‘magara oyunu’
cok ¢esitli sekillerde goriilebilir, fakat hepsi icin gegerli olan ézellik ¢cocugun kendi
kullanmimi igin  bir mekdi? olusturmasidir... Cocugun oyunu yetiskin insanin
yaratisinda devam eder. Insanoglu basit kutulardan en geligmis aletlere dogru

ilerlerken, aymi zamanda magara oyunundan daha gelismis mekdn yaratma
yontemlerine dogru da ilerler. Yavas yavas, tiim ¢evresini bicimlendirmeye ¢alisir.”

Birey, mek nla deneyimi sirasinda mek mi1 Oncelikle duyum yoluyla somut fiziksel
ozellikleriyle algilar. Duyum yolu ile algilanan mek n kullanicilarin zihninde

oznel bireysel filtreler ile bicimlenerek soyut ve bilissel bir boyut kazanir.

Insan ve yapili cevre arasindaki iliski nesnelerin bigimleri yolu ile insanlara
gonderdikleri mesajlarin duyum ve algi yolu ile alinip anlamlandirilmas: ile

gergeklestirilir.

Bireyin cevresinden, baska bir deyisle nesnel diinyadan duyular: araciligiyla edindigi
imgeler kisinin gecmis deneyimleri, kiiltiirel degerleri, gelenekleri, fizyolojik ve
psikolojik ozellikleri vb. bireysel oOzellikleri ile biligsel bir siiregte islenerek
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmede algilayanin bireysel o6zelliklerinin etkin
olmasi siirece 0znellik kazandirir. Bireysel olarak kazanilmis deneyimlerin, kiiltiiriin,
geleneklerin, 6znenin fizyolojik ve psikolojik Ozelliklerinin etkili oldugu yargi ve
degerlerin yaninda, algilanan nesne veya gevreye ait fiziksel, somut ozellikler de
degerlendirme siirecinde etkilidir. Kisinin alternatifler arasindan bir se¢im yapmasi
degerlendirme kavraminin 6ziinli olusturmaktadir ve degerlendirme bu siiregte ortaya

¢ikan somut bir unsurdur. Tapan ve Sey 1



Degerlendirme esnasinda bellekte depolanan ge¢mis deneyimler ve mevcut deneyimlere
dair imgelerin karsilastiritlmas1 anlamlandirma siirecini ortaya ¢ikarir Turgay 200

Clersberger [1[10, yapisal ¢evrenin fiziki  Ozelliklerinin  taninmasi  ve
anlamlandirilmasin1 sunusal anlam olarak, bu anlama tepki olarak olusan duygusal,
degerlendirici, elestirel yaklagimlart ise tepkisel anlam olarak iki ana kategori altinda

tanimlar.

Birgok kuramci mek nin algilanan somut bi¢imini ve veya kullanicinin zihnindeki soyut

bicimlenigini esas alarak farkli mek n tanimlari gelistirmislerdir.

Bu tanimlarin kullanicilarin iginde bulundugu fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel,
psiko-sosyal vb. degerler biitiiniiyle sekillenen bireysel filtreler sonucu, biligsel diizeyde
edindikleri soyut anlamlar ve mek nin somut fiziksel 6zellikleriyle edindikleri duyuma
iligkin kavramlarin c¢esitli birlesimleri sonucu gelistirildigini sdylemek miimkiindiir.
Omegin, Christian Norberg-Schulz (115 Imek n1, maddesel 6zellikleri ile var olan
yararsal mek n  bireyin 6znel algilarinda dogrudan var olmayan fakat toplumsal,
kiiltiirel, siyasal yonden bireye niifuz eden simgesel mek n [bireyin 6znel algilar1 ve
nesnenin niteliklerinin bir araya gelmesi sonucu olusan algisal mek n [lalgilama
sirasinda bireyin zihninde gergeklesen bilisim siirecindeki ii¢ boyutlu kurgularin
olusturdugu biligsel mek n  bireyin zihnindeki deneyim ve anlamlandirma sonucu
olusturulmus mek n algilarimin  birikimiyle olusan varolussal mek n [ bireyin
zihnindeki soyutlama yolu ile elde edilen, soyut diizeydeki mantiksal iligkileri kapsayan

soyut mek n olarak alt1 kategoride inceler.

Benzer sekilde Lefebvre nin 1 4[Imek n1 kendi icinde incelemekten 6te toplumsal
baglami ve iiretim siiregleri iginde degerlendiren yaklasimi birey, sosyal diizen, kiiltiirel

stirecler vb. degerler biitlinline vurgu yapar.

Lefebvre 1 4, mek nsal pratikler-mek n temsilleri-temsil mek nlar1 bir baska
deyisle algilanan-tasarlanan-yaganan mek n olarak smiflandirdigi, {i¢ kuruculu bir
mek n tanimi Onerir. Mek nsal pratikler, glindelik pratikler i¢inde toplumun mek ni
tretmesi ve kullanmasidir. Mek n temsilleri, mek nin herkesge bilinmeyen sembol ve
kodlamalarla nesnelestirilerek temsil edilmesidir. Mek n temsilleri bir anlamda iktidarin

mek nsal olarak kendini ifade etme pratigidir ve bu durum mek nda biirokratik ve



politik siireclerin nesnel ifadesini bulmasiyla sonlanir. Temsil mek nlar1 ise mek nlarin
yiiklendikleri ilahi gii¢, sembolik iiretim ve anlamlandirma ile ilgilidir. Kisaca mek n,

maddi, kavramsal, sembolik siireclerle olusur ve bu olgular1 i¢inde barindirir.

Bireyin mek nmi algilayis ve anlamlandirma bi¢imi ve mek n kavramini agiklamaya
yonelik tanimlar g6z 6niinde bulundurularak yapili ¢gevrelerin, duyum yolu ile algilanan
cevrenin fiziksel Ozelliklerine dair degerleri ve sosyal kullanimdan gelen degerleri,
baska bir ifadeyle fiziksel ve sosyal baglamda degerlendirilebilecek olgular biitiiniinii

bir arada barndirdigini sdylemek miimkiindiir.

Fiziksel ve sosyal baglam odakli bu diyalektik yapt kendisini ¢evre-davranis
calismalarinda da gosterir. Kullanict odakli olarak gerceklestirilen ¢evre-davranis
calismalar fiziksel 6ge ve iligkiler ile sosyal yapiin iki ucu olusturdugu bir dogru

uzerinde farkli noktalarda konumlanir  ischer 200 alJ

Seki 2.1 Ku an ak e e a an a aa nn e e en iidiyalektik
a
izikse O e elikie SsaYa an a
Kullanic1 davranislarmm Kullanic1 davraniglarmm
fiziksel 6ge ve iligkiler baglammda icinde bulunulan sosyal yapilanma
degerlendirilmesi baglaminda degerlendirilmesi

Kaynak: Vischer (2008a)

Mek nin barindirdigr fiziksel ¢evre kosullarini ve fonksiyonel iliskileri fiziksel
baglamda ele alan calismalar aydinlatma, iklimlendirme, dogal havalandirma vb. yapay
ortam kosullarinin ya da mek n i¢indeki ve veya mek nlar arasindaki iliskileri olusturan
0ge ve elemanlarin boliicli, mobilya gibi mek n 6gelerinin yapisi, konumlandirilisi,
yogunlugu, mek nlarin birbirleri ile iligkisi vb. kullanicinin tizerindeki olumlulolumsuz
etkilerini ve mekanin islevi dogrultusunda belirlenebilecek optimum degerlerini

arastirirlar.

aligma alanlarindaki mek nsal 6geleri fiziksel baglamda degerlendirerek kullanici
memnuniyeti ve i verimi i¢in en uygun kosullar1 belirlemeyi amaglayan pek cok
calisma yapilmistir. Ornegin Kupritz 1 , acik ofislerde yaklasik 1.52 cm. 5 footl!

yiiksekliginde boéliiciiler kullanilmasinin gorsel mahremiyeti sagladigini  kullanicilar



arasindaki optimum mesafeyi arastiran bir bagka ¢alisma, bir kullanici i¢gin 1 m nin
altindaki degerlerin memnuniyetsizlige yol agtigin1 6ne siirer. Zhang, Arens ve Pasut
2011[ise 1sitma, havalandirma ve klimalandirma AC sistemine sahip binalarda
1015-25,5 C nin, yilin biitin zamani kullanici memnuniyeti i¢in esik degerler
olusturdugunu ortaya koyar. Bu arastirma ozelinde, polis merkezleri fiziksel cevre
kosullar1 ve mek n kurgusu-donatisina ait 6ge ve iligkilerin fiziksel baglamda kullanici

tizerindeki etkisi 4. boliimde detayli olarak incelenecektir.

Fiziksel ¢evre kosullarina, mek n kurgusu ve donatisina ait 6geler ayni zamanda
kullanict tizerinde sosyal baglamda da etkilidirler. Bu 6geleri sosyal baglamda inceleyen
arastirmalar, sozli edilen Ogeler iizerindeki kullanici kontroliinii ve fonksiyonel
iligkilerin icerdigi-ilettigi mesajlarin kullanic1 tizerindeki etkilerini inceler. alisma
alanlarinda fiziksel 6ge ve iligkilerin sosyal baglamdaki etkisi mek nin islevi ve bu
islevle iligkili olarak bigcimlenen yonetimsel siireclerle iliskili olarak yogunluk kazanir
ve sekillenir. Ozellikle, hiyerarsik yonetimin ve biirokratik iliskilerin h kim oldugu
kamu yapilarinda fiziksel 6ge ve iliskilerin sosyal baglamdaki etkisinin kullanicilarin

sahip oldugu anlamlar tiizerinde pekistirici bir etkisi vardir.

Meclis binalari, mahkeme salonlari, yoneticilerin odalari, idari biirolar vb. mek nlar
hem insanlarin yonetilmesinin, hem de hukukla gelen esitligin semboliidiir. Kullanicilar
tizerinde farkli anlamlar uyandiran bu mek nlarin ¢arpict bir 6zelligi, farkli konumlarda
farkl1 statiilere sahip kullanicilar i¢in  birbirini tamamlayacak esitsizlikleri
giiclendirmesidir. Baska bir deyisle, bu mek nlarda giiven verici duygular ve anlamlar,
giinliik yasamin baskisina ve esitsizliklerine c¢agrisim yapan anlamlariyla beraber
bulunurlar. er birey bu cagrisimlart farkli biligsel seviyelerde farkli bicimde algilar.
Mek nin varligi paylasilan normlarin sembolize edilmesine ve daimi kalmasina sebep
olurken mek nin icindeki bazi fiziksel ve mek nsal diizenlemeler yine kullanicilara

hissettirmeden bu amaca hizmet ederler [(Edelman 1111

Ornegin, bu mek nlarda teknolojik yardimcilar aygitlar islevlerinin yaninda degerleri
ile de kullanic1 lizerinde etkili olurlar. Deger kavrami hem bu yapilarin ¢alisanlar
hem de izleyenler {lizerinde etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikar. alisanlar i¢in bu kavram

buyiiklik, liks, eskilik-yenilik vb. 6zellikler ile tanimlanarak, onlara degerli veya
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degersiz olduklarini hissettirirken Edelman 1 izleyenler i¢in birer otorite, giig,

organizasyon ve profesyonellik sembolii haline gelir Clinton ve Devlin 20117

Biirokratik ¢alisma alanlarinda i¢ mek n tasarimlari, ¢alisanlar ve izleyenler i¢in kimin
odiillendirme ve cezalandirma yetkisine sahip oldugu, kimin yetkili ve bagimsiz, kimin
gbzetim altinda oldugu ve benzeri hiyerarsik ayrim ve farkliliklarin siirekli hatirlaticilar
olabilir. imzalanacak evraklarla dolu masa iistleri emir altindakiler icin yetkilendirme
giiclinli sembolize ederken darmadagin bir masa c¢alisanlar i¢in kagilamayacak,
Onlenemeyecek gorevleri sembolize edebilir Edelman 1 . Mek nsal Oolgekte,
kullanicisina mahremiyet hakki tanityacak bir kapi, bu hakka sahip olmayanlara,
kusatilmis bu mek nda ¢alisan kisinin yogun zihinsel aktivite gerektirecek isler yaptigi

ve mahremiyet hakkinin onun oldugu mesajini iletebilir Elsbach ve Pratt 20001

Bir mek nsal davranis olan mahremiyet , alansallik ve aidiyet gibi diger mek nsal
davranig tiirleriyle beraber fiziksel yapilanistan etkilenen fakat sosyal baglamda ele
alinmas1 gereken bir kavramdir. alisma alanlarinda bu mek nsal davranig tiirlerinin
tiimii, statli, yonetimsel stirecler ve iligkili kurumun kabul ettigi normlar ekseninde
sekillenerek kullanicilarin edindikleri anlamlar ve mek nsal memnuniyetleri {izerinde

etkili olurlar.

Alansallik sosyal olarak yapilanan bir davranistir ve mahremiyet, kisisellestirme, sahip
olma, aidiyet kavramlarin1 da igerir ve bu kavramlarin iligkileriyle bi¢imlenir Bro n
200[TJ Altman 1 5 alansallik davranmisinm kisisellestirme identity-oriented marking[)
fiziksel smirlar belirleme [control-oriented markingl, ihlalleri Onleyici savunma
lanticipatory defending(] ve tepkisel savunma [reactionary defending(]olarak dort

kategoride inceler. Bu yaklagim giintimiizde de gecerliligini korumaktadir.

Kisisellestirme davranisiyla kisi ¢cevresine kendine ait fotograf, kitap, bardak vb. objeler
birakarak kullandig1 alani 6znellestirir ve boylece kendini kurumdaki diger kisilerden
aywrarak farkliligimi ortaya koyar. alisma alanlarinda en sik gosterilen alansallik
davranis1 kisisellestirmedir Bro n 2000} Elsbach ve Pratt 200(7 ve bazi1 calismalar
kisisellestirmenin kuruma bagliligi arttirdi§ini, ¢alisanin is ortamina daha iyi uyum

gostermesini sagladigini ortaya koymustur Bro n 20001
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Bununla beraber, kisisellestirme ayni zamanda kullanicinin statiisiinii de ortaya koyar.
Odiiller, diplomalar, pahali mobilya ve objeler, kartvizitler vb. kullanicinin statiisiinii
gosteren esyalardir. Ozellikle ¢alisma alanlarinda ve hiyerarsik yapilarda kisisellestirme
yasaklandiginda kullanicilar arasindaki bu statli gostergesi kaybi onlar1 statii

gostergelerini dogaglama yaparak belirlemeye iter Elsbach ve Pratt 200

Baz1 calismalar, kurumsal sembollerle ¢alistiklart mekant sekillendiren kullanicilarin
kuruma daha fazla baglilik gosterdiklerini fakat bayrak, arma, logo vb. sembollerin
kurum disindan gelenler iizerinde kurumun g¢alisanlarinin yeterli otonomiye sahip

olmadiklar1 imajin1 uyandirdigini gosterir Prat ve Rafaeli 2001, Ornstein 1112

Kisaca biirokratik kamu yapilarinda, calisanlar ve izleyiciler gecici kullanicilar
tizerinde mek nsal 6ge ve iligkiler hem fiziksel, hem de sosyal baglamda kullanicilarin
mek nsal memnuniyeti ve ¢alisma performansi iizerinde etkili olurlar. Bununla beraber,
mevcut sosyal diizen ve yonetimsel siiregler de kullanicilarin mek nsal davranisini ve
sahip olduklar1 anlamlar etkileyerek dolayli olarak yine mek nsal memnuniyet iizerinde

etkilidirler.

Bu karsiliklt ve siirekli etkilesim, ¢alismanin konusu polis merkezleri 6zelinde ele
alindiginda, bu mek nlarin hem bir ¢alisma alan1 ofis , hem de su¢ ve adalet sisteminin
kars1 karsiya geldigi cesitli anlamlar1 bir arada barindiran bir kamu binast olmasi
sebebiyle, bu mek nlarda arastirilacak mek n-davranis iligkilerinde, hem mek nin
fiziksel ozelliklerinin, hem de sosyal baglamda ifade bulan anlamlarin bir arada goz

ontinde bulundurulmasini gerektigi goriiliir.
2 BOLUM SONUCU

Mek n-davranis iligkisine dair gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde birer kamu
binast olan polis merkezlerinde mek nin fiziksel 6zellikleri ve sosyal siireglerin bir

arada kullanici-mek n iletisimi lizerinde etkili oldugu olabilecegi goriilmiistiir.

Bu noktadan hareketle, polis merkezlerinde kullanici-mek n iliskisini inceleyecek bu
arastirma kapsaminda fiziksel, psikolojik ve yonetimsel girdileri, bu girdileri etkileyen
faktorleri ve bu faktorler arasindaki ¢ok yonlii iletisimi bir arada ele alacak bir arastirma

gercevesi benimsenecektir.
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Bir sonraki boliim olan polis merkezlerinin tarihi ve mek nsal gelisimi nde, polis
merkezlerinde egemen olan kurum kiiltiirinlin, yonetimsel siireglerin, bu binalarin
mek nsal 6zelliklerinin ve iiretim siire¢lerinin taninmasina ¢alisilarak bu iki kuramsal
bolim 1s18inda, alan arastirmasma Onciilik edecek polis merkezlerinde fiziksel,

psikolojik ve yonetimsel girdilerin irdelenmesi bolimii yapilandirilacaktir.
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3 POLiS MERKEZLERININ TARiIHi VE MEKANSAL GELiSiMi

Bolim kapsaminda polis teskilatinin dogusu, idari mek nsal gelisimleri, halk ile
iligkileri ve gilinlimiizdeki yasamakta oldugu degisimler incelenecektir. Bu baglamda
hem polis merkezlerinin siirekli kullanicilart olan polislere, polislik meslegine, kurum
kilttiriine hem de gecici kullanicilarin zaman i¢inde tanik olduklar1 polis imajina dair
veriler toplanarak tiim kullanict gruplarinin sahip olduklar1 zihinsel imajlara,
deneyimlere, ayrica polis merkezi olarak kullanilan yapilarin mek nsal iiretim siiregleri

ve bigimsel gelisimlerine dair fikir edinebilmek amacglanmistir.

3.1  POLIS KAVRAMININ O USU, POLIS RETORi i VE
GUNUMUZ EKi A IYLA POLIS MERKEZLERIiI NIN YONETIMSEL
GELISiMi

Tirk tarthinde polis kelimesi ilk defa 1 45 tarihli bir miizekkerede kullanilmis olsa
da, bu tarihten 6nce de Osmanli Beyligi nin kurulusundan itibaren giivenlikten sorumlu

kurumlarin oldugu bilinmektedir.

Kamu giivenligini saglayan kurumlarin tarihsel siire¢ i¢cinde gelisimi incelendiginde, bu
kurumlarin 6nceleri ordu mensuplarindan, askerlerden olustugu fakat zaman igerisinde
kurumun kimliginin devletin iktisadi, siyasi ve sosyal dengelerine bagl olarak siirekli
degisim ve gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, b6liim kapsaminda
Osmanli Tarihinden baslayarak giinlimiize kadarki siiregte polis teskilatinin dogusu ve

yonetimsel gelisimi, siyasi ve sosyal esikler izerinden incelenecektir.
11Cu uie Onesi ne

Bazi aragtirmacilara gore Tiirk tarihinde Emniyet Tegkilati nin kurulmasi 1 45 tarihli
miizekkere ile baslar. Ancak, ilk Tiirk devletlerinin isleyisi ve yapisi goz Oniine
alindiginda, Tiirk Polis Teskilati nin tarihinin Osmanli Beyligi nin kurulus dénemine
dayandigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir Arslan, Bozkurt ve Giillii 2011 . Beyligin
kurulusundan sonra devletin sinirlar1 genisleyene ve Yeniceri Birligi kurulana kadar
Osmanli Devleti nin i¢ gilivenliginin subagilar ve bagl birlikler tarafindan saglandigi
bilinmektedir.

14



Asagida [Tablo 3.10) Tiirk tarihinde i¢ giivenlikten sorumlu kurum olan emniyet
teskilatinin, Cumhuriyet in ilanina kadar gecirdigi gelisim siireci kronolojik olarak ifade

edilmistir.

Ta 1 Gii enikte kia nnidarigeii i

X Subagilar
Klasik Dénem e
Emniyet Tegskilat: J§ Yenigeri Birlikleri-Ordu Mensuplar

.l Yenigeri Birligi’nin Kaldirilarak Asakir-i Muntazama-i Mansure, Asakir-i Muntazama-i

II. Mahmut Dénemi
(hd. 1808-1839) l§ Hassa Birimlerinin Kurulmasi (1826)

Abdiilmecid Dénemi Polis Nizamnamesi Yayinlanmasi (1845)

(hd. 1839-1861) § Zaptiye Miisiriyetinin Kurulmas: (1846) Tevhit-i Zabita Donemi

Zaptiye Nezareti ve Jandarma Dairesinin Kurulmasi (1879) Giiniimiiz Tegkilat

Polis Teskilatinin Fiilen Kurulmas: (1881) YapilanigininTemeli
Polis Teskilatinin Gérev ve Yetkilerini Belirleyen 1k Hukuksal

II. Abdiilhamit § Metnin Yayilanmas: (1896)

Dénemi
(hd. 1876-1908) ll 1907 Tarihli Polis Nizamnamesi IL. Mesrutiyet’in
i . oy Ilan Edilmesi (1908)
ttihat ve Terakki S . s eskilat1
Cumhuriyeti Emniyet-i Umumiye Miidiiriyetinin Kurulmasi (1909) Metkezilestirilme
Dénemi § 1913 Tarihli Polis Nizamnamesi Cabalari
(1908-1918) Mondros Ateskes

gripe o ; Anlagmasinin Imzalanmas1 (1918)
Milli Polis Teskilatinin Kurulmasi (1920)

Ankara ve Istanbul’da ki Ayni

Milli Miicadele | Polis Teskilat1 (1920-1923) Teskilati Merkezilpstirih_ne Cabalarinin
Donemi fl Istanbul Polis Miidiirligii’niin Kurulmas: (1923) Gerilemesi

Istanbul un fethinden sonra, sehirdeki iristiyan yogunlugunu diisiirmek amaci ile
Anadolu dan toplu goclerin olmasi saglanmis, bu durum sehrin niifus yogunlugunun
artmasia dolayisiyla yeni gilivenlik dnlemlerinin alinmasina sebep olmustur Alyot
1[4[1T] Bu donemde sehrin i¢ giivenligi saray cevresi, saray cevresinin disindaki

bolgeler ve merkezden uzak bolgeler olmak tizere ii¢ sinifa ayrilarak saglanmistir.

Ikinci Mahmut zamanma kadar siiren bu yapilams, bazi tarihgiler tarafindan Klasik

Donem Emniyet Teskilat1 olarak isimlendirilir (Ergut 2004 (.

Osmanli Devleti ndeki duraklama donemi ve idari otoritedeki zayiflama ile birlikte
yenigerilerin gorevlerini kotilye kullanmalar1 ve bagli olarak bas gdsteren bozulmalar
sonucu 1 aziran 1 2 tarihinde II. Mahmud tarafindan yenigerilerin gorevleri
sonlandirilmis, Istanbul da giivenlikten sorumlu Asakir-i Muntazama-i Mansure ,
Asakir-i Muntazama-i assa isimli iki yeni birim kurulmustur. 1 34 tarihinde ise
Anadolu ve Rumeli nin baz1 eyaletlerinde i¢ giivenlikten sorumlu Asakir-i Redife adi

altinda yeni bir askeri teskilat olusturulmustur. Bu askerlerin idaresi serasker ismi
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verilen ve yenigeri agasinin sahip oldugu yetkilere sahip olan bir kumandanin

sorumluluguna birakilmistir Alyot 1 4

Bu yeni diizenlemeyle birlikte baskent ve eyaletlerde i¢ glivenlik hizmetlerinin eskisine
oranla gelistigi fakat giivenlik birimlerinin ¢aligmalarim1 bir¢ok farkli makama baglh
olarak siirdiirdiigiinii ve teskilatin sistematik olarak idari bir diizen i¢inde ¢alisamadigini
sOylemek mimkiindiir Url-1 . Gleizal, Domenach ve Journes un 2000 deyisiyle,

asayis islerinde kargasa devam etmektedir”.

30 Mart 1 45 tarihli bir miizekkerede bu karigik sistemi daha diizenli bir hale getirmek,
baskentte halkin giivenliginin saglanmasi1 ve belediyenin zabita islerinin yerine
getirilmesi amaci ile Istanbul da polis adi verilen yeni bir teskilatin kurulmasindan
bahsedildigi goriilmektedir Alyot 1 4 . 1 45 tarthinde yaymlanan Polis
Nizamnamesi nde kurulacak yeni teskilatin gorevleri belirtilmis ve durum yabanci

elciliklere de bir yaziyla duyurulmustur Url-1[1

Devam eden siiregte, polislik hizmetlerinin askerlerin esas gorevlerinin aksamasina
neden olmasi sebebiyle 1 4 senesinde seraskerlik ten bagimsiz olarak emniyet
hizmetlerini yiirlitmek ilizere Zaptiye Miisiriyeti kurulmustur. Bununla beraber,
Zaptiye Misiriyeti nin de glivenlik isinden sorumlu biitiin birimleri, yani asker ve

polis 1idari olarak tek merkez altinda birlestirdigi goriilmektedir.

Osmanli Devleti nin i¢inde bulundugu Batililasma hareketleri ¢ergevesinde 1
yilinda I. Mesrutiyet ilan edildikten sonra hiikiimet Avrupa daki drnekleri esas alarak
yeni bir polis teskilati kurulmasinin gerekliligine programinda yer vermis ve 1
yilinda Zaptiye Miigiriyeti nin yerini Zaptiye Nezareti ve Jandarma Dairesi isimli
iki farkli kurum almistir Url-1. Zaptiye Nezareti giiniimiizdeki Emniyet
Miidiirliigii niin, Jandarma Dairesi ise Jandarma Genel Komutanligi nin gorev ve

yetkilerine sahiptir [Alyot 14T

1 da Zaptiye Nezareti nin kurulmasi énemli bir donemin baglangici olmustur ¢linkii
Zaptiye Nezareti nin kurulmasi ile polis ve jandarma bir daha birlesmemek {izere
ayrilmistir Url-1 . Dolayisiyla bu dénemde polisligin ilk kez sivil ve merkezi bir orgiit

haline geldigini sdylemek miimkiindiir Ergut 2004 .
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1 0 yilinda II. Mesrutiyetin ilani ile birlikte, Zaptiye Nezareti kaldirilarak yerine
D hiliye Nezareti , giiniimiizdeki adiyla Igisleri Bakanhigi na bagli "Emniyet-i
Umumiye Miidiiriyeti" kurulmustur. Ayrica, sadece Istanbul ilinin zabita ve asayis
isleriyle ilgilenmekle sorumlu Istanbul alili§ine bagli bir polis miidiiriyeti uygulamaya
gecirilmistir Url-1 . Bu dénemde gerceklestirilen yenilikler dogrultusunda, ittihat ve
Terakki Cemiyeti nin polis Orgiitiinii hizla merkezilestirmeye calistigt sOylenebilir

[Ergut 2004 L.

Osmanli Devleti nin 1 14 senesinde girdigi I. Diinya Savasindan yenik olarak
ayrilmasiyla 1 1 senesinde imzaladigi Mondros Ateskes Anlasmasi, Ittihat ve Terakki
Cemiyeti Donemi nin sonu ve Milli Miicadele Dénemi nin baglangict olmustur Arslan,
Bozkurt ve Giillii 2011 . Milli miicadele doneminde, teskilatin savas sebebiyle nitelikli
elemanlarin1 orduya vermesi ve devletin silahlarini biraktiramadigi ceteleri giivenlik
giiclerine ekleyerek etkisiz hale getirmeye c¢alismasi kurumun yozlasmasma ordudan
aldig1 yardimlar ise kurumun yeniden militarize olmasina sebep olmustur. Baska bir
deyisle, Ittihat ve Terakki Cemiyeti Doénemi nde polisin ve kamu ydnetiminin
merkezilesmek ve kurumsallagsmak adina gegirdigi gelisim siirecinin Milli Miicadele

Donemi nde tersine donme egilimleri gosterdigi goriilmektedir Ergut, 2004 .

24 aziran 1 20 e gelindiginde yani TBMM nin kurulusundan iki ay sonra Milli Polis
Teskilat1 kurulmustur Dikici 200 . 24 aziran 1 20 tarihinden, Istanbul Polis
Miidiiriyeti Umumiyesi nin kaldirildigi 24 ubat 1 23 tarihine kadar gecen siirede biri
Istanbul da digeri Ankara da olmak iizere iki ayr1 polis teskilat1 gérev yapmustir Url-37)

Kurtulus Savasi kazanildiktan sonra once 1 22 de Istanbul daki Emniyet Genel
Miidiirliigii kaldirilmis, 24 ubat 1 23 de ise Istanbul Polis Miidiiriyet-i Umumiyesi

de kaldirilarak yerine Ankara daki Emniyet Umum Miidiirliigli ne baglh ve il teskilati
diizeyinde Istanbul Polis Miidiirliigii kurulmustur. Ankara daki teskilat giiniimiiz
Emniyet Genel Miidiirliigii ne, Istanbul daki teskilat ise Istanbul Polis Miidiirliigii ne,
baska bir deyisle 11 Emniyet Miidiirliigii ne karsilik gelmektedir. Bdylece Kurtulus
Savas1 kosullarinin ortaya ¢ikardigi ikili polis sistemi ortadan kalkarak merkezi bir polis

teskilat1 kurulmustur Dikici 200
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12Cu wuieSnas ne

2 Ekim 1 23 Tarihi nde Cumhuriyet ilan edildiginde, Tiirkiye Cumhuriyeti gii¢siiz bir
polis teskilatina sahiptir Url-4 . Milli miicadele doneminde diisen polis sayisinda, 1 32
senesine kadar artan is yukii ve gelismelere ragmen artis olmamistir Dikici 200

Bununla beraber yasanan savas doneminde izlenen politikalar teskilatin yozlasmasina,

polisin halkin géziinde giiven ve itibar sorunu yasamasina sebep olmustur Ergut 2004 [

Bu donemde, Takrir-i Siik n Yasasi, teskilata sadece Tiirk iiyelerin kabuliine dair
verilen karar, ve 1730 senesinde Emniyet-i Umumiye Midiirliigii niin adinin Emniyet
Isleri Umum Miidiirliigii olarak degistirilerek D hiliye ek leti ne baglanmasi disinda,
kurumun idari yapisinda koklii bir degisiklige gidilmemis c¢esitli yasal diizenlemelerle
teskilatin {ilke genelinde yapilandirilmasina, polisligin toplum tarafindan saygi géren bir

meslek haline getirilmesine ve teskilatin profesyonellestirilmesine ¢alisilmigtir.

ikarillan kanunlar ve yapilan diizenlemelerden sonra, Cumhuriyet in ilk on yili
sonunda polisin artik topluma niifus etmis, biirokratik, profesyonel, rejime sadik,
ordudan 6zerk fakat yine de orduya bagl bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir Ergut
2004 . Devam eden donemde, toplumsal degisimlerle beraber gelen ihtiyaclar
dogrultusunda emniyet teskilatinda yeni birimlerin olusturuldugu, meslek ici terfi
kosullarina yenilikler getirildigi, polisin teknik donaniminin arttirilmasma ¢alisildig
fakat radikal 1idari degisimlerin yasanmadig§i goriilmektedir. Bununla beraber,
cumhuriyet sonrast donem, polis-halk iliskisini ve polis retorigini etkileyecek bir¢ok

olaya sahne olmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

123 tarihinde Cumhuriyet in ilanindan, 1170 askeri darbesine kadar siiren donemde
yasanan siyasi ve toplumsal olaylar toplu bir bakisla degerlendirildigindeII. Diinya
savagl sebebiyle alinan Onlemlerin sosyal etkileri, ¢cok partili siyasi hayata gecisle
04T halkin demokrasi kavrami ile tanigsmasi, iktidarlar tarafindan izlenen siyasi
politikalar, polisin goérev sahasmin bir taraftan biiylik kentlere yasanan gogle, Ote
taraftan toplumsal ve siyasi hayatta yasanan dalgalanmalarla genislemesi, toplumda
polis imajina dair ortak hafizada yer edecek olaylara zemin hazirlayan faktorler olarak
one c¢ikmaktadir. Tablo 3.2 de dénemin galkantili siyasi ortaminda gelisen bu olaylar

kronolojik olarak ifade edilmistir.
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Tablo 3.2: 1939-1 0

a aasn a

eksenindeya anan a a

Siyasi Yagam

Milli Miicadele
Doénemi

Toplumsal Yagam/Polis-Halk iliskisi

Istanbul Polis Miidiirliigii’niin Kurulmasi (1923)

II. Diinya Savas1
(1939-1945)

Toplumsal, Siyasal, Hukuksal
Alanda Sik1 Onlemler Alinmasi

Cok Partili Siyasi
Yasama Gegis
(1946)

Toplumun “Demokrasi” Kavrami ile Tanigmasi

DP Hiikiimetleri
(1950-1960)

Gog/Polisin Gérev Alaninin Geniglemesi

Dr. Sevim Tar1 ve Mihri Belli’nin G6z Altina Alinmasi
6-7 Eyliil Olaylar1 (1955)

28-29 Nisan Ogrenci Olaylar1 (1960)

1960 Askeri Darbesi
1971 Askeri Muhtirasi

1961 Anayasasi/Ozgiirliikler
iki yeni giig: Ig¢i Smifi ve Ogrenciler

1971 Askeri Muhtirasi
1980 Askeri Darbesi

Is¢i-Ogrenci Olaylari

Siyasi Cinayetler

is- akii kisi

1050- 0 yillarinda polis imajin1 derinden etkileyecek olaylarin baslicalart Dr. Sevim

Tar1 ve Mihri Belli nin géz altina alinmast 1 51, Eylil Olaylart 1 55,2 -2[]

Nisan Ogrenci Olaylar1 1 0 dir. Olaylarla ilgili yazili kaynaklar incelendiginde, kimi
zaman polisin saniklara igskence ettiginin, kimi zaman ise olaylara seyirci kaldiginin
iddia edildigi goriilmektedir Dikici 200 , Giircan 200 . Dikici ye 200 gore, polis
donem sonunda ‘“vuran, kiran, ogrencilere acimayan” bir teskilat olarak toplum
goziinde deger kaybetmistir. Metin Toker 17111 ]ise dénem sonunda polis imajini

“«

diizeltmek adina izlenen yolu su sekilde ifade etmistir “... polisin iiniformasin

degistirmek zarureti dogdu, polis halka karsi bir sirin goriinme operasyonu bagslatti...”

2 Mayis 1 0 askeri darbesi ile kesintiye ugrayan siyasi yasam, 12 Mart 1 1
senesindeki askeri muhtira sonucu yasanan iki senelik askeri yOnetim gz ardi

edildiginde, 1 0 yilina dek siirecek yeni bir doneme girmistir.

1[70- 0 arast donemde toplumsal hayata bakildiginda, 1 0 I1 yillarin demokrasi,
bagimsizlik ve sosyalizm gibi sozcliklerin kitleler ilizerinde etkiler yaratmaya basladigi
yillar oldugu goriilmektedir  aylak ve Baran 200([]. Bu donemde siyasi hayatta istikrar
saglanamamig, halk siyasi kutuplara ayirmis ve ideolojik kavgalar siddetlenmistir.
Ozellikle 0 li yillarin ikinci yaris1 birgok terdr, saldiri, suikast, katliam, olayna sahne
olmustur. 1 Mart &grenci olaylari, Maras katliami, Abdi Ipek¢i Cinayeti, Taris

Fabrikasi olayl, orum olaylar1 bunlardan bazilaridir.
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Yasanan toplumsal olaylar polis-halk iliskisi ekseninde incelendiginde, bu dénemde
polisin saniklara iskence etmekle ve bazi durumlarda olaylar karsisinda panigi

arttirmakla su¢landig1 polisle ilgili bu iddialarin medyada da yer aldig1 goriilmektedir.

ufali ya 200 gore, polis bu donemde, gerekli kanuni degisikliklerin yapilmamis
olmasi, teknik donanim yetersizligi, egitimli personel sayisinin az olmasi, mali sikintilar

ve sistemdeki aksakliklar nedeniyle basarili bir yol izleyememistir Url-4[.

evik e 200 gore ise, Tirk tarihinde devlet, sivil toplumla beraber gelismemistir
toplumu yonlendiren, kontrol eden ve ona egemen olan biirokrasi tarafindan
gelistirilmistir. Bu durum biirokratik giiciin etkin rol oynadigi kamu politikalarinin
ortaya ¢ikmasma ve kamu gorevlilerinin topluma degil iktidara devlete sorumluluk
duymalarina sebep olmustur. Devletin ise toplumsal sorunlara toplumu g6z ardi ederek
¢Ozlim aramasi, kamu goziinde idari ve siyasi biirokrasilerin giiven kaybetmelerine
sebep olmus bu durum devletin ayrilmaz bir pargasi olan polis teskilatinin da olumsuz

bir imaja sahip olmasiyla sonuclanmistir.

Yakin tarthimizde yasanan toplumsal olaylarin polis-halk iligkisi tizerindeki olumsuz
etkisi sebebiyle Ozellikle 0 I yillar polisin imajin1 yenileme yillar1 olmustur. Bu
amagla gerceklestirilen yeniliklerden biri polis tiniformalariin degistirilmesidir. Ayrica
bu donemden sonra kurumun giivenlige bilimsel bir bakis a¢is1 kazanmasi1 amaciyla,
egitim alaninda bir¢ok yeniligin gergeklestirildigi, teskilata yeni birimlerin eklendigi ve

donanim saglandig1 goriilmektedir.

Yasanan siyasal-sosyal gelismelerin, iktidar-polis-halk iligkileri ve teskilatin gegmisten
giiniimiize siiregelen yapilanma siireci tizerinde etkili olarak kullanicilarin sahip
olduklar1 ortak hafiza ve mek nsal degerlendirme anlam siireglerini etkiledikleri
diisiiniilmektedir. Alan arastirmasi sirasinda goriisiilen P1 1 in asagidaki sozleri polis
merkezlerinin kullanicilar tizerindeki etkisini ifade etmesi agisindan 6nemlidir

“Mekén olarak temiz buluyorum ama biraz da tedirgin edici buluyorum. Insanlarin

uzak durmak isteyecegi yerler, ne kadar az isiniz diiserse o kadar iyi olacagini
diisiineceginiz yerler...” [plv1[]

Toplumun emniyet teskilatiyla en sik yiiz yiize geldigi yerler polis merkezleridir. Bu
baglamda polis-halk iliskisinin saglikli bir sekilde kurulabilmesi agisindan polis

merkezlerinin mek n kurgusu ve mimari 06zellikleri giderek daha fazla 6nem
20



kazanmaktadir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye de ve diinyada polis-vatandas iliskisi
ekseninde benimsenen yaklasimlarin mimariye yansimasina bolim 3.3 de

deginilecektir.

3.2 POLIS MERKEZLERININ iSTANBUL iLi GENELIN EKi CO RA i
A ILIMI VE MEKANSAL GELiSiMi

Bu boliim, tarihi siiregte insa edilen karakollar ve bu karakollarin kentsel toplumsal
degisim gelisim siireclerinin etkisiyle, gecirdikleri niteliksel ve niceliksel degisimleri,
ayrica Istanbul un yayithmimna paralel olarak gelisen cografi dagilimlarim

incelemektedir.

Boliim 3.1 de ifade edildigi gibi, Istanbul un fethinden sonra sehirde kamu giivenligi
yenigeriler tarafindan saglanmistir. Bu baglamda, yenicgerilerin ¢alistigi  yenigeri
kulluklarinin ~ kamu giivenliginden sorumlu kimselerin kullandigr ilk mek nlar

oldugunu so6ylemek miimkiindiir.

Istanbul da seri bir sekilde karakol insasina II. Mahmut déneminde baslandig1 gériiliir.
Bu dénemde Istanbul un her mahallesinde halkin giivenligini saglamak iizere karakollar
insa edilmis ve bu karakollarin sayist ve niteligi yerlesim yerlerinin niifusuna ve
niteligine gore degisim gostermistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, karakollarin
niteligine gore insa tekniginin de degismesidir. Tenha mahalle karakollar: ahsap, kilit

noktadakiler ise k gir olarak insa edilmistir  iftci 1

1 . yiizyil boyunca Osmanli Imparatorlugu nun iginde bulundugu Batililasma
Siireci nin de etkisiyle hanedanliga gelen Sultanlar, gorkemli karakol binalar1 yaptirarak
bu binalar1 tugralan ile siislemislerdir. Karakdy Polis Merkezi gliniimiiz 1 . ylizyil
karakollarma 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Bu donemde insa edilen karakollar
genellikle bir veya iki katli, giris holiine agilan ¢alisma odalarindan olusan, ¢ogunlukla
kare veya dikdortgen bicimli oldukca yalin plan organizasyonlarina sahip binalardir.
Karakollarin girig veya bodrum katinda konumlandirilan nezarethaneler ise penceresiz

ve tiimiiyle sagir duvarlarla ¢evrili mek nlardir  iftegi 1

Karakollarin konumlandirilma stratejilerine bakildiginda, Osmanli Devlet i doneminde

kurulan yeni karakollarin, dnceden yenigeri kulluklarinin bulundugu noktalarda insa
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edilmesine ¢alisildig1 goriilmektedir. Benzer sekilde, glinlimiiz polis merkezlerinin de
1 . yy da insa edilen karakollarin bulunduklari bolgelerde konumlandirmasi dikkat

ceker iftci 10111)

Seki 3.1: Polis merkezlerininc aida

Insaat Emlak ube Miidiirliigii nden alinan veriler dogrultusunda olusturulan harita
iizerinden sekil 3.10) yapim tarihlerine gére polis merkezlerinin il genelindeki cografi
dagilimi incelendiginde kentin merkezden ¢eperlere dogru biiyiimesiyle gelisen ulasim
akslarinin ve yeni yerlesim birimlerinin konumlaniginin polis merkezlerinin il

genelindeki yayilimiyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

1770 ve dncesinde insa edilen karakollar Istanbul Bogazi nin iki yakasinda baska bir
deyisle, sehrin merkezi olarak nitelendirilebilecek eski yerlesim bolgelerinde dogrusal
bir yayilim gdstermektedir. Yapimi1 1 0- O yillar1 arasinda gergeklesen karakollarin
noktasal olarak sehrin farkli bolgelerine uzandigi, gociin hizlandigr bu donemde adeta
kentin yeni smirlarina isaret ettigi soylenebilir. 1[T0-2000 yillar1 arasinda ise
karakollarin insa siirecinde hem kentin genislemesi, hem de gelisen ulasim akslari etkili
olmustur. Yeni karakollar Avrupa yakasinda, 1 tarthinde imzalanan ve tam adi
Trans-European North-South Motor[lay [TEM[IProject olan Kuzey-Giiney Avrupa
otoyolu projesi kapsaminda gelistirilen Avrupa otoyolu O-3[ve E-5 D-100[T/Anadolu
yakasinda ise E-5 D-100[karayolu etrafinda dogrusal bir yayilim gostermektedir. 2000
sonrasinda inga edilen polis merkezleri ise Basaksehir, Beylikdiizii, Esenyurt,

Sultanbeyli, Sancaktepe, ekmekdy vb. yeni gelisen ve giderek kalabaliklagan yeni
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yerlesim alanlarina yogunlasmistir bir baska deyise her iki yakada da kiyilardan

uzaklasarak icerilere niifuz etmistir.

Giiniimiizde, istanbul ilinde aktif olarak kullanilan polis merkezleri insa tarihlerine gore
siniflandirildiginda, 1 50 sonrasinda yasanan sosyo-ekonomik ve siyasi gelisimlerin

karakollarin niceliksel 6zellikleri {izerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Seki 3.2: Is anbul polis me kez e inin a  tarihlerine
¢ a

—
30 A
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ekil 3.2, Istanbul Emniyet Miidiirliigii Insaat Emlak ube biriminden alman veriler

dogrultusunda olusturulmustur ve gilinlimiizde kullanilan polis merkezlerinin yapim

tarihlerinin yillara gére dagilimini gostermektedir.

Grafikte 1 50 ve 1 0 yillarinda goriilen kirilmalar, Tiirk siyasi hayatindaki ve toplum
yapisindaki degisimlerin polis merkezi insasini dogrudan(dolayli olarak etkiledigini
diisiindiirmektedir. 1010-2010 aras1 donemde polis merkezi insa slirecine verilen
Oonemin arttig1, 1010-2000 yillar1 arasinda yeni polis merkezleri yapiminin en yiiksek

seviyeye ulastig1 goriilmektedir.

Ozellikle 1 50 lerin ikinci yarisi biiyiik kentlere gociin hiz kazandigi diizensiz
yapilasma ve gecekondulasma yillaridir Atilgan 20120) Grafikte ilk kirilmanin
goriildiigli bu yillarda kent niifusunun artmasi ve kentin kozmopolit bir yapiya
bliriinmesinin sug¢ oranlar1 lizerinde etkili olarak karakol insa siireclerini niceliksel ve
niteliksel olarak etkiledigi diisiiniilmektedir. Oyle ki sehirdeki niifus artis1 ve
ekonomideki geligsmeler, 1 30 lu yillarda yayginlasmaya baglayan apartmanlagsma nin,

1 5 te kat miilkiyeti kanununun da c¢ikmasiyla 1 0 mn ikinci yarisinda giderek
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ivmelenmesine sebep olmus, 1 0 lere gelindiginde artik Istanbul bir apartman sehrine
doniismistiir Tuna 2010 . S6z konusu siire¢ karakollar1 da etkilemis sekil 3.3 de
ornekleri goriilen bir kismi II. Mahmut tarafindan yaptirilmis, az kath k gir karakollar

yikilarak yerlerine ¢ok katli polis merkezlerinin insasina baslanmistir.

Seki 3 A aka s Kaak u,Ca a aKarakoluy K a usaaaa
Karakolhanesi

Kaynak: Tarihi Karakollaruimiz ve Binalarimiz, [Tarihsiz]

Asagida solda 0 li yillardaki fotografi goriilen Sahrayicedid Karakolu yikilarak yerine

insa edilen Kadikdy Ilce Emniyet Miidiirliigii bu déniisiime iyi bir 6rnektir  ekil 3.4 .

Seki 34Sa a ei Kaak uuKa k I eE nie
Mi i i

Kaynak: Geemisten gunumu;elstanbul polis karakollary, (2007)
Bununla beraber 1 . yy da insa edilen bazi karakollar korunarak giiniimiize kadar
varliklarinmi siirdiirebilmislerdir.  arbiye ve Karakdy polis merkezleri bu karakollara
ornek gosterilebilir  ekil 3.5, ekil 3.

Seki 3.5: Harbiye Polis Merkezi
i




Kaynak: Gegmisten giiniimiize Istanbul
polis karakollari, (2007)

Seki 3. Ka ak Polis Merkezi
A i

Kaynak: Tarihi Karakollarimiz ve
Binalarimiz [Tarihsiz]

Baz1 karakollarin ise mek n gereksinimi sebebiyle ek hacimler ilave edilerek
kullanildig1 goriilmektedir. Asagida, solda iskele Karakolu nun 0 It yillardaki, sagda
ise gliniimiizdeki goriiniimi bulunmaktadir ekil 3. . Tek katli eski karakol binasinin
yanina iki katl bir ek bina ilave edilerek mek nsal gerekliliklerin saglanmaya ¢alisildig:

diistiniilmektedir.

Seki 3.7:Iske e Ka ak unun 0 a aki e
iinii iiz eki iini ei

Kaynak: Tarihi Karakollarimiz ve Binalarimiz, [Tarihsiz]

Giliniimiiz polis merkezlerinin mek nsal 6zellikleri incelenirken farkli amaglar i¢in insa
edilen birgok binanin polis merkezi olarak kullanildigi benzer bigimde karakol olarak
insa edilmis pek ¢ok binanin da yeniden islevlendirildigi goriilmiistiir. Tablo 3.3 de bu

binalar ve kullanim amaclari mevcut iglevleri listelenmistir.
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Tablo3.3 P is

e kez e ine za

aniin e iikeneni e e

Ka ak un A

Kuan A a Me uliei

Ge i Kuan a

Feriye Polis Karakolu

Restoran

| Agahamani Polis Karakolu

ocuk Biiro Amirligi 200

Cihangir Karakolu-_ukurcuma Emniyet Komiserligi-Firuzaga polis loj.

Karakdy Polis Karakolu

Karakdy Polis Merkezi

oyvoda konag1 konut ve karakolu olarak da kullanilmstir.

Divanhane Polis Karakolu

Kuzey Deniz Saha K

Otakgilar Polis Karakolu

Asayis ve ocuk Biiro Amirligi

Konut olarak inga ettirilmis daha sonra karakola gevrilmistir.

Nizamiye Polis Karakolu

Fatih llce Mifliligi

Nev-i Cafe Kafe

6
7|Ayakapisi Karakolhanesi
8K Karakolhanesi Kurtulus Savast Doneminde karakol olarak

Samatya kiz6grenci yurdu-Ki

fsmek Kurs Merkezi
Fatih_ocuk Biro Amirligi 200
Fatih Asayis Biiro Amirligi

Tg Tedarik Depolar K
Turizm_ube Midarliga

9[Samatya Karakolu Emniyet Baskomiserligi
10|Langa Karakolhancsi
11[Topkapi Saray1 Polis Karakolu

12| Alemdar Polis Karakolu

Saraybumnu Karakolhanest
Talatpasa konagi-Azerbaycan elgilik binasi-Alemdar ve AKbiyik karakolu

13 K Yikilmg tir Giindiiz tren istasyonu gece olarak
14[Rizapasa Karakolu chit Aileleri Demegi

15 Polis Karakolu Subay Gazinosu

16| Fistiksuyu Polis Karakolu Bos Milli savunma tahsisli

17|Magka Polis Karakolu TTU Teknik Okulu

1 Polis Karakolu ocuk_ube Miidiirligii Uskiidar Itfaiye Merkezi-atl polis-selams1z ve cinili karakolu
19| emsipasa Polis Karakolu Uskiidar _ava Lokali Karakol cumhuriyet devrinde Anadolu Kuliibiine verilmistir.
20|Sahrayicedid Karakolu Yikilip yerine Kadikoy ilge emniyet midirligii yapimistr.
21Yel degirmeni Karakolu Lojman

22|Goziepe Polis Karakolu Kadikoy ilge em gocuk biiro amirligi

23|Fener Emniyet Bagkomiserligi Deniz liman gube miid.

24|Kocamustafa Paga Emniyet Bagkom. Bos
25|Kiigiikpazar Karakolu Tlge Em. Miid. Onleyici iz Biiro Am.

26Uskiidar  inili Karakolu EM ocuk ube Midirligi

Beyoglu llge Emn. Md. Binast
il Enmniyet Midiirii Konutu

27| Dolapdere Emniyet Komiserligi
28] Yesilkoy Karakol Amirligi

Baz1 yapilarin ayni anda iki farkli isleve hizmet ettigi de goriilmektedir. Yapim tarihi

Insaat Emlak ube Miidiirliigii tarafindan 1 3 olarak bildirilen ehremini Polis

Merkezi ayn1 anda hem polis merkezi, hem de polis lojmani olarak kullanilmasi
sebebiyle duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Seki 3.8 P is Me kezi P an , Kesi

eK nu Pan

LOJMAN
LOJMAN
LOJMAN
p— I ) - L J F
: ODALAR 1 LOJMAN )
eifls HoLD LOJMAN ) -1
F —1
e H O E
« >

ODALAR

ODALAR ODALAR

Kaynak: Insaat emlak sube miidiirliigii

ekil 3.[]de ifade edildigi gibi bes katli olan yapinin zemin kat1 polis merkezi, bodrum
kat1 ve iist katlar1 lojman olarak kullanilmaktadir. Islev farklili§ina ragmen konut olarak
kullanilan katlarin plani ile polis merkezi olarak kullanilan zemin kat planinin benzerligi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, farkli islevlere sahip binalarda konumlandirilan diger polis
sorusunu akla

merkezlerinin mek n organizasyonlarinin nasil  yapilandirildigi

getirmektedir.
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Ingaat Emlak ube Miidiirliigii nden elde edilen veriler polis merkezleri igin tipolojik
bir siniflandirmanin giigliigiinii agikca ortaya koymustur. Yukarida bahsedildigi gibi
bircok bina yeniden islevlendirilerek polis merkezine donistiiriilmiis bir kismi ise
mevcut binalara yapilan eklerle hizmete sokulmuslardir. Polis merkezi olarak tasarlanan
yapilarin sayisi ise olduk¢a azdir. Bu durum bir yandan polis merkezi mek nlarinin
yapilan igle iliskili olarak kullanicilarin  mek nsal ihtiyaclarin1  karsilayip
karsilayamadigr sorusunu, baska bir deyisle bu binalarda fonksiyonel konfor
saglanabiliyor mu  sorusunu, 6te yandan bu yapilarin cephe 6zelliklerinin izleyenler

gecici kullanicilar iizerindeki etkisini akla getirmektedir.

Clinton ve Devlin 2011 yiiz yirmi iki kullanici iizerinde yaptiklari bir aragtirmada,
Amerika Birlesik Devletleri ndeki on alt1 polis merkezinin cephe 6zelliklerinin kullanici
algis1 tizerindeki etkisini arastirmis ve cephe Ozellikleri konutu c¢agristiran yapilarin
faydasiz, niteliksiz, ¢ekici olmayan buna ragmen ulasilabilir bir ¢agrisim yaptigin

ortaya koymuslardir.

Polis merkezleri insas1 ve mekansal 6zellikleri iizerinde siyasi hayatin ve toplumsal
yapidaki degisimin etkilerini diisiindiiren ekil 3.2 de, 1 0 yilindan sonra bir kirilma
daha yasandigi, 1 0-2000 yillar1 arasinda karakol insa siirecinin en iist noktaya geldigi
ve bu tarihten sonra da hizla devam ettigi goriilmektedir. Bu donemde siireci etkileyen
dinamikler arasinda stirekli artan niifusla kentin biiylimeye ve c¢eperlere yayilmaya
baslamasi, ozellikle 1 0-1 0 yillar1 arasinda yasanan toplumsal olaylarla baglantili
olarak halkin giivenligine yonelik endiseler, toplumsal olaylar1 kontrol altinda tutma

cabalar1 ve Avrupa Birligi uyum siireci sayilabilir.

1[10-1 0 doneminde polislerin gerekli egitim ve donanima sahip olmamasi sebebiyle
toplumsal olaylar karsisinda gerekli onlemleri alamadiklart hem donemin siyasileri,
hem de polis memurlar tarafindan ifade edilmis yasanan olaylarin Emniyet Tegskilati
icin bir doniim noktas1 olusturdugu ve teskilatta her bakimdan yenilenmeye gidildigi
boliim 3.1.2 de detayli olarak aciklanmistir. Dolayisiyla, 1 0 sonrasi yasanan bu ani

artisin teskilatin yeniden yapilandirilmasiyla iliskili oldugu diistiniilmektedir.

1 0 senesinden giinlimiize dek insa siirecinin hizla devam ettigi goriilmektedir. Avrupa

Birligi ne uyum siireci kapsaminda Emniyet Teskilat1 siyasi ve hukuksal diizenlemeler
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ile yenilenmektedir. Konsey in 6nemle {izerinde durdugu konulardan bir tanesi insan
haklarinin  korunmasidir ve konu, ilgili kurumlar tarafindan polis merkezlerinin
mek nsal kosullar ile yakindan iliskili olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, Emniyet
Genel Midirligiiniin, Avrupa Birligine uyum c¢alismalarindaki en 6nemli
projelerinden biri nezarethane ve ifade alma odalarinin iyilestirilmesidir. Mevcut
binalarin gerekli ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte olmamasi, yeni polis merkezlerinin

insa edilmesini gerektirmektedir.

Yapimi 2011 senesinde tamamlanan Bahgesehir Polis Merkezi konumu, bahge iginde,
miistakil, az katl bir bina olarak insa edilmis olmasi ve gerekli mek nsal niteliklere
sahip olmasi sebebiyle AB uyum siirecinde insa edilen giiniimiiz polis merkezlerine

ornek verilebilir  ekil 3.

Seki 39:Ba ee i P isMe kezi Vazi e Pan, G iinii

0.4
4

Kaynak: Insaat emlak sube miidiirliigii

AB iiyelik siireci kapsaminda polis merkezlerinde yasanan mek nsal gelismeler bir

sonraki bolumde ifade edilecektir.

3.3 POLIS MERKEZLERINE iLISKIN CA AS GELISMELER

Gilintimiizde polis merkezlerinin mek nsal ve yonetimsel anlamda gelisimini saglayan
iki 6nemli dinamigin bilisim teknolojilerindeki ilerleme ve Avrupa Birligi Uyum siireci
oldugu goriilmektedir. Boliim kapsaminda bu iki etkenin getirdigi mek nsal yenilikler

ve Diinyada polis merkezlerine iliskin yaklagimlara deginilecektir.

agimizda bilisim teknolojilerinin getirdigi yenilikler birgok alanda insan hayatina
kolayliklar saglamaktadir. Diinyada, toplumun huzurunu, gilivenligini ve toplum
diizenini saglamak ile gorevli olan devletler, gerekli biirokratik islemlerin
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hizlandirilarak kolaylastirilmasi, insan haklarinin korunmasi ve kamu hizmetlerinde
verimliliginin saglanmasi gibi getirileri sebebiyle, adli ve idari sorumluluklarini
gelismis bilisim sistemlerini kullanarak yerine getirmek istemektedirler. Bu durum

giinimiizde e-devlet kavraminin olusmasina sebep olmustur.

Ulkemizde e-devlet uygulamalarina geciste bircok projeye imza atmis kurumlarin
basinda Emniyet Teskilat1 gelmektedir. Bilgi islem dairesi baskanliinca yapilan ¢esitli
calismalar sonucu POLNET vb. net ork sistemleri olusturularak kullanilmaya
baslanmig bu sistemlerin olusturdugu bilgi havuzu, teskilat icinde bilgi aktarimini
hizlandirmis ve bir takim biirokratik islemlerin sebep oldugu hiz kaybini azaltmistir.
Isletim sistemlerindeki bu degisim paralelinde kullanilan mek nlarin  yeniden

sorgulanmasini gerektirmektedir.

Ormnegin, Genel Bilgi Toplama Projesinde aranan sahislarin bilgileri tutulmaktadir. Proje
oncesinde kirk bes dakika gibi uzun siireler alan sorgular bir iki saniyeye kadar
indirilmistir url-C). Bu durum sorgu odalarinin sayisinda ve bekleme odalarinin
hacminde Onemli oranda degisiklik yaratacak bir yeniliktir. Emniyet birimlerinde
gerceklestirilen pasaport, ehliyet vb. belge bagvurularinin internet iizerinden
yapilabilmesi polis merkezi kullanici sayisinin diismesine sebep olmustur ki bu
durumun da, polis merkezlerinin mek n kurgusu iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Emniyet Genel Miidiirliigii, Arsiv ve Dokiimantasyon Dairesi
Basgkanligi mahzenlerindeki arsivlerin dijital ortama aktarilarak PolNet ortaminda
bilgisayardan incelenebilmesini hedeflemektedir Mrl-[1. Bu durum arsivlerin artik

fonksiyonlarii kaybedecegini akla getirmektedir.

Bu ve bunun gibi yeniliklerle birlikte gelen teknik donanim ve bu donanimi kullanacak
teknik personel sayisi yeni mek nsal diizenlemeleri gerektirmektedir. Giiniimiizde
birgok idari isin dijital aygitlar ilizerinden yapiliyor olmasi, polis merkezlerinde
elektronik donanimin bakimindan sorumlu bir teknik ekibin bulunmasini zorunlu
kilarak bu personel i¢in uygun donatilara sahip mek nlarin gerekliligini ortaya koyar.
Ayrica, teskilatin biitiin bilgi sisteminin internet ag1 iizerinden yiiriitiiliiyor olmas1 ve
resmi yazismalarin e-posta yoluyla gergeklestirilmesi, elektrik kesintilerini kabul

edilemez kilmakta ve bir jenerator odasinin varligini zorunlu hale getirmektedir.
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Bu degisim ve gelisimler, polis merkezlerinin sadece i¢ mek n tasarimlarini ve
mek nlarin islevlerini degistirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda bir¢gok mek nin

gerekliliginin yeniden sorgulanmasina sebep olmaktadir.

Ornegin, Bursa Emniyet Miidiirliigii Teknolojik Adaptasyon Projesi kapsaminda
gergeklestirilen yeniliklerden bir tanesi de gezici polis merkezleri olarak kullanilan
mobil araglarin mek nlarin tasarlanmasi olmustur. Bu araglarda kullanilan bilgisayarlara
yazici uyarlanmasi saglanarak, ifade alma ve tutanak tanzim etme islemleri bilgisayar
ortaminda, saniklar polis merkezine getirilmeksizin olay mahallinde gergeklestirilmeye
baslanmigtir Sayli 2000 . Uygulamaya gegirilen bu yeniligin polis merkezlerindeki
yogunlugu azaltmasi, bolgeyi tanimayan vatandas ve turistler i¢in kolaylik saglamasi
vb. olumlu getirileri olsa da yerlesik bir birimin varliginin 6zellikle su¢ magdurlar
acisindan Onem tasidigi yapilan alan arastirmasinda goriisiilen plpl tarafindan su

sekilde ifade edilmistir

“Gezici polis merkezleri pek verimli olmadi, olmuyor yani... Halk da ona itimat
etmiyor. Daha once bizim karakola vermislerdi gezici polis merkezi, ¢alistigimiz
binada... Verim alamadik yani. Olmadi yani. Ciinkii halk bir polis merkezinin
ayagina geldigine inanmiyor yani... Giiven telkin etmiyor diyelim. Ya da kendisini
basite alinmis hissediyor. Halk polis karakoluna gelip, polis merkezine gelip bir
sekilde kendisine ilgi gosterilmesini istiyor. Sikdyet¢i oldugu kisinin de buraya
alinmaswn istiyor. Yani orada ifadesini almigsin, tamam diyorsun. E siiphelinin de
ifadesini alip, tamam dedigin zaman sanki bastan savma bir is yapmis gibi geldi.
Onceden bizim ¢alistigimiz vardi polis merkezi gezici, tam teskilathyd: ama olmadi
yani. Ben éyle tahmin ediyorum. Halkin yani merkezi yerlere gelmesi sey yapryor
yani. Daha iyi oluyor... Daha kendisinin ciddi anlamda dinlenmesini istiyor ...”

‘plpll]
Ulke genelinde polis merkezlerinin mek n kurgusunu etkileyen bir diger faktdriin

Avrupa Birligi uyum siireci oldugu goriilmektedir.

113 senesinde imzalanan Ankara anlasmasmin yasal olarak yiirlirliige girmesiyle
baslayan Tiirkiye-AB ortaklik iliskisi, bu gline kadar bazen ¢esitli nedenlerle kesintiye
ugramis bazen de imzalanan anlagsmalar ve protokollerle olumlu seyir izlemis ve

iliskilerde mesafe alinmistir Erdogan 200(1.

Uyelige hazirlanma siirecinde aday iilkenin kisa ve orta vadede asama kaydetmesi
gereken Oncelikli alanlar1 ortaya koyan ve bu cercevede gerekli olan mali yardim

cercevesini belirten Katilim Ortakligi Belgesi , Tiirkiye i¢in ~ Mart 2001 tarihinde
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yayinlanmigtir Kog¢ 200 . Belgenin, insan haklarini iyilestirmeye odaklandigi goze

carpmaktadir Bener 200

1 Aralik 2004 tarihli Briiksel Zirvesi nde Konsey, tam {iyeligin insan haklarina
endekslenmis oldugunu bir kere daha vurgulamis ve Tirkiye, 3 Ekim 2005 tarihinde
yapilan katilim konferansi ile resmen AB ye katilim miizakerelerine baglamistir Bener

2000] Erdogan 200

Tiirkiye ile Katilim Ortaklig1 Belgesi nde Yer Alan Oncelikler ve Kosullara Iliskin, 23
Ocak 200 tarihli Konsey kararinda, kolluk kuvvetleri ile ilgili bir madde
bulunmaktadir. Bu maddeye gore, kolluk kuvvetlerinin tamaminin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesine devam edilmelidir. Kurumlar aras1 is birligi gelistirilerek statii ve
isleyisler, Avrupa standartlarina uygunlastirilmalidir. Bir Polis Etik Kurallar1 Rehberi

olusturularak, polis ve jandarmanin daha fazla hesap verebilirligini saglamak amaciyla
bagimsiz ve etkili bir sik yet sistemi kurulmalidir. Modern sorusturma teknikleri ve sug
onleme stratejilerinin kullanimi1 gelistirilmeli, adli polisin egitiminin ve kapasitesinin

gelistirilmesine yonelik adimlar atilmalidir Erdogan 200

200 tarihli Katilm Ortaklig1 Belgesi nin kolluk kuvvetleri ile ilgili maddesinde yer
alan, Polis etik kurallar1 rehberi kabul edilmesi ibaresi dogrultusunda bir AB projesi
olarak baslayip tamamlanarak polis teskilatina sunulan Kolluk Etik ilkeleri , 24 Ekim
200 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Bu meslek etik rehberinde 6zellikle nezarethaneler ile ilgili olarak

“Polis, hiicrede bulunan kimselerin emniyet, saglik, temizlik ihtiyaclarint ve uygun
beslenmelerini temin etmelidir. Polis hiicreleri makul bir biiyiikliikte, uygun
aydinlatma olanaklarina sahip, havalandirmali ve dinlenmek i¢in uygun esyalar ile
donatilmis olmali.”

denilmektedir. Bu maddeye gore polis gozetiminde nezarethanede tutulan tutuklunun
icinde bulundugu fiziki kosullarin sorumlulugu polise aittir. Polis, nezarethanelerde
bulunan kimselerin disaridan gelecek bir etki ile zarar gérmesini veya kendisine zarar
vermesini Onlemeli bununla beraber, sucglu oldugu kanitlanana kadar masum olan
tutuklu i¢in gerekli konforu saglayabilmelidir. Polis hiicrelerinde barinacak insan sayisi
g0z onilinde bulundurarak mek nlarin yeterli biiyiikliikte olmasina 6zen gostermelidir.

Dogal giin 15181 almasi saglanmali, uygun iklimlendirme kosullar1 olusturulmalidir.
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ticrede her bir kullanict i¢in yatak veya sandalye gibi dinlenmeye uygun esyalar
bulundurulmalidir Erdogan 200 . Bagka bir deyisle polis, kullanicilar i¢in sagliga

uygun bir gegici barinma ortami saglamakla yiikiimliidiir.

01.0 .2005 tarihli 25 32 sayili resmi gazetede, Adalet Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
Yakalama, Gozaltina Alma ve Ifade Alma yonetmeligi Altinct Boliim 25. madde

Nezarethane ve ifade alma odasinin mek nsal 6zellikleri ile ilgili sunlar sdylemektedir:

“Madde 25 - Nezarethaneler en az 7 metrekare genisliginde, 2,5 metre
yiiksekliginde ve duvarlar arasinda en az 2 metre mesafe olacak sekilde diizenlenir.
Yeterli dogal 1siklandirma ve havalandirma imkdnlar: saglanwr. Ancak, siipheli
sayisinin ¢oklugu sebebiyle nezarethane imkanlarinin yetersiz olmast durumunda,
nezarethaneler icin ongériilen fiziki sartlara sahip baska yerler de kullanilabilir.
Nezarethanelerde gézaltina alinan kigilerin yatmalar: ve oturmalart igin yeteri
kadar sabit ve dayanikli oturma yerleri bulundurulur. Mevsim ve gézalti yerlerinin
maddi sartlart da dikkate alinarak, geceyi gézaltinda gegirecek sahislar icin yeterli
miktarda battaniye ve yatak temin edilir. Tuvalet, banyo ve temizlik ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in gerekli tedbirler alimir. Nezarethane girisine, onaylanmis
nezarethane talimati asilir. I¢ ve dis emniyeti saglanmis, ozel surette hazirlanmus,
teknik donamimli, bagimsiz yerlerin ifade alma odasi olarak kullanilmasina ozen
gosterilir. Mevcut nezarethane ve ifade alma odalarmmin standartlara uygun hdle
getirilmesi biitce imkdnlar: ¢ergevesinde saglanir.”

Yayinlanan yonetmelikler dogrultusunda insaat emlak sube miidiirliigii tarafindan

hazirlanan 6rnek gozalti iinitesi planlamasi sekil 3.10 da verilmistir.

Seki 10 O nek za iini esi
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Kaynak: Insaat Emlak Sube Miidiirliigii
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Bununla beraber, emniyet mensuplarinin yaptiklar1 yurtdisi gezileri ile diinyadaki polis

merkezi 6rneklerini ve kullanilan giivenlik sistemlerini inceledikleri bilinmektedir.

Seki 11 en n is e Kezi

| A AP

Kynak.' htp://www.dentmdpolic.com
Omegin, Emniyet Amiri Sinan Ulkemen 2011 tarafindan yapilan calismada, ABD
Denton ilinde bulunan ve sekil 3.11 de goriilen Denton Polis Miidiirliigii niin gozalti

tinitesinde mek nlar arasi iligkiler kullanict giivenligi ekseninde incelenmistir.

2005 kayitlarina gore  .200 niifuslu Denton kentinde baska bir polis merkezi veya
karakolu bulunmamaktadir. Binanin dikkat ¢ekici noktasi bulundurdugu nezarethanenin
aslinda city jail kavramu ile ifade edilen ve sehrin tamamina hizmet eden bir nitelik

tasimasi ve saniklarla beraber hiikiimliileri de barindirmasidir.

Seki  12: Denton polis merkezi nezarethanesi

-Kayak: htp //www. k-a-studio.com/den ton-jail-
renovation.php

Nezarethane sorumlusunun ifadesine gore, trafik cezasi vb. sebeplerle cezasini ¢ekecek
Ogrenciler, genelde Cuma giinii 6gleden sonra polis miidiirliigiine kitaplarini alarak
teslim olmakta ve Pazar giinii ¢ikmakta, baska bir deyisle sekil 3.12 de goriilen
nezarethane ortamini ¢aligmak i¢in kullanmaktadirlar. Bu durum Tiirkiye deki 6rnekler
ile karsilastirlldiginda gozalti ve tutukluluk kavramlarinin algilanisindaki farklilig

ve mek nsal 6zelliklerin bu algidaki etkisini diistind{iriir.
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Son yillarda tiim illerde yapilan yeniden diizenlemelerle gozalt1 {initeleri AB
standartlarina uygun hale getirilmeye calisilmaktadir. Bununla beraber, sadece
saniklarin bulundugu go6zalt1 {initelerinin 1iyilestirilmesiyle saglikli polis-vatandas
iliskilerinin kurulmasinin ve toplum destekli bir polislik anlayiginin saglanmasinin
miimkiin olmadig1 diisiiniilmektedir. insaat Emlak Daire Baskan1 Ahmet Giizel, polis
merkezleri ile ilgili sunlar1 ifade etmistir [WUrl-[11T

“Polisin tirettigi hizmetin kalitesini arttirmaya, yiikseltmeye yonelik bu ¢abalar ve

diizenlemelerin, daha iyi sonu¢lara gotiirmesi, polisin hizmet tirettigi mekanlarin da

yeterli hale getirilmesi ile miimkiindiir... Metruk, eski, depreme dayaniksiz bakim ve

onarum gerektiren; ancak; yeterli édenek olmadigr igin onaritlamayan bir Polis

Merkezi, Polis Karakolu veya Trafik Denetleme Istasyonunda gérev yapan
polisimizin, bu olumsuz sartlarin etkisinde kalmamast miimkiin mii?

Bu noktadan hareketle, son yillarda mevcut polis merkezlerinin ve gozalti iinitelerinin
tyilestirilmesiyle ilgili yapilan calismalarin yaninda, bazi polis merkezlerinin istenilen
kosullara uygun hale getirilmesinin miimkiin olmamasi1 ve sadece gozalti {initelerinde
degil, ancak polis merkezi yapilarinin tiim mek nlarinda gidilecek bir iyilestirmenin
modern toplumlarda bulunmasi gereken demokrasi , toplum destekli polislik ,

saglikli polis-vatandas iligkisi kavramlarina katki saglayabilecegi dikkate alinarak,
yeni kurulacak polis merkezlerinin mek nsal ve fiziksel ¢evre oOzellikleri ile ilgili

calismalar yuriitiildiigl goriilmektedir.

Bu kapsamda gerceklestiren c¢aligmalardan biri mevcut polis merkezlerinin
tyilestirilmesine iliskin Emniyet Genel Miidiirliigli Asayis Daire Baskanliginca organize
edilen, TUBITAK ve ODTU isbirliginde gelistirilen polis merkezleri mimari-isletim
ve bilgi sistem modellerinin olusturulmasi ve polisin su¢ Onleme faaliyetlerinin
gelistirilmesi projesi  dir. Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar dogrultusunda,
Tirkiye nin cografi ozellikleri, iklim sartlar1 ve bolgesel risk durumlar1 goz oniinde
bulundurularak bes ayr1 polis merkezi Orneginin gelistirilmesine karar verildigi

goriilmektedir (Url-[1.]

Icisleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 05.03.200 tarihli basin agiklamasinda ise ayni
proje ile iligkili olarak Emniyet Genel Miidiirliigii-TOKI Baskanlig1 isbirliginde drnek
polis merkezleri yapimina iligkin protokol ¢alismalar1 kapsaminda alt1 ayr1 il i¢in 6rnek
nitelikte cok fonksiyonlu polis merkezi hizmet binalarinin gelistirilmesinin amaglandigi

ifade edilmektedir. Bu basin aciklamasi kapsaminda polis merkezi hizmet binalarinda
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bulunmasi gereken birimler polis merkezi amiri ve yardimcisi ile biiro amirlikleri i¢in
yeterli sayida ofisler, toplant1 ve bilgilendirme odasi, vatandaslar i¢in bekleme salonu,
personel kiyafet ve esya dolaplar1 odasi, temizlik iiniteleri tuvaletler, dus imk nlar ,
standartlara uygun ses ve goriintii kayit sistemi Ozelligi tasiyan nezarethaneler, ifade
alma tnitesi ifade alma odasi, kayit odasi, teshis odasi , muhafaza altina alma odasi,
miidafi goriisme odasi, haber merkezi, arsiv, dinlenme odasi ve mutfak, malzeme ve
techizat odasi, sigmak, 1s1 odasi, otopark, kondisyon salonu, kapali atis poligonu olarak

listelenmistir Url-5L]

2011 yilinda ise yine Igisleri Bakanlig1 onayiyla Polis Merkezi Amirligi Kurulus,
Gorev ve alisma Yonetmeligi  yaymlanmistir. Bu yonetmelige gore polis
merkezlerinin, kurulacagi ve sorumlu olacagi yerin niifusuna ve genel gilivenlik
durumuna gore A, B ve C tipi olmak tlizere ii¢ ayr1 sekilde kurgulanacag: belirtilmistir.
Ayrica, yonetmeligin ¢alisma usul ve esaslarina dair 4. Boliimiiniin 3 . Maddesinde
hizmet binalarinda bulunmasi gereken mek nlar listelenmis, yeni kurulacak hizmet
binalarinin fiziksel ozellikleri belirtilmis ve yapilarin bulunduklar1 konumun sahip

olmas1 gereken cografi nitelikler vurgulanmistir Url-[T.]

Giiniimiizde polis merkezlerinin yapimi, Ilcge Emniyet Miidiirliikleri nin talebi
dogrultusunda mimari biirolar araciligiyla tasarimi gerceklestirilen projelerin, once
Ingaat Emlak ube Miidiirliigii daha sonra Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan gerekli
diizenlemelerin ardindan onaylanmasi ile gergeklestirilmektedir. Bununla beraber, polis
merkezlerinin tasarimi sirasinda izlenen bir diger yontem, ilgili iiyelerden olusturulan
heyetlerin yurtdis1 gezilerinde inceledikleri ve deneyimledikleri polis merkezlerinin
Tiirkiye kosullarina uyarlanarak inga edilmesidir. Bu yontemle insa edilen polis merkezi
projeleri 2011 senesinde yaymnlanan yoOnetmelik uyarinca diizenlenen calistay

bildirgeleri dogrultusunda revize edilmektedir.

Giliniimiizde 6rnek proje kabul edilen ve Bursa ili nin Bosna ersek ilgesinde bulunan
Bosna ersek Polis Merkezi nin zemin ve birinci kat planlart sekil 3.13 de
goriilmektedir. Uc katl olarak tasarlanmis bina 245 m taban ve 55 m kullamim

alanina sahiptir.
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Seki 13: Bosna Hersek Polis Merkezi

Kaynak: Insaat emlak sube miidiirliigii

ekil 3.13 de ifade edilen planlarda polislerin ¢alisma odalar1 yesil renk ile ifade
edilmistir. Kirmizi bolim gozaltt {initesini gdstermektedir. Gozalt1 iinitesinde
nezarethanelerde pencere acikligr bulunmadigi fakat koridor duvarinda kullanilan cam
tugla ile tinitenin dogal 151k almasma calisildigi goriilmektedir. Ayrica pembe ile
gosterilen iist arama, teshis ve avukat goriisme odalarinin, memurlarin c¢alisma
mek nlar1 ile gozalti iinitesi arasinda ge¢is mek nlart olarak konumlandirildig

goriilmektedir. Projenin bir 6rnegi Istanbul ili Basaksehir ilgesinde uygulanmustir.

Seki 14:Ba ak e i Polis Merkezi

Ayni zamanda tez c¢alismasinin alan arastirmasi kapsaminda ziyaret edilen bu polis

merkezinde sekil 3.14 , goriisiilen tiim kullanicilarin yapidan memnuniyetlerini dile
getirmis olmalar1 ve olumlu polis-vatandas iligkilerinin kuruldugunun goézlemlenmis

olmasi projenin hedefine ulastigini diigiindtirmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigii ve Insaat Emlak Daire Bagkanligi nin yiiriittiigii alismalarin

yaninda, llce Emniyet Miidiirliikleri nin de kendi gayretleriyle, sorumlu olduklar1 polis
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merkezlerinin mek n organizasyonu ile ilgili ¢calismalar yaptiklari ve bu ¢alismalarin sik

sik basinda yer aldig1 goriilmektedir

“Kiitiiphaneli nezarethane-Van Emniyet Miidiirliigii Cocuk Sube Miidiirligii
ekiplerince, ¢esitli su¢lardan dolayr gézaltina alinan ¢ocuklar i¢in nezarethanede
kiitiiphane olusturuldu.” (gazete5, Mart 2010)

“Saunali polis merkezi-Tuzla Ilce Emniyet Miidiirliigii'ne bagh Orhanli Polis
Merkezi Amirligi emniyet personelinin daha verimli olabilmesi igin sagladig
imkanlarla dikkat ¢ekiyor. Bir spor kompleksini aratmayan polis merkezinde
emniyet mensuplart mesai saatleri disinda fitnes salonundan saunaya kadar bir¢ok
hizmeti kullanma imkdni buluyor.” (Erdem 2012)

Insaat Emlak Daire Baskaligi nin da konu ile ilgili calismalarinin devam ettigi
bilinmektedir. 21 Ocak tarihinde bir gazetede polis merkezlerinin ve emniyetle ilgili
diger bina tiirlerinin mimarimek nsal 6zelliklerine dair yayinlanan haberin bir boliimii

asagida verilmistir

“Emniyet Genel Miidiirliigii Insaat Emlak Daire Baskanligi biinyesinde baslatilan
calismalar kapsaminda Ankara, Istanbul, ILzmir basta olmak iizere bazi
tiniversitelerin mimarlik ve miihendislik fakiiltelerindeki 15 e yakin doktora tezinden
de faydalanmildi. Konuyla ilgili “Tarihten Giintimiize Tiirk Polis Teskilatinin Mimari
Yapilanmas: Projesi” adi altinda ¢alismalar baslatildi. Calisma sonrast emniyetin
argivindeki tarihi karakol fotograflarindan esinlenilerek inga edilecek polis
binalarimin érnek mimari projeleri hazirlanirken, “polis merkezi”, “karakol” ve
“zirhli nébet kuliibesi” seklinde hazirlanan binalarin, engelli vatandagslarin
ulasimina da uygun hale getirilecegi bildirildi...

Seki 15:Min ai N e i
Ku ii esi

Kaynak: Kizilkoyun (2013)

2013 yui iginde baslatilacak proje kapsaminda, polis merkezleri ve karakollarin
yani sira terér olaylarinin yogun yasandigi illere oncelik verilmek iizere zirhli nébet
kuliibeleri de insa edilecek. Tas ve mermer agirlikli malzemelerden yapilacak olan
zirhly nébet kuliibeleri hem teknolojik tiim imkanlara sahip olacak hem de dokuya
zarar  vermeden  emniyet  teskilatimn  asirlik  mimarisini  giiniimiize
tasiyacak.” (Kizilkoyun 2013)
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Ingaat Emlak Daire Baskanligi haberin dogrulugunu onaylamis ve kamu binalar olan
polis merkezlerinin, kamu goziinde farklilik yaratmasi ve devleti simgelemesi adina,
insa edilecek polis merkezi projelerinin 6zellikle cephelerinde, Sel¢uklu mimarisinin

yansitilmasina calisildigini ifade edilmistir.  alisma, bir arsiv olusturma potansiyeli
tagimasi agisindan olumlu goriinse de ¢cogu kez ideolojik birtakim gerekgelerle, segilen
donem ler in mimari dzelliklerinin taklit edilmesi oldukea diisiindiiriiciidiir. Ustelik bu
yaklasim mek n ve cephe tasarimini bir biitlin olarak ele almamasi acisindan da
elestiriye agiktir ve sonucta her anlamda eklektik tasarimlarin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Gilinlimiizde polis merkezlerinin tasariminda gidilen bu yeniliklerin temelini insan
haklarinin korunmast ve toplum destekli polislik kavramlar1 olusturmaktadir. Polis-
vatandas arasinda olumlu iliskilerin kurulmasi, kullanicilarin polis merkezlerine
gelirken tedirginlik duymamalari, vatandaslarin da suca kars1 polislerle beraber
miicadele etmesinin saglanabilmesi baska bir deyisle, polis ve halkin isbirligi icinde
olmasinda polis merkezlerinin mek nsal organizasyonu ve mimari 6zellikleri 6nemlidir.
Dolayisiyla bu binalarin tasariminin kullanictya insan haklari, adalet, ulasilabilirlik,
profesyonellik vb. kavramlar ¢agristiracak bicimde aciklik, seffaflik vb. kavramlara

odaklanilarak gerceklestirilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Benzer amaglarla bircok tilkede farkli g¢aligmalar yiiriitiildiigii goriiliir. Bu kapsamda
gelistirilen projelerin bir 6rnegi sekil 3.1 ve 3.1 de goriillen ABD nin Los Angeles

kentinde bulunan [Jollenbeck polis merkezidir.

Seki 16: Hollenbeck polis merkezi

—_—

Kaynak: http://forud. com/pr/hollenbeck—karaké lu-degisimi.html
Topluma hizmet veren kamusal bir tesis olarak diizenlenen karakol, halka agik bir park
lizerine insa edilmistir. Yap1 ¢cok amagh salon, ofisler, gecici tutma hiicreleri, lobi ve
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destek alanlarin1 iginde barindirir. Davetk r bir kamusal girise sahip olmasi
hedeflenmis, cephede dalgali ikinci bir cam perde olusturulmus, bu sayede bina ayni

zamanda toplumsal bir odak olarak isaretlenmistir.

Seki  17: Hollenbeck polis merkezi

e

Kaynak: http://forumcad.com/proje/hollenbeck-karakolu-degisimi.html

Tasarim, personele rahat ¢aligma ortami1 sunan, davetk r, seffaf bir goriinlime sahiptir ve
gerek konumu gerekse tasarimi sebebiyle topluma acik, giiven veren bir polis imajinin

halka sunuldugunu diisiindiiriir.

Seki 18: Carrum Downs polis merkezi

Kaynak: http://www.slyleofdesign.com/architecture/carrum—downs—policek—tation-kerstin—thompson-
architects!]

Yapimi 2010 senesinde tamamlanan ve Avustralya da bulunan Carrum Do ns polis
merkezinin hedefi, polisin kurumsal imajindan 6te toplumla birlikteligini vurgulamaktir.

ekil 3.1 de goriilen, giriste yer alan ve gece 151k sacan kule ile binay1 toplumsal odak
olarak isaretlemek ayrica merkezin mahalli yerine kentsel bir nitelige sahip olmasini

saglamak hedeflenmistir.
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Seki 19: Carrum Downs polismerkezii ek na an iiniie

A
n-thompson-
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Kaynak: http://www.styleofdesign.com/architecture/carrum-downs-police-station-ke
architects!

>
1
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ekil 3.1 deki i¢ mek n gorsellerinden de anlasilacagi gibi agirlikli olarak ahsap ve
tugla kullanilan bina, sahip oldugu avlularla, i¢ mek nlarinin mahremiyetini ve

giivenligini temin ederken ayni zamanda dogal 151k ve havalandirma saglamaktadir.

Son yillarda polis merkezleri giincel bir yaklasimla, itfaiye ve tibbi servislerle beraber
acil durum mimarisi (emergency service buildings) olarak nitelendirilerek [ birgok isleve
hizmet etmek ilizere yapilandirilmaktadir Uffelen 2012 . ekil 3.20 de goriilmekte olan
Berlin itfaiye ve polis merkezi (Berlin Fire and Polis Station) bu duruma ornek

olusturan binalardan biridir.

Seki  20: Berlin itfaiye ve polis merkezi

Kaynak: http://www.mimoa. u/projects/Germany/Berlin/ o

Benzeri bir 6rnek Norveg te, [lamar kentinde insa edilmistir. Yapimi 200 senesinde
tamamlanan ve ekil 3.21 de goriilen  edmark Police District ead uarters aslinda il
emniyet miidiirliigli niteliginde bir yapidir programinda idari ofisler, merkezi gozalti
iinitesi, baz1 savcilik birimleri, gogmenlik ofisi vb. ¢esitli {initeleri barindirir bununla

beraber ayni zamanda bir polis merkezinin islevine de sahiptir.
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Seki  21: Hedmark police district
headquarters

Kaynak: Uffelen, (2012)

Tasarimin ¢ikis noktasi, glinlimiiz polisinin toplumdaki islev ve roliinii simgeleyen,
seffaflik, giiven, tarafsizlik ve diizen kavramlarini ¢agristiran etkili ve kompakt bir form
olusturmaktir ve bina benzer sebeplerle, stratejik olarak sehir merkezine giden ana

arterin yaninda, sehir merkezine yakin olarak konumlandirilmistir.

Seki 22: Hedmark police district headquartersa u ei ek n diniie i

- : ’ Bt

Kaynak: http://'wwwl0.aeccafe.com/blogs/arch-showcase/2011/04/21 /hamar-poﬁe-
station-in-hamar-norway-by-filter-arkitekter-Ipo!

Binanin kamuya acik ve kapali alanlari, cephede malzeme kullanimi ve ¢esitliligi ile
yansitilmis ¢eperler kamu-polis arasindaki iligskiyi gliclendirmek i¢ avlu ise giivenlik
sebebiyle disaridan yalitilan birimlerin dogal 15tk ve havalandirma gereksinimini

karsilamak hedefiyle tasarlanmistir ~ ekil 3.227]

Bu orneklerin sayisini arttirmak miimkiindiir. Bununla beraber, gliniimiizde acil durum
yapilarinin tasariminda dikkat edilen ortak noktanin ilgili birimleri pargalayarak kentin
farkli noktalarima dagitmak yerine, iligkili islevleri bir arada bulunduran(]kurum
imajimin gerektirdigi profesyonellik, otorite vb. kavramlar ile kente-topluma ait olma,

esitlik, seffaflik, gliven vb. kavramlar1 bir arada c¢agristiran binalar tasarlayarak kentin
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stratejik noktalarinda konumlandirmak ve bu binalar1 kentsel birer odak olarak

isaretlemek oldugu gortiliir.

Kamu hizmeti yapan polis merkezi yapilarinin kullanicilarin fizyolojik ve ruhsal
ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde tasarlanmasi kullanicilar arasindaki iliski tizerinde
etkili olmasi sebebiyle Onem tasimaktadir. Saglikli iklimlendirme, aydinlatma ve
havalandirma olanaklari, sartlar ne olursa olsun her bireyin sahip oldugu temel bir insan
hakkidir. Ayrica bu yapilar kurgulanirken sadece teskilatin hizmet ettigi vatandaslarin
degil, topluma hizmet eden polis memurlarinin ihtiya¢ ve beklentileri de dikkate
alinmalidir. Boliim 2.2 de deginildigi gibi, bu yapilarin mekansal 6zellikleri izleyenler
icin birer otorite, profesyonellik ve giiven sembolii iken, siirekli kullanicilari i¢in onlara
degerli degersiz olduklarin1 hissettirir ve mesleki kimlikleri dolayisiyla ¢alisma
performanslar1 lizerinde etkili olurlar. Ayrica unutulmamalidir ki, mek n ve kullanici
arasindaki iletisim, farkli kullanict gruplart arasindaki iletisim siirecini de
etkilemektedir. Bu etkilesim alan arastirmasi sirasinda goriisiilen bir polis memuru
tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“(Calistigim polis merkezi) basit bir yer degil. Izbe bir yer degil. Aydinlatmasi

giindiiz olsun gece olsun su an igin ¢ok iyi. Bunun tabi benim tizerimde rahatlatic

bir etkisi oldugu zaman ister istemez benim kendisine hizmet ettigim ya da kanunun

vermis oldugu élgiide ozgiirliigiinii kisitladigim sahislara da tabii etki ediyor. Ben

gergin degilim, gergin olmadigim icin sahsa da yansimiyor. Ya da sahista biraz

boyle gerginlik varsa daha boyle izbe bir yerde nezarethane yeterli oranda temiz

degilse havalandirmasi yetersizse yaz giinlerinde mesela sahis ¢ok tedirgin oluyor

asagida nezarethanede kalan sahis... Sinirli oluyor, agresif davraniyor. Bu bana da

geciyor. Ama simdi mesela bizim tiim binayi kapsayacak kuvvetli havalandirmamiz

var. Havalandirmayt actigim zaman ben nezarethanede hi¢bir tiirlii kotii koku ya da

oksijensiz bir ortam olusmuyor. O da asagidaki sahsit da rahatlatiyor benim de isim
kolaylasiyor.” [plp2[]

Polis merkezi yapilarinin mek n organizasyonlarimin ve mimari 6zelliklerinin hem
bireysel olarak polisler, vatandaslar ve saniklar hem de bu kullanici gruplarinin
arasindaki iligki iizerinde etkili olan dinamiklerden biri oldugu bununla beraber, iilke
genelinde saglikli bir yapilanmanin saglanabilmesi adina bélgelerin cografik, kiiltiirel
ve kentsel oOzellikleri, su¢ oranlarinin dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Ayrica polis merkezini kullanan gruplardan [polis-vatandag-sanik geri bildirim
alinmasi, mek nla etkilesimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesi ve yeni polis

merkezi tasarimlari i¢in veri olarak kullanilmasi faydali olacaktir.
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BOLUM SONUCU

Polis kavraminin dogusu ve gecirdigi degisim siiregleri incelendiginde, kurumun
iktidarlara bagli olarak gelisim sergilemesi sebebiyle hiyerarsik hegemonik yonetim
sisteminin kurum kiiltiirii siyasi, toplumsal ve kentsel degisim gelisim siireclerinin ise

polis merkezi mek nlarinin liretimi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu noktadan hareketle, siirekli kullanicilarin  [polislerin[] mek nsal davranis
gereksinimleri ve mekan iizerinde kontrol saglayabilme yetkisi ekseninde, yonetimsel
stireglerpolis merkezlerinin yapilandirilmast sirasinda toplumsal, kentsel degisimle
ortaya ¢ikan mekansal gereksinimlerin palyatif ¢oziimlerle giderilmeye c¢aligilmasi
sonucu olusan mekan kurgulari fiziksel iliskiler ayrica yonetimsel siirecler ile fiziksel
Ogeler iligkiler arakesitinde kullanicilarin sahip oldugu anlamlar polis merkezlerinde
mekan-kullanici etkilesimi {izerinde etkili oldugu olabilecegi diisiiniilen ve alan

arastirmasinda incelenecek faktorler olarak one ¢ikmustir.
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4, POLIS MERKEZLERIN E iZIiKSEL, PSIKOLOJIK VE YONETIMSEL
GIR ILERIN iR ELENMESI

Kullanicilarin  mek nsal memnuniyetlerini, davranislarini, hislerini, beklentilerini,

performanslarini, kuruma baghliklarint i¢inde bulunduklar1 yapilarin  fiziksel
kosullarinin yani sira sosyal baglam ve diizen de etkiler. Bu sebeple, ¢alisma alanlarinda
gerceklestirilen ¢evre-davranis ¢aligmalar1 kullanici davranisini hem sosyal baglamda
hem de fiziksel baglamda degerlendirir. ischer 200[b bu noktadan hareketle, calisma
alanlarinda gerceklestirilmis g¢evre-davranig calismalarini incelemis ve arastirmalarin
fiziksel, sosyal sonuclarini bir biitiin halinde degerlendirmeye imk n taniyacak bir
kavramsal cergeve ortaya koymustur. Bu cerceve tablo 4.1 de goriildiigii gibi yapili
cevrelerin kullanicr ile iligkisinin fiziksel ¢evre kosullart 1s1k, termal konfor, hava
kalitesi , plan ve ergonomi c¢aligma masalarinin konumlanisi, ortak kullanim alanlari,
mobilyalarin ergonomisil) yonetimsel siirecler tasarima kullanici katilimi, kurumsal
hedefler(olarak ii¢ kategoride ele alinmasini ayrica bu ii¢ ana kategori ile kullanici

memnuniyeti, alansallik ve aidiyet, liretkenlik verim arasindaki iliskinin incelenmesini

onerir.
Tablo41 Ca aaana n a e ese sik iaa aa iin neien
ka a sa e ee
. ALANSALLIK o .
MEMNUNIYET Al IYET URETKENLIK
Giin 15181 dogal aydmmlatma
Kullanicilar 51k, ses seviyesi ve havalandirma gibi Degisen gevresel kosullar
iZIKSEL CEVRE havalandrma ve i¢c mekan kosullar1 tizerindeki kullanicilarm daha iyi ve hizh
KOSULLARI iklimlendirmeden kontrol kullanicilarm ise baglilik ¢alismasmi saglyor mu
memnun mu’ ve memnuniyet hislerini
nasil etkiliyor
Mobilyalar, ofis planlamasi
Kullanicilar, mobilyalarmdan| Yapidaki yeni diizenlemeler | ekipmanlara ve ortak kullanim
MOBILYA VE konumlarmdan, ortak kullanicilarm egemenlik alani, | alanlarma ulagm kullanicilarm
O iS UZENLEMESI kullanim alanlarma ulagimdan| mahremiyet ve sosyal statiiile | daha iyi ve hizli galismasma
hognut mu ilgili duygularmi nasil etkiliyor yardim ediyor mu
Kullanicilar mekanla ilgili Mekanlarla ilgili kararlarda erimliligi arttrmak amaci
YONETIMSEL kararlarda yer aldiklarmda | s6z sahibi olmak kullanicilarm ile yapilan degisiklikler
SURECLER calisma alanlariyla ilgili daha aidiyet duygularmi nasil kurum hedefi iizerinde olumlu
OnKu an ka fazla memnuniyet ifade etkiliyor Kuruma baglilk- etki yaptyor mu

ediyor mul

larmm artmasmi saghyor mu

Kaynak: Vischer (2008b)
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Tablo:4.1 de ifade edilen bu kavramsal cerceve, calisma alanlarinda kullanici-mek n
iligkisine etki eden soyut ve somut bilesenleri bir biitiin olarak ele almasi bakimindan
Onem tasimaktadir. Bununla beraber, calismanin konusu polis merkezleri hem bir
caligma alan1 ofis , hem de sug¢ ve adalet sisteminin karsilastig1 farkli ¢esitli anlamlar1
bir arada barindiran bir kamu yapis1 olmasi sebebiyle bir yandan diger kamu
yapilarindan ve ofis binalarindan ayrilmakta, 6te yandan bu yapilarin 6zelliklerini
tasimaktadir. Bu sebeple, bu tez calismasinin kavramsal cercevesi olusturulurken
[ischer in Onerisi iizerinden ilerlenmis ancak ofis yapilar1 i¢in gegerlilik tasiyan bu
cerceve, yukarida bahsedilen nedenlerle ofis yapilarindan ayrilan polis merkezleri
lizerine yapilacak alan ¢aligmasi 6zelinde polis merkezlerinde etkin oldugu diisiiniilen

dinamiklerle iligkili olarak yeniden diizenlenmistir Tablo 4.2

Tablo42 P is ekezein e e e-a an a a aa iin neien
kavramsal e e e
MEKANSAL ALANSALLIK L.
MEMNUNIYET ANLAM i IYET CALISMA VERiMi

Polis merkezlerinde fiziksel

iZIKSEL CEVRE
KOSULLARI

Siirekli-Gegici kullanicilar
polis merkezlerindeki fiziksel
¢evre kosullarmdan

memnun mulJ

¢evre kosullar: gegici ve siirekli
kullanicilarm sahip olduklar:
anlam tizerinde olumlu
etki yapryor mu

Stirekli kullanicilar fiziksel
¢evre kosullar1 iizerinde
kontrole sahip mil

Fiziksel gevre kosullari siirekli
kullanicilarm ¢alisma
verimliligini arttittyor mu

MEKAN KURGUSU VE

Stirekli ve gegici kullanicilar
mekanlar arasi
iliskilerden ve mekan

Polis merkezlerinde mekan
organizasyonu ve mekanlar arasi
iliskiler gegici-siirekli kullanicilarm

Polis merkezlerinde mekanlar
arasi iligkiler ve mekan
organizasyonu siirekli

Polis merkezlerinde mekanlar
arast iligkiler ve mekan
organizasyonu siirekli

DONATISI organizasyonundan sahip oldugu anlamm kullanicilarn egemenlik alant kullanicilarm verimli ve
memnun mu olumlu yénde sekillenmesini ve aidiyetini nasil etkiliyor etkili galismasmi saglyor mu
saghyor mu
Mekanlarla ilgili kararlarda Idari yapilanma smirlari
Stirekli kullanicilar mekanla |Polis merkezlerinde idari-yonetimsel| so6z sahibi olmak kullanicilarm cergevesinde gerceklestirilen
YONETIMLE iLGIiLi ilgili kararlarda yer stiregler gegici-siirekli aidiyet duygularmi nasil mekansal degisimler stirekli
SURECLER aldiklarmda memnun kullanicilarm edindikleri etkiliyor Kuruma baghlik- kullanicilarn verimliligini ve
oluyor mu(] anlam nasil etkiliyor larmm artmasm saglyor mu kurumun kimligini olumlu y6nde

etkiliyor mul

Tablo 4.2 de polis merkezlerinde ¢evre-kullanici iletisiminde aktif olan dinamikler ve
bu dinamiklerin karsilikli etkilesimi goriilmektedir. Yedi kuruculu bu iliski tablosunda
siirekli polisler ve gecici vatandaslar kullanicilar i¢in farklilagsma potansiyeli tasiyan

durum ve iligkiler ayrica belirtilmektedir.

Boliim kapsaminda fiziksel ¢evre kosullari, mek n kurgusu ve donatisi, yonetimsel
sirecler tek tek ele alinarak bu degiskenlerin mek nsal memnuniyet, anlam,

alansallik(didiyet ve ¢caligma verimi faktorleriyle olan iligkileri incelenecektir.
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4.1 1ZIKSEL CEVRE KOSULLARI

agimizda insanlar, zamanlarinin biiylik bir boliimiinii yapili ¢evreler iginde ve yapay
fiziksel cevre kosullar1 altinda gecirir. Bu yapay ortam sartlart bizi bir yandan
istenmeyen dogal c¢evre kosullarindan korurken, ote yandan bizlerin konfor,
memnuniyet ve saghigini etkiler edge 2010 . Sayisi giin gectik¢e artan ve ergonomi
ekseninde gelistirilen calismalar yapili ¢cevrelerde i¢ mek n hava kalitesi, dogal-yapay
aydinlatma vb. ortam kosullarinin kullanici sagligi ve performansi iizerindeki etkilerini

arastirir.

Ic mek nda hava Kkalitesi iizerine gergeklestirilen calismalar gesitli havalandirma
velveya iklimlendirme sistemleri, farkli kosullara bagli olarak degisen optimum sicaklik
ve nem degerleri, havanin temizligi, bu kosullar tizerinde kullanic1 kontroliiniin etkisi
vb. dinamiklerin kullanicit sagligt ve performansi iizerindeki etkilerini arastirirken
aydinlatma kosullar lizerine gerceklestirilen ¢aligmalar, dogal-yapay aydinlatma bigim

ve sistemlerinin kullanici tizerindeki etkilerini arastirirlar.

Aydinlatma kosullarinin kullanici iizerindeki etkisini arastiran bir ¢alismada Kiiller ve
dig.[200[ 1] ekvatora uzakliklarina gore belirledikleri bes farkli iilkede, mevsimsel
etmenleri g6z Oniinde bulundurarak belirli calisma alanlarin1 ofisleri yil boyunca
incelemis ve yapay aydinlatma seviyesinin kullanicilarin duygu durumu iizerinde yilin
hicbir zaman1 6nemli bir etki yaratmadiginil /bununla beraber, ¢alisma ortamlarinda
dogal aydinlatma kaynag1 olan pencerelere kullanici yakinliginin, bélgelerin konumuna
bagli olarak belirli aylarda kullanicilarin duygu durumu iizerinde 6nemli etkileri
oldugunu ortaya koymustur. Kullanicilarin pencereye yakinlig: iki metrenin altindayken
duygu durumu en iist seviyeye ulagsmis, bes metreden sonra ciddi bir diisiis yasamistir.
On metreden sonra ise kullanicilarin penceresiz ortama alisma egilimleri gdsterdikleri

gorilmiistir.

alisma mek nlarinda gerceklestirilen arastirmalar pencerelerin kullanici iizerindeki
olumlulolumsuz etkilerine dair ¢esitli bulgular 6ne siirer. Bu g¢alismalarin bazilar
pencereli ve penceresiz ortamlarin kullanic1 davranisi iizerindeki etkisini, bazilar

pencerelerin mek na hangi katkisinin kullanicr tizerinde daha etkili oldugunu giin 15181,
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manzara, hava sirkiillasyonu vb. bazilar1 ise pencere bigimlerinin ve ebatlarinin

kullanicilar tizerindeki etkilerini incelemektedir.

Dogal 151k kaynagi olan pencerelerin olumlu etkileri genel olarak i¢c mek n ve disarisi
ile gorsel iletisimin kurulmasi, manzara saglamasi sebebiyle kullanicilar {izerinde
gevseme ve tazelenme hissi yaratmasi, giin 1s1ginin mek na alinmasi, monotonlugu
diisiirerek kullanicilarin duygu durumunu olumlu yonde etkilemesi, i¢ mek nlarda
mek nsallik hissi yaratmasi ve sayilan nedenlerle i ortaminda motivasyonu arttirmasi(’
olumsuz etkileri ise 1s1 ve ses yalitimini olumsuz etkilemesi, gorsek mahremiyeti
zorlagtirmasi ve ¢alisma mekanlarinda dikkat dagitarak konsantrasyon bozukluguna yol

a¢gmasi olarak siralanabilir.

Bununla beraber, ¢calisma mekanlarinda pencerelerin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini bir
arada inceleyen bir aragtirmada, disarist ile gorsel iletisim kurabilmenin manzara
kalitesinden daha Onemli oldugu, kullanicilarin pencereleri mahremiyet ve
konsantrasyon engeli olarak gormedikleri goriilmiistiir. Pencerelerin dogal 151k ve
havalandirma kaynagi olmasi kullanicilarin pencere istemelerindeki baskin faktorler
olarak one ¢ikmistir. Ayrica kullanicilar motivasyon, mekansallik, prestij, estetik vb.
psikolojik faktorleri pencere alani ve siirekliligi ile iliskilendirilmistir Dogrusoy ve

Tureyen 200( 1]

alisma mek nlarinda pencerelerin kullanic1 {izerindeki etkisi, yapilan is ile de
iliskilidir. Ornegin sabit bir konumda oturarak is yapan kullanicilar i¢in pencereler
aracilifiyla disarist ile iletisim kurmak, 6zgirliik hissi vermekte ve is problemlerine

daha genis bir perspektif ile bakilmasini saglamaktadir [Goodrich 11 T2[.]

Oldukga stresli bir 1§ ortam1 deneyimleyen ve 6zellikle masa bas1 gérev yapan polislerin
mek nsal degerlendirme Olgiitleri arasinda dogal 151k kaynagi olarak pencerelerin ve
pencere ile konumsal iliskilerin 6nemli bir yer tuttugu disiiniilmektedir. Alan
aragtirmasinin  konu ile ilgili bulgularina bir sonraki bolimde detayli olarak

deginilecektir.

aligma alanlari, hastane, hapishane, konut vb. ¢esitli yapilarda sadece pencerelerin
varhigi degil, pencerelerden izlenen manzaralarin niteligi de kullanici saghigr ve
psikolojisi iizerinde etkili olmaktadir.
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Yildirnm ve dig. 200  tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligma doga manzaralarinin
kullanicr tizerindeki olumlu etkilerinin, kent ve yapili ¢gevre manzaralarina oranla daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Kaplan [1[13[] alt1 yiiz on bes
ofis calisan1 lizerinde yaptig1 bir arastirmada doga manzarasina sahip calisanlarin daha
sabirli olduklari, islerini eglenceli bulduklar1 ve is konusunda daha hevesli olduklar
sonucuna varmistir. Ayni c¢alismada, yesil cevrelerle gorsel veya fiziksel temas
kurabilen kullanicilarin is c¢evrelerinde daha saglikli olduklari, iyi hissettikleri ve is

streslerinin azalarak ¢alisma performanslarinin arttigi gérilmiistiir.

Kullanict memnuniyeti, saglig1 ve performansi lizerinde etkili bir bagka faktér olan hava
kalitesi HA[J[) mek n i¢inde hava sicakligl, nem orani ve havanin temizligi kirliligi ile
belirlenir. [Java kalitesinin yeterli oranda saglanamadigi ¢alisma ortamlarinda ¢alisma
mek n1 kullanicilar tarafindan bogucu , basik , sikici olarak algilanir. Ayrica
zararl1 bilesenler barindiran hava kosullarina uzun siire maruz kalinmasi, c¢esitli
hastaliklara sebep olarak kullanicilarin ¢alisma veriminin ve performansinin diismesine

sebep olur [Medge 20100

esitli arastirmalar, yapilacak isin cinsine bagli olarak c¢esitli sicaklik degerleri onerirler
fakat arastirma sonuglarinin tam bir tutarlilik iginde olmadig sdylenebilir. Ornegin, bir
aragtirma 22 C de verimliligin en yliksek oldugunu ortaya koyarken  edge 2010
baska bir arastirma 21-2 C arasindaki degisimlerin {iretkenlik iizerinde etkisinin

olmadigini 6ne stirer Zhang, Arens ve Pasut 2011 .

Bu durumun bir sebebinin havalandirma kosullarina dair optimum degerlerin kullanici
yogunlugu, cografi konum, mevsimsel etkiler, kullanilan malzemeler ve plan
diizenlemesine bagli olarak degiskenlik gostermesi oldugu diisiiniilebilir [Danielsson

200LL)

Fiziksel ¢evre kosullarinin mek n-davranis iliskisindeki etkileri incelenirken dikkate
alinmas1 gereken bir diger 6nemli nokta kullanicilarin bu 6geler iizerindeki kontroliidiir.
Bu ogeler iizerindeki kontroliin kullanicilarin hem alansallik, aidiyet vb. mek nsal
gereksinimler, hem de mek nsal memnuniyet ve ¢aligma verimi iizerinde etkili olacagi
diistiniilmektedir. Ziyaret edilen dort polis merkezinde fiziksel cevre 0Ogelerinin

kullanicilarin  kontrol edebilecegi sekilde yapilandirilmadigr goriilmiistiir. Pencere,
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panjur, klima vb. mek nsal 6ge ve donatilarin kontrolii ve bu kontroliin fiziksel ve

sosyal baglamda etkileri ile ilgili bulgular bir sonraki boliimde degerlendirilmistir.

Fiziksel c¢evre kosullari, kullanicilarin psikolojileri, davranislar1 ve mek nsal
memnuniyetleri iizerinde etkili olan faktorlerdir. Bu 06gelerin etkileri bulunduklar
yapinin fonksiyonuna, kullanicilarin bireysel 6zelliklerine veya yapilan isin cinsine gore
degiskenlik gosterebilir. Boliim, polis merkezlerinde etkili oldugu diisiiniilen fiziksel
cevre kosullari ve bu kosullarin polis merkezlerinde iliskili olabilecegi degiskenleri

odak alarak yapilandirilmistir.
4.2 MEKAN KURGUSU VE DONATISI

Yapili cevrelerde mek nlar arasi iligkiler ve mek nlarin organizasyonu(kurgusu farkl
Olceklerde kullanicilar arasindaki sosyal iletisimi yonlendirir Morro , McElroy ve
Scheibe 2012[0 Bu iligkiler, fiziksel yapilanislariyla dolaysiz olarak kullanicilarin
memnuniyeti ilizerinde etkili olurken ayni zamanda sinirlarimi belirledikleri sosyal
iligkiler ile de kullanicilarin mek n i¢indeki davranislarini yonlendirir ve dolayli olarak
yine mek nsal memnuniyetlerini etkileyerek ¢aligma verimlilikleri iizerinde etkili
olurlar. Bu iliskilerin bir diger 6zelligi, baz1 durumlarda kullanicilar arasindaki statii
farkin1 mek nsal Olgekte fiziksel bir hale doniistiirerek kullanicilarin sahip olduklari

mek nsal anlam1 olumlu olumsuz yonde etkilemeleridir.

Kamu yapilarinda mek n yapilandirilis bicimi ve mek n iligkilerinin kullanicilarin
edindikleri anlam yoluyla davranisa olan etkisini inceleyen bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Ornegin, Cortus Koehler belediye meclislerinin meclis salonlarinin
oturma diizeninin toplantilarda kullanici davramisindaki etkisi {izerine deginirken
Samuel Peterson, meclislerdeki koltuk benzerliklerini oylama davramisi ve esitlik ile
iliskilendirir. Goodsell ise parlamento yapilarindaki mek n organizasyonunun ve
salonlardaki oturma bigimlerinin politik kiiltlire ge¢misi hatirlatmak, gelecegi
gostermek ve su ani bigimlendirmek olarak ii¢ farkli bigimde hizmet ettigini, 6zellikle
salonlarda oturma g¢emberlerinin konumlanisinin zit goriislerin karsilastirilmasina dair
yaklasimla iliskili oldugunu ifade eder [Goodsell 17 TTT.Polis merkezleri yogun anlama
sahip bir baska kamu yapisidir. Polis merkezlerinin tasidiklar1 anlamlar kullanicilarin

davraniglarint etkileyerek hem gecici-siirekli [polis-vatandas hem de stirekli-siirekli
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polis-polis kullanicilar arasindaki iliskide etkin rol oynar, farkli bigimlerde yansitilir

ve yasanirlar.

Mek n organizasyonunun bi¢imlenisinde politik, idari siireclerin yaninda teknolojik ve
ekonomik gelisimler de rol oynar. Ornegin, kapitalizmin gelismesiyle degisim gdsteren
calisma ekonomisi anlayisi, tasarimcilart ¢aligma alanlariyla iliskili tasarimlarii yer,
zaman, gii¢, mali tasarruf faktorlerini g6z oniinde bulundurarak gerceklestirmeye itmis
ve bu durum caligma alanlarinda 6zel ofislerin yerlerini acik ofislere birakmasiyla

sonug¢lanmistir.

Acik ofislerin  yayginlagmasiyla, gerceklestirilen ¢evre davranis caligmalari
kullanicilarin fiziksel ¢evre kosullarindan memnuniyeti, mahremiyet-alansallik-aidiyet
kavramlartyla iliskili davraniglari, konsantrasyon sorunlari, is verimlilikleri, kuruma
bagliliklari, kurum hedefleri vb. konular {izerine odaklanarak gelistirilmis ve bu
alanlarda mek n organizasyonu ve mek nlar arasindaki iligkilerin kullanicilar
tizerindeki etkilerini aragtirmistir Morroll, McElroy ve Scheibe 2012, Scannell ve
Gifford 2007 Bron 2007] [lischer 200(a, [Jischer 200b, Yildirim, Baskaya ve elebi
2000 Lee ve Brand 2005, Fischer, Tar[uino ve [ischer 2004, Oldham, Kulik ve
Stepina 1011, Oldham ve Rotchford 1713, Oldham ve Brass 17111

Ornegin, baz1 calismalar acik ofislerin iletisimi destekledigi ve kullanicilar arasinda
isbirligi ve bilgi aligverisine olumlu katki sagladigin1 belirtirken [Tleer[Jagen,
Kampschroer, PolJell ve Loftness 2004 11baz1 ¢aligsmalar ise kullanicilarin bu agiklik ve
ulagilabilirliklerinin dikkat daginikligi, alansallik sorunu, kisisel mek n ihlalleri vb.
sebeplerle kullanicilarin  verimliligini digiirdiigiinii ortaya koymaktadir [Kaarlela-
Tuomaala, [lelenius, Keskinen ve [longisto 2000} Oldham ve Rotchford 113, Oldham
ve Brass 1[111]

alisma alanlarinda gergeklestirilen arastirmalarin mek n kurgusu ve mek nlar arasi
iligkiler ekseninde degerlendirebilecek sonuglarinin genellikle boliiciilerin yiiksekligi ve
yogunlugu, depolama alanlarinin yeterliligi, ortak kullanim alanlarina ulagim, calisma
mobilyalarinin olgiileri vb. dinamikler iizerine odaklandigi [(Tlillarouco, Soares, Costa
ve Andreto 2012, Yildirim, Bagkaya ve elebi 200 [Tayrica bu degiskenlerin 6ncelikle

kullanic1 memnuniyeti tizerinde etkili olmak yoluyla takimin kurumun performansini
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da etkiledikleri goriiliir [ischer 2007 a, Oldham ve Rotchford 1138, Oldham ve Brass
1T

Cillarouco ve dig.[2012 yeniden tasarlanmasi planlanan bir saymanlik ofisinin mek n
organizasyonunu, tasarim Oncesi ve sonrasi olarak iki asamada incelemistir. Boliici
paneller kullanilmadan, caligma adalariyla masalarin bitisik nizamda diizenlenmesi
tasarlanmig, planlanmis evrak depolama alanlari olmayan c¢alisma ofisi yeniden
tasarlanarak caligma adasi sistemi yerini ¢alisma takimlarina gére boliicii panellerle
ayrilmis kiiciik alanlara biraktiginda giiriiltii seviyesinin azaldigi, kullanicilarin daha
fazla mahremiyet hissettigi ve bitisik nizamda konumlanan ¢alisma adalarinin ortadan
kalkmasi ve depolama alanlarinin yaratilmasi ile evraklarin karismasinin 6nlendigi
gorilmistir. aligma alanmin yeniden tasarlanmasi, kullanicinin mek nsal
memnuniyetinin, is verimliliginin artmasiyla ve calisan hatalarindan dogan kayiplarin
Oonlenmesiyle sonu¢lanmistir. Benzer sekilde, polis merkezleri ¢cok sayida biirokratik
islemin gerceklestigi mek nlardir. Bu mek nlarda evrak depolamadaki giigliiklerin,
evraklarin  karigsmast ve veya kaybolmasi ihtimalinin ¢alisanlar i¢in  sorun

olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Oldham ve Brass [1[117) benzer sekilde 6zel ofislerden, agik ofis sistemine gecen bir
firmada kullanict memnuniyetini taginma Oncesi ve sonrasi olarak iki asamada
incelemis ve mahremiyet kayb1 ve giiriiltii seviyesiyle iliskili olarak kullanicilarin is

memnuniyetinde ve motivasyonunda diislis oldugunu ortaya koymustur.

Kaarlela-Tuomaala ve dig.[20001] yaptiklari ¢alismada kullanicilariin  ytliksek
konsantrasyon gerektiren islerden sorumlu olmalarina ve isbirligi-bilgi aktarimi
gerektirecek bir i yapmamalarina ragmen, 6zel ofisten agik ofise gecen bir firmanin
kullanicilarinin is verimliliklerinin diistiiiinii ortaya koyar ve ¢aligma alanlarinda plan

diizenlemesi ile yapilacak is arasindaki iligkinin 6nemine vurgu yapar.

alisma alanlarinda kullanict memnuniyeti iizerine yapilan aragtirmalarda, kullanicilarin
mahremiyet yetersizliginden cok fazla bahsettigi ve bu yetersizligin ¢ogu zaman
masalarin  konumlanigi, bdliiciilerin  konumu ve yiiksekligi 1ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. alisma alanlarinda mahremiyet fiziksel 6ge ve iliskiler araciligiyla

saglansa da, bu ihtiyag istek temelde kullanicilarin kontrol etme arzusu ve statii
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gosterimi gibi psikolojik taleplerinden dogar  ischer 2000 bl] Ornegin, hiyerarsik
organizasyonlarda mahremiyet hakki mek nin fiziksel 6zelliklerinin elverdigi sekilde
kurumda bulunan organigram, baska bir deyisle organizasyon semasi esas alinarak
kullanicilar ile bulusur. Kapali ofis 6zel ofis sistemiyle calisan kurumlarda eger mek n
darlig1 s6z konusuysa, iist diizey yoneticiler kendilerine ait odalara sahipken daha alt
kidemdeki kullanicilar, bir c¢alisma odasimmi iki veya i¢ kisi paylasirlar ki polis
merkezlerinin ¢ogunda bu sekilde bir mek n organizasyonu ve g¢alisma diizeninin séz

konusu oldugu goriilmiistiir.

Acik ofis sisteminde ise bu hiyerarsi kendini cogunlukla bdliiciilerin varhigiyla ve
yiiksekligiyle gosterir. Bu durum g¢alisma mek nlarini paylasanlarin sahip olduklari
konfor seviyesiyle iligkili olarak hem kullanicilarin edindikleri mek nsal anlam hem de

fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 tizerinde etkili olur.

Baska bir deyisle, mek n organizasyonu ile beraber gelen mahremiyet kavrami,
sadece mek nin fiziksel Ozelliklerinin bir getirisi degil ayn1 zamanda kullanicilarina

kurumun hiyerarsisini ve kullanicilarin statiisiinii hatirlatan bir kavramdir.

alisma alanlarmin mek n organizasyonu sirasinda dikkat edilmesi gereken bir baska
faktor yogunluktur. Yogunlugun fazla oldugu ve kisiler arast1 mesafelerin kisaldigi
mek nlarda kullanicilar arasinda iletisim artmakta ve bu durum kullanicilarin ¢aligma
performansini diisiirmektedir. Ayrica, aynt mek nda calisan kullanicilarin c¢alisma
mek nlarinin birbirine ¢ok yakin konumlandirilmasimin c¢alisma adalar1 vb. bir baska
sonucu kullanicilarin tanimladiklar kigisel mek nlarda istenmeyen ihlallerin yasanmasi
ve kullanicilarin kendini izleniyormus, takip ediliyormus gibi hissetmeleridir [Oldham

ve Rotchford 113

Polis merkezlerinde, 6zellikle adli ve idari biirolarda, kullanicilar odalarini bir veya iki
kisi ile paylagsmaktadir ve kullanicilar arasinda gorsel yalitim saglayabilecek bir
mek nsal e bulunmamaktadir. Ustelik iki veya ii¢ kisi tarafindan paylasilan odalarda
kullanict sayis1 yapilan isle iliskili olarak gegici kullanicilarin vatandaslarin da odada
bulunmasiyla artmaktadir. Genellikle karsilikli, yan yana veya her iki sekilde de

konumlandirilan masalarin ve odadaki yogun sirkiilasyonun, polis merkezi siirekli
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kullanicilarinin siirekli boliinmeye ugramasi, yogunlagma sorunu yasamasi, mahremiyet

hissedememesi gibi sonuglar doguracag diisiiniilmektedir.

Yogunluk kavrami polis merkezleri ekseninde ele alindiginda dikkat edilmesi gereken
bir baska nokta kullanici, dolayisiyla dolasim yogunlugunun bélgelerdeki su¢ oranlarina
gore degisim gostermesinin beklenmesidir. Gegici kullanicilarin yogunlugu ile bu
kullanicilarin  agirlikli olarak kullandigi dolasim ve bekleme alanlarinin boyutlari

arasinda dogrusal bir iligki olmalidir.

Akalin ve dig. 200 yaptiklar1 bir calismada dolasim akslar1 ve bekleme salonlarindaki
iligkiyi arastirmis ve sinirlarin az tanimli olmasi halinde kullanicilarin rahatsizliklarinin
ve mek n hakkindaki olumsuz algilarin arttigini ortaya koymuslardir. Bu baglamda insa
edilirken konumlanacagi bolgelerin su¢ oranlar1 dikkate alinmadan insa edilen polis
merkezlerinde meydana gelecek kullanict yogunlugunun bu mek nin siirekli ve gegici

kullanicilar tizerinde rahatsizlik doguracag diistiniillmektedir.

Yogun, kalabalik olmasi sebebiyle kullanicilarina kisitli mahremiyet ve konsantrasyon
olanagi sunan calisma alanlarinda bulunan kullanicilar mekanla ilgili hosnutsuzluk
duyarlar ve tatmin saglayamazlar. Bu durumun bir baska sonucu kullanicilarin isleri

hakkindaki fikirlerinin ve sosyal iligkilerinin olumsuz yonde etkilenmesidir.

Oldham ve Rotchford [1[T3[] tarafindan yapilan bir ¢aligma, yogun, sinirlari iyi
belirlenmemis, karanlik karanlik, Oldham ve Rotchfora 1 3 gdre kisiler arasi
iletisimi arttirmasi sebebiyle konsantrasyon saglamay1 giliclestiren bir faktordiir caligma
alanlarinda bulunan kullanicilarin mek nsal memnuniyet saglayamadiklarin1 ve firsat
bulduklar1 zamanlarda ¢alisma mek nlarin terk ettiklerini[ bu mek nlarda kullanicilarin

otonomiye sahip olmadiklar1 ve verimli calisamadiklarini ortaya koymustur.

aligma alanlarinda kullanicinin mek nsal tatmini tizerinde etkili olan bir diger nokta
mek nlarin ve mek nlar arasi iligkilerin bu mek nlarda gerceklestirilmesi beklenen isi
destekleyecek sekilde yapilandirilmasidir. [ischer 200Cb bu iligkiyi fonksiyonel

konfor olarak ifade eder.

Polis merkezlerinde yapilan is aslinda ¢ogu kez ne agik ofis ¢alisma sistemine ne de bir

0zel odayi iki kisinin paylagmasina elveriglidir. Polis merkezlerinde 6zellikle ifade alma
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sirasinda miidafinin sorunuyla ilgili mahremiyetinin saglanmas1 amaciyla bu odalarin
tek kisilik planlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda oda hacmi ve masalar arasi iligkiler
1yl kurgulanmis olsa da ozellikle ifade alma odalarmin iki kisilik olusturulmasi polis
merkezlerinde siirekli ve gecici kullanicilar i¢in fonksiyonel konfor kavraminin yerine
getirilememesiyle sonuglanir. Ayrica mek nlara amaci disinda islevler yiiklenmesinin
polis merkezlerinde fonksiyonel konforun saglanmasma engel olusturacagi

distiniilmektedir.

alisma alanlarinda mek nlar arasi iliskilerin kurgulanisi, kullanicilarin yapi i¢indeki
dolagimini yonlendirerek mek nsal memnuniyet ve kullanici verimliligi lizerinde etkili

olur.

Ornegin illarouco ve dig.[2012[, yaptiklar1 arastirmada ¢aligma mek nlarmin, ortak
kullanim alanlarina ulasan dolasim aksindan yalitilmamis olmasinin kullanicilarin

mek nsal memnuniyet ve is verimi iizerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Mek nlar arasindaki dolasim akslarmin dikkatli kurgulanmamasinin polis merkezleri
gibi norm dist davrananlarin ve su¢ magdurlarinin bir arada bulundugu yapilarda
mek nsal memnuniyeti olumsuz etkileyecegi ve istenmeyen karsilasmalara sebep olarak

kullanicilar tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi ongoriilmektedir.

alisma alanlarinda fonksiyonel iliskiler mobilyalarin ergonomisinden, mek nlar arasi
iliskilere kadar bircok farkli Olcekte kullanicilarin fiziksel ve sosyal baglamda
edindikleri tatmin iizerinde etkili olurlar. Polis merkezlerinde yapilarin ve mek n
hacimlerinin kullanic1 yogunlugu gbz onilinde bulundurularak belirlenmesi, ¢alisma
odalarma yapilan isin gereklilikleri dikkate alinarak fonksiyon yiiklenmesi, mek nlar
arast iligkilerin farkli kullanici gruplarinin varhi@i goéz Onilinde bulundurularak
belirlenmesi bu yapilarin hem siirekli hem de gecici kullanicilarinin mek nsal

konforunun saglanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica siirekli kullanicilarin sahip olduklari hiyerarsik-hegemonik yonetim sisteminin
mek n paylasimindaki etkisi g6z Oniine alinarak, hacimler dikkatli belirlenmeli,
kurumun sahip oldugu organigramda her seviyedeki kullanicinin mek nsal konforunun
saglanmasina caligilarak, biitiin kullanicilarin olumlu anlamlara sahip olmasi miimkiin
kilinmalidir.
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4.3 YONETIMSEL SURECLER

alisma alanlar1 fonksiyonel ve psikolojik degerleri-anlamlar1 beraber barindirirlar. Bu
mek nlarda mimari 6zelliklerin getirdigi fiziksel, fonksiyonel ve estetik degerler
kullanicilar tarafindan isle iliskilendirilerek, sosyal ve profesyonel iliskilerden meydana

gelen bir baglam olustururlar [Fischer, Tar[uinio ve [lischer 2004

Sosyal ve profesyonel iligkilerden meydana gelen bu baglamda, kullanicilarin gevre
algis1, profesyonel kimlikleri ve iliskileri, kurumun ortak kiiltiiri ve sahip oldugu
normlar etkin rol oynar. alisanlarin yapili ¢evre lizerindeki kontrol hakki hem
fiziksel hem de sosyal baglamda olusan kullanicilarin fiziksel konforu, profesyonel
kimlikleri, psikolojik ihtiyaglari {izerinde etkin rol oynayan bir dinamiktir ve sinirlari

kurum tarafindan belirlenir.

alisma alanlarinda kontrol mekanik kontrol (mechanical control) ve yetki veren
kontrol (empowerment control) olarak iki sekilde kendini gostermektedir. Mekanik
kontrol ayarlanabilir sandalye, masa, raf, 151k, sicaklik vb. ¢evresel 0Ogelerin
kullanicilara se¢im hakki tanimasi ikenl] yetki veren kontrol kullanicinin mek nla
ilgili alinan kararlarda yer alabilme hakkini igerir ve psikolojik konforla ilgili bir
kavramdir. Yetki veren kontrol kullanicilarin mek nmi1 sahiplenmelerini, ¢alisma alan
hakkinda olumlu duygulara sahip olmalarini, ¢aligma alanlariyla ilgili kararlarda yer
alarak daha fazla alansallik hissetmelerini saglarken mekanik kontrol kullanicilarin

fiziksel olarak konfora ulagsmasini saglar [Tlischer 200 b

Bagka bir deyisle, kontrol edebilme yetisi bir yandan kullanicilarin fiziksel olarak
konfora ulasmalarin1 saglarken 6te yandan mek nlarimi kisisellestirmelerine ve kendi
alansalliklarini tanimlarina imk n vererek kullanicilarin psikolojik konforu tizerinde de

etkili olur.

Yetki veren kontrol ile alansallik arasindaki iligki glic odaklidir. Gilice ihtiya¢ duyan
birey cevresini ve diger insanlar1 kontrol etme ihtiyact duyar ve aslinda alansallik
davraniginin temelini bir objeyi kontrol etme istegi olusturur. Sommer 1 bu
noktada alansallik sinirlarinin statii ile iliskili oldugunu one siirer. Polis merkezleri s6z
konusu oldugunda bu iliskinin amir-memur ekseninde ¢ok daha belirleyici oldugu
distiniilmektedir.
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Kurumun i¢inde bulundugu hiyerarsik yapilanmanin bazi kullanicilarin  yetki veren
kontrol hakkina sahip olmasini engelledigi ve bu kontroliin bir statii gostergesi olarak

one ¢iktig1 soylenebilir.

alisma alanlarinda mekanik kontrol fiziksel konfor ve is verimi iizerinde etkilidir.
Bununla beraber, ¢alisma alanlarinda mekanik kontroliin kullanic1 performansi
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirma sonuclarmin  muglaklik  gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin, O Neill 1 4 ayarlanabilir ofis mobilyalarinin kullanicilarin
cevresel memnuniyetlerini arttirdigini edge 1 2 ayarlanabilir mobilyalarin
kullanicilar tarafindan ayarlanmadigini 6ne stirer. [leitch ve Gifford [1[111] ise
yaptiklar1 aragtirmada yapay aydinlatma {izerinde kontrole sahip kullanicilarin ¢alisma

verimlerinin diistiigiinii ortaya koymuslardir.

Kontrol edebilme yetisi, kullanicilar {izerinde bazi rahatsizlik veren ¢evresel uyarilarin
etkisini azaltmak yoluyla da mek nsal memnuniyete olumlu yonde etki eder. Lee ve
Brand 2010, ofis c¢alisanlar1 iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada kontroliin, diger
cevresel faktorlerinin Or. ses kullanici tizerindeki rahatsiz edici etkisini azaltarak,
kullanicilarin  ¢aligma performansini, ¢evresel memnuniyetlerini olumlu yonde

etkiledigini ortaya koymustur

Baz1 arastirmalara gore ¢alisma alanlarinda kontrol edebilme yetisi bir yana, kontrol
edebilme algis1 kuruma baglilik tizerinde olumlu etki yapar [Lee ve Brand 20050 )ve
calistiklar1 kuruma baglilik duyan calisanlar daha aktif, iiretken ve verimli olur

Morrol], McElroy ve Scheibe 2012[]

alisma alanlarinda yonetimsel siiregler kullanicilarin alansalligi, aidiyet hissi, kuruma
bagliligi, is performansi iizerinde etkilidir ve bu etkiyi kullanicilarina mek nsal 6geler
tizerinde fiziksel ve sosyal baglamda segme Ozgiirliigli baska bir deyisle kontrol

edebilme hakki taniyarak saglayabilirler.

iyerarsik hegemonik idari sistemin h kim oldugu bir kurum kiiltiiriine sahip polis
merkezi ¢alisanlarinin kontrol yetisi sinirlarinin, kullanicilarin mek nsal memnuniyeti,
sahip olduklar1 anlamlar, ¢aligma verimleri ve alansallik aidiyet hisleri tizerindeki

etkileri diistindiiriiciidiir.
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alisma cevresinde kisisellestirme, egemenlik alani1 gibi alansallik ihtiyaglarini
karsilayabilen, bir yandan kendi farkliligini1 ortaya koyarken ote yandan kontrol
edebildigi ve ait hissettigi bir mek na sahip, calistigit mek n lizerinde s6z sahibi
kullanicilarin ¢alisma ortamlar1 hakkindaki algi ve degerlendirmeleri, c¢alistiklar

alanlara aidiyet hissedemeyen kullanicilara gére daha olumlu olacaktir.

Bu noktadan hareketle, kullanicilar i¢in mek nsal davranisin siirlarii belirleyen
hiyerarsik organizasyonlarin, kullanicilarin psiko-sosyal ihtiyaclarini ve bu ihtiyaclarin
calisma performanst ve kullanict memnuniyeti tlzerindeki etkisini géz Oniinde
bulundurarak yonetim siire¢lerini bi¢imlendirmelerinin  kullanicilarin  mek nsal
memnuniyeti, profesyonel kimligi, verimliligi ve sahip oldugu yan anlamlar iizerinde

olumlu etki yapacag diisiiniilmektedir.
4.4 BOLUM SONUCU

alisma alanlarinda fiziksel ve sosyal etmenlerin olusturdugu iliskiler kullanicinin
mek nla deneyimi sirasinda gesitli bigcimlerde mek nsal memnuniyet, anlam, alansallik
ve caligma verimi lizerinde etkili olur. Bu baglamda, ischer in [200[b[‘bu iliskilerinin
tamamini ve birbirleriyle iliskilerini bir biitiin halinde ele alarak ¢alisma alanlarinda
yapilacak calismalar i¢in olusturdugu kavramsal ¢ergeve ele alinmis birer kamu yapisi
olan polis merkezlerinde etkin oldugu disiinilen mek nsal anlam siireciyle
desteklenerek, bu yapilarda kullanici-mek n iligkisinde etkin olan dinamiklere agiklik
getirmeye calisilmistir. Bu noktadan hareketle, fiziksel ¢evre kosullari, mekan kurgusu
ve donatisi, yonetimle ilgili siireclere odaklanan ve bu baglamda calisma cevrelerinde
yapilan arastirmalar1 irdeleyen boliim sonucunda polis merkezlerinde etkin oldugu

diisiiniilen parametreler tablo 4.3 de goriilmektedir.

Tablo4.3 P is e keze in eekii u u i iinii en izikse ve sosyal
ak e
FiZIKSEL E RE MEKAN KURGUSU YONETIMSEL
KO ULLARI [JE DONATISI SURE LER
aA na aPeneee [MekanOrganizasyonu/ Mekanik Kontrol
Giin 15181-Manzara Acik-Ozel Ofis Alansallik-Aidiyet
Hava Kalitesi (IAQ) Kullanic1 Yogunlugu Yetki veren Kontrol
Dolagim Akslari Alansallik-Aidiyet-Mahremiyet

Mekan A a Boliciiler-Duvarlar
Mekana A as ii kie

i e se Ne ik nksi nKa
Mekan

a as
na s
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Bir sonraki bdliim olan alan arastirmasinda, polis merkezlerinde fiziksel ¢evre kosullari,
fonksiyonel iligkiler ve yonetimsel siiregler kapsaminda ele alinan bu dinamikler ve
aralarindaki iliskiler incelenerek polis merkezlerinde mek n-kullanici iligkisine 1s1k

tutabilmek amaclanmaktadir.
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5 ALAN ARASTIRMASI POLiS MERKEZLERINiN MEKANSAL
NITELIKLERININ KULLANICI PSIKOLOJIiSI UZERIN EKIi ETKISi

51 ARASTIRMANIN AMACI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

alisma alanlart Ozellesmis amagclar i¢in kullanilan mek nlardir ve isle iligkili
aktivitelerin ana yapilari1 olusturarak bir yandan gergeklestirilecek islevleri
desteklerken, 6te yandan yapilan is ve mek n arasinda 6zel bir bag kurulmasima yol
acarlar. Bununla beraber, tasidiklar1 sosyal ve profesyonel iliskileri iceren baglam ile
kullanicilarinin is ve calistiklart kuruma ait hisleri iizerinde de etkili olurlar. Bu
mek nlarda, kullanicinin is algisi-profesyonel kimligi, kurumun niteligi ve fiziksel
Ogeler-iliskiler olmak {izere ii¢ ana faktor kullanici-mek n iligkisi lizerinde etkili olur.
Profesyonel kimlik[ bireyin kurum i¢indeki statiisii, sorumluluklari, yaptig1 igin tiirii ve
yaptig1 isin getirisi olarak mek nsal beklentilerinden olusur. Kurumun niteligi, yapilan
is ve kurum kiiltiirii ile iligkilidir. Fiziksel 6ge ve iliskiler ise islevlerden ve kullanici

tarafindan yiiklenen anlamlardan olusurlar (Fischer, Tar[uinio ve [Jischer 2004[.

Seki  1: Polis merkezlerinde mekan-ku an
ekiei i
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1
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Arastirma bu noktadan hareketle, birer kamu yapisi olan polis merkezlerinde, siirekli
polisler ve gecici vatandaslar kullanicilar arasindaki cesitliligi de dikkate alarak,
mek nsal ve sosyal baglamda olusan iligkileri bir arada ele almakta ve sekil 5.1 de ifade
edildigi gibi, fiziksel ¢evre kosullari, mek n kurgusu ve donatisi, yonetimsel siirecler
olarak {li¢ kategoride siniflandirilan 6gelerin iliskilerin  memnuniyet, anlam, ¢alisma
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verimi ve alansallik aidiyet iizerindeki etkilerini ve bu kavramlar arasindaki iliskileri

arastirmaktadir.
52 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma kapsaminda {ilkedeki modernlesme siirecinde yasanan sosyokiiltiirel ve
ekonomik gelisim ve degisimlere paralel olarak farklilasan yapisal-mek nsal 6zelliklere
sahip oldugu goriilen ayrica, planlanma ve kullanim siire¢lerinde farklilik gosteren dort
polis merkezi degerlendirmeye alinmistir. Yapimlar1 sirasiyla 100117 1013, 1014, 2011
tarihlerinde tamamlanan ehit Tevfik Fikret Erciyas, ehremini, Sirkeci ve Bahgesehir

Polis Merkezleri nde kullanicilar ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir.

Omeklemi ayn1 mek nlar1 farkli amaglar icin kullanan ve farkli bireysel
filtrelere gecmis deneyimlere sahip iki farkli kullanici grubunu olusturan polis
memurlar1 siirekli kullanicilar ve vatandaglar gecici kullanicilar olusturmaktadir.
Niteliksel yontem kullanilarak, her polis merkezinden iki siirekli polisl,) iki gegici
vatandag kullanici olmak tizere bir polis merkezinden dort toplam on alt1 kullanici ile
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Stirekli kullanicilar ile yapilan goériismeler
ortalama 30 dakika siirerken, gegici kullanicilarda bu siire 10 dakika ile 20 dakika

arasinda degismistir.

Yapilan gortismeler igin gerekli izinin alinmasi biirokratik sebeplerle ii¢ ay siirmiis ve
gorliismeler bir ay i¢inde tamamlanmigstir. Kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler desifre

edilerek doksan sayfalik bir veri setine ulagilmistir.

Elde edilen veri setine icerik analizi yapilmis benzer anlamlar tasiyan veriler kodlarla
isimlendirilmis anlam bakimindan iliskili olanlar bir araya getirilerek tematik olarak

diizenlenmistir.
5 ORNEKLEM

alismanin Orneklemi  orneklemi olusturan yapilar ve Orneklemi olusturan

kullanicilar olarak iki baslik altinda tanitilacaktir.



5 1 O neke iOu u an Polis Merkezleri

alismanin kuramsal kisminda 3.2 polis merkezlerinin Istanbul ili genelindeki cografik
dagilimi ve mekansal gelisimi ifade edildigi gibi glinimiizde kullanilan polis
merkezleri ¢ogunlukla yeniden islevlendirilmis yapilardir ve bu sebeple

mekansal tipolojik olarak ¢esitlilik gostermektedir.

Ayrica Orneklemin belirlenmesi sirasinda yasal sebeplerle Ozgiir davranilamamis
belirlenen izin verilen yapilar arasindan se¢im yapmak zorunda kalinmistir. Bununla
beraber Orneklemi olusturan yapilarin, yapisal ozelliklerinin ve yapim tarihlerinin

cesitlilik gdstermesine dikkat edilmistir.

Tablo51 O neke i u uan is e keze inin

. .
ze ikei
Toplam
. in aa
Ka In aa Ku an Ya
ie Bina A Arsa(m2) | A an Aan 2 | Kat Adedi A a Tarihi
.TE FiK
FIKRET Polis
FATI MRK | ERCIYES 203 140 00 10Z 13 | KarakoluPolis [10.0011
POLIS Merkezi Amirligi
MERKEZI
E REMINI Polis
; ; KarakoluPoli
FATI MRK |POLISMRK. | 420105 220 1320 |0z ns | KerakeluPolis o 1i1mrs
LOIMAN Merkezi
Amirligi Lojman
SIRKECI Polis
FATI MRK POLIS 204,5 204 1004 1 0Z 14 | KarakoluPolis [01.01.1014
MERKEZI Merkezi Amirligi
BA AK E iR BA FF IR Polis i
- POLIS 15 250 00 10Z 12 | KarakoluPolis [01.03.2011
- MERKEZI Merkezi Amirligi

Tablo 5.1 de 6rneklemi olusturan yapilarin bulunduklar ilgeler, arsa biiyiikliikleri,
ingaat alanlari, kat adedi, kullanim amaclar1 ve yapim tarihleri ile ilgili bilgiler ifade

edilmektedir.

ehit Tevfik Fikret Erciyes Polis Merkezi 17111 senesinde Fatih il¢esinde bitisik
nizamda insa edilmis ii¢ katli bir yapidir. Yogun bir cadde olan Fevzi Pasa Caddesi
tizerinde konumlandirilmistir. Ag¢ik alana bahgeye ve otoparka sahip degildir. Bununla
beraber yapinin arkasinda kii¢iik bir avlu bulunmaktadir. ekil 5.2 de bu avlu ile

avlunun yaninda konumlandirilmis olan ifade alma odas1 goriilmektedir.



Seki 5.2: Se i ik e Erciyes polis merkezi

=

ehremini Polis Merkezi 1 3 senesinde insa edilmis bes katli bir yapidir. Glinlimiizde
sadece zemin kat1 polis merkezi, diger katlar1 polis lojman1 olarak kullanilmaktadir.
Yetersiz biiyiikliikte bir otoparka sahiptir. A¢ik alana bahgeye sahip degildir. Fatih Ilge

Emniyet Miidiirliigii ne bagli ve yogun is temposuna sahip olan bir birimdir.

Seki .3 Se e ini olis merkezi

Fatih il¢esinde bulunan Sirkeci Polis Merkezinin yapim tarihi 1 4 olan dort katl,

bitisik nizamda insa edilmis bir yapidir  ekil 5.4 . Otopark ve agik alana sahip degildir.

Seki 5.4: Sirkeci Polis Merkezi

Yapimi 2011 tarihinde tamamlanan Bahgesehir Polis Merkezi, sadece kendi amacina

hizmet eden ve bu amagla planlanan, otoparka sahip, bahg¢e icinde konumlandirilmis iki
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katli miistakil bir yapidir ekil 5.5 . Su¢ oranlar1 Fatih ilgesine gore diisiik olan
Basaksehir ilgcesinde konumlanmasi sebebiyle arastirmanin 6rneklemini olusturan

yapilar arasinda en az is yogunluguna sahip olan polis merkezidir.

Seki 55:Ba ee i is erkezi

5 20O neke iOu uanKu an a

Orneklemi gecici vatandas ve siirekli polis olmak iizere iki farkli kullanici grubu

olusturmaktadir.

Tablo 5.2 de ifade edildigi gibi, siirekli kullanicilarin binay1 ve odalarmi kullanma
stireleri ve mesleki deneyimleri cesitlilik gostermektedir. Polislerin odalarinda
gecirdikleri siire 4-12 saat arasinda degismektedir ve binada bulunduklarini siirenin
hemen hemen tamamini odalarinda gegirdikleri goriilmektedir. Bununla beraber bes
polis ifade alma odasinda, iki polis idari biiroda ve bir polis ise goéreve yeni baslamasi

sebebiyle[ polis merkezi igerisinde odasi olmadan ¢alismaktadir.

Tablo52 O neke i u u ansii eki
ku an a n(polisler) ze ik e i,

E E
X
2| =2
- k7 > —
;
@ % = x
= =]
g 15|18 |¢%
2 E z 5 = 1T)
3 = 2 E = g = 2
z 2 & 8 = = z S
=) = = = z =
= =) = = 2 2 z
Z = = = &) g
2 Z & = = = 7 Z
z Z E E = P < g
2 S g = = o = ) <)
P1P1) ERKEK | E Li | UNi. [1.5YIL|1.5YIL| 12SA | (JSA |IFADE ALMA ODASI
P1P2| ERKEK | BEK R| YL. | 1YIL | 1YIL | 12SA | 12SA |IFADE ALMA ODASI
P2P1| ERKEK| E Li | MYO | OYIL | 3YIL [SA [ISA |IDARi BURO
P2P2| ERKEK | BEK R| MYO | 4GUN [ YOK 4 SA YOK |YOK
P3P1| BAYAN| BEK R| MYO | 1YIL | 1YIL [1SA [ISA |IDARI BURO

P3P2| ERKEK| E Li | MYO | OVIL | 1YIL | 12SA [ 12SA |iFADE ALMA ODASI

P4P1| ERKEK | E LI UNI. | 4YIL | 3YIL [ISA 4 SA |IFADE ALMA ODASI

pap2| ERKEK| E Li | ONL | 1viL | 10AY | 125 | 125a |IFADE ALMA ODASI




Tablo5 Oneke i u uan eiiku an a n
aan a a ze ikeli

= s

= = S

= ==
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4 ur o

1=l < E

@) > =
p1vi|] ERKEK 2 E LI MYO
p1v2|] ERKEK 21 BEK R LiSE
p2vi] BAYAN 20 BEK R MYO
p2v2| ERKEK 20 BEK R [ ILKOKUL
p3vi| ERKEK 35 E LI UNI
p3v2| ERKEK 35 E Li UNI
P4v1] ERKEK 24 BEK R YL
P4av2| ERKEK 2 BEK R YL

Ormneklemi olusturan gegici kullanicilarin yaslar1 20-35 arasinda degismektedir ve ikisi
hari¢ diger altt kullanict yiiksekogrenim almislardir. Polis merkezinde bulunma

sebepleri ¢esitlilik gostermektedir [Tablo 5.3
5.4 ARASTIRMA BULGULARI

Icerik analizi sonucu elde edilen bulgular, arastirmanin tasarim asamasinda belirlenen
kavramlar ve irdelenmek istenen sorunsallarla paralellik gostermistir. Bu baglamda
arastirma bulgular1 fiziksel c¢evre kosullarina dair bulgular , mek n kurgusu ve
donatisina dair bulgular , yonetimsel siireclere dair bulgular olarak {i¢ kategoride

siniflandirilmastir.
54.1. izikse Ce eK uwu a na ai Bu ua

Bu boliimde polis merkezlerinde i¢c mek n hava kalitesi IA  ve dogal aydinlatma-
pencere faktorlerinin, kullanicilarin mek nsal memnuniyet, anlam ve calisma verimi

tizerindeki etkilerine dair bulgular incelenecektir.

Ta izikse e ek ua iei ii e aa

izikse Ce e K wu a |PIP1|{PIP2|P1(11{P12|P2P1|P2P2|P2(11|P2[2|P3P1|P3P2(P3( 11| P3[ 2(P4P1|P4P2(P4111|P4[2

Tema F K 1 ava Kalitesi 1A

Tema F K 2 Dogal Aydnlatma-Pencere

TEMA  CK/1. Polis merkezlerinde hava kalitesinin kullanicilarin mek nsal
memnuniyetleri tizerinde etkili bir dinamik oldugu goriilmiistiir.
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Tema F K la. Kullanicilar hava sicaklik derecesinin gereginden yiiksek diigiik
olmasinin {iizerlerinde baski yaratarak mek nsal memnuniyetlerini diisiirdiiglini

belirtmislerdir [(p2pl, p2p2, p2vl, p3pl, p3p2, p3vl, pdpl, p4p2, pdvl, p4v2!l]

“...Sicaklik da bir baski iizerinde, onemli bir etki diye diisiiniiyorum...” (p4vl)

“Basitk bir yerdi. Ferah bir yer degildi. Sicakti, sicaktan bunaldim... Genis bir
bekleme odasi gibi bir sey. Soguk olmasini isterdim bu sicakta. Klimanin olmasini
isterdim... Ondan sonra, bekledigim yerin genis olmasini isterdim, ferah olmasini
isterdim.” (p3vl)

Yeterli iklimlendirme kosullarima sahip kullanicilar ise calistiklari mek nda iyi

hissetmelerinin sebebinin klima oldugunu ifade etmislerdir (plpl, plp2, plv2Ll

“Iyi hissediyorum (odada ¢alistig1 siire icinde). Klima var ¢iinkii... Obiir odalarda
klima yok ya.” (Plpl)

Polis memuru P1P2 iklimlendirme kosullarinin 6zellikle zanlilarin psikolojik durumu
tizerindeki etkisini su sekilde dile getirmistir[]
“... salista biraz bdyle gerginlik varsa daha boyle izbe bir yerde nezarethane yeterli
oranda temiz degilse havalandirmasi yetersizse yaz giinlerinde mesela sahis ¢ok
tedirgin oluyor asagida nezarethanede kalan sahis... Sinirli oluyor, agresif
davraniyor. Bu bana da geciyor. Ama simdi mesela bizim tiim binayt kapsayacak
kuvvetli havalandirmamiz var. Havalandirmayr actigim zaman ben nezarethanede

hi¢bir tirlii kotii koku ya da oksijensiz bir ortam olusmuyor. O da asagidaki sahs: da
rahatlatiyor benim de isim kolaylasiyor.” (pIp2)

Tema F K 1b. avalandirma kosullarinin yetersiz olmasinin, kullanicilarin mek nsal
memnuniyeti {izerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir p2pl, p2p2, p3pl, p3p2,
p4p2, p4v2 . Kullanic1 p2pl havalandirma kosullarinin yetersizligini su sekilde ifade
etmistir

“Havalandirma olayi sifir. Bir tek su cam var. E bunu da siirekli acamiyorsun ¢iinkii

toz, toprak. Mesela riizgar estigi zaman... Bahar havasinda cami agamiyorsun

¢linkii toz toprak oldugu gibi iceriye giriyor. Havalandirma olay: diye bir sey... Yani
kétii...(mekan) bogucu, sikici...” (p2pl)

Bu bulgular, edge nin 2010 hava kalitesinin yeterli oranda saglanamadigi ¢alisma
ortamlarinda kullanicilarin ¢aligma mek nm1  bogucu, basik, sikici stuffy  olarak

nitelendirdikleri yoniindeki goriisiinii destekler niteliktedir.

TEMA CK/2: Pencereler, dogal aydinlatma kaynagi olmasi ve disarisi-igerisi arasinda
iliski saglamasi sebepleriyle kullanicilar iizerinde psikolojik rahatlama saglayarak,

mek nsal memnuniyet iizerinde etkili olmaktadir.
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Tema F K2a. Polisler, calisirken giin 1s1gindan faydalanmanin ve acik bir goriis
alanmna sahip olmanin Onemli oldugunu ve masalarimin pencere kenarinda
konumlanmasini istediklerini ifade etmislerdir [p1p2, p2pl, p3pl, p4p2LJ Kullanici p1p2
bu durumu su sekilde dile getirmistir

“(masamin yerinin) pencerenin kenarinda olmasi benim icin daha avantajli. Isik

almasi daha iyi... Kuytu bir yer istemezdim kesinlikle... Pencere kenart daha iyi, 151k
agisindan, en azindan ¢evreyi gérmek bakimindan daha iyi...” (p1p2)

Tema F K 2b. alisma mek nlarmin gorsel fiziksel olarak disari ile iligkili olarak
kurgulanmasinin ve yiikseklik hissinin[polisler i¢in rahatlama y1 ve 0zgiirlik i ifade
ettigi goriilmiistiir [(p3pl, p4p2, p4pl, plp2L.

“Cam yogunlukta olabilirdi..... Yani disariya... Yani daha fazla 6zgiir hissetmeme

sebep olabilirdi disarisi yakin oldugu i¢in. Hani duvarlar daha hani karanlik,

karamsarlik. Ne bileyim disary izleyerek ¢alismak daha iyi olurdu... Pencereler,
aydinlik bir oda olmak. Psikolojik olarak rahat benim igin.” (P3pl)

Ayrica kullanict p4p1 hayalindeki ¢aligma ortamini anlatirken sunlari ifade etmistir[

“... su yiiksek mesela holding tarzi seyler var ya béyle mavi camh falan, boyle

baktigin zaman disaryr gérebilecegin... ... Isterim yiiksek katlarda oturup boyle
disaryt seyretmeyi..... Manzara mutlaka énemli... Insamin icerisini rahatlatacak
yani...” (P4pl)

Kullanic1 p4pl in ifadesi, Dogrusoy ve Tureyen in 2004 , kullanicilarin motivasyon,
prestij, estetik vb. psikolojik faktorleri pencerelerin alam1 ve siirekliligi ile

iliskilendirdigine dair bulgusunu destekler niteliktedir.
5.4.2. Mek n Kurgusuve na s na Dair Bulgular

Bolim, polis merkezlerinde mek nlar arasi iligkiler, mek n donatisi, kullanici
yogunlugu vb. faktorlerin polis merkezleri kullanicilarinin mek nsal memnuniyet,
anlam, alansallik aidiyet ve c¢alisma verimi {izerindeki etkilerine dair bulgular

igermektedir.

Tablo 5.5: Mekan ku usu e na s ileilgili temalar

MekanKu usu e na s |PIP1[P1P2|P101|P12(P2P1|P2P2| P21 |P2I2( P3P1| P3P2|P3CIL | P32| PAPL | PAP2 (P4 | P42

Tema MKD 1 aligma Alanlar-Kullanict Yogunlugu

Tema MKD 2 Mekan Donatisi

Tema MKD 3 Anlammn Memnuniyet Uz. Etkisi

Tema MKD 4 Mekan Gereksinimi Bahge-Otopark
Tema MKD 5 Mekanlar Aras iliskiler

Tema MKD Fonksiyon Karmagasi




TEMA MKD/1: Polis merkezlerinde ¢aligma alanlarinin yapilacak isin gereklerine gore
diizenlenmesi ve c¢aligma alanlarindaki kullanici yogunlugunun mek nsal memnuniyet,
is verimliligi ve anlam {izerinde etkili faktorler oldugu gorilmiistiir plp2, p2pl, p2p2,
p2vl, p2v2, p3pl, p3p2, p3vl, p3v2, p4pl, p4p2, p4vl, p4v2l]

Tema MKDI(la. aligma alanlarindaki kullanici yogunlugu calisanlarin konsantrasyon

saglamalarin1 giiclestirerek c¢alisma performanslarmin diismesine sebep olmaktadir

p2pl, p3pl, p3p2, p4p2 L]

“ (Konsantrasyonumuzu) Saglamaya ¢alisiyoruz ama iste... Bazen olay olunca
falan... Imkanmimiz olsa mesela burada ii¢ kisi ¢alisiyoruz teke indirirdik. Ikiye
indirirdik. Masa sayisini azaltirim ...”" (p2pl)

alisma mek nlarmin acik ofis olarak kurgulanmasi polislerin konsantrasyonlarinin

bozulmasina sebep olan bir diger faktor olarak degerlendirilebilir.

“Cogunlukla (konsantrasyonumu sagliyorum)... Evet....Aslinda (saglayamadigi
zamanlar)... Yani... Cok fazla... A¢ik ofis olmasindan dolayi, kisisel olmadigt igin.”

(p3pl)

Kendine ait odas1 bulunan p1p2 ise durumdan memnuniyetini dile getirmistir.
“.. Yani iki kiginin ii¢ kisinin sikig sikis oldugu bir yerde ¢alismak istemezdim ve
simdiye kadar da oyle bir yer denk gelmedi bana sansimdan galiba. Gordiigiiniiz

gibi su anda burada normalde bir kisi ¢alisiyor. Bir kisi bazen yardima geliyor.
Miiracaat¢t vatandas oldugu zaman da iki kisi ediyor. Bir sikinti olmuyor yani...”

(pIp2)
Bu bulgular Oldham ve Rotchford un 1 3 kullanici yogunlugunun fazla oldugu
calisma alanlarinda kisiler arast mesafelerin kisalmasi sebebiyle iletisimin arttig1 ve bu
durumun da g¢aligma performansinin diismesiyle sonuglandigi yoniindeki bulgularini

desteklemektedir.

Tema MKDI(1b. alisma odalarimin mahremiyet imk ninin statii gostergesi olarak
algilanarak polislerin sahip olduklar1 anlamlar1 pekistirdigi goriilmiistir (p2pl, p2p2,
p4pl

“... Ama dedigim gibi karakolun en rahat odast ona (amiri) aittir. Béyle bir odada

tek basina oturur. Boyle bir odada biz ii¢ kisi ¢alisiriz.” (p2pl)

“... Klimal, giizel, perdeli merdeli, giizel bir oda (amir odasi). Kapisiyla kilitli.
Kendinin kilitleyebilecegi ve de 6biir tarafta kendi odasinda soyunma odasi
olabilen, dolaplar: olabilen giizel bir mekan.” (p4pl)



Bu bulgular akla ischer in 200Cb kullanicilarin mahremiyet gereksiniminin temelde
statii ve kontrol istegi vb. psikolojik taleplerden dogdugu yoniindeki goriisiinii

getirmektedir.

Tema MKDI(lc. Ifade alma odalar1 yasal olarak ifade verenin mahremiyetinin
saglanmas1 amaciyla , sadece ifade veren ve alanin bulunmasi gereken mek nlardir. Bu
odalarda ¢ift ifade alma masasinin bulunmasi iki memur tarafindan paylasilan odada tek
memurun ¢alisabilmesi anlamina gelmektedir. Kullanict p3p2 bu durumun zaman ve
giic kaybina neden olarak is verimini disiirdiigiinii ifade etmis ve boliicii panel

kullanilmasi 6nerisinde bulunmustur

“Eee... Simdi burada iki tane ifade alma masamiz ve bilgisayarimiz bulunuyor.

Polis merkezinde zaman zaman is yogunlugu oldugundan iki ifadeyi ayni anda
alamiyoruz. Swrayla aldigimiz i¢in ortayr bir panjur benzeri bir seyle bélmek
isterdim.” (p3p2)

Gortisiilen vatandaglardan p3v2 nin asagidaki sozleri mahremiyetin saglanmasi adina

beklemeyi goze aldiklarini gosterir.

“Yani (mahremiyeti) elde etmek biraz zor hani... Ciinkii iceride iki tane yer var.
Ama zaten soyle de yapiyorlar, baska birini almiyorlar hani beni burada
beklettikleri gibi. Orada iceride sey yapiyorlar. Ikinci bir kisiyi almiyorlar zaten
hani, o ozel oluyor.” (p3v2)

Bu ifadeler [lischer n 200(b c¢alisma mek nlarinin tasarimi sirasinda yapilacak isin
gerekliliklerine dikkat edilmemesinin kullanicilarin fonksiyonel konforunun diismesine

sebep olacagi ve ¢aligma veriminin diisecegi yoniindeki goriisiinii destekler niteliktedir.

TEMA MKD/2: Polis merkezlerinde bazi donati yetersizliklerinin mek nsal
memnuniyet lizerinde olumsuz etkisi oldugu ayrica bazi donatilarin statii, bazilarinin
ise tutsaklik sembolii haline gelerek kullanicilarin sahip olduklar1 anlamlar

olumlu olumsuz etkiledikleri goriilmiistiir.

Tema MKD2a. Polis merkezlerinde depolama iinitelerinin yetersizligi kullanicilarin
mek nsal memnuniyetlerini diisiiren etkili bir dinamik olarak ortaya ¢ikmistir p2pl,

p2p2, p3p2, p4pl, p4p2L.

Ozellikle ifade alma odalarinda, is yogunlugu ve vardiyali calisma sistemi nedeniyle
resmi evraklarin diizenlenmesinin polisler i¢in zorluk olusturdugu ve evraklarin karigsma

ve kaybolma ihtimalinin polisler iizerinde gerginlige sebep oldugu anlasilmaktadir.
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“... Artik yani soyle diyeyim; tabiri caizse sen eve gittiginde basimin yastiga
koydugunda “Su evrak ne olduydu? Su evraki ne yapacagim? Gidince bulabilecek
miyim? " Diye stres iizerine stres yasiyorsun...” (p4pl)

“Imkdmm olsa daha diizenli, daha tertipli... Mesela bizim kendimize ait su anda bir
dolabimiz yok. Ortaklasa kullaniyoruz. Evraklarin karigma sikintisi var, karistyor da
nitekim yani. Evrak bulmakta sikinti ¢ekiyoruz. Bunlart daha yani dzel bolmelere
hani atryorum, séyle bir dolabi sirf kendime aywabilirim mesela. Onun igerisine
diizenli bir sekilde yerlestirebilirim... Moralimiz bozuluyor ¢iinkii evrak karistyor.
Onu oraya koyuyorsun, bunu bu tarafa koyuyorsun, bir de o isin icine girince sikinti

oluyor.” (p4p2)
Ayrica kullanilacak donatinin kullanigh ve dayanikli olmasinin polis memurlar1 i¢in
onemli oldugu goriilmektedir.

“Baktiginiz zaman, birka¢ dolap eksik dolaplarimiz ahsap oldugu icin agmalr a¢ilir

kapanir sekilde. Siirgiilii dolaplarimiz olsun isterdim. Daha pratik olurdu. A¢ kapa

a¢ kapa bazen ariza oluyor. Stirgiilii dolap olsun isterdim. Su an icin aciliyeti yok
ama eger yapmak isteseydim siirgiilii dolap alirdim yani.” (plp2)

Bu durum illarouco nun 2012 c¢alisma alanlarinda evraklarin karismasinin kullanici
memnuniyeti lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu ve bu sorunun giderilmesinin kullanici
memnuniyetini ayrica i verimini olumlu yonde etkiledigi yoniindeki bulgusu ile

tutarlilik gosterir.

Tema MKDI[2b. Polislerle yapilan goriismelerde resmi makamlarda bulunan tiim
fonksiyonel donatilarin elektronik aygitlarin, mobilyalarin bi¢im ve hacminin ve
kullanilan malzemelerin degerinin ve siirekli kullanicilarin sahip olduklar1 anlamlari
pekistiren birer glic ve hiyerarsi sembolil haline geldigi goriilmektedir [plpl, plp2,
p2pl, p3p2, p4plLl

“Ya zaten her kurumda da oldugu gibi riitbeli veyahut da biraz daha yiiksek
mevkide oturanlarin odalar: bir sekilde daha giizeldir yani. Deri koltuklar, iste
masalar, bilgisayarlar, laptoplar... Klima, TV aynen dyle... Yani o sekildedir zaten.
Bu genel kabul gérmiis bir seydir yani. Sen neredesin? En alt kademedesin, senin
yaptugin seyler bellidir zaten. Simdi dogal olarak baktigin zaman karakol amirinin
odasi ¢ok giizel bir yer yani. Deri koltuklarin oldugu, bilgisayarin oldugu, kimsenin
karisip girmedigi, sadece yani kendiisleriyle ilgilendigi giizel bir mekan yani...”
(Pdpl)

“En rahat oda (amir odasy)... Karakolda en rahat oda. Televizyonu var... Klimasi
var. Kahve makinesi var. Iki tane bilgisayart var... Yani... Riitbeli olunca igler

degisiyor.” (p2pl)

“Binadaki diger odalar gibi o da dikdorigen seklinde. Tabi amir masast ve amir
koltugu olmas1 sebebiyle biraz daha hacimli masalari... Konforlu. Iste deri
koltuklary var tabii. ... Tabi akvaryumu var. Ciceklerivar.” (plp2)



“Désemesi daha iyi orammn... O odanin seyi... Biraz daha boyle koltuklar moltuklar
deri. Dosenis sekli biraz daha seyi andwriyor béyle bir ofisi andiriyor. Bizim oda is
yeri, onun ki ofis... Diigiinsene...” (plpl)

Bazi durumlarda, amir odalarinda bu donatilarinin yoklugunun polis memurlari
tarafindan eksiklik olarak nitelendirildigi ve gerekliliginin vurgulandigi mevki, giig,
hiyerarsi ile mek n donatilarinin fiziksel nitelikleri arasinda 6nemli bir iligki oldugu
gorilmiistiir.

“Kiiciik, amir odasinin vasiflarina yakismayacak derecede... Liiks degil, liiks degil,

kii¢iik ve liiks degil. Ben isterim ki biraz daha konforlu, liiks olsun. Gelen vatandas
buranmin hakikaten polis merkezi amirinin odast oldugunu bilsin.” (p3p2)

Bu bulgular Edelman in 1 teknolojik aygitlar vb. deger ifade eden 6gelerin,
kullanicilar tarafindan biytikliik, liiks, eskilik-yenilik vb. 6zellikler ile tanimlanarak

birer giig, statii sembolii haline geldikleri yoniindeki ifadesini desteklemektedir.

Bununla beraber, polis-amir arasinda agirlikli olarak donati ve malzeme Olgeginde
kendini gosteren hiyerarsi, polis-vatandas arasindaki iligkide mek nsal Olcege
genislemistir.

“... Clinkii bir de soyle bir sey var. Millet bu odaya geldiginde isin ¢oziilecegine

inaniyor. Ona gore anlatyyor durumu. Simdi disaridan bagwrarak ¢cagirarak geliyor,

derdini anlatmaya ¢alistyor. Anlatirken de kirici oluyor ama buraya geldigi zaman

biraz daha béyle isin resmi boyutuna dokiilecegi icin daha akli basinda anlatmaya

calistyor. Yani bu odamin biraz daha resmiyeti var. Simdi normal koridorda durur

kimse ilgilenmez sikinti olur bagirmaya cagirmaya baslar ama bu odaya girdi mi
normal derdi neyse anlatmaya baslar.” (p4p2)

Tema MKD[2c. Yiksek duvar, tel orgii, ¢elik kapi, -ray cihazi, parmakhik gibi
giivenlik saglayan mimari donatilarin tutsakligi ¢agristirarak gecici kullanicilarin sahip

olduklar1 anlamlar {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir (plvl, plv2, p2p2, p2vl, p3p2 (1

[atandaslar giivenlik saglayan mimari donatilar sebebiyle tedirginlik duyduklarini ifade

etmiglerdir (plvl, plv2, p2v1[IP1vl in sozleri bu tedirginligi agiklar niteliktedir

“Orast biraz daha ceza evini andiriyor. Igeriye girerken orast biraz daha tedirgin
ediyor insani. Digarisi kapali bir mekan... Eee... Boyle yiiksek duvarlar, tel érgiiler,
celik biiyiik bir kapi, gézlem kulesi gibi duvarmm yukarisindan bakabilecek sekilde
verlestirilmis bir nobet¢i kuliibesi, kapiya bakan arkadas. Siirgiilii bir de ¢elik kapt
vardy biiyiik, ayni duvar boyunda o biraz ceza evini andiriyordu. Arkadas da zaten
arabadan inince “burasi karakol mu, cezaevi mi?” demisti yani.” (pIvl)

Bazi polisler de bu donatilarin vatandas iizerinde tedirginlik olusturdugunu

dogrulamiglardir (p2p2, p3p2 (1



“Vallahi biraz korkutucu geliyor (fuaye). Yani, vatandas olsam korkutucu gelir...
Tabii yani giriste bir detektoriin olmasi, kapida, bu girdiginiz yerin énemini ve
maiyetini belirler.” (p3p2)

TEMA MKD/3: Kullanicilarin sahip olduklar1 devlet dairesi , karakol imgelerinin
kullanicilar  {izerinde uyandirdigi anlamlarin, mek nsal beklentileri iizerinde
olumlu olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber, kullanicilarin polis
merkezlerine dair sahip olduklart anlamlarin kullanicilar1 bu yapilarda giiven arayisina
ittigi ve giiven kavraminin polis merkezlerinde bi¢cim boyut deger yap1 yasi

eski yeni ile iliskilendirildigi gériilmiistiir.

Tema MKD[3a. Polislerin bir takim kisitlari, devlet dairelerinin bir geregi olarak

gordiikleri ve kabullendikleri goriilmektedir (p2p1, p3pl, p4p2(1J

“O kadar da istemiyorum (mobilya ve elektronik donatilar). Burasi devlet dairesi
ben ¢alisinca TV de seyredecek halim yok... Gérevimiz oldugu siirece ¢alisacagiz
yani... Ama dedigimiz gibi yani, imkdnlar bu. Daha rahat imkdnlarin
saglanabilecegini de tahmin etmiyorum... Yetersiz (Nezarethane). Yani bu her
zaman igin yetersiz. Tiirkiye sartlarina gére bu sekilde yani. Bundan daha iyisi biraz
zor... Kétiiniin iyisini kabul etmek zorundayiz. Yani burayi artik kétiiniin iyisi
diyoruz. Sartlyyorsun kendini buraya. Bagka bir alternatif yok.” (P2pl)

“Biiyiik oranda sahibiz yani. Yani zaten devletin kendi olanaklar: sumirlidir. Yani
her kurumda oyledir yani... Bir iiniversite olsun, bir sey olsun...” (P4pl)

Mek nin siirekli kullanicilart polislerden bazilar1 mek nin fiziksel 6zelliklerinden
memnun olup olmadiklar1 sorusuna devletin elindeki imk nlarin sinirlt olduguna vurgu
yaparak cevap vermigler ve mek nin nitelikleri {lizerine pek de diisiinmedikleri ve
sorgulamadiklari izlenimi uyandirmiglardir. Devlet dairesi imgesi mek nsal niteliklere

yonelik beklentileri diistirmektedir.

Benzer sekilde bazi gecici kullanicilar vatandaslar da, polis merkezlerinde yapilan isin

mek nsal memnuniyet gerektirmeyen bir is oldugunu ifade etmislerdir (p2v1, p3v21]

“Ya zaten bir polis karakolu da éyle ¢ok cafcafli olmamasi gerekiyor yani. Ne
bileyim, hani... Adt tistiinde “polis karakolu”... Bir tane buraya kafeterya koysalar
yan tarafa, kiigiik bir sey olsa birkag¢ sandalye falan... Ne bileyim dyle ¢ok cafcafli
olmasina gerek yok. Yani adt iizerinde “polis karakolu”...” (p2vl)

“... Ama hani bir otele gitsek, aaa... Su tablo giizelmis, koridorlar: ¢ok giizelmis,
giris merdiveni giizelmis veya o tarz seyler diisiiniiliir, asansorii giizelmis ferahmig
deriz. Ama hani buraya geldigimiz igin, buraya ne i¢in geldik, iste bir hirsizlik olay:
oldu, iiriinlerimiz ¢alindi, belli bir para gitti, iste bir an once yakalayalim, edelim,
bulunabilir mi, bulunamaz mi, bunlar diisiindiigiimiiz igin ..... Yani hani zaten bir
oturacak yer, daha ekstra ne olacak ki yani? Bir TV de olsaydi surada beklerken
seyrederdik falan degil yani. Gerek yok.” (P3v2)
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Tema MKD3b. Kullanicilarin polis merkezi yapilarint ve kurumu giiven ile
0zdeslestirdigi ve polis merkezlerinin fiziksel 6zelliklerinden bicim boyut deger ve
yapt yasinin eski yeni kurumun giiclinii gostermesi sebebiyle vatandasin polis
merkezine duydugu giliveni etkiledigi ayrica bu degiskenler yoluyla gegici
kullanicilarda uyandirilan anlamlarin siirekli kullanicilarin  otorite saglamalarina

yardimci oldugu ifade edilmistir (plpl, plp2, p2vl, p2v2, p3vl, p4v2[]

Gegici kullanicilardan bazilar1 polis merkezlerinde giliven arayislarint mimari bigime

yonelik olarak s0yle ortaya koymuslardir.

“... Binamin mimarlk agist biraz tabii ki daha da sey olabilirdi mesela, karakolluk
bir izlenim verebilirdi. Mesela, normalde baktiginda apartman seyine benziyor...
Daha béyle sey olmasi lazim yani, kale gibi korunan bir yer olmast gerekiyor yani...
Tabii ¢ok giivenli olmast gerekiyor.” (p2v2)

Yeterli biiyiikliik ve kullanict nezdinde uygun bi¢ime sahip olmayan polis merkezlerinin
vatandasta gliven duygusu uyandirmadigi ve bu durumun vatandasin polisle olan

iligkisini zedeledigi plpl tarafindan su sozlerle ifade edilmistir

“Simdi insanlar hep polise siginiyor. Neden siginiyor? Bir seyden iirktiikleri zaman,
bir seyden korktuklar: zaman veya bir hasimlar bir diismanlar: varsa polise gelip
siginmak istiyorlar. Bu sefer polis merkezlerimizin, ikitelli karakolu mesela baraka
tipi karakol... Yani diigiintin iistii cati, tek katli, baraka gibi bir bina. Nokta gibi bir
yer mesela. Halkin oraya gelmesiyle buraya gelmesi arasinda fark var yani..... Yani
ne kadar gii¢lii gériirse o kadar daha ¢ok giiveniyor. Burada sorunlarimi daha iyi
anlatiyor halk daha seni irtibata gegiyor. Ama orada ne kadar memur azsa ve yer
gosterissizse bizimle diyaloga gegcmiyor. Gelmiyor yani. Belki giivenmiyor o
zaman... Bunlar benim sorunumu ¢ézemezi sey yapryor. Hissine kaptlyor...” (pipl)

Kullanicilarin hayal ettikleri polis merkezlerinin mek nsal tasvirinde genis , uzun
gibi kavramlara ve kat yiiksekligine basvurmalarinin, boyutun kullanici zihnindeki
Onemine isaret ettigi sOylenebilir

“Ilk bas binay: degistirirdim. Binay: yikip yerine yeni bir mimari yaratip, karakolun

soyle nasil diyeyim, ortadan bir seyi olmasi gerekiyor. Kapisimin yani bina

uzunlamasina bir genis, eni biraz daha da bir uzun olsun. Mesela ortasinda giris

kapist olsun, o sekilde 2-3 kat... Eee... 4-5 katli bir bina mesela olabilir. Béyle daha
uygun olabilir mesela. Iki tarafl mesela, iki girisli...” (p2v2)

Deger kavramimin giliven ile iliskilendirilen bir diger degisken oldugunu sdylemek
mimkiindiir ve bir polis tarafindan vatandasin deger arayis1 su sekilde ifade
edilmistir

“Ben soéyleyeyim, gecmis donemde olay yerine gittigimiz zaman altimizdaki arag
“Renault Toros” onunla durdugumuz zaman vatandagin bakis agistyla bir “Opel
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Vectra” veya “BMW” veya o tiir agwr bir arabayla gittigin, aragtan indigin zaman
vatandag daha ¢ok giiveniyor size. Giiglii polis... Polis gii¢lii geliyor yani...” (plpl)

Polis araclarinda kendini bu sekilde gosteren deger in mek nsal Slgekte vatandaglar

tarafindan, kullanilan malzemeler ve donati ile iliskilendirildigi goriilmektedir(

“(Ben olsam) Daha kaliteli malzemeler kullanirdim. Yer dégemeleri olsun...” (p3vl)

1l

“O televizyon biz de bile yok. Diistinmiisler, o giizel. Giizel yani dekorasyonu...’
(p2vl)

Bir vatandas bi¢im ve giiven iliskisini ise su sekilde dile getirilmistir

“... Yani ben bizim semtin karakolunu hani dizaynini dis goriintiistinii de seviyorum.
O kadar abes bir durum yok, hosuma gidiyor. Karakol oldugunu belli ediyor yani.
Giivenilir bir karakol oldugunu da belli ediyor.” (p2v2)

S6z konusu degiskenlerin Boyut, bigcim, deger, yap1 yast kurumun giiclinli gdstermesi
sebebiyle zanli larin tavirlart lizerinde de etkili olarak, daha kontrollii davranmalarini

sagladigi polis memuru plpl tarafindan su sekilde ifade edilmistir

“Suclu iizerinde de ¢ok etkisi oluyor. Eger o tarz (eski, bakimsiz) bir karakolsa
suglular... Daha ¢ok su¢ artiyor. Bu da polisin oradaki konumundan... Yani soyle
soyleyeyim,; karakoldaki polis sayisi azsa ve karakol bakimsiz gésterilmigse suglu
geldigi zaman orayt ele gegirmeye ¢alistyor. Daha ¢ok hir¢inlasyyor. Daha ¢ok sey
yapuyor. Yani “bana bir sey yapamazlar” seklinde bir tavir takiniyyor. Ama ciddi bir
karakoldaysa daha ¢ok boyle sakin oluyor. Sorulan sorulara mantikli cevap vermeye
calisyyor veya ne bileyim olaylar daha ¢ok iyi gelisiyor.” (pIpl)

Ayrica diizen in de zanlilarin kontrollii davranmasinda mek nin kendisi kadar etkili
olduguna su sekilde deginilmistir
“Hir¢inlik ¢ikaramiyorlar ¢iinkii binadan ¢ok diizen de énemli yani... Simdi burada
geldigimiz zaman ilk once siipheli sahsimizi gézlem odasina alyyoruz. Muhatap
etmiyoruz, konusturmuyoruz. Belli yakinlariyla goriismesine sadece izin veriyoruz.
Laubali olmuyoruz. O zaman... Bir de binamin gériiniisii tabii... Tek basina bir
bina... Kendine geliyor yani, “Ne oluyor? Nereye geldim? Bu nasil bir yer? Ben

ceza alacagim. Yaptigima pisman oldum” gibi bir tavir takimiyor. Ifade alirken
goriiyorum ben onu... O yonde bir etkisi oluyor tabi yani.” (pIpl)

Bu bulgular Clinton ve Devlin in 20110polis merkezlerinde yap1 hacmi, bigimi ve
donaniminin gii¢, otorite ve profesyonellik sembolii haline gelerek, vatandaslarin polis

merkezi algisi lizerinde etkili oldugu yoniindeki bulgulariyla paralellik gostermektedir.



TEMA MKD/4: Polis merkezlerinde otopark ve agik alan bahge birer mek nsal
gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir plvl, plp2, p2pl, p3pl, p4pl, p4vlLl

Tema MKDI4a. Polislerin en sik kullandiklar1 sakinlesme sakinlestirme stratejisi agik
havaya ¢ikmak veya ¢ikarmaktir, bu durum polis merkezlerinde bir a¢ik alanin bahgenin

gerekliligini diistindiirtir.

Yapilan goriismelerde polislerin gergin hissettiklerinde rahatlamak agik havaya

ciktiklart goriilmiistiir

“Rahatlamak icin, mekan degistirmek tabii ¢ok faydali. Yani burada canim
stkildiysa kesinlikle ¢ikip bir hava aliyorum. Iki dakika ii¢ dakika bir yiiriiyiis
yaptiktan sonra varsa bir ¢ayimiz kahvemiz veya soguk suyumuz eger yazsa bayagi
iyi geliyor yani.” (plp2)

“... Memur odasiin haricinde mesela yaz i¢in bir kameriye olayi, memurlarin
disarida mesela gorevini ifa eden, dinlenmek icin bir memurun odada
durmasindansa mesela disarida kameriye sisteminde kameriye ortaminda oturup,
dinlenmesi, ¢cayini icmesi benim i¢in daha mantikli olan bir sey. Oyle bir imkdn olsa
daha iyi olur. Benim onceki ¢alistigim yerde bu vardr mesela. Bahgesi vardi, kopegi
vardi, ufaktan kendimiz ektigimiz domatesler falan vardi. Onlarla ilgileniyorduk en
azindan bir stres atiyorsun. Kopekle oynuyorsun bir stres atiyorsun. Arkadaslarla
muhabbet ediyorsun bir stres atiyorsun. Iceride “sikildim” diyorsun mesela “bir
bahgeye c¢ikayim agacin golgesinde bir ¢ayimi iceyim” diyorsun. O da ayri bir
rahatlatma oluyor. On dakika durman senin igin bir kardwr. En simdi ben burada
mesela sigara i¢gmeye disart ¢tkiyorum, 6gleyin giinesin altinda sigarayt fosur fosur
cekiyorum, atiyorum hemen igeri giriyorum.” (p2pl)

Polisler, ayn1 sekilde gergin bir vatandas ile karsilastiklarinda da sakinlestirmek icin
onu bahgeye yonlendirdiklerini ifade etmislerdir
“Eger taraflar yoksa yani bir sinirli vatandas tek basina gelmisse genelde acik
havaya c¢ikartmayi tercih ediyoruz... Eger ¢ok gerginse yani eli ayag titreyecek
durumdaysa bir seyler ikram ediyoruz genelde. Kabul ederse o biraz sakinlestiriyor.
Yok, kabul etmezse sigara kullaniyorsa disartya ¢ikarip sigara i¢mesini

saglayabiliyoruz. Ama genelde ¢ok sinirli olan sahislari, vatandaglari disarida
banklarimiz mevcut giriste, orada birazcik havalandiryyoruz.” (pIp2)

Benzer sekilde vatandaglar arasinda da acgik alan ve agik alan donatist eksikligi ile ilgili

sikintilarini dile getirenler olmustur

“Disarida mesela sigara i¢mek istiyorum, bahgede atiyorum, kiigiiciik de bir bank
koymuglar, e burasi kalabalik olsa insanlar nereye oturacak?” (p3vl)

Odalar tist katlarda bulunan polisler ise rahatlamak i¢in cama ¢ikarak hava aldiklarini

belirtmislerdir[
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“Pencereye ¢ikiyorum... Odamin penceresine. Hava vuracak bir sekilde.... Isle ilgili
bir sorun oldugunda direk pencereye ¢iktigimi ben de fark ettim. Direk pencereye
¢tkryorum, ondan sonra igeri giriyorum.” (p3pl)

Gegici  vatandaglar ve siirekli polisler kullanicilar ile yapilan goriismeler
dogrultusunda tiim kullanic1 gruplar i¢in gerekli donatilara sahip bir acik alana sahip

olmanin biiylik 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Tema MKDI4b. Polis merkezlerinde yeterli biyiikliikte otopark bulunmayiginin
kullanicilar i¢in zorluk olusturdugu goriilmistiir (plp2, plvl, p2pl, p4vlLl

Clem ¢alisan polisler i¢in, hem de vatandaglar i¢in otopark sikintis1 dnemli bir problem

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ust katlar1 polis lojmani olarak kullanilan bir binanin giris katinda bulunan polis
merkezinde calisan bir polis memuru durumun yarattigr kargasayr su sekilde ifade
etmistir
“Yani soyle bir sey; ben sunu isterim, karakollar lojmanlarin altinda olmayacak.
Karakollar bagimsiz bir yerde, daha genis daha ferah ¢alisma alani olan bir alan
icerisinde olmast lazim. Yani ben buraya geldigimde arabayr park etmeye yer
artyorum, arabayr park etmeye yer bulamiyorum, niye? Uzerinde lojman var.

Lojmanda on tane daire olsa, on kiside bir tane araba olsa on tane araba eder.
Buranin éyle bir imkdni yok...” (p2p1)

Yeterli biiylikliikte otoparka sahip bir polis memuru ise durumdan memnuniyetini su

sozlerle dile getirmistir]

“Simdi, ilk aklima gelen bizim arka tarafimizda yeterli biiyiikliikte otoparkimizin
olmasi bizim igin ¢ok iyi... ... Tabi bunu énleyebiliyoruz biz ¢iinkii otoparkimiz arka
tarafta, genis yer var. En azindan bizim araglarimiz ¢ok rahat bir sekilde orada
duruyor. Araglarimizi disarida birakmiyoruz. Onun vermis oldugu bir kolaylik var.
Yani o mesela bizim i¢in ¢ok biiyiik bir sans.” (p1p2)

Polisler yogun caddelerde konumlandirilan polis merkezlerinde otopark bulunmayisinin

gelen ziyaretciler sebebiyle trafigin aksamasina sebep oldugunu vurgulamiglardir.

“... Ciinkii aksam énemli konularda ¢ok sayida vatandas yakinlarim ziyaret icin
geliyor. Dolayisiyla yol kenarinda oldugu igin cadde tikaniyor. Bizim igin ayri bir
dert oluyor...” (plp2)

atandaglarin da hem zaman tasarrufu saglamasi, hem de gerekli izlekler yerine
getirilirken kolaylik saglamasi sebebiyle polis merkezlerinde yeterli biiytikliikte otopark

bulunmasini gerekli gordiikleri goriilmistiir.



“Ben daha ¢ok bahge ve seye onem veririm, i¢ mekana degil de dis mekana daha
cok onem veririm. Insanlarin park edebilecegi genis bir alan bence... Geldikleri
zaman insanlar fazla ugrasmak zorunda kalmazlar. En kisa yoldan iste insanlarin
polislerle muhatap olabilecegi yere ulasmasini isterdim agik¢asi.” (p1vl)

“Ya beni tek rahatsiz eden seydi; Girdiginizde arabamizi park edecek yerinizin
olmamasiydi. Bir de ana cadde oldugu i¢in, nihayetinde hirsizlik olayr oldugu icin
arabanizi géstermeniz de gerekiyor. Sey yapmaniz gerekiyor. Oydu. Onun disinda
baska bir...” (p4vl)

TEMA MKD/5: Polis merkezlerinde mek nlar arasi iliskilerin kullanicilarin mek nsal
memnuniyetleri ve ¢alisma verimleri iizerinde etkili oldugu gorilmistiir (p2pl, p2p2,

p4p2L]

Tema MKDI(5a. Polis merkezlerinde, farkli kullanici gruplarinin bir arada bulunmasinin,
mek n iligkilerinin belirlenmesi sirasinda goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli
bir faktdor oldugu ve bu faktdriin mek nsal memnuniyet lizerinde etkili oldugu
goriilmistiir. Kullanic1 p2pl farkli kullanict gruplarmin bir arada bulundugu polis

merkezlerinde mek nlar arasi iliskilerin 6nemini su sekilde ifade etmistir

“Yani normal sartlarda onun (nezarethanede bulunan kisi) ayri bir bolmede olmasi
lazim. Nezarethanede olan kigi ayri bir bélmede olmasi lazim... Simdi normal bir
vatandag dahi buraya miiracaat igin geldiginde direk sucluyla goz goze geliyor.
Benim mesela ¢ocuk ilk asayis biiroda nezarethanedeki sahislari gordii, korktu.
“Baba” dedi, “Bunlar ne?”, dedim “suclu”. Yani... E simdi burada mesela direk
mesela sahis direk iceri girdiginde normal bir vatandas, normal prosediir geregi
miiracaat etmesi gereken vatandas sucluyla goz goze geliyor. Yanlis bir sistem...
Nezaretin ayri bir bélmede olmast lazim, kimsenin gormedigi bir bélmede olmasi
lazim...” (p2pl)

Tema MKDI5b. Iligkili mek nlarm birbirine yakin konumlandirilmasmin ve veya
calisanin c¢alistig1 kullandigr alanin uygun olcekte kurgulanmasinin, zaman ve gii¢

tasarrufu saglayarak kullanicilarin memnuniyetini arttirdigi diisiiniilmektedir.

“Ya, odalar zaten birbirleriyle iligkisi olan odalar genellikle yan yana konmus
burada. Dedigim gibi genel olarak goriiniimiinden de memnunum ben... Biiyiik
olursa amirin istedigi her seye yetisemiyorsun. Mesela burada evraklara
yetisebiliyorsun, evraklart bulabiliyorsun. Aramak gibi bir derdin olmuyor pek...”

(p2p2)
Yapinin ¢ok katli olmasinin mek nlar arasi iligkilerin kurgulanmasini giiglestirdigi ve
bu durumun polislerin performansini calisma verimini olumsuz ydnde etkiledigi

sOylenebilir.

“Yani normal yerlerde iki katli polis merkezleri... Bizim ki dért katl. Tabii inip
¢ctkma da sitkinti oluyor. Simdi... Benim bir isim oluyor dérdiincii kata ¢ikmak
zorunda kaltyorum ondan sonra asansér imkanlari olmadigi icin mecbur in ¢ik in
¢tk oluyor.” (p4p2)

N



TEMA MKD/6: Polis merkezlerinde alan darligi sebebiyle tek mek na birden fazla
islev yliklenmesinin kullanicilarin mek nsal memnuniyetlerinin azalmasina ve galisma

veriminin diismesine sebep oldugu goriilmiistiir.

Ifade alma odas1 gibi mahremiyet gerektiren mek nlarda ifade alma ile ilgisi olmayan
T[fotokopi makinesi vb. donatilarin bulunmasi mek nin beklenmedik zamanlarda
farkli islevler icin de kullanilmasina neden olmakta ve bu belirsizlik polis memurlarini
tedirgin etmektedir (p2pl, p3p2[.

“Yani, dinlenme odasi da aym yer, ifade alma odasi da ayni yer. Birinin ifadesini

almaya girdigin zaman iceri normal bir baska bir vatandas da girebiliyor. Ifade

alma odasinin bash basina bir oda olmast lazim. Yani orasmnin sadece ifade alma

amaglt kullanilmast lazim. Burada 6yle bir imkdn yok. Burada sadece iste dinlenme

odast aynmi zamanda ifade alma odasi olarak goziikiiyor. Benim daha dénceki

calistigim yerlerde ifade alma odasi basli basina bir odaydi. Oraya sadece ifade

alma amach girebiliyorsun. Yani burada televizyon var. Ifade alma odasinda
televizyonun ne igi var?” (p2pl)

“Eee... Ifade alma odasi nasil olmas: gerekiyor? Simdi ifade alma yonetmeliginde
nedir biliyor musun; ifade alma odasinda sadece ifade alan ve yazan olur ve ifadesi
alinan kisinin varsa talebi iizerine siipheli veya miisteki yani sikdyet¢i veya sikdyet
edilen avukati olursa olur, baska kimse olmaz ama sag olsun biz ifade alma odasi
ayni zamanda fotokopi de burada bulundugundan herkes, dis bolge ekipleri, sokakta
calisan, sokak polisleri, iki de bir su¢lu getiriyor veya degisik isler nedeniyle buraya
stirekli fotokopi ¢cekmeye girip ¢iktigindan ifade alma odamiz diizensiz ve nasil tarif
edecegim bunu? Kiiciik ve...” (p3p2)

543.Y nei se Siie ee ai Bu ua

Mek n-kullanict iligkisi baglaminda bireyin mek n igindeki psiko-sosyal ve fiziksel
konforunun saglanabilmesi i¢in kullanicinin mahremiyet, kisisel mek n, egemenlik
alani, kendileme, kisisellestirme, mahremiyet davranis ve gereksinimlerinin géz 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Yonetim normlar1 bu noktada kullanicilarin mek nsal
davraniglarinin sinirlarini belirlemeleri bakimindan 6nem tasimaktadir. Boliim, bu
kapsamda polis merkezlerinde egemenlik alani, kisisellestirme davranist ve
mahremiyetin mek nin stirekli kullanicilar1 polisler iizerindeki etkisine dair bulgulari
icermektedir. S6z konusu dinamiklerden daha az etkilenen polis merkezlerinin gegici

kullanicilar vatandaglar yonetimsel stireglerin disinda tutulmustur.

Ta Y nei sesiie e iei iie aa

Y nei se Siie e |PIP1|P1P2|P2P1{P2P2|P3P1|P3P2|P4P1|P4P2

Tema YS 1 Kisisellestirme Davranisi

Tema Y'S 2 Egemenlik Alani Davranisi,

Tema YS[3 Mahremiyet




TEMA YS/1: ardiyali galisma sistemi sebebiyle, kisisellestirme davranisinin

kisitlandigt ve bu durumun kullanicilarin alansallik aidiyet davraniglart {izerinde

olumsuz etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Polis merkezlerinde c¢alisan polislerin vardiyali ¢alisma sistemi ve mevcut kurallar

sebebiyle, kendilerine ait kisisel esyalarin1 odalarinda bulunduramadiklar1 goriilmiistiir

plpl, plp2, p2pl, p2p2, p3pl, p3p2, p4pl, p4p2[L

“Simdi bizim kurumumuz biraz farkli diger kurumlara gére. Yani, ne kadarda olsan
rahat degilsin. Sonugta bir kalkip da esinin resmini koyamazsin yani diger
kurumlardaki gibi. Veyahut da sevdigin bir cigek tarzi vs. .... Yasak. Yasak yani
neyse standartlar, polis merkezinin standartlari o sekildedir yani.” (p4pl)

Bununla beraber “kendinize ait odaniz var mi?” sorusuna “evet” yanitini veren bir

polisin, “odanizda kisisel esyaniz var mi?”” sorusunul’|

“Yasak ama yani simdi hani bizim dyle ézel kendi odamiz yok yani. Burada kii¢iik
bir bolmede evrak igleriyle ugrasiyoruz.” (p4p2)

seklinde cevaplamasi bu kullanicinin ¢alisma mek nini, kisisellestirememesi sebebiyle

sahiplenemedigini diisiindiirmektedir.

Kullanicilar duygusal, diisiinsel, davranigsal vb. farkliliklar1 dogrultusunda, yasadiklari
mek nlart zaman i¢inde kisisellestirirler. Bro n 20007 kisisellestirmenin ¢alisanlarin
kuruma bagliligini ve is ortamina uyumunu arttirdigin1 ortaya koymustur. Bu mek nsal
davranisin polis merkezlerinde kisitlanmis olmasinin, mek nin siirekli kullanicilart

polisler iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini akla getirmektedir.

TEMA YS/2: Mevcut hiyerarsinin ¢alisanlarin yetki veren kontrole sahip olmalarini
engelleyerek kullanicilarin alansallik aidiyet hisleri iizerinde olumsuz etkisi oldugu
ayrica bu yetkinin bir statii sembolii olarak algilanarak kullanicilarin sahip oldugu

anlamlar1 pekistirdigi gorilmistiir.

Polis merkezlerindeki c¢alisma bicimi bu anlamda incelendiginde, alansallik
davraniginin sadece polis merkez amirine ait oldugu ve polis memurlarinin kendi odalari
tizerinde s6z sahibi olmadiklar1 gériilmiistiir

“Yasak degil de (¢calistigi mekanda degisiklik yapabilmesi) amirimizin... Amir “ben

bu sekilde wuygun gordiim” der isin iginden ¢ikar. Degistiremezsin...
(degistirebilmeyi) kim istemez, isterdik.” (p2pl)



“Bizim meslegimizde genellikle otokontrole yonelik oldugu icin biz de ona ayak
uyduruyoruz yani... Ortak akilla (degistirebiliyoruz odamizi).” (p2p2)

“(Esyalarin yerlerini) Degistiremiyoruz. Genelde polis merkezi amirimizin uygun
gordiigii sekilde degisebilir. Bizim teklifimiz iizerine veya onun teklifi iizerine
karsiliklt mukayese yani goriis aligverisi yaparaktan degistirebiliyoruz.” (p3p2)

Bu bulgular, Sommer 1n 1 alansallik smirlarinin statii ile iliskili oldugu yoniindeki

goriisiini destekler niteliktedir.

TEMA YS/3: Polis merkezlerinde kamera ile izlenmek siirekli kullanicilarin

mahremiyetini kisitlayarak kullanici iizerinde olumsuz yonde etkili olurken, 6te yandan

bu kullanic1 grubunun kendilerini yasal olarak giivende hissetmelerini saglamaktadir.

Avrupa Birligine giris silirecinde polis merkezlerinin seffaflastirilmast ve insan
haklarinin korunmasi amaciyla polis merkezlerine yerlestirilen kameralar, bir yandan

mahremiyeti kisitlamasi sebebiyle memurlarin kendilerini tedirgin hissetmelerine yol

acarken [plpl, p2pl, p3plL)

“... Yani yirmi dért saat ben bu kameradan izleniyorum. E beni rahatsiz ediyor o.
Saka bir ortaya yapamiyoruz... Kamera yiiziinden rahatsizim. Rahat degilim. Ifade
alma yeri alma yeri olsa tamam hadi ama burast idari biiro. Burada ne vatandagsin
ifadesi alimyor... Affedersin bir tek tuvalette kamera yok. Allahtan oraya
koymadilar. Yakinda oraya da koyarlar gibime geliyor.” (p2pl)

O0te yandan mevcut kamera sisteminin polislerin davramiglarini kontrol etmelerini
sagladigi aym1 zamanda kameralar tarafindan alinan kayitlarin polislere kendilerini

yasal olarak giivende hissettirdigi goriilmektedir.

“... Bazen artisi ¢ok oluyor. Bazen de eksisi oluyor. Yani, meslegin icabt sorular
sorman gerekiyor. Karsidaki adam agresiflesiyor. Sana, sahsina ait hakaretlerde
bulunuyor. Bazen meslek icin yapiyor diyorsun. Bazen o egitimi almamigsan o
psikolojiyi kaldiramiyorsan sen de cevap veriyorsun, mecbur. O zaman ne oluyor?
Adam “Bana hakaret etti” diyor. Kamera olmasa mesela... Kalir ama kamerayla
mesela...... Biz ne kadar ona uymasak da ama yeri geliyor biz de ona uyuyoruz yani.
...... Yani, kaldwramiyorsunuz artik. Yani hani oyle bir boyut alyyor ki adam senin
colugunu ¢ocugunu da karistiriyor. O zaman ne polisligin kalyor, ne seyin kaliyor
ne de bu kamera kalyyor. Hatta bu kameraya da o zaman biz;, “Bunu koyamin da...”
diyoruz yani. Mahremiyet béyle bir sey...” (pIpl)



5.4. ie Bu ua

Ta i e bulgular ile ilgili temalar

i e e i|PIP1|P1P2|P2P1|P2P2(P3P1|P3P2|P4P1|P4P2

Tema D 1 Kiyas-Degerlendirme Anlamlandirma

Tema D 2 s Yogunlugu-Degerlendirme Anlam

Tema DI[3 Gezici Polis Merkezleri

TEMA D/1: esitli polis merkezlerinde deneyimlenen fiziksel mek n 6zelliklerinin ve
diger polis merkezleri ile ilgili duyumlarin siirekli kullanicilarin mek n degerlendirme

ve anlamlandirma siireglerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Degerlendirme esnasinda bellekte depolanan ge¢mis deneyimler ile bu deneyimler
sonucu  olusturulan imajlarin  karsilastirilmast anlamlandirma siirecini

olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle,
1. Kullanicilarin daha 6nce calistiklart mek nlarin,

2. Kullanicilarin kisa siireli olarak deneyimledikleri 06znellestirmeden bir amag
icin bulunmak vb. veya hakkinda cesitli duyum yollariyla bilgi edindikleri

mek nlarin,

bireysel filtreleri lizerinde etkili olarak mekan degerlendirme anlamlandirma siireci i¢in

onemli dinamikler olusturdugu goriilmiistiir.

Tema Dlla. Kullanicinin ge¢miste calistig1 polis merkezlerinde deneyimledigi altyapi
eksiklikleri, mek nsal ve donatisal yetersizliklerin yeni ¢alisma mek nlarim

degerlendirme siirecindeki olumlu etkisi su sekilde ifade edilmistir

“Daha dnce alt yapt olarak bina olarak ¢ok eksik olan yerlerde de kisa siireli de
olsa gorev yaptigim i¢cin memnun oldum, ¢ok memnun oldum yani. Asagida ekstra
lavabolarimizdan tutun da dug alabilecegimiz yerlere, spor salonuna kadar her sey
mevcut asagida. Dolayisiyla memnun oldum. Binanin bu kadar temiz olmasi, bu
kadar yeni olmasi.” (plp2)

“Yani ben baska yerlerde ¢alistim. Soyunma dolabumiz yoktu, bulundugun odada
tizerimi degistiriyordum. Burasi o yénden... Lavabolarimiz da fena degil, ¢ogu...
Polis merkezi amirimiz sag olsun, ¢ogu yeri tadilat yaptirds. Iyi...” (p3p2)

Benzer bigimde ge¢mise yonelik olumlu deneyimlerin, mek nsal fiziksel kosullar1 daha
kisitl polis merkezlerine gegildiginde polisler iizerinde travmatik olumsuz etkileri

oldugu goriilmiistiir.



Siirekli kullanici p2pl in ifadesi, kullanicinin - degerlendirme siireci sonunda edindigi
mek nsal anlam da, gegmiste calistigt mek n yapi ile su an ki mek nsal kosullarinin
iliskisinin 6nemini gosterir niteliktedir

“Hapishaneye geldim dedim. Ciinkii o kadar rahat bir ortamdan geldim. O kadar
rahat bir ortamdan ben buraya geldim.” (p2pl)

Kullanicinin ¢alisti§i yapiyr hapishane olarak anlamlandirmasi ve anlamlandirmaya
giden degerlendirme siirecinde, daha once calistig1 polis merkezi niteliklerinin 6nemini

gosterir.

Tema DI[Ib. Tema Df(la da anlatilan geg¢miste kullanilan deneyimlenen ¢alisma
mek nlarinin kullanicilarin calistiklar1 yeni mek nlar1  degerlendirme anlamlandirma
stireglerindeki etkinliginin yani sira kullanicilarin degerlendirme siirecinde etkili olan
bir diger faktdriin s6z konusu polislerin caligmadiklari ancak kisa siireli olarak
deneyimledikleri veya g¢esitli duyum yollartyla hakkinda bilgi sahibi olduklari
mek nlarla calistiklar1 polis merkezinde bulunan diger mek nlar, amirlerinin odalar1
veya diger polis merkezleri kendi c¢alisma mek nlarmi karsilagtirmalar1 oldugu

gorilmiistiir.

Kullanicr plp2, p3p2, p4pl ve plpl calistiklar1 polis merkezlerinin fiziksel 6zelliklerini
ve ortak kullanim alanlarini degerlendirirken i¢inde bulunduklari ortamin sartlarini

diger polis merkezleri ile karsilagtirmaktadirlar.

“Geldigimizde baktik bina doért kath, diger karakollarimiza baktk, iki kath ii¢
kath... Bizim diger karakollara gore kiyasladigin zaman en biiyiik karakol. Ondan
yana herhangi bir sey olmadi.” (p4pl)

“Nezarethane de sartlara gore iyi giizel yani. Havalandirma, obiir karakollarda yok
zannedersem, bilmiyorum da... Bizim alt katta komple havalandirmamiz var. Aksam
istedigi sartlart saglyoruz. Oyle bir soguk yiizii yok yani... Isiklandirmast var.”

(pIpl)
Kullanic1 p3pl, kendi odasinin fiziksel 6zelliklerini degerlendirirken calistigi polis

merkezinin diger odalarini esas almaktadir.

“Yani (odamin) karakolun diger odalarina kiyasla daha biiyiik ve daha ferah
oldugunu séylerim. Daha aydinlik oldugunu séylerim. Daha serin oldugunu
soylerim. Bu sekilde soylerim yani... Ama odami sevdim. Ilk gordiigiimde odami
sevdim ¢iinkii dedigim gibi diger yerlere gore daha ferah, daha ag¢ik ve daha
biiyiiktii. O yiizden odami diger yerlerden daha ¢ok sevmistim ilk basladigimda.”

(p3p1)



Bazi polisler ise amirlerinin odalarinin fiziksel Ozelliklerini degerlendirirken kendi
odalart ile kryaslamislardir [plpl, p2pl Ll

“Stk bir oda (amir odasi), giizel bir oda ama arka planda biraz... Benim odam
kadar (konumu iyi) degil. Désemesi daha iyi oramin da...” (pIpl)

TEMA D/2: Polis merkezlerinin bulundugu semtin egitim seviyesinin, merkezdeki
nitelikli eleman sayisinin ve is yogunlugunun mek n degerlendirme anlamlandirma

stirecinde olumluolumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir p4p2, plpl, p3pl, p3p2 .

Tema D[R2a. Yapilan goriismelerde mek n anlamlandirma siirecinin ilk basamagini
olusturan, kullanicinin mek n hakkindaki ilk izleniminin olusmasi sirasinda polis

merkezinin yogunlugunun kullanici tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

“

. ilk geldigimde hi¢ iyi bir izlenim birakmamisti yani karakol... Ben nereye
geldim diye diistindiim ... Mekan ve yogunluk olarak...” (P4p2)

Tema D2b. Zaman i¢inde fark edilen ve deneyimlenen yogunlugun da donemsel olarak

mek na yliklenen anlamu etkiledigi goriilmektedir.

“Yani, soyle soyleyeyim, mutlulukla geliyorum, yani iyi geliyorum. Ama bazen
degisiyor onlar yani. Cok yogun tahkikata baktigim giin oluyor. Acaba yarinda mi
bu boyle olacak? Yani on bes kisi gelip; biz kavga ettik, biz sunu yaptik, bizim
evimizden hirsizlik oldu... Bir giin énce o sekilde olaylar olmugsa yogun, ikinci giin
gelirken “Acaba bugiin de mi oyle olur? Rahatsiz mi olurum?” diye geliyorum. Ama
bugiin sakin mesela... Iki tane ii¢ tane ifade aldim. ...Yani isin yogunluguna gore
bizim.” (pIpl)

zaman zaman ¢ok sikildigim kendi adima yani anlar oluyor. Bu is
yogunlugundan, stres yani iy yogunlugundan olabiliyor.” (p3p2)

Tema D[2c. Polis merkezinin bulundugu semtin egitim seviyesinin ¢aligma psikolojisini
etkileyerek mek n anlamlandirma siirecinde etkili oldugu izlenimi edinilmistir.

“Burasi elit biraz... Tasradan gé¢ almiyor. Egitim seviyesi yiiksek oldugu igin sug¢

orani az. Onun iginde insanlar bilingli, yani %901 diyeyim konusmasini bilen, ne

yapmast gerektigini bilen, diizgiin konusan, derdini sorununu diizgiin anlatan kigiler.

Onlara yardimct olmak da kolay oluyor. Anliyor seni. Goriistiigiin zaman ne dersen

adam sana saygi duyuyor en azindan, senin de isin kolaylastyor bu sefer. Ben bunun
egitimle ilgili oldugunu diisiiniiyorum.” (plpl)

Tema D[2d. Polis merkezinde g¢alisan polislerin mesleki yeterliliklerinin ve diizenin
saglanmasinin ig yogunlugunun artmasinda azalmasinda etkili olmas1 sebebiyle mek ni

anlamlandirmada ve degerlendirmede etkili oldugu sdylenebilir.

“Simdi kaosun yaratilmast, yogynlugun astlmasi da ¢alisandan da geger yani. Simdi
daha once calistigim yerlerde Istanbul’un en yogun niifusa sahip giindiiz hareketli

(2



niifusu iki milyon olan bir karakolda ¢alistim. Ikitelli karakolunda ¢alistim. Sanayi
ve ¢evre... Bes mahalle ve giinliik elli kisinin ifadesini aliyyordum. Orada bir kaos
yoktu yani, ben c¢alisirken yoktu. Bu seyden kaynaklaniyor; eger siz isi
bilmiyorsaniz, is sizin iizerinize gelir. Yani kaos yaratirsiniz. Sorun yaratirsiniz. Ve
kendinizi ben ona inaniyorum iyi yetistirmigseniz isinizi iyi yapiyorsaniz bilerek
yapiyorsaniz  bir tahkikata baslamadan siz sorunu ¢ézebiliyorsaniz is sorun
olmaktan ¢ikiyor” (pIpl)

TEMA D/3: Gezici polis merkezleri mobilhareketli oluslart sebebiyle kullanici
tizerinde tekinsizlik yaratmaktadir [(plpl, plp2, p3pl, p4pl, p4p2L.

Tema D[3a. Gezici polis merkezlerinin mobil hareketli olmasinin polislerin kendilerini
giivende hissedememelerine sebep oldugu goriilmiistiir. Polisler, siirekli hareket halinde
olmak ve mek n kisitlamasi sebebiyle zanli veya vatandaslarla fiziksel olarak yakin
mesafede bulunmanin riskli durumlara yol agabilecegini, 6zellikle zanlilar1 fiziksel
olarak kontrol etmenin =zorlasacagint ve polislerin kendi temel ihtiyaglarini
gideremeyeceklerini  diislinerek  gezici polis merkezlerinde c¢alismayr tercih

etmediklerini ifade etmislerdir

“Gezici polis merkezinde ¢alismak istemezdim. Ciinkii stirekli hareket halinde olmak
ister istemez bazi sorunlar ¢ikaracaktir. Ozellikle bizim gibi giivenlik icin yani kamu
hizmetinde ¢alisan, isimiz de ¢ok ciddi bir is yani icinde olanlar ister algilasinlar
ister algilamasinlar ya da disaridan bakilsin, ¢ok onemli. Bir kere her ¢alisanin yani
benim de belimde bir tane silah var. O sizin i¢in giiven. Vatandas igin giiven ama
ayni zamanda da biiyiik bir tehlike. Muhatap oldugumuz kesim her zaman normal
miiracaatgt magdur vatandas degil. Yarist magdursa yarist da stipheli... Su¢lu diye
tabir edebilecegimiz kisiler. Yani, bunlarla seyyar karakollarda ne kadar muhafaza
edebilirsin? Kendi ihtiyaglarini ne kadar giderebilirsin? Baskasinin ihtiyaglarini ne
kadar giderebilirsin? Cok biiyiik soru isaretleri oldugu igin, ¢calismak istemezdim.”

(pip2)

“Sabitte kalmayr daha ¢ok tercih ederim. E neden? Digerinin daha kiiciik olmasi
veya iste belki yazin sicak olmasi gibi hani o tarz... Istanbul’'un malum sicaklar,
trafigi, ondan sonra devamli geziyor olman, ondan dolayir herhangi bir sey
olmaz....Bir de géz oniindesin. Belki daha fazla farkli seyler olabilir. Yani,
vatandagslarimiz 6yle ki artik egitim seviyesi ger¢i biraz yiikseliyor ama bilmeyen
geliyor farkly algiliyor.” (p4p1)

Tema D[3b. Polisler, gezici polis merkezlerinin vatandaslar tizerinde de tekinsizlik hissi
uyandirdigin1 ve vatandasin kendisini ciddiye alinmamis hissetmesine sebep oldugunu

belirtmislerdir.

“Gezici polis merkezleri pek verimli olmadi, olmuyor yani... Halk da ona itimat
etmiyor. Daha oénce bizim karakola vermislerdi gezici polis merkezi, calistigimiz
binada... Verim alamadik yani. Olmad: yani. Ciinkii halk bir polis merkezinin
ayagina geldigine inanmzuyor yani...... Giiven telkin etmiyor diyelim. Ya da kendisini
basite alinmis hissediyor. Halk polis karakoluna gelip, polis merkezine gelip bir
sekilde kendisine ilgi gésterilmesini istiyor. Sikdyet¢i oldugu kisinin de buraya
alinmasini istiyor. Yani orada ifadesini almigsin, tamam diyorsun. E siiphelinin de
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ifadesini alip, tamam dedigin zaman sanki bastan savma bir is yapmis gibi geldi.
Onceden bizim calistigimiz vardy polis merkezi gezici, tam teskilatlyd: ama olmadi
yani. Ben 6yle tahmin ediyorum. Halkin yani merkezi yerlere gelmesi sey yapryor
yani. Daha iyi oluyor...... Daha kendisinin ciddi anlamda dinlenmesini istiyor.

Masama oturayim.” (plpl)
Tema D[3c. Farkli bir yaklasimla, Gezici polis merkezlerinin vatandaglar ve turistler
icin zaman tasarrufu ve kolaylik saglayacagini, ayni zamanda yerlesik polis

merkezlerinin yogunlugunu diislirecegini ve bu agilardan gerekli oldugunu diisiinen

polisler de bulunmaktadir.

“Is yogunlugunu tabii ki de azaltacak bir sey ashnda... ... Sanal polis merkezlerinde
oldugu gibi o da is yogunlugunu azaltabilir. Sultanahmet te bir olay olsa direk bize
gelecek ama onlar varsa bize gelmeden bir sekilde hallolacak, yani ig paylagimi
olmus olacak kendi aramizda, kurum icerisinde. lyi olur yani, iyi oldugunu
diistiniiyorum..... Gezici olmasi tabii vatanday icin iyi bir sey. Yani, bir sorununu
anminda dile getirebilecek olmast iyi bir sey ama polis i¢cin bilmiyorum nasil olur.
Bilemiyorum yani. Kisiden kisiye gore degisir.” (p3pl)

4



5.5 ARASTIRMANIN SONUCLARI VE E ERLEN IRME

Bu aragtirmanin bulgular1 ortaya koymaktadir ki, polis merkezlerinde fiziksel gevre
kosullar fiziksel 6zellikleriyle mek n kurgusu ve donatisina ait mek n dgeleri ise hem
fiziksel ozellikleriyle, hem de kullanicilarin sahip olduklar1 anlamlar1 pekistirerek tiim
kullanic1 gruplarinin mek n ile iligkisinde etkin rol oynarlar. Ydnetimsel siirecler ise
stirekli kullanicilarin mek nsal davraniglarinin ve mek n tizerindeki kontrol yetilerinin

smirlarini belirleyerek bu kullanic1 grubunun mek nla deneyim siirecinde etkili olur.

Fiziksel ¢evre kosullarindan dogal aydinlatma ve hava kalitesi kullanicilarin mek nsal
memnuniyeti iizerinde etkili faktorler olarak one ¢ikmistir. ava kalitesinin yeterli
Olciide saglanamadigr polis merkezlerinde mek nlar, bogucu, sikic1 olarak
nitelendirilmistir. Bununla beraber, siirekli kullanicilar i¢in giin 1518indan
faydalanmanin 6nemli oldugu, ayrica pencereler araciligiyla disarisi ile gorsel iletisim

kurabilmenin, 6zgiir hissetmelerini ve rahatlamalarini sagladigi goriilmiistiir.

Mek nlar arasi iligkilerin kurgusu, fonksiyon karmasasi ve kullanict yogunlugu, hem
stirekli hem gecici kullanicilarin mek nsal memnuniyeti ve siirekli kullanicilarin
calisma verimi lizerinde etkili olmaktadir. esitli kullanict gruplarin1 barindiran bu
mek nlarda, mek nlar arasi ayrisma ve birlesmelerin dikkatli kurgulanmamasi zanlilar-
vatandaglar ve polisler arasinda istenmeyen karsilasmalara sebep olarak, mek nsal
memnuniyeti olumsuz etkilemekte iliskili mek nlarin bir arada konumlandirilmamasi
ise bu mek nlarda ¢alisanlar i¢in gii¢ ve zaman tasarrufunu engelleyerek hem mek nsal
memnuniyetin hem de ¢aligma veriminin diigmesine sebep olmaktadir. Ayrica, ifade
alma odas1 gibi mahremiyet ve yogun konsantrasyon gerektiren birimlerde odalara
islevi 1ile 1lgisi olmayan faks makinesi, fotokopi makinesi vb. cihazlarin
konumlandirilmasi bu mekanlarin islevsel netligini olumsuz yonde etkilemekte ve
calisma alaninin davetsiz kullanicilari, bu odalarda calisanlarin konsantrasyonunun
dagilmasima sebep olmaktadir. Bu mek nlarda ¢alisanlarin  odaklanmalarini
engelleyerek mek nsal memnuniyetlerinin ve calisma verimlerinin diismesine sebep
olan bir diger faktdr kullanict yogunlugudur. Ornegin, mahremiyetin énemli oldugu
ifade alma odalarinin iki kisilik kurgulanmasi ya gecici kullanicilarin bekletilerek tek

tek ifadelerinin alinmasina, ya da ayni anda iki kisinin ifadesinin alinmasima baglh



olarak hem calisanlarin c¢alisma veriminin diismesine hem de ifade verenin

mahremiyetinin zedelenmesine yol agmaktadir.

Polis merkezi calisma alanlarindaki kullanict yogunlugu ayni zamanda stirekli
kullanicilarin sahip oldugu anlamlar tlizerinde de etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikmuistir.
Kurumun organizasyon semasina gore belirlenen ¢alisma odalarindaki kullanici

sayisinin, dolayistyla mahremiyetin, bir statii sembolii haline geldigi goriilmiistiir.

Kullanicilarin sahip olduklar1 anlamlar1 pekistiren bir bagka faktér mek n donatisidir.
Siirekli kullanicilarla yapilan goriigmelerde resmi makamlarda bulunan elektronik
donatilarin, kullanilan malzemelerin degerinin, Ozellikle mobilyalarin bi¢cim ve
biiyiikliigiiniin birer gii¢ ve hiyerarsi sembolii haline geldigi goriilmiistiir. Oyle ki baz1
durumlarda, amir odalarinda bu donatilarin yoklugu, “... amir odasimin vasiflarina
vakismayacak sekilde...” vb. climlelerle, polis memurlari tarafindan bir eksiklik olarak

nitelendirilmis ve gerekliligi vurgulanmistir.

Kullanicilarin devlet dairesi, polis merkezi, hiyerarsi vb. kavramlar ekseninde sahip
olduklar1 anlamlar bir taraftan mek nsal 6ge ve iligkiler tarafindan pekistirilirken, ote
yandan kullanicilarin mek nsal ve donatisal beklentileri lizerinde de etkili olur. Polisler
mevcut imk nlara alismak zorunda hissettiklerini, bir takim mek nsal kisitlar1 devlet
dairelerinin bir geregi olarak gordiiklerini ve bu sebeple mek nsal beklenti icgine
girmedikleri ifade etmislerdir. atandaslar da ayni sekilde polis merkezlerinde yapilan
isi konforla 6zdeslestiremediklerini ifade ederek, mek nsal bir beklentileri olmadigini
dile getirmislerdir. Baska bir deyisle, Devlet dairesi ve Polis merkezi kavramlar

kullanicilarin mek nsal ve donatisal beklentilerini diistirmektedir.

Bununla beraber, kurum imajinin ve kurumun yaptigi isin gecici kullanicilar tarafindan
giiven giivenlik 1ile 6zdeslestirildigi ve yapinin bi¢im, boy, deger, yap1 yast eski-yenil
gibi fiziksel 6zelliklerinin kurumun giiclinii gostermesi sebebiyle gegici kullanicilarin
polis merkezlerine ve polislere duydugu giiveni etkileyerek gecici-siirekli kullanicilar
arasindaki iliskide etkili oldugu goriilmiistiir. Baz1 polisler, vatandas iizerinde giiven
hissi uyandiran bu niteliklerin, kurumun giiciinii gosterdigi i¢in zanli larin otoriteden
cekinerek kendilerini kontrol etmeleri ve sakin davranmalarina yol agtigini

belirtmislerdir.



Kurum kiiltiirii ve idari yapist ekseninde bi¢imlenen yonetimsel siirecler ise siirekli
kullanicilarin  mek nsal davraniglarinin  sinirlarim1  ¢izerek ve mek n {izerindeki
kontrollerini smirlandirarak, hem kullanicilarin mek nsal memnuniyetini olumsuz
yonde etkilemekte, hem de sahip olduklar1 anlamlari olumlu olumsuz bigimde
pekistirmektedir. Ornegin, polis merkezlerinde egemenlik alan1 davranmismin bir tek
polis merkezi amirinin elinde oldugu ve polis memurlarinin ¢alistiklart mek n
tizerindeki kontroliiniin sinirli oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde vardiyali ¢alisma
sistemi kullanicilarin  ¢alistiklar1 mek nlar1  kisisellestirmelerini  engellemektedir.
Bununla beraber mevcut kamera sistemi, bir yandan polislerin kendilerini glivende
hissetmelerini ve davraniglarini kontrol etmelerini saglarken o6te yandan siirekli
izlenmelerine ve kontrol edilmelerine yol acgarak mahremiyetlerini zedelemektel

kullanicilarin mek nsal memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, fiziksel ¢evre 6geleri, mek n donatis1 ve kurgusu ve
yonetimsel siireclere ait faktorlerin  kullanicilar {izerindeki etkisi mek nsal
memnuniyet, anlam, c¢alisma verimi ve alansallik aidiyet kavramlari ekseninde
siniflandirilarak biitiinciil bir bakisla degerlendirildiginde sekil 5.7 da ifade edildigi gibi
her faktoriin bu dort kavramin tiimiinde de etkili olmadigi ve farkli bagintilar

sergiledikleri goriilmiistiir.
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Yukaridaki diyagram sadece ¢aligmanin bulgularinin dogrudan isaret ettigi bagintilari
icermektedir. Daha genis oOrneklemlerle gerceklestirilecek niteliksel ve niceliksel
caligmalarla bu semada birbiri ile iliskilenmeyen ancak iliskilenebilecegi Ongoriilen
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etmen ve kavramlar iliskilendirilebilir. Bu niteliksel alan aragtirmasinin bugiine degin
mek n-kullanici iligkisi ve kullanici psikolojisi agisindan irdelenmeyen polis merkezleri
ile ilgili yapilacak olas1 ¢evre-davranis calismalarina bir althk olusturmasi

hedeflenmistir.



6. GENEL SONUCLAR

ukukla gelen adaletin ve birbirini tamamlayan esitsizliklerin yasam buldugu mek nlar1
barindiran kamu yapilar1 olan polis merkezleri, yakin zamana kadar bir yandan
toplumun giivende hissetmesini saglamis, 6te yandan toplum tarafindan otekilestirilerek
gormezden gelinmistir. Fakat glinlimiizde, polis merkezlerine dair bu yadsimanin yerini
kabullenige biraktig1r hatta gelismis devletlerde bu binalara yonelik gelistirilen ¢agdas
tasarim yaklasimlariyla, bu binalarin esitlik, adalet, demokrasi, seffaflik, ulasilabilirlik
vb. kavramlar1 ¢agristiracak toplumsal birer odak olarak isaretlenerek kentlerin stratejik

noktalarinda konumlandirildigi goriilmektedir.

Tiirkiye de de benzer yaklasimlarla, polislik mesleginin gilinlimiiz toplumlarindaki
onemi goz Oniinde bulundurularak modern polis imajint pekistirmek, sagliklt polis-
vatandas iligkilerinin kurulmasini ve insan haklarinin korunmasini saglamak amaciyla,
polis merkezlerinin mek nsal o6zelliklerini iyilestirmeye yonelik ¢aligmalara

baslanmistir.

Bu noktadan hareketle, tez kapsaminda polis merkezlerini tanimak, mek nlarini tiretim
siirecleri icinde ele almak ve bu mek nlarda kullanici-mek n arasindaki iletisimde etkili
fiziksel-sosyal faktorlere iliskilere 151k tutmak hedeflenmis ve asagidaki sonuglara

ulasilmigtir

a. Polislerin en sik kullandiklar1 sakinlesme sakinlestirme stratejisi acik havaya
cikmak veya gerekli durumlarda vatandaslari acik havaya c¢ikarmaktir, bu
sebeple tiim polis merkezlerinde gerekli donatilara sahip bir agik alan

saglanmasina ¢aligilmalidir.

b. atandaglara ve polislere zaman tasarrufu saglamasi ve gerekli izlekler yerine
getirilirken kolaylik saglamasi sebebiyle polis merkezlerinde yeterli biiytikliikte

otopark bulundurulmalidir.

c. Polis merkezi mek nlar1 barindirdig1 farkli kullanici gruplari polis-vatandas-
zanli ve degiskenlik gdsteren gilivenlik gereksinimleri g6z Oniinde
bulundurularak gozalt: iinitesi, kamuya kapali sadece polislerin kullanimina ait
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alanlarla, kamuya acik alanlar olmak iizere {i¢ sinifta ele alinmali ve mek nlar

arasi iligkiler bu dogrultuda olusturulmalidir.

. Polislerin kullanimina ait mek nlar ¢aligma ve dinlenme alanlar1 olarak iki

sinifta degerlendirilmelidir.

alisma alanlarina ait mek nlar, kamu kullanimina da agik 6n biirolar ve idari
islemlerin gercgeklestigi-sadece memurlarin kullanimina ayrilmis-biirolar olarak
ele alimarak On biirolar kamuya acik mek nlarla iligkili, teskilat i¢i idari
islemlerin  gergeklestigi  biirolar ise  kamudan yalhitilmis  sekilde

konumlandiriimalidir.

aligsma alanlari tasarlanirken dogal hava ve giin 15181 gegisine ayrica disarisi ile

gorsel iletisim kurmaya olanak taniyacak agikliklar olusturulmalidir.

. Polislerin kullanimina ait dinlenme alanlari-esnek c¢alisma saatleri de géz oniinde
bulundurularak- yeterli sayida dus, soyunma odas1 ve gerektiginde

dinlenebilmelerine imk n taniyacak mek nlar1 barindirmalidir.

. Polis merkezlerinde zanlilar ve diger kullanicilar vatandaglar icin iki ayr1 giris
olusturulmali ayrica zanh girisi gozalt1 {initesine acilan, kontrol ve giivenlik

saglayan bir garaj araciligiyla gerceklestirilmelidir.

Gozalt1 linitesi[iist arama ve emanet, kontrol memur , ifade alma, teshis, avukat

goriisme odalarini ve nezarethaneleri barindirmalidir.

Nezarethanelerin mek nsal 6zellikleri, suglularin bulundugu birer tutsaklik alani
degil gerekli giivenlik Onlemlerine sahip birer dinlenme odasi niteliginde

tasarlanmalidir.

. Gerekli mahremiyetin saglanmasi ve ¢alisanlarin  konsantrasyonunun
bozulmamasi1 amaciyla 6zellikle ifade alma odalan tek kisinin kullanimina

yonelik olarak tasarlanmalidir.

Bu binalarda gergeklestirilen yogun biirokratik islemler g6z Oniinde
bulundurularak, yeterli biiyiiklilkte evrak depolama gere¢ ve alanlarinin

saglanmasina ¢aligilmalidir.



m. Polis memurlart i¢in yeterli biiyiikliikte bir yemekhane olusturulmali ve bu
yemekhane yap1 i¢inde nezarethanede bulunan sahislarin da yiyecek ihtiyaglarini

karsilayabilecek sekilde konumlandirilmalidir.

n. Polis merkezlerinde kamuya acik mek nlar bekleme odasi, kafe, toplant1 ve

bilgilendirme [(brifing[ odasi, 1slak hacimleri ve 6n biirolar1 barindirmalidir.

0. Kamu kullanimina agik ilgili alanlar(Isu, kahve makineleri vb. donatilar, giin
15181 ve agik bir goriis alam1 saglayacak agikliklar gibi mek n donati ve 6geleri
ile olusturulan kurgularla, kullaniciya hos bir karsilama ortami sunacak ve

kullanicinin konforunu saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

p. Doga 6gelerinin ve yesil ¢evrelerin kullanici tizerindeki rahatlatict etkileri goz
oniinde bulundurularak polis merkezlerinde yesil cevreler yaratilmasina

calisilmali ve dogal malzeme ve 6gelerin kullanimi arttirilmalidir.

[l Polis merkezlerinde gozalt: iinitesi, ¢aligma alanlar1 ve kamuya acik alanlara ait
biitlin mek nlarm hacim ve sayisi, birimin hizmet edecegi muhit ve bu muhitin

suc oranlar1 goz oniinde bulundurularak belirlenmelidir.

r. Polis merkezlerindeki yogun kullanici sirkiilasyonu ve mek nlardaki hareketlilik
gdz Onlinde bulundurularak tiim mekanlarda yeterli hava kalitesinin

saglanmasina ¢alisilmalidir.

s. Polis merkezleri gerek plan kurgusu, gerek cephe tasarimi, gerek bigimlenme
acisindan konutu andiran kurumun profesyonelligini ve giivenilirligini zedeleyen

bi¢im ve etkilerden siyrilmalidir.

Polis merkezlerinde bulunmasi 6n goriilen mek nlarimn olasi iligkilerine yonelik bir 6neri

sekil [11 de goriilmektedir.
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Ayrica, polis merkezlerinin tasarimi sirasinda gerekli glivenlik kosullarinin saglanmasi
kosuluyla, yurtdisinda oOrnekleri goriilen, iligkili birim ve kurumlar1 bir arada
bulunduran, mimarisiyle de kente yapili ¢evreye deger katan, karma kullaniml
kompleksler tasarlanarak, kentin stratejik noktalarinda konumlandirilmasinin
kullanicilarin kuruma duydugu giiveni, kurumla iliskisini desteklemek ve birimler arasi
bilgi aktarimina-biirokratik islemlere hiz kazandirmak yoluyla, hem tiim kullanici
gruplarinin sahip olduklar1 anlamlari, hem de siirekli kullanicilarin ¢aligma verimini,

mek nsal memnuniyetini olumlu yonde etkileyecegi gbz dniinde bulundurulmalidar.

Polis merkezlerini mevcut durumlariyla {iretim siiregleri icinde ele alarak bu
mek nlardaki kullanici-mek n iletisiminde etkili fiziksel, psikolojik ve yOnetimsel
girdileri irdelemek iizere yapilandirilan bu arastirma, yasanan problemlerin bir kismini
giin 15181na ¢ikarmay1 hedeflemistir. Daha genis 6rneklemlerle hem niteliksel, hem de
niceliksel arastirmalarin yapilmasi demokrasi, adalet, insan haklari, esitlik vb.
kavramlarin mek nlara yansitilarak kullanicilarin mek nsal memnuniyetlerinin, ¢alisma
verimlerinin arttirilmasi ayrica aidiyet hislerinin kuvvetlendirilmesi ve sahip olduklari

anlamlarin olumlu yonde sekillenmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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EKLER

EK1: A an Ca as G ii eS ua

GORUSME SORULARI SUREKLi KULLANICILAR POLiS MEMURLARI

Mek nn izikse alisma ortaminizin renk aydmnlik aydinlatma havalandirma 1sinma malzeme se¢imi vb. fiziksel
Oze ik e i | Ozelliklerinden memnun musunuz(!
Mek nn izikse
Oze ike i| alisma mek nimzda ihtiyag duydugunuz demirbaslara sahip misiniz Neler
Mek nn izikse
Oze ike i| alisma mek nimzda ¢alisirken konsantrasyonunuzu saglayabiliyor musunuz
Mek nn izikse
Ogze likleri | Nasil bir ¢aligma ortaminda ¢aligmay1 hayal ederdiniz
Mek nn izikse | Bu polis merkezinin renk aydinlik aydinlatma havalandirma 1sinma malzeme sec¢imi vb. fiziksel
Oze ik e i | 9zelliklerinden memnun musunuz
Masanizda odanizda bulunan 6zel esyalar nelerdir Bu egyalari tercih etme sebepleriniz ve tizerinizdeki
Mek nsa a an | etkileri nelerdir(!
Mek nsa a an alisma odanizda ihtiya¢ duydugunuzda gerekli mahremiyeti saglayabiliyor musunuz
Mek nsa _a an alisma alaninizi dzgiirce degistirme hakkina sahip misiniz[ !Ne kadarini degistirme hakkina sahipsiniz
Mek nsa  a an | Benim diyerek nitelendirebildiginiz mek nin sinirlarini ¢izer misiniz
Mek n Psikolojisi | Odanizdaki esyalarin yerini hangi siklikla ve hangi sebeplerle degistirirsiniz[|
Mek n Psikolojisi | Tmk niniz olsa bu odanizda ne gibi degisiklikler yapmak isterdiniz
Mek n Psikolojisi | Bumek n iginde ¢aligmay: istediginiz baska bir nokta var m1 Sebebi nedir
Mek n Psikolojisi | Bumek nda calistiginiz siire i¢inde kendinizi nasil hissediyorsunuz
Mek n Psikolojisi | Mesai sirasinda gergin hissettiginizde kendinizi nasil rahatlatirsiniz
Mek n Psikolojisi | alismaya ilk bagladiginizda ¢aligma ortaminizla ilgili diisiinceleriniz nelerdi
Mek n Psikolojisi | Bu bina icerisinde kendinizi en rahat hissettiginiz mek n hangisidir
Mek nsa Ana alistifiniz mek n varsa odaniz sizin igin nasil bir anlam ifade eder
Mek nsa An a | Gozlerinizi kapayip i¢inde bulundugumuz oday: tarif eder misiniz
Mek nsa Ana alisma alaninizi iigiincii bir kisiye nasil tarif edersiniz
Polis merkezinin kapisindan ilk girdiginiz an goérdiigiiniiz mekani ve size nasil hissettirdigini tarif
Mek nsa Ana | edebilir misinizl]
Mek nsa An a alistifiniz polis merkezi sizin i¢in nasil bir anlam ifade eder[]
Mek nsa
Anlam/Mek n | Amirinizin odasmin fiziksel 6zelliklerini nasil tarif eder misiniz Bu mek nda kendinizi nasil
Psikolojisi | hissedersiniz(]
Mek nsa
Anlam/Mek n | ifade alma odasinin fiziksel 6zelliklerini nasil tarif eder misiniz Bu mek nda kendinizi nasil
Psikolojisi | hissedersiniz[]
Mek nsa
Anlam/Mek n
Psikolojisi | Nezarethanelerin fiziksel 6zelliklerini nasil tarif eder misiniz Bu mek nda kendinizi nasil hissedersiniz
insan Psik  isi | Sinirli bir vatandas ile karsilastigimizda onu nerede sakinlestirirsiniz
Tekn ikGei ee | Sanal karakollar ve gezici polis merkezleri ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir
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GORUSME SORULARI GECiCi KULLANICILAR VATAN ASLAR

P isi a | Genel olarak polis merkezleri hakkindaki izlenimleriniz nelerdir
Polisi a | Polis merkezlerine geleceginiz zaman gerginlik hisseder misiniz Neden
Polis merkezinin kapisindan ilk girdiginiz an gérdiigiiniiz mek n1 ve size nasil hissettirdigini tarif edebilir
Mek nsa An a | misiniz[]

Mek nsa Anlam

Bu polis merkezini nasil tanimlarsiniz

Mek nsa Anlam

Bekleme odasini tigiincii bir § hisa nasil tarif edersiniz

Mek nsa Anlam

ifade alma odasini iigiincii bir s hisa nasil tarif edersiniz

Mek n n Fiziksel
Oze ike i

Bu polis merkezinin tasarimi1 mek nsal kosullari ile ilgili ne diigiiniiyorsunuz

Mek nn izikse
Oze ike i

Bu mek nin renk aydinlik aydinlatma havalandirma 1sinma malzeme se¢imi vb. fiziksel 6zelliklerinden
memnun musunuz Bu sayilanlardan herhangi biri sizi 6zellikle rahatsiz ediyor mu Neden

Mek nn izikse
Oze ike i

[Jangi mek nlarda bulundunuz!]

Mek nn izikse
Oze ike i

Polis merkezinde ihtiya¢ duydugunuz esyalar, mek nlar var m: Neler

Mek nn izikse
Oze ike i

Polis merkezinde fiziksel ihtiyaclarinizi tam olarak karsilayabiliyor musunuz

Mek n n izikse
Oze ike i

Bekleme odasinda sizi 6zellikle rahatsiz eden esyalar var m1  Neler

Mek nn izikse
Oze ike i

ifade alma odasinda fiziksel olarak sizi en ¢ok rahatsiz eden esya veya 1s1k, renk, bigim vb. mek n dzelligi
nedir Bu rahatsizligin giderilmesi i¢in siz olsaniz nasil bir degisiklik yapardiniz

Mek nn izikse
Oze ike i

Bekleme odasinda fiziksel olarak sizi en gok rahatsiz eden esya veya 151k, renk, bicim vb. mek n ozelligi
nedir Bu rahatsizligin giderilmesi i¢in siz olsaniz nasil bir degisiklik yapardiniz

Mek nn izikse
Oze ike i

Goriismeniz esnasinda gereken gizliligi elde edebildiniz mi

Mek n Psikolojisi

Siz tasarimei olsaniz bu polis merkezinde neleri degistirirdiniz

Mek n Psikolojisi

Polis merkezinde gegirdiginiz siirede kendinizi rahat hissediyor musunuz

Mek n Psikolojisi

Polis merkezlerinde nasil bir degisiklik olmasi sizi daha rahat hissettirirdi

Mek n Psikolojisi

Kapidan igeri girdiginizde gerginliginiz artt1 veya azaldi m1 Neden

Mek n Psikolojisi

Bina ile ilgili ilk diislincelerinizin ne oldugunu hatirliyor musunuz

Mek n Psikolojisi

Bekleme odasinda bulundugunuz siire igerisinde ruh halinizde degisim oldu mu Nasil

Mek n Psikolojisi

Bekleme odasinda hangi noktada oturmayi tercih ettiniz_Ozel bir sebebi var mu

Mek n Psikolojisi

Goriismeye alindiginiz odada nasil bir degisim olmasi sizi daha rahat hissettirirdi

Mek n Psikolojisi

ifade alma odasinda hangi noktada oturmayi tercih ettiniz Ozel bir sebebi var m1

Mek n Psikolojisi

imk niniz olsa ifade alma odasinda ne gibi degisiklikler yapmak isterdiniz
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EK2:G i eMeinei

izikse Ce eK u a na ai Bu ua

TEMA CK1 P is ekezein e a a Kkaiesinin ku an a n ek nsa
e nuni e eiiize in eekii i ina ik wuu i

plpl

s

“Iyi hissediyorum (odada ¢ahistig siire icinde). Klima var ¢iinkii... Obiir odalarda klima yok ya.’

plp2

“... salusta biraz béyle gerginlik varsa daha béyle izbe bir yerde nezarethane yeterli oranda
temiz degilse havalandirmasi yetersizse yaz giinlerinde mesela sahis ¢ok tedirgin oluyor asagida
nezarethanede kalan sahis... Sinirli oluyor, agresif davraniyor. Bu bana da gegiyor. Ama simdi
mesela bizim tiim binayt kapsayacak kuvvetli havalandirmamiz var. Havalandirmay: agtigim
zaman ben nezarethanede hichir tiirlii kotii koku ya da oksijensiz bir ortam olusmuyor. O da
asagidaki sahst da rahatlatryor benim de isim kolaylagiyor.”

p2pl

“Bogucu. Stkici... Havalandirma olay sifir. Bir tek su cam var. E bunu da siirekli agamiyorsun
¢linkii toz, toprak. Mesela riizgar estigi zaman... Bahar havasinda cami agamiyorsun ¢iinkii toz
toprak oldugu gibi iceriye giriyor. Havalandwrma olayi diye bir sey... Yani kotii...(mekan)
bogucu, stkict...”

p2p2

Biraz havadar olmasini tercih ederdim. Oyle yani...

p2vl

“Kiiciik, sicak, boguk... Kiiciik ve boguk, éyle yazabilirsin...”

p3pl

"Binanin tamami ¢ok eski bina. Zaten ¢ok eski bina oldugu i¢in ¢ok fazla eksigi var. Havasizlik
mesela... Isitnma olsun, camlarin eskiligi, ses yalitimi yok mesela. Bu tarz seylerde eksiklik var
eski bina oldugu icin. "

p3p2

"Kiiciik, daginik, klima yok, havalandirma sartlar iyi degil..."

p3vl

“Basik bir yerdi. Ferah bir yer degildi. Sicakti, sicaktan bunaldim... Genis bir bekleme odast
gibi bir sey. Soguk olmaswni isterdim bu sicakta. Klimanin olmasini isterdim... Ondan sonra,
bekledigim yerin genis olmasint isterdim, ferah olmasini isterdim.”

p4pl

"Yani zemini saymazsak 4 kat. 4. kattayiz ve de ¢ati kismi oluyor. Simdi ¢ati kismi oldugu igin de
klimada olsa bir fayda etmiyor yani sicak oluyor."”

p4p2

"Klimamiz var da ¢alismiyor. Servisten geleceklerdi, bir haftadir bekliyoruz... Tamamen odanin
icerisindeki hava diyeyim daha dogrusu... Hava sartlarindan biraz stkintimiz var."

p4vl

1

“...Sicaklik da bir baski iizerinde, 6nemli bir etki diye diigiiniiyorum...’

p4v?2

"Cok fazla sikdyet edecek kadar bulunmadim ama havalandirma klima olmadigi igin sicak...
giizel bir sekilde hava sirkiile edilmeli.”

TEMA CK2 Penecee, a a na a kana as e a s-ieisi
aasn aiikisa a as see ei e kn an a iize in e sikolojik rahatlama
sa aaak, eknsa a in e nuni e iize in eekii ak a

p1p2

“(masamin yerinin) pencerenin kenarinda olmasi benim igin daha avantajli. Isik almasi daha
iyi... Kuytu bir yer istemezdim kesinlikle... Pencere kenari daha iyi, 1sik acisindan, en azindan
cevreyi gormek bakimindan daha iyi...Bina i¢inde de mesela arka taraf biraz daha... Bir tepeye
bakiwyor. Goriis alani ¢ok kisith. Bu taraf daha agik gérdiigiiniiz gibi. Burada olmasi benim i¢in
daha iyi.”

p2pl

"Mekan genis olsa belki dersin ki masanmin seklini suraya ¢ekeyim. Cama biraz daha yaklasayim
diyebilirsin ama mekan dar oldugu i¢in yapamazsiniz. "

p3pl

“Cam yogunlukta olabilirdi..... Yani disarya... Yani daha fazla oOzgiir hissetmeme sebep
olabilirdi disarisi yakin oldugu i¢in. Hani duvarlar daha hani karanhk, karamsarlik. Ne bileyim
disariyr izleyerek calismak daha iyi olurdu... Pencereler, aydinlik bir oda olmak. Psikolojik
olarak rahat benim icin... Cam kenari olabilirdi (¢calisma odast i¢inde masasin konumlandirmak
istedigi nokta).”

p4pl

“... su yiiksek mesela holding tarzi seyler var ya boyle mavi camh falan, boyle baktigin zaman
disariyr gorebilecegin... ... Isterim yiiksek katlarda oturup boyle disariyr seyretmeyi..... Manzara
mutlaka onemli... Insanin igerisini rahatlatacak yani...”

p4p2

“Simdi, su anki pozisyon anlaminda burasi iyi ama ¢alismak olarak mesela iigiincii kat terasi
var. Terasta c¢alismak daha seydir yani... Stkildiginizda disariya ¢ikip daha rahat hava
alabilirsiniz. Kimsenin karigma seyi yok ..."
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Mek n Ku usu e na s naDair Bulgular

TEMAMKD1 P is e kezein e a aaana nn a aakiin e eke ine

e liizenen esi e a a aana n aki ku an unu unun ek nsa
e nunie,i ei iii e ek nsa ana iizein e ekii ak e uu
a i

p1p2

“.. Yani iki kiginin ii¢ kiginin sikis stkis oldugu bir yerde ¢alismak istemezdim ve simdiye kadar
da 6yle bir yer denk gelmedi bana sansimdan galiba. Gordiigiiniiz gibi su anda burada normalde
bir kisi calisiyor. Bir kisi bazen yardima geliyor. Miiracaat¢t vatandas oldugu zaman da iki kigi
ediyor. Bir sikinti olmuyor yani...”

p2pl

“(Konsantrasyonumuzu) Saglamaya ¢aligiyoruz ama iste... Bazen olay olunca falan... Imkdanimiz
olsa mesela burada ii¢ kisi ¢alisiyoruz teke indirirdik. Ikive indirirdik. Masa sayisini azaltirim
...Ama dedigim gibi karakolun en rahat odast ona (amiri) aittir. Bdyle bir odada tek basina
oturur. Béyle bir odada biz ii¢ kigi ¢calisiriz.”

p2p2

"Bes kisi oluyor genellikle (Kullandigimiz odada)... Daha genis bir bina olabilirdi. Oyle yani...
Sadece biraz dar olmasi sikinti... Genellikle kii¢iik bir yapi derim. Yani kii¢iik odalardan olusan
dar bir mekdn... "

p2vl

"Odalari biraz daha biiyiik olsa iyi olur mesela..."

p2v2

"Simdi bekleme salonundan baslayalim, bekleme salonu zaten kiiciik goriiyorum mesela. Biraz
daha genisletilebilinir. "

p3pl

“Cogunlukla (konsantrasyonumu sagliyorum)... Evet...Aslinda (saglayamadigi zamanlar)...
Yani... Cok fazla... Agik ofis olmasindan dolay, kisisel olmadig igin.”

p3p2

“Fee... Simdi burada iki tane ifade alma masamiz ve bilgisayarimiz bulunuyor. Polis merkezinde
zaman zaman iy yogunlugu oldugundan iki ifadeyi ayni anda alamiyoruz. Swrayla aldigimiz icin
ortayr bir panjur benzeri bir seyle bolmek isterdim.”

p3vl

"Yani bu konuda nasil yorum yapabilirim... Komik yani su danismanin ¢ok ufak, giris ¢cok ufak,
oturma yeri iste iki tane ii¢ tane koltuk var daha béyle genis bir yer olabilirdi. "

p3v2

“Yani (mahremiyeti) elde etmek biraz zor hani... Ciinkii iceride iki tane yer var. Ama zaten soyle
de yapiyorlar, baska birini almiyorlar hani beni burada beklettikleri gibi. Orada iceride gey
yapwyorlar. Ikinci bir kisiyi almiyorlar zaten hani, o 6zel oluyor.”

p4pl

“... (amir odast). Kapisiyla kilitli. Kendinin kilitleyebilecegi ve de 6biir tarafta kendi odasinda
soyunma odasi olabilen, dolaplar: olabilen giizel bir mekan.”

p4p2

"(amir odasimin) Fiziksel ozelligi genis, icerisinde nobet¢i oldugu takdirde yatmaya uygun ufak
bir yatak var. Kendine ait. Onun disinda normal bildigimiz resmi makamlar nasilsa onun gibi
masa koltuk iste koltuk takimi dedim ... Yani asagida iki oda var. Nezarethane anlaminda. Yetersiz
kalyyor. Yogun bir karakol oldugu icin yeri geliyor giin i¢inde yirmi kisiye kadar ulasabiliyor
nezarethane. "

p4vl

"Ya ¢ok genis ferah bir yer degil mesela. Dar seyler, koridorlar arast da dar... daha once de
soylemistim bekleme odasi olmasi kesinlikle ¢cok onemli diye. Ciinkii yogunluk bildiginiz gibi...
Olaysiz giin olmuyor. O ¢ok onemli bir faktor. "

p4v2

"i¢ mekdnda, buraya gelen ve burada ¢alisan insanlart biraz daha rahat ettirmek igin, renkler,
oda genigliklileri, pencereler, nerdeyse her seyi degistirebilirdim ... Kiiciik, eski ve bakimsiz..."
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pipl

“Désemesi daha iyi oramn... O odanin seyi... Biraz daha béyle koltuklar moltuklar deri. Désenis
sekli biraz daha seyi andiriyor bdyle bir ofisi andwryor. Bizim oda is yeri, onun ki ofis...
Diisiinsene...”

plp2

“Baktiginiz zaman, birkag¢ dolap eksik dolaplarimiz ahsap oldugu icin a¢mali a¢ilr kapanwr
sekilde. Siirgiilii dolaplarimiz olsun isterdim. Daha pratik olurdu. A¢ kapa a¢ kapa bazen ariza
oluyor. Siirgiilii dolap olsun isterdim. Su an igin aciliyeti yok ama eger yapmak isteseydim
suirgiilii dolap alirdim yani.” “Binadaki diger odalar gibi o da dikdortgen seklinde. Tabi amir
masast ve amir koltugu olmasi sebebiyle biraz daha hacimli masalari... Konforlu. Iste deri
koltuklar: var tabii. ... Tabi akvaryumu var. Cicekleri var.”
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plvl

“Orast biraz daha ceza evini andirtyor. Igeriye girerken orast biraz daha tedirgin ediyor insani.
Dusarist kapall bir mekan... Eee... Boyle yiiksek duvarlar, tel drgiiler, ¢elik biiyiik bir kapi, gozlem
kulesi gibi duvarin yukarisindan bakabilecek sekilde yerlestirilmis bir nobetci kuliibesi, kapiya
bakan arkadas. Siirgiilii bir de celik kapr vardi biiyiik, ayni duvar boyunda o biraz ceza evini
andirryordu. Arkadas da zaten arabadan inince “burasi karakol mu, cezaevi mi?” demigti yani.”

plv2

"Koltuklar: olsun, diizeni olsun, igerideki aynasi olsun saati olsun, ¢ok rahat bir yer. Iceri
geldiginizde rahatca bekleyebileceginiz bir yer var. Karsida izleyebileceginiz bir TV var en
azindan. Mesela bayram tepe karakolunda o yok. Burada karsimizda TV var mesela.
Geliyorsunuz burada oturuyorsunuz rahat bir sekilde bekliyorsunuz. Klimasi olsun, etraftaki
objeler olsun hepsi bayram tepedekinden daha iyi."

p2pl

“En rahat oda (amir odas)... Karakolda en rahat oda. Televizyonu var... Klimasi var. Kahve
makinesi var. Iki tane bilgisayari var... Yani... Riitbeli olunca isler degisiyor.”

p2p2

"Pencerelere falan gelince demir parmakliklar falan mecbur var ¢iinkii sahislar kagma
girisiminde bulunuyor. Ondan dolayr alinan bir onlem... Aynen sikinti veren bir sey ama alinmasi
gereken bir onlem oldugu igin var... Orada x-ray cihazi oldugu icin biraz iirkiitiicii geliyor da...
Ama bence giren herkesi giizel karsiulyoruz burada... (Amir Odasinda) Calisma masast var,
ondan sonra kendine ait sandalyesi, kisisel egyalari bulunuyor iyi yani... giizel bir oda..."

p2vl

"Yok, bunlart begendim, giizel. O televizyon biz de bile yok. Diisiinmiisler, o giizel. Giizel yani
dekorasyonu..."

p3p2

“Kiigiik, amir odasimin vasiflarina yakismayacak derecede... Liiks degil, liiks degil, kiiciik ve liiks
degil. Ben isterim ki biraz daha konforlu, liiks olsun. Gelen vatandas buranin hakikaten polis
merkezi amirinin odasit oldugunu bilsin."*“Vallahi biraz korkutucu geliyor (fuaye). Yani, vatandas
olsam korkutucu gelir... Tabii yani giriste bir detektoriin olmasi, kapida, bu girdiginiz yerin
onemini ve maiyetini belirler.”

p4pl

“... Artik yani soyle diyeyim; tabiri caizse sen eve gittiginde basimin yastiga koydugunda “Su
evrak ne olduydu? Su evraki ne yapacagim? Gidince bulabilecek miyim?” Diye stres iizerine
stres yaswyorsun...” “Ya zaten her kurumda da oldugu gibi riitbeli veyahut da biraz daha yiiksek
mevkide oturanlarin odalari bir sekilde daha giizeldir yani. Deri koltuklar, iste masalar,
bilgisayarlar, laptoplar... Klima, TV aynen oyle... Yani o sekildedir zaten. Bu genel kabul gérmiis
bir seydir yani. Sen neredesin? En alt kademedesin, senin yaptigin seyler bellidir zaten. Simdi
dogal olarak baktigin zaman karakol amirinin odasi ¢ok giizel bir yer yani. Deri koltuklarin
oldugu, bilgisayarin oldugu, kimsenin karisip girmedigi, sadece yani kendiisleriyle ilgilendigi
giizel bir mekan yani...”

p4p2

“Imkénim olsa daha diizenli, daha tertipli... Mesela bizim kendimize ait su anda bir dolabimiz
yok. Ortaklasa kullaniyoruz. Evraklarin karisma sikintisi var, karistyor da nitekim yani. Evrak
bulmakta sikinti ¢ekiyoruz. Bunlart daha yani 6zel bélmelere hani atiyorum, séyle bir dolabt sirf
kendime ayirabilirim mesela. Onun icerisine diizenli bir sekilde yerlestirebilirim... Moralimiz
bozuluyor ¢iinkii evrak karistyor. Onu oraya koyuyorsun, bunu bu tarafa koyuyorsun, bir de o isin
icine girince stkintt oluyor.”

“... Ciinkii bir de soyle bir sey var. Millet bu odaya geldiginde isin ¢oziilecegine inaniyor. Ona
gore anlatiyor durumu. Simdi disaridan bagirarak c¢agirarak geliyor, derdini anlatmaya
calistyor. Anlatirken de kirict oluyor ama buraya geldigi zaman biraz daha bdyle isin resmi
boyutuna dékiilecegi i¢in daha akli basinda anlatmaya ¢alisiyor. Yani bu odanmin biraz daha
resmiyeti var. Simdi normal koridorda durur kimse ilgilenmez sikinti olur bagirmaya ¢agirmaya
baslar ama bu odaya girdi mi normal derdi neyse anlatmaya baslar.”
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pipl

“Simdi insanlar hep polise siginiyor. Neden siginiyor? Bir seyden tirktiikleri zaman, bir geyden
korktuklar: zaman veya bir hasimlari bir diismanlar: varsa polise gelip siginmak istiyorlar. Bu
sefer polis merkezlerimizin, ikitelli karakolu mesela baraka tipi karakol... Yani diigiiniin iistii ¢ati,
tek katli, baraka gibi bir bina. Nokta gibi bir yer mesela. Halkin oraya gelmesiyle buraya gelmesi
arasinda fark var yani..... Yani ne kadar giiclii goriirse o kadar daha ¢ok giiveniyor. Burada
sorunlarini daha iyi anlatiyor halk daha seni irtibata gegiyor. Ama orada ne kadar memur azsa
ve yer gosterigsizse bizimle diyaloga ge¢miyor. Gelmiyor yani. Belki giivenmiyor o zaman...
Bunlar benim sorunumu ¢ozemezi sey yapiyor. Hissine kapiliyor...” (pipl)

“Ben séyleyeyim, gecmis donemde olay yerine gittigimiz zaman altimizdaki ara¢ “Renault Toros”
onunla durdugumuz zaman vatandasin bakis acisiyla bir “Opel Vectra” veya “BMW” veya o tiir
agir bir arabayla gittigin, aragtan indigin zaman vatandas daha ¢ok giiveniyor size. Giiglii
polis... Polis giiclii geliyor yani...” (plpl)

“Suclu iizerinde de ¢ok etkisi oluyor. Eger o tarz (eski, bakimsiz) bir karakolsa su¢lular... Daha
¢ok su¢ artiyor. Bu da polisin oradaki konumundan... Yani séoyle soyleyeyim; karakoldaki polis
sayist azsa ve karakol bakimsiz gosterilmigse suclu geldigi zaman orayt ele gecirmeye ¢alistyor.
Daha ¢ok hir¢inlagiyor. Daha ¢ok sey yapryor. Yani “bana bir sey yapamazilar” seklinde bir tavir
takintyor. Ama ciddi bir karakoldaysa daha ¢ok béyle sakin oluyor. Sorulan sorulara mantikl
cevap vermeye c¢alisiyor veya ne bileyim olaylar daha ¢ok iyi gelisivor.” (plpl)“Hir¢inlik
¢ctkaramryorlar ¢iinkii binadan ¢ok diizen de énemli yani... Simdi burada geldigimiz zaman ilk
once gstipheli sahsimizi gozlem odasina aliyoruz. Muhatap etmiyoruz, konusturmuyoruz. Belli
yakinlaryla gériismesine sadece izin veriyoruz. Laubali olmuyoruz. O zaman... Bir de binanin
goriiniigii tabii... Tek basina bir bina... Kendine geliyor yani, “Ne oluyor? Nereye geldim? Bu
nasil bir yer? Ben ceza alacagim. Yaptigima pisman oldum” gibi bir tavir takiniyor. Ifade alirken
goriiyorum ben onu... O yénde bir etkisi oluyor tabi yani.” (pipl)

plp2

"Cok memnun oluyorlar buraya gelenlerin hepsi. Burasi bir otel lobisi gibi diyor mesela. Direk
bize bunu ifade ediyor."”

p2pl

“O kadar da istemiyorum (mobilya ve elektronik donatilar). Burast devlet dairesi ben ¢alisinca
TV de seyredecek halim yok... Gérevimiz oldugu siirece ¢alisacagiz yani... Ama dedigimiz gibi
yani, imkdanlar bu. Daha rahat imkanlarin saglanabilecegini de tahmin etmiyorum... Yetersiz
(Nezarethane). Yani bu her zaman igin yetersiz. Tiirkiye sartlarina gore bu sekilde yani. Bundan
daha iyisi biraz zor... Kétiiniin iyisini kabul etmek zorundayiz. Yani burayi artik kotiiniin iyisi
diyoruz. Sartliyorsun kendini buraya. Baska bir alternatif yok.”

p2vl

“Ya zaten bir polis karakolu da oyle ¢ok cafcafli olmamasi gerekiyor yani. Ne bileyim, hani... Adt
tistiinde “polis karakolu”... Bir tane buraya kafeterya koysalar yan tarafa, kii¢iik bir sey olsa
birkag sandalye falan... Ne bileyim dyle ¢ok cafcafl olmasina gerek yok. Yani adi iizerinde “polis
karakolu”...” (p2vl)

p2v2

“... Binamin mimarhk a¢isi biraz tabii ki daha da sey olabilirdi mesela, karakolluk bir izlenim
verebilirdi. Mesela, normalde baktiginda apartman seyine benziyor... Daha boyle sey olmasi
lazim yani, kale gibi korunan bir yer olmasi gerekiyor yani... Tabii ¢ok giivenli olmasi
gerekiyor.” “Ilk bas binayi degistirirdim. Binay: yikip yerine yeni bir mimari yaratip, karakolun
soyle nasil diyeyim, ortadan bir seyi olmasi gerekiyor. Kapisimin yani bina uzunlamasina bir
genis, eni biraz daha da bir uzun olsun. Mesela ortasinda giris kapisi olsun, o sekilde 2-3 kat...
Eee... 4-5 kath bir bina mesela olabilir. Béyle daha uygun olabilir mesela. Iki tarafli mesela, iki
girigli...” “... Yani ben bizim semtin karakolunu hani dizaynini dis goriintiisiinii de seviyorum. O
kadar abes bir durum yok, hosuma gidiyor. Karakol oldugunu belli ediyor yani. Giivenilir bir
karakol oldugunu da belli ediyor.”

p3pl

"Cok viran. Cok tuhafima gitti yani. Devlet dairelerinin ¢ogu boyle ashinda... Ama yani biraz
soguk geldi bana. Soguk bir ortam geldi. Zaten ilkti, belki de onun seyinden ama... Bakimsizdi
yani. "

p3vl

“(Ben olsam) Daha kaliteli malzemeler kullanirdim. Yer dogemeleri olsun...”

p3v2

“... Ama hani bir otele gitsek, aaa... Su tablo giizelmis, koridorlari ¢ok giizelmis, girig merdiveni
giizelmis veya o tarz seyler diisiiniiliir, asansérii giizelmis ferahmis deriz. Ama hani buraya
geldigimiz icin, buraya ne i¢in geldik, iste bir hirsizlik olayr oldu, iiriinlerimiz ¢alindi, belli bir
para gitti, iste bir an once yakalayalim, edelim, bulunabilir mi, bulunamaz mi, bunlar
diigtindiigiimiiz igin ..... Yani hani zaten bir oturacak yer, daha ekstra ne olacak ki yani? Bir TV
de olsaydi surada beklerken seyrederdik falan degil yani. Gerek yok.”

p4p2

“Biiyiik oranda sahibiz yani. Yani zaten devletin kendi olanaklar: sinmirlidr. Yani her kurumda
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oyledir yani... Bir iiniversite olsun, bir sey olsun...’
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plvl

“Ben daha ¢ok bahge ve seye dnem veririm, i¢ mekdana degil de dis mekdana daha ¢ok dnem
veririm. Insanlarin park edebilecegi genis bir alan bence... Geldikleri zaman insanlar fazla
ugrasmak zorunda kalmazlar. En kisa yoldan iste insanlarin polislerle muhatap olabilecegi yere
ulagsmasini isterdim agikgast.”

plp2

“Rahatlamak igin, mekan degistirmek tabii ¢ok faydali. Yani burada camim sikildiysa kesinlikle
ctkip bir hava aliyorum. Iki dakika ii¢ dakika bir yiiriiyiis yaptiktan sonra varsa bir ¢ayimiz
kahvemiz veya soguk suyumuz eger yazsa bayagi iyi geliyor yani.” (plp2) “Eger taraflar yoksa
yani bir sinirli vatandag tek basina gelmisse genelde agik havaya ¢ikartmay: tercih ediyoruz...
Eger cok gerginse yani eli ayag titreyecek durumdaysa bir seyler ikram ediyoruz genelde. Kabul
ederse o biraz sakinlestiriyor. Yok, kabul etmezse sigara kullaniyorsa disarya ¢ikarp sigara
icmesini saglayabiliyoruz. Ama genelde ¢ok sinirli olan sahislari, vatandaslart disarida
banklarimiz mevcut giriste, orada birazcik havalandiriyoruz.” (plp2) “Simdi, ilk aklima gelen
bizim arka tarafimizda yeterli biiyiikliikte otoparkimizin olmast bizim igin ¢ok iyi...... Tabi bunu
onleyebiliyoruz biz ¢iinkii otoparkimiz arka tarafta, genis yer var. En azindan bizim araglarimiz
¢ok rahat bir sekilde orada duruyor. Ara¢larimizi disarida birakmiyoruz. Onun vermis oldugu bir
kolaylik var. Yani o mesela bizim igin ¢ok biiyiik bir sans.” (plp2)*... Ciinkii aksam onemli
konularda ¢ok sayida vatandas yakinlarini ziyaret igin geliyor. Dolayisiyla yol kenarinda oldugu
icin cadde tikaniyor. Bizim igin ayri bir dert oluyor...” (p1p2)

plvl

"Ben daha ¢ok bahge ve seye onem veririm, i¢ mekdna degil de dis mekdna daha ¢ok onem
veririm. Insanlarin park edebilecegi genis bir alan bence... Geldikleri zaman insanlar fazla
ugrasmak zorunda kalmazlar. En kisa yoldan iste insanlarin polislerle muhatap olabilecegi yere
ulagmasi icin iste ben park yeriyle..."

p2pl

“... Memur odasimin haricinde mesela yaz icin bir kameriye olayi, memurlarin disarida mesela
gorevini ifa eden, dinlenmek icin bir memurun odada durmasindansa mesela disarida kameriye
sisteminde kameriye ortaminda oturup, dinlenmesi, ¢ayini igmesi benim i¢in daha mantikli olan
bir sey. Oyle bir imkdn olsa daha iyi olur. Benim Onceki ¢alistigim yerde bu vardi mesela.
Bahgesi vardi, kiopegi vardi, ufaktan kendimiz ektigimiz domatesler falan vardi. Onlarla
ilgileniyorduk en azindan bir stres atiyorsun. Kopekle oynuyorsun bir stres atiyyorsun.
Arkadaslarla muhabbet ediyorsun bir stres atiyorsun. Igeride “sikildim” diyorsun mesela “bir
bahgeye ¢tkayim agacin golgesinde bir cayimi iceyim” diyorsun. O da ayri bir rahatlatma oluyor.
On dakika durman senin i¢in bir kardw. En simdi ben burada mesela sigara icmeye disar
ctkiyorum, 6gleyin giinesin altinda sigarayr fosur fosur c¢ekiyorum, atiyorum hemen iceri
giriyorum.” “Yani séyle bir sey; ben sunu isterim, karakollar lojmanlarin altinda olmayacak.
Karakollar bagimsiz bir yerde, daha genis daha ferah ¢alisma alani olan bir alan igerisinde
olmast lazim. Yani ben buraya geldigimde arabayr park etmeye yer ariyorum, arabayi park
etmeye yer bulamiyorum, niye? Uzerinde lojman var. Lojmanda on tane daire olsa, on kiside bir
tane araba olsa on tane araba eder. Buranin oyle bir imkdni yok...”

p3pl

“Pencereye ¢cikiyorum... Odanin penceresine. Hava vuracak bir sekilde.... Isle ilgili bir sorun
oldugunda direk pencereye ¢iktigimi ben de fark ettim. Direk pencereye ¢ikryorum, ondan sonra
iceri giriyorum.”

p3vl

“Dusarida mesela sigara i¢cmek istiyorum, bahgede atiyorum, kiigiiciik de bir bank koymuslar, e
burast kalabalik olsa insanlar nereye oturacak?”

p4pl

"(sinirlendigimiz zaman) Bizim en fazla yapacagimiz nedir? Ag¢ik havaya ¢ikariz, bir sigara
yakariz, bir daha yakariz, sinirimiz gecene kadar iste sigarayla avunmaya ¢alisiriz..Disart...
Bahge kismimiz var zaten, bahgemiz var arka tarafta bah¢emiz bulunmakta oraya ¢ikiyoruz,
iciyoruz. Rahatlarsak ¢ikiyoruz ondan sonra."

p4vl

“Ya beni tek rahatsiz eden seydi; Girdiginizde arabanizi park edecek yerinizin olmamasiydi. Bir
de ana cadde oldugu i¢in, nihayetinde hirsizlik olayr oldugu igin arabanizi géostermeniz de
gerekiyor. Sey yapmaniz gerekiyor. Oydu. Onun disinda baska bir...”
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p2pl

“Yani normal sartlarda onun (nezarethanede bulunan kisi) ayri bir bélmede olmast lazim.
Nezarethanede olan kisi ayri bir bélmede olmasi lazim... Simdi normal bir vatandas dahi buraya
miiracaat icin geldiginde direk sucluyla goz géze geliyor. Benim mesela ¢ocuk ilk asayis biiroda
nezarethanedeki sahislar: gordii, korktu. “Baba” dedi, “Bunlar ne?”, dedim “su¢lu”. Yani... E
simdi burada mesela direk mesela sahis direk iceri girdiginde normal bir vatandas, normal
prosediir geregi miiracaat etmesi gereken vatandas sugluyla goz géze geliyor. Yanhy bir sistem...
Nezaretin ayri bir bolmede olmast lazim, kimsenin gérmedigi bir bolmede olmasi lazim...”

p2p2

“Ya, odalar zaten birbirleriyle iliskisi olan odalar genellikle yan yana konmus burada. Dedigim
gibi genel olarak goriiniimiinden de memnunum ben... Biiyiik olursa amirin istedigi her seye
yetisemiyorsun. Mesela burada evraklara yetisebiliyorsun, evraklart bulabiliyorsun. Aramak gibi
bir derdin olmuyor pek...”

p4p2

“Yani normal yerlerde iki katli polis merkezleri... Bizim ki dért katli. Tabii inip ¢ikma da sikinti
oluyor. Simdi... Benim bir isim oluyor dérdiincii kata ¢tkmak zorunda kaliyorum ondan sonra
asansor imkdnlart olmadigi i¢cin mecbur in ¢ik in ¢ik oluyor.”

TEMAMKD P is ekezein eaan a seei eek ekna i en aza
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p2pl

“Yani, dinlenme odasi da ayni yer, ifade alma odast da ayni yer. Birinin ifadesini almaya girdigin
zaman iceri normal bir baska bir vatandas da girebiliyor. Ifade alma odasimin bash basina bir
oda olmast lazim. Yani orasumin sadece ifade alma ama¢h kullanimasi lazim. Burada éyle bir
imkan yok. Burada sadece iste dinlenme odast ayni zamanda ifade alma odast olarak goziikiiyor.
Benim daha énceki ¢alistigim yerlerde ifade alma odasi bash basina bir odaydi. Oraya sadece
ifade alma amach girebiliyorsun. Yani burada televizyon var. Ifade alma odasinda televizyonun
ne isi var?”’

p3p2

“Eee... Ifade alma odasi nasil olmasi gerekiyor? Simdi ifade alma yonetmeliginde nedir biliyor
musun, ifade alma odasinda sadece ifade alan ve yazan olur ve ifadesi alinan kisinin varsa talebi
tizerine stipheli veya miisteki yani sikdyetci veya sikdayet edilen avukati olursa olur, baska kimse
olmaz ama sag olsun biz ifade alma odasi aymi zamanda fotokopi de burada bulundugundan
herkes, dig bolge ekipleri, sokakta ¢calisan, sokak polisleri, iki de bir suclu getiriyor veya degisik
isler nedeniyle buraya siirekli fotokopi ¢ekmeye girip ¢iktigindan ifade alma odamiz diizensiz ve
nasil tarif edecegim bunu? Kiiciik ve...”

Y nei se Siie ee ai Bu ua

TEMA YS1 Va ia a asise iseei e kiiseei e a an nn
ks an e u uu unku an a naansa kaiie a an a iize in e
u suzekisi uwu idini ekei

plpl "(kisisel esyam) Yok. Ci¢egim vardi burada bir tane sicaktan kurudu”.
"benim sahsina ait degil de bu (¢icek) karakol olarak buraya konan bir sey... ii¢ grup halinde
P1lp2 ¢alisiyoruz. Hepimiz birer tane fotograf ya da birer tane bir obje koysa..."

"Yok, hi¢chir sey yok. Sadece bir dolabimiz var, soyunma dolabimiz. Baska bir sey yok. Yasak

p2pl burada o Amerikan filmlerindeki gibi sey koyamiyorsun. Yasak. Resim koyamiyorsun.”
p2p2 "Burada dolaplarimiz var. Ustiimiizii degistirebildigimiz... baska (kisisel esyamiz) yok."
p3pl "Hayw, yok (kisisel esyam)."”

pP3p2 Hayiwr, haywr. Kesinlikle hayir. (Kisisel esyam yok).

p4pl

“Simdi bizim kurumumuz biraz farkly diger kurumlara gore. Yani, ne kadarda olsan rahat
degilsin. Sonugta bir kalkip da esinin resmini koyamazsin yani diger kurumlardaki gibi. Veyahut
da sevdigin bir c¢icek tarzi vs. ... Yasak. Yasak yani neyse standartlar, polis merkezinin
standartlar: o sekildedir yani.”

p4p2

“Yasak ama yani (kisisel esya koymamiz) simdi hani bizim oOyle ozel kendi odamiz yok yani.
Burada kiigiik bir bolmede evrak isleriyle ugrasiyoruz.”

TEMA YS2 Me u i ea inin a ana n ee enik aana n
an a aa n eneeeek kuan a n aansa Kkaiie isei iize in e
u suz e Kkisi uu a a u eKkininin i sai se ii aaka anaak
ku an a nsa i uuana a eki i ii i i

100



“Yasak degil de (¢alistigi mekanda degisiklik yapabilmesi) amirimizin... Amir “ben bu sekilde
uygun gordiim” der isin iginden c¢ikar. Degistiremezsin... (degistirebilmeyi) kim istemez,

p2pl isterdik.”
“Bizim meslegimizde genellikle otokontrole yénelik oldugu icin biz de ona ayak uyduruyoruz
p2p2 yani... Ortak akilla (degistirebiliyoruz odamizi).”

p3p2

“(Esyalarin yerlerini) Degistiremiyoruz. Genelde polis merkezi amirimizin uygun gordiigii sekilde
degisebilir. Bizim teklifimiz iizerine veya onun teklifi iizerine karsilikli mukayese yani goriis
aligverisi yaparaktan degistirebiliyoruz.”

TEMA YS Pis ekezein e ka ea ie izen ek sii eki ku an a n

a e ieiniks aaak ku an iizein e wu suz n eekii uken, e
an an u ku an u unun ken ieini asa a ak ii en e isse ee ini
sa a aka

plpl

“... Bazen artis1 ¢ok oluyor. Bazen de eksisi oluyor. Yani, meslegin icabi sorular sorman
gerekiyor. Karsidaki adam agresiflesiyor. Sana, sahsina ait hakaretlerde bulunuyor. Bazen
meslek i¢in yapiyor diyorsun. Bazen o egitimi almamissan o psikolojiyi kaldiramiyorsan sen de
cevap veriyorsun, mecbur. O zaman ne oluyor? Adam “Bana hakaret etti” diyor. Kamera olmasa
mesela... Kalir ama kamerayla mesela...... Biz ne kadar ona uymasak da ama yeri geliyor biz de
ona uyuyoruz yani. ...... Yani, kaldiramiyorsunuz artik. Yani hani éyle bir boyut alyyor ki adam
senin ¢olugunu ¢ocugunu da karistirtyor. O zaman ne polisligin kalwyor, ne seyin kaliyor ne de bu
kamera kaliyor. Hatta bu kameraya da o zaman biz; “Bunu koyamin da...” diyoruz yani.
Mahremiyet béyle bir sey...”

p2pl

“... Yani yirmi dort saat ben bu kameradan izleniyorum. E beni rahatsiz ediyor o. Saka bir ortaya
yapamiyoruz... Kamera yiiziinden rahatsizim. Rahat degilim. Ifade alma yeri alma yeri olsa
tamam hadi ama burast idari biiro. Burada ne vatandagsin ifadesi aliniyor... Affedersin bir tek
tuvalette kamera yok. Allahtan oraya koymadilar. Yakinda oraya da koyarlar gibime geliyor.”

p3pl

"(Calistigim odada) nasil hissediyorum? Kamera olmasa oOzgiir hissediyorum aslhinda ama
kamera olmasi... "

ie Bu ua

TEMA 1 Ceii is ekezein e ene i enen izikse ek n ze ike inin

pipl

e le is ekezei ie i ii wuu a n siieki knan a n ekn
ee eni e eana an asiie ein eekii uu i

“Sik bir oda (amir odasi), giizel bir oda ama arka planda biraz... Benim odam kadar (konumu
ivi) degil. Dosemesi daha iyi oramin da...” “Nezarethane de sartlara gére iyi giizel yani.

Havalandirma, 6biir karakollarda yok zannedersem, bilmiyorum da... Bizim alt katta komple
havalandurmamiz var. Aksam istedigi sartlari saglhyoruz. Oyle bir soguk yiizii yok yani...
Isiklandirmasi var.”

plp2

“Daha once alt yapi olarak bina olarak ¢ok eksik olan yerlerde de kisa siireli de olsa gérev
yaptigim i¢in memnun oldum, ¢cok memnun oldum yani. Asagida ekstra lavabolarimizdan tutun da
dug alabilecegimiz yerlere, spor salonuna kadar her sey mevcut asagida. Dolayisiyla memnun
oldum. Binanin bu kadar temiz olmasi, bu kadar yeni olmasi.”

p2pl

“Hapishaneye geldim dedim. Ciinkii o kadar rahat bir ortamdan geldim. O kadar rahat bir
ortamdan ben buraya geldim.”

p3pl

“Yani (odamin) karakolun diger odalarina kiyasla daha biiyiik ve daha ferah oldugunu soylerim.
Daha aydinlik oldugunu séylerim. Daha serin oldugunu soylerim. Bu sekilde séylerim yani...
Ama odami sevdim. Ilk gordiigiimde odami sevdim ciinkii dedigim gibi diger yerlere gore daha
ferah, daha acgik ve daha biiyiiktii. O yiizden odami diger yerlerden daha ¢ok sevmigtim ilk
basladigimda.”

“Yani ben baska yerlerde c¢alistim. Soyunma dolabimiz yoktu, bulundugun odada iizerimi
degistiriyordum. Burasi o yonden... Lavabolarimiz da fena degil, cogu... Polis merkezi amirimiz

p3p2 sag olsun, cogu yeri tadilat yaptird. Iyi...”
“Geldigimizde baktik bina dort kath, diger karakollarimiza baktik, iki katly ii¢ katl... Bizim diger
p4pl karakollara gore kayasladigin zaman en biiyiik karakol. Ondan yana herhangi bir sey olmadi.”

TEMA 2 P is ekezeinin uun uuse ineii se i esinin, e kez eki
nieikiee ansa snn ei unu unun ek n ee eni eana an a
siein e u u u suzeKkie inin uu i ekei
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plpl

“Yani, soyle séyleyeyim; mutlulukla geliyorum, yani iyi geliyorum. Ama bazen degisiyor onlar
yani. Cok yogun tahkikata baktigim giin oluyor. Acaba yarinda mi bu béyle olacak? Yani on beg
kisi gelip; biz kavga ettik, biz sunu yaptik, bizim evimizden hirsizlik oldu... Bir giin once o sekilde
olaylar olmugsa yogun, ikinci giin gelirken “Acaba bugiin de mi éyle olur? Rahatsiz mi olurum?”
diye geliyorum. Ama bugiin sakin mesela... Iki tane ii¢ tane ifade aldim. ...Yani isin yogunluguna
gore bizim.”

“Burast elit biraz... Tasradan go¢ almiyor. Egitim seviyesi yiiksek oldugu icin su¢ orant az. Onun
icinde insanlar bilingli, yani %901 diyeyim konusmasini bilen, ne yapmasi gerektigini bilen,
diizgiin konugan, derdini sorununu diizgiin anlatan kisiler. Onlara yardimct olmak da kolay
oluyor. Anliyor seni. Gériistiigiin zaman ne dersen adam sana saygi duyuyor en azindan, senin de
isin kolaylasiyor bu sefer. Ben bunun egitimle ilgili oldugunu diigtiniiyorum.”

“Simdi kaosun yaratilmasi, yogunlugun asilmas: da ¢alisandan da geger yani. Simdi daha once
calistigim yerlerde Istanbul’un en yogun niifusa sahip giindiiz hareketli niifusu iki milyon olan bir
karakolda ¢alhstim. Ikitelli karakolunda ¢calistim. Sanayi ve ¢evre... Bes mahalle ve giinliik elli
kiginin ifadesini alyyordum. Orada bir kaos yoktu yani, ben c¢alisirken yoktu. Bu seyden
kaynaklaniyor, eger siz isi bilmiyorsaniz, is sizin iizerinize gelir. Yani kaos yaratirsiniz. Sorun
yaratirsiniz. Ve kendinizi ben ona inantyorum iyi yetistirmisseniz isinizi iyi yapiyorsaniz bilerek
yapiyorsaniz bir tahkikata baglamadan siz sorunu ¢ézebiliyorsaniz is sorun olmaktan ¢ikiyor”

p3pl

"is yogunluguna o giinkii psikolojiye gore de degisir (odanin verdigi his). Ama kesinlikle bu
calisigim oda igerisinde bu bir yildir ¢alistyorum zaten, bu zaman icerisinde de hi¢bir zaman
lanet okumadim. Hatta biiroyu bulundugum geyi seviyorum yani."

p3p2

“... zaman zaman ¢ok sikildigim kendi adima yani anlar oluyor. Bu is yogunlugundan, stres yani
is yogunlugundan olabiliyor.”

p4p2

“... ilk geldigimde hi¢ iyi bir izlenim bwrakmamugti yani karakol... Ben nereye geldim diye
diigtindiim... Mekdn ve yogunluk olarak...”

TEMA Gezi i is ekezei i aekei ua seei eku an iize in e
ekinsizik a a aka

plpl

“Gezici polis merkezleri pek verimli olmadi, olmuyor yani... Halk da ona itimat etmiyor. Daha
once bizim karakola vermislerdi gezici polis merkezi, ¢calistigimiz binada... Verim alamadik yani.
Olmadi yani. Ciinkii halk bir polis merkezinin ayagina geldigine inanmuyor yani... ... Giiven telkin
etmiyor diyelim. Ya da kendisini basite alinmis hissediyor. Halk polis karakoluna gelip, polis
merkezine gelip bir sekilde kendisine ilgi gosterilmesini istiyor. Sikdyet¢i oldugu kisinin de
buraya alinmasni istiyor. Yani orada ifadesini almissin, tamam diyorsun. E gsiiphelinin de
ifadesini alip, tamam dedigin zaman sanki bastan savma bir is yapmus gibi geldi. Onceden bizim
calisigimiz vardr polis merkezi gezici, tam teskilatliydi ama olmadi yani. Ben dyle tahmin
ediyorum. Halkin yani merkezi yerlere gelmesi sey yapiyor yani. Daha iyi oluyor...... Daha
kendisinin ciddi anlamda dinlenmesini istiyor. Masama oturayim.”

plp2

“Gezici polis merkezinde ¢alismak istemezdim. Ciinkii stirekli hareket halinde olmak ister istemez
bazi sorunlar ¢ikaracaktir. Ozellikle bizim gibi giivenlik icin yani kamu hizmetinde ¢alisan, igimiz
de ¢ok ciddi bir ig yani icinde olanlar ister algilasinlar ister algilamasinlar ya da digsaridan
bakilsin, ¢cok onemli. Bir kere her ¢alisanin yani benim de belimde bir tane silah var. O sizin i¢in
giiven. Vatandas i¢in giiven ama ayni zamanda da biiyiik bir tehlike. Muhatap oldugumuz kesim
her zaman normal miiracaat¢i magdur vatandas degil. Yarist magdursa yarisi da siipheli... Suglu
diye tabir edebilecegimiz kigiler. Yani, bunlarla seyyar karakollarda ne kadar muhafaza
edebilirsin? Kendi ihtiyaglarint ne kadar giderebilirsin? Baskasin ihtiyaglarimi ne kadar
giderebilirsin? Cok biiyiik soru isaretleri oldugu icin, ¢alismak istemezdim.”

p3pl

“Is yogunlugunu tabii ki de azaltacak bir sey ashnda... ... Sanal polis merkezlerinde oldugu gibi o
da is yogunlugunu azaltabilir. Sultanahmet te bir olay olsa direk bize gelecek ama onlar varsa
bize gelmeden bir sekilde hallolacak, yani is paylasimi olmus olacak kendi aramizda, kurum
icerisinde. Iyi olur yani, iyi oldugunu diisiiniiyorum..... Gezici olmasi tabii vatandas igin iyi bir
sey. Yani, bir sorununu aninda dile getirebilecek olmasi iyi bir sey ama polis igin bilmiyorum
nasil olur. Bilemiyorum yani. Kisiden kigiye gore degisir.”

p4pl

“Sabitte kalmayr daha ¢ok tercih ederim. E neden? Digerinin daha kiiciik olmast veya iste belki
yazin sicak olmast gibi hani o tarz... Istanbul 'un malum sicaklari, trafigi, ondan sonra devamli
geziyor olman, ondan dolayr herhangi bir sey olmaz.....Bir de goz oniindesin. Belki daha fazla
farkly seyler olabilir. Yani, vatandaslarimiz dyle ki artik egitim seviyesi gerci biraz yiikseliyor
ama bilmeyen geliyor farkll algiliyor.”
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