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OZET

MERKEZI IS ALANLARINDAKI YUK HAREKETLERINE
YONELIK BiR ONERI: PENDIK UYGULAMASI

Mustafa KAYA
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi

Tez Danmismani: Prof. Dr. Mehmet TANYAS

Eyliil 2012, 87

Giderek biiyiiyen ticaret pazari, kent merkezindeki konut kullaniminin artan isyeri
kullanimi talebiyle yok olmasina, konut alanlarinin kent merkezi disinda yer se¢mesine
sebep olmaktadir. Bunun sonucunda kontrolsiiz gelisen biiyiik 6lgekli kapali tiiketim
mekanlari ticari ve toplumsal egilimi azalmis kent merkezlerinin 6niine gegmekte, kent
merkezlerinin kiiltiirel ve ticari islevlerini azaltmakta, yerel perakende isgiicii yapisini
bozmakta, kiiciik 6l¢ekli mevcut perakende agin1 olumsuz etkilemekte, kent i¢i trafik
yogunlugu ve yiikiinii arttirmaktadir.

Oysa bir kentin algilanmasinda ve kimliginin olusumunda en belirleyici etken
geleneksel ve tarihsel siirec ile olusan Merkezi Is Alanlaridir. Bolgeye gelen insanlarin
bu alanlardaki ziyaret ve alig veris siirelerinin arttirilmasi, kiigiik sermayeye dayali
perakendecilerin giiclendirilmesi ve kiiresel rekabet sartlarina ayak uyabilmeleri igin
desteklenmeleri gerekmektedir. Gegmisin kent merkezi kavramimin giiniimiiz
kosullarinda irdelenerek yeniden insa edilmesini saglamak bu calismanin ana amacini
olusturmaktadir.

Bu bakis acisiyla, geleneksel sekilde olusmus Merkezi Is Alanlarinin  (MIA)
gelistirilmesi ve stirdiiriilebilir bir ticaret yapisinin olusturulmasi i¢in iki 6nemli unsurun
bir arada diisliniilmesi ve planlanmas1 gerekmektedir. Bunlar; insan ve yiik
hareketleridir.

Bu calismada kentsel merkezlerdeki yiik hareketleri tizerinde durularak, kentsel yiiklerin
kent icinde yarattiZ1 olumsuzluklarin giderilmesine yonelik ¢6ziim yollar1 aragtirilmistir.
Bu kapsaminda calisma bolgesi olarak Pendik Merkezi Is Alami secilmis, alanda
bulunan isyerleri ile ilgili ayrintili saha arastirmasi ve anket ¢aligmalar1 yapilmis, bu
dogrultuda Pendik Merkezi Is Alan1 Bolgesi i¢in bir éneride bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Lojistik, Perakende, Merkezi Is Alani, Dagitim.



ABSTRACT

THE CARGO MOVEMENTS IN THE CENTRAL BUSINESS DISTRICTS:
EXAMPLE OF PENDIK CBA

Mustafa KAYA
Urban Systems and Transport Management

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Mehmet TANYAS

September 2012, 87

The gradually growing trade market and the disappearance of residential use in city
centres due to the increase in the request for business use causes residential areas to be
situated out of the city centre. As a result of this, the uncontrolled development of large
scaled closed consumption places goes ahead of the city centres where the commercial
and communal inclination has decreased, reduces the cultural and commercial functions
of city centres, ruins the local retail workforce, effects negatively the current small scale
retail network and increases the inner city traffic load and intensity.

However Central Business Districts which are formed through a traditional and
historical period are the most determinant factors in the formation of a city’s identity
and perception. It is necessary to increase the visit and shopping durations in these areas
that people come to and to strengthen and support the retailers that are dependent on
small capital in order to comply with the conditions of global competition. The main
aim of this study is to provide the rebuilding of the pasts city centre concept by
examining it in today’s conditions.

With this viewpoint it is required to consider and plan two substantial elements to form
a sustainable trade structure and for the development of Central Business Areas (MIA)
which were formed in a traditional way. These are human and weight movements.

In this study, emphasising on freight transport in city centres, solutions were researched
towards the elimination of the negative situations created by urban loads in the city.
Within this scope Pendik Central Business Area was chosen as the study area, detailed
field work and surveys were carried out about the businesses situated in the study area
and a proposal was suggested for the Pendik Central Business Area accordingly.

Keywords: Urban Logistics, Retail, Central Business Areas, Distribution.
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1. GIRIS

Aligveris, insanlarin birtakim ihtiyaglarini karsilamak {izere birbirleriyle karsilikli yarar
saglayan iliskilere girmeleri yoluyla ortaya ¢ikmis, degisen ve artan gereksinim ve
isteklerle daha diizenli ve organize mekan ve yapilarin insa edilmesi ihtiyacini ortaya

cikarmustir.

Tarihin her doneminde ticaret disinda farkli etkinlikleri de i¢inde barindiran aligveris
mekanlar1 kentlerde var olmuslardir. Bunlar panayir, carsi, han, kervansaray, kapali
pasaj oldugu gibi bazen de bir saray, bir cami, bir sergi salonu seklinde, insanlar icin bir
toplumsallagsma ve bir araya gelme mekanlarinda gerceklesmistir. Biitiin bu yapilarin
hepsinin ortak 06zelligi bulunduklar1 yeri bir kentsel merkez yapmalar1 ve kent

merkezinin biitiin islevlerini i¢inde barindirmalaridir.

Gliniimiiziin aligveris merkezleri ise tarihteki aligveris merkezlerinden farklilik
gostermektedir. Tarihi aligveris merkezleri tam bir kamusal alan olma 6zelliginde iken,
giiniimiiziin aligveris merkezleri teknolojik donanima sahip, miilkemmel bir mimari
yapida, en ulasilabilir yerde konumlanmis, bircok islev ile desteklenmis ve en dnemlisi
ise bir kisi tarafindan idare edilerek istenildigi an acilip kapatilabilen o6zellestirilmis

kamusal alanlara doniismiislerdir.

Giderek biiyiiyen ticaret ve tiiketim pazari, kent merkezindeki konut kullaniminin artan
isyeri kullanimi talebiyle yok olmasi, merkezdeki yiiksek arazi fiyatlar1 ve vergileri,
konut alanlarinin kent merkezi disinda yer se¢mesi, merkezdeki sosyal, teknik ve altyapi
alanlarinin yetersizligi kent merkezlerinin giinlimiizde yasadigi sorunlar olarak ifade
edilebilir. Yapisal olarak kapali, tamamen yayalastirilmis, denetim altinda, bir¢ok islevi
icinde barindiran, yeterli sayida otopark alanlar1 ile en ulasilabilir yerde konumlanmis
aligveris merkezleri, yukarida belirtilen sorunlar sonucu ticari ve toplumsal egilimi

azalmis kent merkezlerinin 6niine gegmistir.



Giliniimiiz kent merkezlerinin sorunlar1 nedeniyle, bu alanlarda giindiiz niifusu ile gece
niifusu arasindaki farklar olusmus, bu nedenle bu alanlar geceleri terk edilmis olarak
giivensiz yasam alanlarina doniigmiislerdir. Bu bdlgeler, cogunlukla ge¢misin kent
merkezi hiiviyetini tasimasi, kuvvetli ulasim olanaklar1 sayesinde giindiizleri yogun
olarak sadece ticaret aktivitelerinin yapildigi yerler olarak kullanildigindan ve
dolayistyla agirlikli olarak ticaret / hizmet yapilarmin bulunmasi nedeniyle Merkez Is

Alan1 (MIA) olarak ifade edilmistir.

Niifusun artis1 ile Merkezi Is Alanlar1 biiyiime ve gelisme egilimi gegirmis, bu biiyiime
genellikle pargaci, biitlinciil planlamadan kopuk mimari projelere dayali ve isteme bagh
olarak giindeme gelmistir. Bu sekilde plansiz ve denetimsiz sekilde biiyiiyen MiA ‘larda
yer yer meydan diizenlemeleri, yaya yolu ve yaya bdlgeleri, yer alt1 ¢ars1 ve otopark
diizenlemeleri yapilarak 1slah edilmeye calisilmistir. Bu bdlgelerde yikilip yerine
yapilan yapilar da genellikle ¢ok katli ve yaygin sekilde, insan 6l¢egini asan, dogadan
kopuk bir ¢evrenin olusumuna yol agmustir. Béylelikle MIA icinde yer alan biiyiik
Olcekli yenilenmeler (is merkezleri, ¢arsi, otel vb.) kent merkezlerinin alt ve iist
yapisina, sosyal ve kiiltiirel ¢cevresine belirgin yiikler getirerek, sorunlar yaratmistir. Bu
yiizden Merkezi Is Alanlarinin gelisimini y&nlendirici biitiinciil makro bir planin

eksikligi ya da yetersizligi siirekli giindem konusu olmaktadir.

Ayrica kontrolsiiz gelisen biiylik olgekli tiikketim mekénlar1 da, kent merkezlerinin
kiltiirel ve ticari islevlerini azaltmakta, yerel perakende isgiicli yapisini bozmakta,
kiiciik olgekli mevcut perakende agimi olumsuz etkilemekte, dngdriilemeyen kentsel
bliyiime ve yayilmayr hizlandirmakta, tiim kentin trafik yogunlugu ve yiikiinii
artirmakta ve c¢evreye kars1 siirdiiriilebilirlik noktasinda olumsuz etkileri

bulunmaktadir.

Merkezi Is Alanlarina ¢alisma disinda gelen insanlarin ziyaret siirelerinin arttirilmasi,
24 saat yasayan bir merkez haline gelmesi, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik anlamda deger
kazanmasi imar planlarma ek olarak diger mekanizmalar1 da harekete gecirmekle
miimkiindiir. Bu da kent merkezinden beslenen tiim paydaslarin olusturacagi yonetim ve

orgiitlenme modelleriyle gergeklesebilir. Gegmisin  kent merkezi kavraminin



irdelenerek, giiniimiizdeki Merkezi Is Alanlarmin yeniden insa edilmesini saglamak

calismanin ana ¢ikis noktasi ve amacidir.

Bu arastirma c¢alismasinda, Merkezi Is Alanlarindaki yiik tasimacilign {iizerinde
durulacaktir. Bu kapsamda oncelikle kent ve kent merkezi, lojistik ve lojistik yonetimi

.....

incelenecek, bu kavramlarin tarihsel gelisim siire¢lerine de yer verilecektir.

Sonraki boliimde ise bu ¢alisma ile ilkesel olarak benzer olan fakat 6lgek ve yiik hacmi
bakimindan birbirinden farklilasan kentsel lojistik kavrami tizerinde durulacaktir.
Kentsel lojistik ve kentsel lojistik planlamasi ile ilgili tanimlamalarin ardindan kentsel

lojistige yonelik literatiir arastirmasi ve lojistik kdyler incelenecektir.

Uygulama béliimiinde; Pendik Ilgesi genel olarak tanitilacak, Pendik MIA Bélgesinin
konumu ile fiziksel ve demografik yapisi anlatilarak, bolgede bulunan isyerleri ile ilgili
arastirma sonucglarina yer verilecektir. Ayrica alandaki isyerlerine yapilan anket
caligmas1 sonuglar1 ve bu sonuglarin degerlendirilmesi yapilacaktir. Boliimiin sonunda
ise Pendik MIA bolgesindeki yiik hareketlerinin organizasyonuna yonelik bir oneri

tizerinde durularak sonug ve Oneriler boliimiine gecilecektir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. KENT MERKEZI KAVRAMI

2.1.1 Kent Kavram

Kent ile ilgili ¢esitli tanimlamalara asagida yer verilmistir.

“Kent toplumsal bakimdan benzerlik gostermeyen bireylerin olusturdugu nispeten

genis, yogun niifuslu ve mekdnda stireklilik niteligi olan yerlesmelerdir.” (Keles 1983)

Wirth'e gore kent, "Yerine ve zamanina gére genis sayilabilecek bigimde birtakim ayirt

edici ozellikleri bulunan insanlar ve yapilar toplulugu" olarak tanimlanir. (Keles 1983)

Bagka bir tanimlamaya gore kent, niifusu belli bir biiyiikliigii ve yogunlugu asan,
ekonomisi tarim dis1 etkinliklerde yogunlasan ve kendi niifusundan baska, etki alani
icinde yasayanlara da hizmet saglayan yerlesmelere verilen addir. (Ana Britannica
1989)

Hande Suher'e gore kent bir yerlesme tiiriidiir, yasal ve orgiitsel bir birimdir, yerel
yonetime sahiptir, ¢evresi i¢inde bir merkez olusturur. Tarim dis1 ve tarimsal {iretimin
degerlendirildigi ve dagitiminin, esgiidiimiiniin yapildig1 yerdir. Ekonomik faaliyetler
yoniinden, tarim dis1 iiretime dayali bir ekonomisi olan, teknolojinin ve teknolojik
gelismenin beraberinde getirdigi Orgiitlesme, uzmanlagma ve igboliimiiniin yer aldigi,
kentsel islevler icin yeterli ve gerekli bir niifus biiyiikliigii ve yogunluguna ulasmus,
toplumsal heterojenlik ve biitiinlesme diizeyine erismis, dogal, beseri ve yapilasmis
cevre Ogeleriyle ve zaman i¢inde olusan Ozgiin karakteristikleriyle kendine 06zgii
kimligini kazanmis, bir toplama ve dagitim merkezi olan insan yerlesmesidir. (Suher

1998)



2.1.2 Kent Merkezi Kavram

Kent merkezleri belli etki alani igerisinde o alanda yasayan niifusun ekonomik, yonetim,
teknik, kiiltlir gibi gereksinimlerini karsilayacak olan donatimlarin oldugu merkezdir.

(Glilmez 1981)

Merkez alani, en yiiksek erisilebilirlik noktasinin etrafinda meydana gelen ve hemen
yaninda erisilebilirligin avantajlarindan yararlanma derecesi en yiliksek olan {ist
diizeydeki kullanimlarin (perakende ticaret, biiro hizmetleri vb.) yer aldig1, kentin ve alt

bolgesinin odak noktasini olusturdugu alanlardir. (Kuleci 1994)

Kent merkezi, kent sisteminin siirekli olarak i¢ ve dis giicler tarafindan bigim ve igerik

olarak degistirilen dinamik bir pargasidir (Kuleci 1994)

Keeble, kent merkezi tanimini,"Bir sehirsel yerlesmenin merkezinde en onemli ve iist
diizeyde yonetimsel, kiiltiirel ve ticari islevlerin yer aldigi bir bolgedir" bi¢ciminde

yapmaktadir. (Kubat 1985)

Kent merkezi de tipk: kentler gibi farkli 6zelliklere farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir
araya geldigi toplandigi sosyolojik anlamlar da igeren bir kent pargasidir. Kent
merkezinin en 6nemli 6zelliklerinden biri duragan olmayan yapisidir. Kent merkezleri
merkez olma 6zelliklerini yasayan ve degisen yapilartyla saglamaktadirlar. Bu 6zellikler
ortadan kalktiginda zaman igerisinde merkezin yerinde kaymalar ve degisimler
goriilmektedir. Bu tanimlar 1s18inda kent merkezini, kentlerin, yonetsel, islevsel ve
kiiltiirel rolleri olan, toplumsal, mekansal ve tarihsel dneme sahip dinamik bir parcasi

olarak tanimlayabiliriz. (Keles 1983)

Kent merkezi ait oldugu {ilkenin yapisina goére farkliliklar gostermektedir. Kapitalist
tilkelerde kent merkezlerinde is ve ticaret birimleri yogun olarak yer alirken, sosyalist
tilkelerde ise; yonetsel, siyasal ve kiiltiirel etkinliklerinin yogunluktadir. (Beydemir
1980)



Ozellikle kent merkezlerinde, ekonomik yapryr yonlendiren ydnetim ve denetim
birimleri ve bunlarin yaninda perakende ticaret ve geleneksel iliretim yapanlar yer
almaktadir. Bu olusum kent merkezlerinde yiliksek rant degerlerinin ortaya ¢ikmasina

neden olmakta ve merkezde yap1 yogunlugu siirekli artmaktadir.

Kent merkezlerinde kentin en 6nemli kamu ve yar1 kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin
sirdiiriildiigii yapilar yer almaktadir. Bunun sonucu olarak kentsel yasam ile ilgili

ekonomik, sosyal, kiiltiirel kararlar kentsel merkezde alinmaktadir.

Kentsel kullanimlarda en fazla ¢esitliligin oldugu yer kent merkezidir. Kent merkezleri
kamusallig1 igerisinde en fazla barindiran kent pargasidir. Kent merkezleri meydanlar
gibi tasarlanmis mekanlar degildir. Kendiliginden gelisen bir olusum siirecine sahiptir.
Kent merkezlerinin degisiminde ve doniisiimiinde yoOnetimlerin o donemin sosyal
yapisinin imar politikalarinin etkisi vardir ama bu direkt bir miidahale degil bir degisim

ve doniisiim seklinde olmaktadir.

2.1.3 Kent Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Kent merkezlerinin tarihsel siire¢ icinde gelisimini izlemek i¢in, kentlerin giiniimiizdeki
anlamina yakin olarak ortaya cikisindan bu yana gecen zamani, kent merkezlerinin
degisimlerini goz Oniine alarak incelemek gereklidir. Kent merkezleri ilk tanimli
yapisina 20.yy baslarinda kavusmustur. Bu nedenle 20.yy bir esik olarak kabul edilmis
ve geleneksel kent bigimlenisinin hakim oldugu 20 yy’a kadarki donem ve modern kent
ve kent merkezine ge¢isin basladigi 20.yy’dan sonraki kent merkezleri ayr1 ayr ele

alinmustir.

2.1.3.1 Yirminci yiizyila kadar kent merkezlerinin gelisimi

Kent merkezleri ilk olarak birbirini izleyen bir siire¢ takip ederek uygarliklarin dogdugu

bolgelerde ortaya ¢ikmistir. Bu merkezlerin en Onemlileri: Eski Misir’da,



Mezopotomya’da, Girit’de, Hititler’de, Etriiskler’de, Romalilar’da ve Eski

Yunanistan’da dogup gelismislerdir.

Yer se¢imini dogal kosullarin, stratejik ve ekonomik etkenlerin belirledigi antik Yunan
kentlerinin en onemli 6gelerini akropol ve agora olusturmaktadir. Topografyanin da
etkili oldugu antik donem kentlerinde akropol hakim konumda, ¢ok yliksekte erisilmesi
gii¢, kolaylikla savunulabilen ve ilk zamanlarda krallarin oturdugu yerdir. Halk
akropoliin etrafinda yerlesmistir. Akropol kentlerin ¢ekirdegini olusturmaktadir.
Ekonomik ve sosyal yapmin degismesi ile birlikte akropoliin kentteki agirligi agoraya
gecmistir. Agora kentin ekonomisinin yonlendigi yer olmasinin yaninda yonetimin ve
sosyo-kiiltiirel etkinliklerin de yakininda konumlanmasiyla yonetimsel ve sosyo-kiiltiirel

merkez olma &zelligini de kazanmigtir. MO. 400 yilina ait Atina Agorasmin krokisini
Sekil 2.1°de gérmekteyiz. (Ter 2002)

Sekil 2.1: Atina Agorasi
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Kaynak: http://www.greeceathensaegeaninfo.com/a-greece-travel/a-maps/plan-athenian-agora-1g.jpg
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Roma Uygarliginda ise agora yerini foruma birakmistir. Forumlar halkin toplandig,
pazarlarin kuruldugu, kent meclislerinin ve yonetiminin yer aldigi, sanatsal faaliyetlerin
yapildigi ortak kullanim mekanlaridir. (Ter 2002) MS. 120 yilina ait Roma forumuna ait
kroki ise Sekil 2.2°de goriilmektedir.

Sekil 2.2 Roma Forumu
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Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Roma_Forumu

Ortagag doneminde kent merkezinde en onemli 6ge olarak kilise degerlendirilebilir.
Ortacag kentleri alan ve niifus yogunlugu olarak degisime kapali kentlerdir. Erken
ortacag kentinde organik bir yerlesim vardir ve meydanlar geometrik bicimden
uzaktirlar. Daha sonraki donemlerde kilise ve yonetim binalarinin ¢evreledigi ¢arsilar da
kent merkezinin 6nemli birer 6gesi haline gelmistir. 10. yy’dan sonra ise kentler irmak
ya da deniz kenarlarinda da konumlanmaya basladikca ticaret hareketlenmis ve bu
hareketliligin ve farkli bolgelerde yerlesmenin beraberinde Pazar Kenti, Sato Kenti gibi

farkli Ortacag kent tipleri ortaya ¢ikmistir. (Ter 2002)




Ronesans kent merkezleri incelendiginde giiclii, igerisinde gorkemli saraylari, kiliseleri,
yonetim binalarint barindiran kesin geometrik formlara sahip meydanlar goze ¢arpar.
Yonetimin giliclinii yansitan meydanlar yol akslarinin da birlestigi, kentin odak

noktasidir. (Ter 2002) 18.yy ait XV.Louis Meydanini1 Sekil 2.3 de gérmekteyiz.

Sekil 2.3: XV.Louis Meydani-Paris

~

" ' - a
ey m-' ‘“’/ ¥
Taehi,

N ry ‘ e 1
UIF" J
- . 3 . 4 ~ -
‘- . # 7y ) P -t e NG 'l ,
| LR R Wt
Y1l B ! i\
R TR ot

L R

Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Place_Louis XV_- Projet_de_Gabriel.JPG

Kentlesme hizinin heniiz yavas oldugu, sanayilesme 6ncesi donemlerde kent merkezleri,
yonetim ve dini yapilarin bulundugu, geleneksel islerin yer aldigi, zanaat tiirii kiiclik
liretimin ve ticaretin yogunlastigi, merkezi konumda Pazar ve aligveris alanlardir.
Konut ve igyeri farklilasmadigi i¢in, kent merkezinde bulunan isyerleri, ayn1 zamanda

yonetim, denetim ve ticaretle ugrasan kesimin konut alan1 olmustur. (Osmay 1998)

Sanayilesme doneminden once tek bir merkezde toplanan sosyal ve simgesel islevler,

sanayi devrimi ile birlikte toplumsal yapida goriilen degisimlerin kent merkezine


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0e/Place_Louis_XV_-_Projet_de_Gabriel.JPG

yansimasi ve ulagim olanaklarinin gelismesi sonucunda farkli mekanlarda yer almaya

baslamisglardir. (Ter 2002)

Sanayi doneminde ise kent merkezleri karar verme, denetleme ve koordinasyon
islevlerinin yogunlastig1 ana noktalardir. Kent merkezinde, tiim kentin ve etki alaninin
toplumsal ve ekonomik faaliyetlerinin yonetimi ve denetimi toplanmistir.
Sanayilesmenin beraberinde kent merkezi ulasim, iletisim ve bilisim teknolojisine bagl

olarak kentsel mekanda en hizli, en yogun insan, para, mal ve haber akiminin olustugu

alandir. (Osmay 1998)

2.1.3.2 Giiniimiizde kent merkezleri

19. yy'da kent merkezlerinde baslayan gelismeler, giiniimiizde de hiz kazanarak devam
etmektedir. Kent merkezinin etki alan1 daha da genislemis ve ulasim sehirleri

dogmustur.

Hizmet sektoriiniin 6nem kazanmasi, is merkezlerini ve bu sektorde ¢alisan kisi sayisini
arttirmistir. Merkezi alana olan yogun baski gecmisin izlerini de tasiyan merkezde
yapilarin ylikselmesine neden olmus, bu da kent merkezinin ¢ok yogun kullanilmasini

gerekli kilmistir.

Yaya ticaret akslari uygulamasi bugiin bircok kent merkezinde goriilmektedir. Kent
merkezinde sosyal faaliyetler artmis, sinema, tiyatro, konser salonu, galeriler ve kiiltiir
merkezleri gibi kisileri bir araya getiren mekénlar ¢ogalmistir. Ticaret, yonetim ve
dinsel merkez olan kentlerde, bagka deyisle sanayi donemi 6ncesi kentlerde, ige doniik
bir ekonomi s6z konusudur. Sanayi donemi Oncesi kent merkezlerinin ana islevlerini
yonetsel ve sosyal islevler olustururken cagdas merkezlerde bunlar yerini ticaret ve biiro

islevler ile sosyo-kiiltiirel islevler almistir. (Kuleci 1994)
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2.2 LOJISTIK KAVRAMI

2.2.1 Lojistik Teriminin Gelisimi

Yunanca logistikos, Ingilizce logictics ve Fransizca logistique olarak ifade edilen
kelime dilimize lojistik olarak girmistir. Lojistik sozcligliniin ilk kez 1905 yilinda
“ordulara ait malzeme ve personelin taginma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde
askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildigi bilinmektedir. (Kobu 2003,
5.237).

Tarihsel gelisim iginde lojistik, sanayi devriminin gerceklesmesi ve kiiresellesmenin
giindemi isgal etmesine kadar sadece askeri alanda siirli kalirken, sanayi devrimi,

lojistigin evriminde bir doniim noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Calis 2005, $.38)

Bu bakimdan lojistik kavramiin ticari alanda kullanimi oldukc¢a yeni bir olgudur.
Askeri literatiirde ¢ok eski bir gegmise sahip olan lojistik kavramu, is literatiiriine yakin
bir zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis, olduk¢a hizli bir sekilde

yayilmaya baslamistir.

swe

2.2.2 Lojistigin Tanim

Lojistigin terminolojisi incelendiginde ¢ok farkli terimlerin kullanildigi, ¢esitli kurum
ve arastirmacilarin farkli tanimlamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bunlardan bazilari
miithendisligi, isletme lojistigi, lojistik yonetimi, biitiinlesik lojistik yonetimi, tedarik

yonetimi, dagitim yonetimi, tedarik zinciri yonetimi” olarak adlandirilmaktadir.

1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini tanimamakta ve
lojistik  faaliyetlerini ayr1 ayr1 bdliimlerde ve farkli sorumluluklar altinda
siirdiirmekteydiler. Genellikle de bu boliimlerin hedefleri birbirleriyle ¢atismakta ve

ortak hareket etmeyi gili¢lestirmekteydi. 1950’11 ve 1960’11 yillarda diinyadaki ekonomik

11



konjonktiir ve degisen egilimler lojistik kavraminin gelismesi i¢in uygun bir zemin
hazirlamistir. Ozellikle pazarlama yaklasiminin gelismesiyle, destekleyen faaliyetlerden
biri olarak ele alinan lojistik kavrami da giindeme gelmeye baslamistir. 1970’11 yillarda
ise glinlimiiziin modern lojistik anlayisinin temelleri olusmustur. Bu yillarda sirketler
lojistik yOnetimini ele almig ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle daha iyi
gerceklestirilebilmesi icin ¢aligmalar yapmislardir. Buna gore daha dnce fiziksel tedarik
ve fiziksel dagitim olarak ayri ayri ele aliman isletme faaliyetlerinin, aslinda ortak
faaliyetlerden olustugu ve bir arada diistiniilmesi gerektigi fark edilmistir. (Orhan 2003,
s.17)

Aslinda insanlik tarihinde lojistik hizmetler diinya iizerinde tarih 6ncesi ¢aglardan beri
yapilmaktadir. Yerlesik diizene ge¢ilmeden Once; avlanan hayvanlarin, toplanan
meyvelerin ve diger gidalarin tagmmasi, ileride tiiketilmek iizere kurutulmasi,
saklanmasi ve yeniden taginmasi islemleri yapilmaktaydi. Yerlesik diizene gecildikten
sonra liretilen gida ve ihtiya¢ malzemelerinin tasinmasi, c¢esitli sekillerde korunmast,
depolanmasi s6z konusu olmustur. Uzmanlagsmanin baglamasi ile de is bolimii ve
cografi avantajin getirdigi farkli iiretim teknikleri gelistirilmis, kisisel tiiketimin hatta
yerel tiiketimin Otesinde takas ve ticaret i¢in iliretim, tasima ve depolama caligmalari
baslatilmistir. Tiiccar tilkeler zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasi ile de denizyollari
onem kazanmis, karayollar1 iyilestirilmis, biiyiik limanlar, genis depolar insa edilmistir.

(Birdogan 2004, s.7)

Glinliimiiziin is diinyasi, savasin yerini uluslararasi rekabetin, erzak ve mithimmatin
yerini mal, teknoloji ve varliklarin aldig1 bir arenaya doniismiistiir. Basariya ulasmak
icin kullanilan stratejiler ve bunlara uygun faaliyetlerin, yani lojistigin 6nemi gittik¢e
artmistir. Lojistik, 21. yiizyilda amaca ulagmak i¢in tiim organizasyonu ve kaynaklarini
en uyumlu sekilde hareket ettirebilme yetenegi olarak is diinyasinin glindemine
girmistir. Bu c¢ercevede satin alma, nakliye (kara, hava, deniz, demiryolu), giimriik,
sigorta, ellecleme (malzeme aktarimi), depolama, lojistik hizmet saglayici siparis
izleme, talep tahminleri, envanter yonetimi, lojistik bilgi sistemi, yedek parca destegi,
dagitim, iade islemleri, liretime malzeme verme, katma degerli islemler (etiketleme,

fiyat-barkod, paketleme, birlestirme-ayirma, miisteri taleplerine gore iiriin hazirlama
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vs.), rota planlamasi ve ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat (yiikkleme ve varig zamani
planlama) gibi ¢ok cesitli faaliyetler giiniimiizde lojistik ile es anlamli hale gelmistir.

(Orhan 2003, 5.17)

Sivil alandaki tanima gore lojistik; miisteri ihtiyaglarini karsilamak {izere, hammaddenin
baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlamasi, uygulamasi ve kontrol
edilmesidir. Bu tanim profesyonel lojistik organizasyonu olan Lojistik YoOnetimi
Konseyi (CLM: The Council of Logistics Management) tarafindan yapilmis olan
kapsamli bir tanim olup, mallarin (hammadde, yar1 mamul, mamul) cesitli dagitim
noktalarina, fabrikalara, stok yerlerine (depo) veya miisterilere degisen uzakliklarda

taginmasi geregi belirtilmektedir. (Orhan 2003, 5.17)

Kisaca lojistik, dogru iirlinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulagtirmay1
hedeflemekte bu ¢ercevede {iriin yada hizmetler i¢in dnemli bir "deger yaratici faaliyet”

olarak degerlendirilmektedir. (Tuna 2001, s.194)

Lojistik Miihendisleri Birliginin (SOLE: Society of Logistics Engineers) yapmis oldugu
tanimda lojistik, mamullerin veya sistemin iiriin yasam c¢evriminin tiim sathalar
boyunca, verimli kaynak kullanimini saglamak amaciyla, lojistik elemanlarinin uygun
bir sekilde goz onilinde bulundurulmasi sonucu, herhangi bir anda gerekli miidahaleleri

yaparak mamul veya sistemin tiim hayati boyunca kullanilan yonetim destek alanidir.

Isletmecilik uygulamalarinda lojistik kavrami kisaca malzemeleri yonetme sanati olarak
Ozetlenebilir. Bu ifadeye gore lojistikle ilgili faaliyetlerin, hammadde kaynagindan
baslayan ve mallar son kullanicilarin eline gectiginde biten biitiin malzeme hareketlerini
kapsadig1 sOylenebilir. Bagka bir deyisle lojistik, ihtiya¢ duyulani, ihtiya¢ duyulan yer

ve zamanda bulundurmak demektir. (Timur 1988, s.2)
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2.2.3 Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi ¢ok cesitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii olup ilgili
boliimlerin ortaklasa isbirligini gerektirmektedir. Diger bir deyisle biitiinlesik yonetim
icermektedir.  Biitlinlesik  kavrami, fiziksel = dagitim

stirecini islevlerinin

koordinasyonunu, imalat islevi ile tedarik islevi konularini kapsamaktadir. (Timur 1988,

5.2) (Sekil 2.4)

Sekil 2.4:Ayrintili bir Lojistik Yonetimi Faaliyetlerinin Ozetlenmis Dagilhimu

LOJISTIK YONETIMI
[ ; |
Fiziksel Dagiim Imalat Destegi Tedarik
. . Imalat faalivetlerim Disaridaki arz
Migteri hizmet diizeyi planlama, programlama kaygaklarmdaﬂ
saglama stirece ve destekleme siireci malzeme ve iriin elde
Fiziksel dagitiun Imalat desteginin etme stireci
gerektirdigi faaliyetler. | | ooreptirdisi faaliyetler Tedarik islevlerinin
—&lpans l;abm etme —Ana iiretim gerektirdigi faalivetler:
—&Ilpans isleme progranum planlama —Kalite giivenlifi
—Stoklann —Depo i¢i mal -Depolama ve depo ici
}'ﬂéﬁﬁﬁie hareketlerini destekleme | | verlestirme
L : ' . —Imalat siireci iginde —Gizetim ve kabul
depodaki mal hareketler: tagima —TI5letme igine tagima
_—Dagmm kanah icinde —Parcalarm evrelere —>Siparis verlestirme
i5letme digina tagima. ayrilmas: siirecindeki —Goriismeler
. calismalan uygulamaya —Arz kaynagi bulma
Icerdigi sorumiuluklar: koyma. —TIhtivaclan planlama.
—Fiyatlama
—Tegvik destegt Igerdigi sorumtuluklar: Igerdigi sorumbuluklar
—Migteri hizmetleri —Imalat verlerindeki —Arz kaynagimn
—Teslim stoklann depolanmas: simrlarmi belirleme,
—Iade edilen mallarm —Fiziksel dagrim ve biraraya toplamav
yerlestirilmesi . imalat arasinda olusan stirekdi kalma
;ﬁ;ﬂl yagam Seyrim ertelemeler ve cografi —Yeni arz kaynaklan
o koordinasyon igin icin yol gdsterici
Gibi alanlarda yiiksek esgfkligi a‘iagﬁxmalai yapma
pazarlama planlamast saglama. —Arz kaynaklan ile
ko_c-rdmas}'ommu koordinasyon saglama.
saglama. =
Fiziksel dagitimin temel Tedarik islevinin temel
Amact. amact:
Bu diigtk toplam —En diisiik toplam
maliyet dl_l,zel"md? maliyefle uygun satn
1Stenen mugten _hlzmet almavy: saglayarak
du._ze}im Stm.tfj'k olarak imalaf: ya da tekrar safis
saglayip. gelir orgiitlerini destekleme.
varatilmasma katkada
bulunmak.

Kaynak: Necdet Timur, Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu, Anadolu

Universitesi Yayin No:266, 1.1.B.F. Yayin No:58, Eskisehir, 1988, 5.30
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Lojistik faaliyetler isletmenin finans, {iretim ve pazarlama boliimleri arasinda dagitilmis
durumdadir. Bu durumda organizasyonu ve lojistik faaliyetlerde etkinligi saglamak son
derece giiglesebilecektir. Lojistik yonetimi birimlerin birbirinden kopukluklar: ve temel
fonksiyonlarin istekleri yoniinde optimum olarak islemeyebilir. Tek bir isletme
biinyesinde biitiinlesik yapiy1 hedefleyen lojistik anlayist 1990'li yillardan itibaren hem
tedarik kaynaklarina hem de miisterilere dogru yer alan dagitim kanali boyunca
genislemeye baglamistir. Bu noktada tiim lojistik faaliyetlerin birlesmesi ve faaliyetlerin

biitiinlesik yonetim altinda toplanmasi s6z konusudur. (Tuna 2001, s.195)

Lojistigin dayandig1 temeller agisindan ele alindiginda lojistik faaliyetlerin biitiinlesik

bir organizasyon igerisinde yer almas1 gerektigi goriilmektedir.

Biitiinlesik lojistik yOnetimi, mallarin fiziksel hareketlerine her noktada deger
katilmasin1 saglayan koordinasyondur. Biitiinlesik lojistik yonetiminin ana diisiincesi,
Sekil 2.5'da goriildiigii lizere isletmenin tiimii {lizerinde arti de8er yaratan mal

hareketlerinin koordinasyonudur. (Timur 1988, s.2)

Sekil 2.5: Biitiinlesik Lojistik Organizasyonu

Genel Midiir
I
Lojistik
Yometicisi
Sistem Planlama Kontrolor |
Lojistik
Lojistik MJ:;:; v
pestess Planlamas
[
[ [ I I 1 [ | T :
Ambalajlama Malzeme Depolama | | Stok Tasima Uriin Siparis Ihtivac Fonksivonel
- Kontroli | | mal Pazar Isleme Planlama | | Planlama
akag Tahmini
| ! ]
— - Uretim Kapasite Malzeme
Lojistik Faaliyetler Prograny Planlama thtiyag
Satm Uretim | Fiziksel Planlama
Alma Destegi Dag.

Kaynak: Necdet Timur, Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu, Anadolu Universitesi
Yayin No:266, H.B.F.Yaym No:58, Eskisehir, 1988, s.14
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Fiziksel dagitim, imalat destegi ve tedarik islevleri, isletmenin yerlesim yeri, arz
kaynaklart ve misterileri arasinda {irlinleri hareket ettirme ve malzemelerle yari
islenmis parcalarin faaliyetsel yonetimini saglama islemlerini bir araya toplar. (Timur

1988, 5.29)

Lojistik yonetim sistemi ile: (Bowersox&Closs 1996, s.51)

a. Hammaddelerin temini veya bitirilen iriinlerin diinyada herhangi bir yere
gonderimi saglanir.

b. Merkezcil, yerel yonetim ile global isletme ve yonetim stratejisi benimsenir.

€. Aninda ve zamaninda bilgi paylasimi ile toplam tedarik zincirinin goriilebilirligi
saglanir.

d. Bilginin sadece isletme dahilinde degil endiistrinin genelinde yonetimi saglanir.

e. Tedarik zinciri organizasyonunun, yiiksek performans saglayacak takimlar
halinde yeniden organizasyonu saglanir.

f. Tedarik zinciri ile bilisim sistemi olusturulmasi ile maliyet ve oOlgiim

standartlarina ulasilir.

2.2.4 Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanim

Firmalar cesitli sebeplerle lojistik faaliyetleri, bu konuda uzmanlasmis bazi firmalara
vermektedirler. Outsource olarak bilinen dis kaynak kullanimi lojistik alaninda yaygin

bir uygulama alan1 bulmaktadir.

20. ylizyilin son ¢eyreginde diinya pazarlarinda yasanan gelismeler, sirketlerin pazara
erisim bicimi ve hizlarmi tekrar gozden gegirmelerine yol acti. Bu noktada; ozellikle
firmalarin uzmanlik alanlar1 disindaki operasyonel siireglerinde maliyet azaltma istegi
dis kaynak kullanimimi (outsourcing) yayginlastiran temel etmen oldu. Bunun
sonucunda da 6zellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama ytlizde 15’ini olusturan lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayis1 dogdu. Sistem yaklagimima uygun olarak

lojistik hizmetlerini biitiin olarak yonetmek i¢in gerekli bilgiye ve kaynaga kendi
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bilinyesinde sahip olmayan pek ¢ok sirket, lojistik siire¢lerinin tamamini ya da bir
kismin1 yiiriitecek firmalardan destek aramaya baslamistir. Sonucta, sirketlerin
uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta, giimriikleme
ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden siirdiiriilebilmesi i¢in bu
faaliyetleri ayn1 cati altinda toplayarak misterilerin farkli gereksinimlerine optimum
stirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢ozliim tiretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri

dogmustur. (Altas 2005)

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), sirketlerin c¢ekirdek (core) faaliyetlerine daha
fazla odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline
dontistirmek, ilgili tedarik¢inin yatirnm ve yaraticilik giiciinden yararlanmak, pazara
erisim hizin1 yiikseltmek amaclarindan bir veya birkagindan yararlanmak i¢in, mevcut
bir sirket faaliyetinin ilgili varliklar ile birlikte bir tiglincii parti bir sirkete devredilmesi

stirecidir. (Tanyas 2011)

Bir firma i¢in lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi g¢esitli faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde ifade edilmektedir: (Celik 2002)

a. Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlasma olanagi saglar: yani firma alir, tiretir,

satar.

=3

Maliyet ve zaman avantaji saglanmasina olanak verir.

Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine imkan tanir.

a o

Daha az risk tstlenir. Yani riski azaltir.

@

Lojistik aktiviteler i¢in altyap: maliyetlerini diistirir.

f. Giivenli, ucuz ve siiratli bir bigimde {lirliniin miisteriye ulastirilmasini saglar.

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimini zorlayan sebepler i¢inde en ¢ok belirtilen
faktor kiiresellesmedir. Kiiresel pazarlarin ve yabanci kaynagin siirekli biiyiimesi lojistik
fonksiyon tiizerindeki talebin artmasina yol a¢mistir. Sonucta bu durum uluslararasi
lojistik sektoriine daha fazla ulasim ve dagitim yoneticilerinin katilmasina yol agmustir.
Diger yandan, farkli iilkelerin altyap1 ve giimriik bilgilerinin eksikligi firmalari, dis

kaynak kullanimina iten sebeplerdendir. (Birdogan 2004, 5.82)
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2.2.4.1 Ugiincii Parti Lojistik

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi, sirketlerin kendi faaliyetlerine daha fazla
odaklanmasmi saglayarak, ilgili tedarik¢inin yatirrm ve yaraticihik giiciinden
yararlanmak yoluyla, pazara erisim hizin1 yiikseltmek i¢in, mevcut sirket faaliyetinin
ilgili varliklar1 ile birlikte uzun donemli yapilan bir sézlesme cergevesinde, belli bir

ticret karsiliginda tiglincii parti (3PL) bir sirkete devredilmesi siirecidir. (Tanyas 2011)

Bir Ugiincii Parti Lojistik isletmesi, nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol
eden ve teslim eden harici bir isletmedir. Kapsamu lojistik faaliyetlerin tiimiinii ya da bir
kismini igerebilir, fakat en azindan nakliye yonetimini, faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve
depolamay1 igcermelidir. 3PL isletmesi ve miisterileri arasindaki anlagsmalar zaman
icerisinde, icerik olarak sadece bir ortaklik ve mutabakat sézlesmesinden, taraflara
karsilikli yarar saglayan ve siirekliligi olan bir stratejik ortaklik olarak benimsenmesi

yoniinde evrimlesmistir. (Giilen 2005, s.31)

Lojistik satin aldiginiz veya sattigimiz her materyalde, esyada, tiilketim maddesinde,
hizmette veya bilgide is siirecinin ig¢inde olan bir is koludur. Bu a¢idan bakildiginda
bazen bir malzemenin dyle bir tek kaynagi olur ki, biitiin kullanicilar malzemeyi bu
kaynaktan kendi tesislerine tasitirlar. Bir komiir ocagindan beslenen bir¢ok endiistriyel
tesisin varlig1 bu olguya 6rnek olabilir. Bu durumda sirketler kendilerini ve bildikleri
tasimacilik kaynaklarmi degil kaynaktan malzemeyi alma konusunda uzmanlasmis
tastyicilara isi dis kaynaklama isteyebilirler. Boylesi bir lojistik olgusuna da iiglincii

parti lojistigi denir. (Alp&Erkip ve Giillii 2003, s.160)

Ucgiincii parti lojistik sirketleri, kapidan kapiya (door to door) teslimati gerceklestiren
sirketlerdir. Tanim igerisinde yer alan "li¢lincli" kavraminin daha rahat anlasilabilmesi
acisindan birinci ve ikinci parti kavramlarini da agiklamak gerekir: (Canci&Erdal 2003,

5.43)

a. Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,
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b. Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki
isletme,

c. Uciincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder (Mallarm bir noktadan
diger bir noktaya taginmasini saglayan karayolu, demiryolu, havayoluyla bir
veya bir kacin1 kombine olarak kullanan, yiikiin depolanmasi, glimriiklemesi,
paketlemesi, dagitimi gibi islemleri yapan ve bunlarin organizasyonu
gergeklestiren sirketler), hizmet saglayicisi, tasiyici, antrepo isletmecisi, vb.

d. Dérdiincii Parti: Lojistik {irlin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre

eden isletme.

Ugiincii parti lojistik sirketleri Sekil 2.6'de goriilebilecegi gibi, tasimacilik, depolama,
stoklama, katma deger yaratan hizmetler, finanslama, tedarik zinciri entegrasyonu, bilgi
ve iletisim alanlarinda hizmet saglamaktadirlar. ilk {i¢ii hem lojistik firmalarinin en ¢ok
sundugu, hem de sanayi firmalarinin dis kaynaktan en ¢ok yararlandiklar1 hizmetlerdir.

Zamanla bilgi ve teknolojideki gelismeler sonucu sunulan hizmetler gelismistir.

(Hertz&Alfredson 2003, ss.139-149)

Sekil 2.6: Uciincii Parti Lojistik

Tasuma

Depolama

IThracatega

\‘ / Stok
Freight 3PL
-

Forwarder Tedarik

/' Zineciri

Entegrasyonu

ithalateca

Bilg:
Teknolojisi
Destedi

Finansman

Kaynak: Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, Erler Matbaacilik, istanbul, 2003, s.44.
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2.2.4.2 Dordiincii Parti Lojistik

Giliniimiizde organizasyonlarin kapsamli  gereksinimlerini  karsilayabilmek ig¢in
miisterilerinin 0zgiil isteklerini de iceren kapsamli arz zinciri yonetimi ¢Ozlimlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu eksikligi gidermek icin arz zinciri dig kaynak kullaniminda
tedarikg¢iler ve firmalar arasinda yeni bir iliskiyi iceren yeni bir kavram “Dordiincii Parti
Lojistik” olarak ortaya ¢ikmistir. Dordiincii parti lojistik (4PL) kavrami goreceli olarak
yeni olsa da igerigi eski sayilabilir. (Altas 2006, s.1)

4PL lojistik hizmet saglayicilari, kapsamli tedarik zinciri ¢dztimleri sunmak icin, kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayic1 hizmet
saglayicilarla (3PL sirketleri ile) bir araya getiren ve yoOneten tedarik zinciri
biitiinlestiricileridir. 4PL, kapsamli tedarik zinciri ¢6zimii sunar ve tiim tedarik zinciri
boyunca deger katabilme yetenegine sahiptir. S6z konusu c¢oziimleri sunabilecek

organizasyonlarin asagidaki niteliklere sahip olmasi gerekir: (Tanyas 2003, s.1)

a. Tedarik zinciri stratejileri formiilasyonu, tedarik zinciri analizi ve yeniden

tasarimi,
b. Yiiksek diizeyde bilgi teknolojileri biitiinlestirmesi,
c. Lojistik optimizasyonlar gerceklestirebilme, deger yaratabilme,
d. Yiiksek kalifikasyona sahip insan kaynaklari,
e. Is siiregleri yonetimi ve dis kaynak kullamminda deneyim,

f. Coklu 3PL yo6netebilme yetenegi.

Dordiincii parti lojistik, li¢iincli parti lojistik gibi ¢alisan tasiyict firmalara saglanan
lojistik hizmetlerini biitiinlestirir. Bu biitlinlestirme dordiincii parti lojistik firmasi
tasiyicinin ortagi gibi, gerek stratejik diizeyde ve gerek ise operasyonlar diizeyinde olur.
Biitlinlestirmenin kapsami biitiin tedarik zincirinin yOnetilmesi ve optimize edilmesi
seklindedir. Diger bir deyis ile dordiincii parti lojistik firmas1 bir tedarik zinciri
biitiinlestiricisi 6zelligindedir. Dordiincti parti lojistik firmas1 kendi kaynaklarini,
becerilerini ve bilgisini tasiyicilarinki ile birlestirip, bunlari miisterisine biitiinlesik bir

tedarik zinciri seklinde sunar. (Aktas&Uluengin 2005, 5.318)
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4PL yaklagimmin glinimiizde popiiler olan dis kaynak kullanimindan farklari;
biitiinlesik tedarik zinciri ¢6ziimleri sunmasi ve tiim tedarik zincirini etkileyecek bir

deger yaratabilmesidir. (Altas 2006, s.1)

Dordiincti Parti Lojistik isletmeleri asagida Ozetlenen hizmetleri

sunabilmektedirler.(Canci&Erdal 2003, ss.48-49)

a. Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de biitiinlesik bir bicimde saglayabilmektedirler,

b. Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki gelismeleri
de birlestirerek, isletme yonetimine sunabilirler,

c. 4PL saglayicilar, ¢alistiklar1 firmalarin islerini kisa bir siire icinde 6grenerek,
firma miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler tiretirler,

d. 4PL sirketleri giiclii teknolojik alt yapilariyla, basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi meydana getirirler.

2.2.5 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin iliskisi

Lojistik kavrami, uygulamada Tedarik Zinciri Yonetimi kavramiyla ¢ok sik ayni
anlamda kullamilmaktadir. Lojistik, tedarik zincirinin yonetimidir ve zincirde
entegrasyonu saglar. Lojistik tirlinleri olmasi1 gereken yere ulastirir, ancak tedarik zinciri
yonetimi bu siireci, tiim sirket faaliyetlerini organize ederek daha ileri asamalara
gotiirlir. Tedarik zinciri, hammadde Treticileri ve yart mamulleri islenmis {iriine
dontistiiriilmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve ardindan
bitmis iiriinlerin dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulagtirilmasi sirasinda deger

yaratan biitiin unsurlardir. (Tanyas 2004, s.21)

Tedarik Zincirt Konseyi’nin tanimina gore tedarik zinciri terimi, tedarikciden-
tedarik¢iye asamasindan, miisterinin miisterisi asamasina kadar, nihai {irliniin iiretimi ve
teslimi i¢in gereken tiim cabalari kapsamaktadir. Dort temel siire¢ - plan, kaynak,
tiretim, teslim - bu ¢abalar1 genis 6l¢iide tanimlamaktadir; bunlar arz ve talep yonetimi,

hammadde ve parga tedarik kaynaklari, liretim ve montaj, depolama ve envanter
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dagitimi, siparig girisi ve siparis yonetimi, tiim kanalda dagitim ve miisteriye teslim

asamalarini icermektedir. (IGEME 2006, s.9)

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik yonetimi kavraminin igerisinde yer aliyor gibi goriinse
de daha kapsamlidir. Tedarik zinciri yonetimi, bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi ve
planlama kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik kavrami igerisinde
belirtilmeyen bilesenleri de igermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, diiglimler arasinda
bilgilerin iletimi ve malzemelerin, iirlinlerin fiziksel akisi ile birlikte diigiimlerdeki

faaliyetleri ve siiregleri de kapsamaktadir. (Yiiksel 2002, 5.263)

2.2.5.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis
olmalidir. Uriinlerin, tedarikgiden son kullaniciya ulasmasinda bir dizi fonksiyon belirli
gorevleri, temel hedefler dogrultusunda yerine getirir. Bunlar, talep ve siparis yonetimi,
planlama, stok yonetimi, depo yonetimi ve sevkiyat olarak 6zetlenebilir. (Eymen 2007,
ss.10-14)

a. Talep ve Siparis Yonetimi: Miisteri kayiplarinin en biiyiik sebeplerinden biri
siparis gecikmeleri ve yok satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag
miisteri siparislerinin etkin ve entegre isleyen bir siirecte, hizla cevaplanmasidir.

b. Satin Alma: Misteri sipariglerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle
karsilayacak malzeme ve {irlinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini
fonksiyonudur.

c. Planlama: Miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmast amagli iiretim
planlari, malzeme alim programlar1 olusturmak, bunlart dinamik bir yapida
revize ederek yonetmek, ayn1 zamanda iiretim ve diger isletme maliyetlerini ve
kisitlarini etkin bir sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gérevidir.

d. Stok Yonetimi: Uretim planma uygun, sirket stok hedeflerine gére iiriin ve
malzeme stok seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli ydnetimi

fonksiyonudur.
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e. Depo Yonetimi: Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket
saglayacak altyapilarla ve nerelerde depolanacag: kararlari tedarik zincirinde
depo yonetiminin gorevleridir

f. Sevkiyat ve Dagitim: Satisa hazir triiniin depolardan miisterilerin istedikleri

noktalara dagitimi amaciyla yapilan aktivitelerin biitiinidiir.

2.2.5.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Ilkeleri

Tedarik Zinciri Yo6netiminin baslica ilkeleri asagida verilmistir. (Eymen 2007,
ss.15-20)

1. ilke: Farkli gruplarin servis ihtiyaclarina dayanan miisteriler gruplara

ayrilmali ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek lizere adapte edilmelidir.

Hedef, karliligit maksimize etmek i¢in gerekli gruplara ayirma ve g¢esitlilik

derecesini bulmaktir.

2. Tlke: Lojistik ag1, hizmet ihtiyaglar1 ve miisteri gruplarmin karliligina gore

uyarlanmalidir.

3. Qlke: Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar

isaretleri izlenmeli ve buna bagli olarak tedarik zinciri g¢ercevesinde talep

planlamas: siraya dizilmelidir.

4. Tlke: Uriin miisteriye tamtilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan

dontistimler hizlandirilmalidir.

5. Qlke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini

azaltmak icin stratejik bir bicimde yonetilmelidir.

6. ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve diriinlerin,

hizmetlerin ve bilgilerin akisin1 agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri

kapsaminda bir strateji gelistirilmelidir.

7. ilke: Ug kullanictya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1

0lcmek i¢in kanal ¢ercevesindeki performans 6l¢iitleri benimsenmelidir.
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3. KENTSEL LOJiSTiK PLANLAMASI VE

LITERATUR ARASTIRMASI

3.1 KENTSEL LOJISTIK PLANLAMASI KAVRAMI

3.1.1 Kentsel Lojistik Tanim

“Kentsel lojistik”, genel olarak kent alani ile ilgili lojistik faaliyetlerin toplami olarak

tanimlanabilir.

Endiistrilesmenin sehirlerde yogunlagmasi ve i¢ goc¢ nedenleri ile sehirlesme orani
diizenli olarak artmaktadir. Bu oranin sanayilesmis iilkelerdeki ortalamasinin % 80
civarinda oldugu gercegi ile Tiirkiye bu oranlar1 yakalama yolunda hizla ilerlemektedir.
Tablo 3.1°de yillara gore kentli ve koylii niifus ayrintili goriilebilmektedir. Koyler, milli

gelirden niifusu ile orantili pay almadigi icin i¢ gog¢ artist durdurulamamaktadir.

Tablo 3.1: Yillara Gore Sehirlesme Orani

il ve ilce merkezleri | Belde ve kiyler | Niifus Yogunlugn |$ehirlesme Orana (%)
2007 49747859 2538307 2 70,48
2005 53611.723 17.905.377 93 74,90
2000 54 807219 17754093 04 75,53

Kaynak: MUSIAD 2010, Lojistik Sektér Raporu, s. 115

Kentsel yiik tasimaciligr ve kentsel diizenleme giintimiizde biiyiik bir oneme sahiptir.
Ozel sektor yatirimlar: ve kamu kuruluslarinin tesvikiyle biiyiik bir yol kat edilmistir. Bu
gelismeler sadece ozel sektor igin degil kentsel yasam ve yiik tasimaciligi agisindan da
hatta yerel yonetimlerin iiniversitelerde yaptigi "kentsel lojistik projeleri" bu gelisimi
hizlandwrmistir. Bu ¢oziimlerden alinacak sonuglar kentlerin yapisina uygunluguna gore
degismektedir. Coziimlerden ¢ikan genel sonug getirilen ¢oziim onerilerinin biitiin

kentsel alanlar i¢in uygunluk gosterdigidir.

24



Tiirkiye'de ve diinyada sehir merkezlerinde tasimacilik hayati onem tasimaktadir.
Yasamsal ticaret merkezlerinin sehir merkezlerinde yer almasi sehir i¢i tasimaciligin
onemini daha da arttrmaktadir. Bu sebeple ticaret merkezleri depolarimi yakin
alanlara kiigiik olarak ya da sehir disina biiyiik olarak kurmaktadirlar. Bunun yaninda
maliyet diisiikliigiinden dolay1 aligveris merkezleri ve diikkanlar da artik sehir kiyilarina
dogru kaymaktadirlar. Buna ters olarak ta sehir merkezi politikacilart ve yerel
yonetimlerde ticari faaliyet seviyesini yiiksek tutmaya ¢alismaktadirlar. Yerlesik halk
kentin tamamina yayilmisken, ofis isleri, magazalarin ve islerin konumlandigr sehir
merkezinde yogunlasmistir. Bu durum bir¢ok farkli yonde trafik karisikligina neden
olur. Is yerlerine yapilan giinliik yolculuklar, vyiiklerin sehir merkezlerindeki

magazalara ve tiretim birimlerine hareketiyle birlesmektedir.

Yiik tasimaciligini ilgilendiren problemler artmaya baslamistir ve mal tasimaciliginin
artan direk ekonomik maliyetleri, tikanikligin bir sonucu olarak, kirlilik ve giiriiltii gibi
cevresel rahatsizliklarla birlesmektedir. Mal depolari kentsel alanlarin disinda
konumlamistir ve mal satis hacmi git gide artmaktadir, kat edilen mesafe agisindan yiik
tasimacitligi hacmi de artmaktadwr. Yiik kamyonlar: genelde zirve saatleri disinda
kullanilsa da, teslimat i¢in ayrilan park alanlar: yasa disi olarak park eden arabalar
tarafindan isgal edildigi icin, teslimat noktasina ulastiklarinda yolun ortasina park
etmek zorunda kalmakta ve bu yiizden trafik akisini bozmaktadirlar. (MUSIAD 2010
ss.115-116)

3.1.2 Kentsel Lojistik Planlamasi

Kentsel lojistik planlamasi; lojistik ve lojistige bagh sektérlerin daha hizli, diisiik
maliyetli, esnek, standart ve kaliteli hizmet sunabilmeleri icin kentsel alanda gerekli
ortamin  hazirlanmasi, kentin ekonomik geligimi  yoniinden temel hedefinin
gerceklestirilmesi, kiiresel ve bélge iilkeleri yoniinden kentin rekabet avantajinin sehir

ici lojistigin disiplinler arasi bakig agisiyla degerlendirilmesi amacini tasimaktadir.
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Kentsel lojistik planlanmast bir yoniiyle lojistik sektoriin rekabet giiciinii arttiracak
sekilde kent planlamasinda lojistik  fonksiyonlarin  mekansal planlamasinin
vapilmasidir. Bu sekilde ozelde lojistik sektorii, genelde ise kent ve ¢evresiyle birlikte

biitiin ekonominin, istihdamin gelismesine katki saglamay: hedeflemektedir.

Kentsel lojistik planlamasinmin bir baska yonii lojistik fonksiyonlarin kentle olan
iliskilerinin diizenlenmesi, bu alanlarin ekonomik bakis agisi yaninda kentsel
surdiiriilebilirlik  ¢ercevesinde sosyal, kiiltiirel  boyutlariyla mekansal —ag¢idan

yorumlanmasudur.

Lojistik faaliyetlerin kentle biitiinlesebilmesi, ekonomik deger yaratma yaninda kentin

vasam kalitesine yonelik etkileriyle birlikte degerlendirildiginde su yaklagimlar on

plana ¢ikabilir:
a. Lojistik terminaller ve ulasim aglarina gére konumlandiriimast
b. Lojistik fonksiyonlarin mekdnsal optimizasyonu
C. Lojistik sistemlerin kentin ¢evresine aktarilmasi
d. Demiryolu ve denizyolu kullanimina éncelik
e. Sanayi-terminaller-lojistik merkezler arasinda lojistik oncelikli ulasim alt yapisi

f.  Gelismis bir bilgi sistemi

Kentsel lojistik  planlamasinin  tasimacuik  boyutuyla ilgili olarak yapilacak
¢oziimlemeler, Tablo3.2’de detayli olarak gosterilmistir. Buna gore, arazi ve trafik
yonetimi, sehrin altyapr ve erisim kosullariyla ilgili olarak stratejiler ortaya

konulmustur. (Www.beykent.edu.tr, 2012)
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Tablo 3.2: Sehir I¢i Yiik Tasimaciligi Icin Yerel Yonetimlerle Tlgili Coziimlemeler

| Kentin Altvapis: Transfer Woktalar Terminaller

Kent Disa Lojistik Merkezler
Termunallerin Lojstk Gelisin
Depurvolu ve Limanlann Kullanim
Barin Kamusal Oroparklann Kullanim

| Mod Defisinu Tren veva YWeralts Sistenuinin Kullaninu
Mekik Trem
Araz Kullanum Oropark Alanlan Yikleme Zonlanmn Ayvnlmasi

Y anetin

Oropark Alanlanmn Planlanmas:
Merkez1 Alanlann Olusturalmas

Dhger Aynilmg Alanlana Kellanmu
Yap1 Diizenlemelert Yitkleme-Bosaltma Araviizlen

Ozel Otopark Alanlannm Kullanum
Kiciik Ambarlar

Ensim Kosullar Mekansal Surlamalar | Agwrhk ve Hacime Gére Ensim

Yava Lonlanna Engim

Sokaklann Kapatlmasina [zin Verilmesi
Merkezin Ozel Arag Trafigine Kapatlmas:
Yol Fryvatlandirmalar:

Yiikleme Zonlanndak: Devirlenn
FZamansal Smarlamalar | Dhizenlenmes:

Gece Dagtimlan

Iki Yonli Croparklara Kisa Siireyle Izin
Venlmesi

Ensum Sturelenimn Sinrlandirlmas:

Diizenlemenin
Trafik Yénetinu Kapsanu Tasvicilann Smaflandirilmas

Tasgumaciik Zonlannm Simflandinlmas:
Ditzenlemelen Saglavan Siuflandirmalarin
Uyumu

Sokak Simiflandirmalan

Bilg: tekmoloplen Yiikleme Lonlannda On-line Bezervasyvon
Sistemu

Kaynak: Jesus Munuzuri, Juan Larraneta, Luis Onieva, Pablo Cortes, “Solutions Applicable by Local

Adminiztrations for Urban Logistics Improvements”, Cities, Vol 22, No: 1, 2005, s. 17

Kentsel lojistik planlamasi, sehir ici yiik tasimaciligi ve mekdnsal yapilanmanin ortaya
koydugu faaliyetlerin, sosyal, ekonomik ve ¢evresel faktorlerin de dikkate alinmasiyla
gergeklestirilebilmektedir. Ayrica planlamanmin yapilabilmesi, lojistik faaliyetlerden

kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziimlerin tiretilmesinden ge¢mektedir.

Kentsel lojistik planlamasinda, yukaridaki ¢oziimlerin gergeklestirilmesinde, aktorlere

dayali bir yapilanma olmalidir. Bu aktorler ise sunlardir: (Www.beykent.edu.tr, 2012)
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a. Lojistik hizmet iiretenler (tasimacilar ve lojistik operatorleri)
b. Lojistik hizmet alanlar

C. Kamu yonetimi (yerel — merkezi idare)

Iyi bir planlama ve lojistik sistemin uygulanmasi igin, araclarin yerel yonetimlere uygun
olmas1 gerekmektedir. Ancak bunun saglanabilmesinin, lojistik faaliyetlerin gerek
uygulanmasinin gerekse etkisinin hem ¢ok boyutlu, hem de genis kapsamli oldugunun

dikkate alinmasina bagl oldugu vurgulanmalidir.

Kentsel lojistik planlamas1 kapsami iginde, yerel dlgekte yapilan cesitli diizenlemelerin
yaninda, daha iist 6l¢ekte organize lojistik bolgelerin kurulmasi yer almaktadir. Farkli
tasimacilik tiirleri ve genis kapsamli bir dagitim alani s6z konusu oldugunda, etkin ve
verimli bir yapilanmanin gerceklestirilmesi amaciyla kurulan bu bolgeler lojistik
sorunlara biitiinciil bir yaklasim sunmasi ve ayni zamanda planlama eyleminin
gerceklestirilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir. Lojistik faaliyetlerin sehir i¢inde

kabul gérmemesi gercegi de bu durumu destekler niteliktedir.

Kentlerde ulastirma c¢oziimleri sadece tasitlarin  hareketlerini  degil, insanlarin
erisilebilirligini de esas almalidir. Bu ikisinin entegrasyonu sonucunda diizgiin bir
kentsel ulasim plan1 ¢ikabilir. Lojistigin uygulamasindaki temel kavram tiiketici
ihtiyaglarinin  karsilanmast kosuludur. Tiiketicilere bu hizmetleri verirken diger
tiikketicilerin yani kent sakinlerinin de rahatini, yasam kalitesini bozmamak sarttir.
Kentsel lojistik bize bir yandan tiiketim noktalarina en hizli, en dogru, en hasarsiz ve en
giizel planlanmig tasimayr yapmayi Ogretirken; diger yandan verilecek hizmetlerin
sehirde trafik sikigikliligina neden olmamasini, insan sagligini tehlikeye atmamasini,
sadece bu giin i¢in degil yillarca sonra da kullanilabilen bir alt yapiy1r kurmamizi

Ogretmistir.

Lojistigin sehirlerde yasayanlar1 rahatsiz etmeden gerceklestirilmesi belediyelerin
sorumlulugundadir. Belediyeler bu c¢alismay1r kentsel planlama c¢aligmalar1 ile
gerceklestirirler. Kentlerin ne kadar biiyliyecegini, gelecekteki arag sayisina gore trafik

planlamasini, iiretim alanlarini, kente giris ve ¢ikis noktalarini, tiikketim bolgelerindeki
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malzeme dagitimini bu kent planlari i¢ine alirlar. Yani lojistik bir kent planlamasinin en

onemli unsurlarinin baginda gelmektedir.

baslangi¢c asamasindadir. Genel olarak terminallerin ve dnemli odaklarin yerleri, kentsel
lojistik planlamasi bakis acisiyla se¢ilmemektedir ve ulastirma altyapis1 yeterli degildir.
Bu durum, gereksiz trafik tikanikliginin yaninda, ekonomik ve ¢evresel olumsuz etkiler

de yapmaktadir.

3.1.3 Kentsel Lojistige Yonelik Literatiiriin Gelisimi

Kent lojistigi, zaman ve hiz kavramlarinin énemli birer gii¢ oldugu gilinlimiizde giderek
onem kazanmaktadir. Kent lojistigi hakkinda yapilan en yeni caligmalardan bazilari,
Taniguchi (1999, 2000, 2003), Munuzuri (2005) ve Crainic (2004)’dir. Taniguchi,
Noritake, Yamada ve lzumitani (1999), Japonya’da onerilen kamu lojistik terminallerini
tanitarak, bu terminallerin en uygun pozisyonu ve biiyiikliglini belirleyen bir
matematiksel model gelistirmislerdir. Bu model Kyoto-Osaka bolgesinde basariyla

uygulanmustir. (Taniguchi, Noritake ve Izumitani 1999, ss.207-222)

Taniguchi ve Van der Heijden (2000), kentsel lojistik i¢in en uygun giizergah ve zaman
planlamasi igeren bir metodoloji sunmus ve bir karayolu deneme sebekesi lizerinde
toplam maliyetleri ve karbondioksit emisyonunu en aza indirmeye c¢alismislardir.

(Taniguchi, Noritake ve Izumitani 2000, ss.65-90)

Taniguchi, Thompson ve Yamada (2003), kent lojistigi diizeninin planlamasi ve
degerlendirilmesi i¢in olusturulan bilgisayar destekli matematiksel modelleri

degerlendirmislerdir. Dinamik akis simiilasyonu, lojistik terminal yerlestirme modelleri,

.....

degerlendirilmistir.(Taniguchi, Noritake ve Izumitani 2003, ss.489-515)

Crainic ve digerleri (2004), kent i¢i yiik tasimacilifinin entegre yonetimi i¢in orgiitsel

ve teknik bir ¢er¢eve Onermis, planlama ve isletme sorunlarini tespit etmislerdir. Uydu
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terminal adi verilen, yiiklerin kent i¢i dagitim amaciyla daha kiigilk kamyonlara
aktarildig1 yiik terminallerinin uygulanabilirligini aragtirmiglardir. (Crainic, Ricciardi ve
Giovanni 2004 ss.119-137)

Munuzuri ve digerleri (2004), kent lojistigini yerel yonetimlerin bakis acisiyla ele
alarak, yerlesim bolgelerinde yiik tasimaciligini iyilestirmek i¢in ¢éziim ve inisiyatifler
derlemislerdir. Bu ¢6ziimler, kamu altyapisi, erisim kosullar1 ve trafik yonetimi ile

ilgilidir. (Munuzuri, Larraneta, Onieva ve Cortes 2005 ss.15-28)

3.2. LOJISTIK KOYLER

3.2.1 Lojistik Koy Kavram

Lojistik koyleri, lojistik ve tasimacilik sirketleri ile ilgili Resmi Kurumlarin iginde yer
aldigi, her tiirlii ulastirma moduna etkin baglantilar: olan, depolama, bakim-onarim,
yiikleme-bosaltma, ellecleme, tarti, yiikleri bolme, birlestirme, paketleme vb.
faaliyetlerini gerceklestirme imkanlart olan ve tasima modlar: arasinda diisiik maliyetli,
hizli, giivenli, aktarma alan ve donammlarina sahip bolgelerdir. Lojistik kéylerin
kurulumlarimin  saglanmast igin oncelikle altyapt faaliyetlerinin tamamlanmasi ve
verilecek hizmetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Altyapt denildiginde, demir-kara
baglantilar1 depolar, liman kenarlarina konumlanmis ambarlar, ¢ok farkli tipte
bekletme noktalarimin bir arada oldugu, yani farkl alternatifleri i¢inde barindirsin bir
sistem gelmektedir. Avrupa genelinde firmalar arasinda yap)lan anket calismasina
gore, lojistik koy kullanarak faaliyetlerini siirdiiren firmalar agisindan en biiyiik
avantajlarn trafik akisinin optimizasyonu, maliyet diisiigiiniin saglanmasi ve entegre

lojistik faaliyetlerinin uygulanabilirligi olarak se¢ilmistir. (MUSIAD 2010 ss.115-116)

Lojistik koy, hem ulusal hem de uluslar arasi gegislerde tasimacilik, dagitim, depolama,
ellecleme, konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme, ihracat, ithalat ve transit iglemler, alt
yapt hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danigsmanlik ve iiretim gibi bir¢ok biitiinlesmis
lojistik faaliyetin ticari temele dayandirilarak belirli bir alanda cesitli isletmenler

tarafindan yerine getirildigi 6zel merkezlerdir.
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Bir bagka tanima gore ise lojistik kdy, ylik dagitim demetlerinin fonksiyonel bir sekilde
biitiinlesmistir. Sehir ¢evresinde daginik halde bulunan dagitim merkezlerinin bir bigimi
olan lojistik dagitim demetleri, karayoluna yakin olan alanlarda yerlesmislerdir. Ayrica
bu alanlarda yapilan hareketler birbiriyle baglantili degildir ve kendi tedarik zincirleri
ve dagitim aglar1 bulunmaktadir. Burada en 6nemli nokta erigebilirliktir. Bu sekildeki
olusumlarda lojistik dagitim merkezlerinin yararlar1 birkac isletme kendiliginden fark
edebilmektedir. Lojistik koy kavrami ise; yiikle ilgili hareketlerin yani bir anlamda yiik
dagitim demetlerinin ana plan kapsaminda belirlenen bir amag i¢in tesis edilen belirli bir

alanda toplanmasidir.

Lojistik kdylerin dogma nedenlerinden belki de en donemlisi artan ticaret hacminin ve
beraberinde gelen lojistik hareketliligin sehir i¢inde yaptigi baskilardir. Tiim diinya da
artan kiiresel ticaret iilke ekonomilerine olumlu bir etki yapar, satislar1 artirir, is
diinyasin1 canlandirir ve dengeler. Ancak bu olumlu etki, agir tasitlarin daha fazla
kullanilmasia dolayisiyla hava kirliligine sebep olur ve olusturdugu sehir i¢i trafik
tikanikliklariyla insanlarin yasam kalitesini bozar. Ayrica bolgesel rekabetgiligi de
artirir. Artan ticaret hacmine ve yiik tasimaciligina paralel olarak agir tasitlarin sehir
yasaminin kalitesini olumsuz etkilememesi i¢in tek ¢Oziim, agir tasitlarin sehir icinde

kat ettikleri mesafeyi ve agir tasit bazli tikaniklig1 azaltmaktir.

Bunun i¢in de intermodal tagimacilik ve cok tiirlii tasimacilik gibi ¢ok tiirlii sistemler
devreye girer ancak bu tiirleri kullanirken lojistik koyler sehir pazarinin i¢inde degil
miimkiin oldugunca yakininda bulunmalidir. Bu ¢6ziimiin uygulanabilmesi i¢in de
yiikle baglantili (¢ok tiirlli, intermodal yiik tagimaciligi, yiik dagitimi ve depolama
olanaklar1) olarak belirlenecek bu alanin, hem ulagim aglarina ve hem de sehir pazarina

erisimi kolay olmalidir.

Lojistik kdylerin en 6nemli islevi dagitimin tek merkezden yapilmasi, akilli depolama
sistemlerine sahip olmas1 ve giimriik islemlerinin kolayca yapilabilmesidir. 1970’lerde
baslayan lojistik kdy uygulamalari, diinyanin dort bir yanina giderek yayilmaktadir.
Lojistik koyler biiyiimeyi Oncelikle bolgesel olarak gerceklestirmekte ve iilke

ekonomisine olumlu katkilar saglamaktadir.
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Lojistik koyleri genellikle kamu ve/veya Ozel sektore ait tek bir organ tarafindan

isletilmektedir.

Avrupa’daki lojistik kdyler incelendiginde; genellikle; Belediye veya yerel yonetimler,
bolgenin ticaret ve sanayi odalari, tasimacilik kuruluglart ve 3.sahislar tarafindan belirli
bir pay karsiligi sermaye destegi ile ¢ok ortakli kamu 0Ozel isbirlikli lojistik kdyler

kurulmaktadir.

3.2.2 Lojistik Koylerin Kentsel Faydalar:

a. Sehir merkezlerine etkili ve gevre dostu dagitim saglamakta ve yiikiin gerekli
yerlere teslimini kolaylastirmaktadir.

b. Endistriyel ve sevkiyat sirketleri i¢in ilgi ¢ekici imkanlar sunduklarindan,
bolgenin ekonomik gelisimini tesvik etmekte, bolgenin rekabet giiclinii
artirmaktadir.

C. Yiikiin, karayolundan demiryoluna yonelmesine etki etmekte, karayolundaki
trafik ytlikiinli azaltmakta ve daha az ¢evre kirliligi yaratmaktadir.

d. Ozel sektdriinde icinde olmasi nedeniyle bdlgedeki istihdamin gelismesine katk1
saglamaktadir.

e. Arazilerin planh bir sekilde kullanilmasini ve estetik gilizellik saglanmaktadir.
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4. UYGULAMA

4.1 UYGULAMANIN YAPILACAGI ALANA iLiSKiN BILGILER
4.1.1 Pendik Ilgesinin Genel Tamitin

4.1.1.1 Pendik il¢esinin konumu

Pendik ilgesi, Istanbul’un Anadolu yakasinda olup, giineyde Marmara Denizi, kuzeyde
Sancaktepe, Sile ve Cekmekdy ilceleri, doguda Sultanbeyli ve Kartal ilgeleri ve batida
da Tuzla ilgesi ve Kocaeli ili arasinda yer almaktadir. Bugiin 31 mahalle, 5 kdye sahip
olan Pendik ilgesi, 188.8 km2 ylizdlglime sahip olup, 2011 yili sonu Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 609.535 kisiyi barindirmaktadir.

Sekil 4.1: Pendik Ilcesinin Tiirkiye ve istanbul’daki Konumu

vk CEKMEGE

A BAKIRKOY

(KCAELi

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Miidiirligi
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4.1.1.2 Pendik’in tarihsel-kentsel gelisimi

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’nin Pendik i¢in hazirlamis oldugu rapor,
Pendik i¢in hazirlanmis en kapsamli teknik rapor olarak dikkati ¢cekmektedir. Bu

rapordaki veriler, caligmanin amaci dogrultusunda sadelestirilerek asagida verilmistir.

Pendik’in meskiin mahal olarak kullannm1 kaynaklara gére M.0.5000’lere
dayanmaktadir. Pendik, dogal liman ozelligi gosteren bir koyun, kiyisina yakin
mesafede kurulmustur. Marmara denizindeki diizey dusiikligii ve asir1 tuzlanma
nedeniyle yaklasik 1000 yil kadar terk edildigi ve Marmara’nin durumu normale
doniince, elverisli konumu nedeniyle yeniden iskana sahne oldugu sanilmaktadir. Tarih
boyunca en &nemli 6zelligi Istanbul’dan Anadolu’ya diger bir deyisle Avrupa’dan
Asya’ya gidecek yolcularin ilk konaklama yeri olmasidir. Istanbul’un, Bogazin
jeopolitik ve jeostratejik 6zelliklerinden dolayr her donem ¢esitli milletlerin istilalarina
ve el degistirmelerine sahne olmasi, bu bdlge lizerinde yer alan Pendik’in de tarih
boyunca bdlgeyle ayn1 kaderi paylasmasina dolayisiyla ¢ok ¢esitli ve renkli bir tarihe

sahip olmasina neden olmustur.

14.Asirda kurulan Osmanli Devleti, 1328 yilinda Kocaeli yarimadasina yaptiklar
akinlar sonucu Samandira (Damatris) ve Aydos kalelerini alarak Izmit —Uskiidar yolunu
denetim altina almistir. 1329-1330 yilinda Osmanli-Bizans arasindaki Pelekonon
savaginin sonunda Kartal’dan Gebze’ye kadar olan kisim Tirklerin eline gegmistir.

Savas sonucunda Pendik’de uzun yillar yasam durmustur.

Bizans ve Osmanli arasinda sik sik el degistiren Pendik, son olarak Yildirim Beyazid
zamaninda kesin olarak Osmanli topraklarmma dahil edilmis, o tarihten bu yana da

Tiirklerin elinde bulunmustur.

Pendik Tiirklerin eline gegtikten sonra c¢ogunlugunu Rumlarin olusturdugu bir
Hiristiyan kdyii olarak kalmis buna karsilik iskan amaciyla Anadolu’dan gelen Tiirkler
i¢ kisimlarda mevcut bulunan veya yeni kurulan Kurtkdy, Dolayoba, Yayalar, Seyhli

gibi koyleri olugturmuslardir.
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1924 yilindan 6nce Pendik bir Rum balik¢1 kdyii olarak taninmaktaydi. O donemde
genis bahgeler icindeki tek veya iki katli evleri, bozulmamis dogal yapisi ve 1,5 —2 bini
gecmeyen niifusu ile sakin ve tekdiize bir yap1 egemendir. 1900’1l yillarin basinda
Pendik niifusunu olusturan unsurlar arasinda Tiirk ve Rumlarin yani1 sira Ermeni, Ingiliz
ve Fransizlarda bulunmaktadir. 1924 yilindan sonra Lozan antlagmasmin “miibadele”
maddesi geregince Balkanlarda yasayan Tiirkler Tiirkiye’ye, Rumlar’da memleketlerine
g0¢ etmeye baslayinca, yerlesik Rum niifusun yerini yavas yavas Yanya, Kavala, Drama
gibi Balkan sehirlerinden gelen Tiirk niifusu almaya baslamistir. Pendik bu tarihlerde
hizli ve renkli bir niifus degisim ve gelisimine sahne olmustur. Anadolu’dan Pendik’e
gocler baslamis ve niifus giderek artmistir.1925’lerde 2000 civarinda olan niifus,
1935°te 3500’1 agmustir. Pendik’te 1935-40 yillar1 arasindaki niifus artis hiz1 %18.72,
1950-55 yillar1 arasinda ise %9.64’tiir.1955-60 yillar1 arasinda Pendik’te ikinci bir
gocmen dalgast yasanmis, yurt disindan gelen go¢menlerin bir bolimii Pendik’te
yerlestirilmistir. Bu nedenle 1955°te niifus 8673 iken, 1960’da birden 13953’e
firlamistir. Niifusun gittikge kalabaliklasmasi sonucu merkezden kuzeye ve doguya
dogru yerlesimler baslamis,1955-60 ‘I1 yillarda Orta ve Yeni mahalleler teskil edilerek
buralara muhtarlik verilmistir.1960 y1l yerlesimlerin oldukca artmis olmasindan dolay1

Kaynarca’nin da mahalle olarak teskil olundugu yildir.

Niifus bu tarihlerden sonra ¢ok hizli bir sekilde artmaya devam etmistir.1960°ta 15000
civarindayken 1965°te %37.62 lik bir bliylimeyle 25 binlere ¢ikmis,1970’lere girerken
bu rakam yaklagik 30000’1 bulmustur. Bu donemler kirsala dogru ¢ok belirgin bir
bliylimeye ve Pendik’e bagli yeni yeni mahallelerin siiratle teskiline sahne oldugu
yillardir. Gelen niifus merkezde kendisine yer bulamadig: icin ¢evre koylere kadar
uzanan genis arazilere gelisiglizel, kontrolsiiz ve denetimsiz bir sekilde yerlesmeye
baglamistir. 1940 yilinda yapilmis olan tapulama caligmalar1 artan ihtiyaclara cevap
veremez duruma gelince 1973 yilinda bolgede yeniden bir tapulama calismasi
baglatilmig, ancak sehir imar planlar1 yeterince uygulanamamis; bu nedenle Pendik,
Istanbul’un en biiyiik problemlerinden biri olan gecekondulasma sorunuyla da yiiz yiize
gelmeye baslamistir.1967°de Bahgelievler, Yeni mahalleden; 1968’de Fevzi Cakmak,
Yayalar’dan ayrilarak buralara mahalle statiisii verilip muhtarlik ihdas edilmistir. 1969

Yilinda Ordu’dan kitleler halinde go¢ eden 70 ailelik bir grup Gogbeyli kdyiine
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yerlesmistir. 1950°’li Yillarin baginda tek tiik yerlesimlerin basladigi Dumlupinar,
1971°de Kurtulus Mahallesi olarak organize edilmis, 1981°de de bugiinkii adin1 almistir.
70’lerin basinda Cinardere’ye mahalle statiisiiyle muhtarlik verilmistir. Kurnakdy,
Emirli, Kurtdogmus Gogbeyli, Ballica kodyleri de niifus patlamasindan nasiplerini almais,

yaklasik 500-600 yildir var olan kdylerin demografik yapilar1 bozulmaya baslamistir.

Istanbul Nazim Biirosu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda Kartal’in E-5 iizerinde
kalan boliimiinlin sanayi yerlesmesi niteligi kazanmasi1 ve Pendik’in de dahil oldugu
Kartal Bolgesinin 1.derece sanayi yerlesmesi konumuna gelmesi 1970 sonrasinda
Pendik’e gb¢ akinimi hizlandiran etkilerin basinda gelmistir. Gogler ayni agirlikla
artmaya devam ederken, niifus 1975’te 350 bin civarma yiikselmistir.1975 yilinda
yapilan Omerli Baraji, Pendik ve cevresine ayri bir énem kazandirmustir. Barajin
tamamlanmasiyla birlikte en 6nemli enerji kaynaklarindan biri Pendik’te yerini almistir.
1980°de onaylanan ve Istanbul’daki sanayinin gelisimine diizen getirilmeye calisilan
1/50000 o6lcekli Biiyiik Istanbul Nazim Plani’nda, bazi sanayi alanlari ile beraber
Pendik-Kurtkdy’e Seyhli’ninde dahil oldugu 400 ha alan ile yer verilmistir. Biitiin bu
gelismelerle Pendik; sahil kasabasi goriintiisiinden uzaklagsmaya sanayi ve ticaret

agirlikli bir yerlesim olmaya baslamistir.
1980 yilinda Pendik Belediyesi lagva edilerek Istanbul Belediyesi'ne bagli bir sube
miudiirligiine donistiirilmistiir. 1984 yilinda yapilan bir diizenlemeyle Kartal Belediye
Baskanligi’na bagl bir sube miidiirliigii olmustur. 4.7.1987 tarihinde Kartal’dan ayrilan
Pendik miistakil bir ilge olmustur.
4.1.1.3 Pendik’in demografik yapisi

a. Niifus gelisimi:
TUIK’in, 1985, 1990, 2000 yillarmin genel niifus sayimlart ve 2011 yilinin Adrese

Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore Pendik’in Niifus gelisimi Tablo

4.1°de goriildiigii gibidir. Tablo incelendiginde Pendik’teki niifus artis orani Istanbul
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genelinin 2 kat1, Ulke genelinin ise 11 kat1 oldugu goriilmektedir. Niifus artis hizi
hesaplanmasinda kullamlan formiil ise; Iki Dénem (2000-1985) Arasindaki Niifus
Artisinin, ilk déonemin (1985) niifusuna boliinmesi ve ¢ikan sonucun aradaki yil adedine
(26) tekrar boliinmesi seklindedir. Bu sekilde yillik ortalama niifus artiglar1 tespit

edilmistir.

Tablo 4.1 : Pendik Ilgesinin Niifus Artis Hizi

Niifus Degerleri Niifus Artis Hiz1
BOLGELER 1985 1990 2000 2011 1985-2011
PENDIK 149.921 289.380 | 384.668 609.535 0.11
ISTANBUL 5.842.985 | 7.309.190 |10.018.735|13.624.240 0.05
TURKIYE 50.664.458 | 56.473.035 | 67.803.927 | 74.724.269 0.01

Kaynak: TUIK

Bogaz Koprisliniin 1973 yilinda hizmete girmesi ile dogu-bati arasinda baglanti
kurulmus ve ulagsilabilirlik diizeyi yiikselmistir. 1950’lerde giindeme giren sanayi
boylelikle dogu yakasina da si¢cramis ayrica devlet politikalari ile desteklenmistir. Dogu
yakasinda kiiciik ve orta bilyiiklikte sanayi bolgeleri olusmustur. Sanayi’nin
gelismesine paralel olarak dogu yakasi go¢ almaya ve bu gogiin sonucunda niifus

artmaya baglamistir.

Niifus artis siireci i¢inde metropoliin gegis bolgelerinde yogunluk hizla artmistir.
Yukarida da belirtildigi lizere Pendik ilgesi hizli niifus artis gosteren yerlesimlerden
olmus; bunun sonucunda Pendik Merkez bdlgesinin alansal olarak Marmara Deniz ve
D-100 Karayolu ile smirlanmasi artan niifusun bu alan disinda barinmasini zorunlu
kilmigtir. TEM Otoyolunun devreye girmesiyle de D-100 Karayolu ile TEM Otoyolu

arasinda yogun bir niifus artig1 gergeklesmistir.

Pendik ilgesinde gog¢ olgusu 1960 yilindan sonra baslamistir. Dogu Marmara Bolge
Planlamasi da bu tarihlere rastlamaktadir. Bu plan iilkede hazirlanan ilk bolge planidir.
Plan istanbul’un biiyiimesinin kaginilmaz oldugu ve 6zendirilmesi gerektigi noktasinda

ortaya ¢ikmaistir.
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Pendik’e g6¢ edenler iilkenin gesitli bolgelerinden gelmektedirler. Bunlar Karadeniz,
Dogu, Giineydogu Anadolu dogumlulardan olusmaktadir. G6¢’ilin nedeni ise is ve konut

edinme olanagidir.

b. Yas gruplari:

Yas piramitleri, az gelismis lilkelerde dogurganligin fazla olmasi sebebi ile genis

tabanlidir. Gelismis tilkelerde ise piramidin en genis boliimii ¢alisan kesimdir.

Pendik yas piramidi incelendiginde 0-14 yas grubunun ortalama %?25’lik bir oranda
olmasi ¢ocuk sayisinin fazlalig: ile agiklanabilir. G6¢ olgusu agisindan ele alindiginda
gocerin yalnizca birey olarak degil; tiim aile fertleriyle birlikte go¢meyi tercih ettigi
anlam1 ¢ikartilabilir. Calisma ¢ag1 niifusunun  yogunlugu Tiirkiye ve Istanbul
ortalamalar1 paralelindedir. 65+ Niifus Istanbul ortalamasi altinda bir degerdedir.

(Grafik 4.1)

Grafik 4.1: Pendik Ilcesinin Yas Gruplar1 Grafigi
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Kaynak: IBB Sehir Planlama Miidiirliigii
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c. Cinsiyet dagilim

Pendik ilgesinde cinsiyet dagilimi incelendiginde erkek niifus oraninin Istanbul
genelinin {izerinde oldugu gozden kagmaz. GoO¢ hareketlerine geleneksel etkilerin
devami olan erkek niifusun konu olmasi go¢ alan bolgelerde cinsiyet oranini

degistirmekte erkek fazlaligina yol agmaktadir.

Kadin Erkek niifus orani birbirine yakin olmakla birlikte 15-64 yas grubu niifusun
baskin bir Ustlinliigii gbze ¢arpmaktadir. Grafik 4.2’den de anlasilacagi ilizere calisma
alaninda 15-64 yas grubu arasindaki niifus en fazla iken 65 ve lizeri niifus ise az bir

kesimi olusturmaktadir.
Niifusun yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, calisma alani biitiiniinde geng
niifusun baskin oldugu ve 0-14 yas grubu niifusun yaklagik 2 kati olugu

gozlemlenmektedir.

Grafik 4.2: Pendik ilgesinin Yas ve Cinsiyet Gruplarina Gére Dagilim Grafigi
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Kaynak: IBB Sehir Planlama Miidiirliigii
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d. Hane halki biiyiikliigii:

Yerlesme biitiiniinde ortalama hane biiyiikliigii 4’tiir. Bu oran Istanbul ortalamasindan
yiiksektir. Bunun nedenlerinin basinda Ozellikle son yillardaki bolgeye gelen goger

niifusun yapisindaki degisikliktir.

Onceleri cekirdek aileden olusan gdcer niifus (hatta bazen yalnizca aile reisi) 19801i
yillardan sonra Tiirkiye’deki genel ekonomik dengelerden o6tiirli tiim aile bireyleri ile
birlikte biiylik sehirlere go¢ eder olmustur. Bu dengeler; kentlere yonelik gelisen
yatirimlarin ve sosyal giivencenin artmasi, ekonomik sartlarin aile igersinde birden fazla
bireyin calismasini zorunlu kilmasi ve egitim ve saglik hizmetlerinin garanti altina

alinmasinin istenmesi ile aciklanabilir.

4.1.1.4 Pendik’in ekonomik yapisi

a. Mevcut durumun degerlendirilmesi

Ekonomik yap1 incelenirken genel anlamda niifus hareketlerindeki gelisimin ekonomik
yapiyla direkt alakali oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica Pendik’teki
ekonomik yapinin gelisim seyrini saglikli bir yapiya oturtabilmek icin genel olarak
Istanbul’'un ve Kartal’m niifus hareketleri ile ekonomik yapilarinin, zellikle yakin

tarihi siirec i¢inde incelenmesi gerekir.

Yerlesmede eskiden tarimsal arazi ve tarimsal liretim var olmasina ragmen metropoliin
hizli kentlesmesi ve yayilmasi sonucu TEM otoyolu gilineyindeki alanlar sanayi ve
konut alanlarma déniismiislerdir. Tarim sektorii ise TEM Otoyolu kuzeyindeki Omerli

Icme suyu Havzasi gevresindeki kdylerde mevcudiyetini korumaktadir.

Sektorel siralamada, Istanbul genelinde sanayi sektorii ikinci sirada hizmetler sektorii
ilk siradadir. Pendik il¢esinde ise sanayi ile hizmetler sektorleri birbiriyle yaris
halindedir. Zamanla kent gelisimi i¢inde sikisan ve tevsii imkan1 bulamayan sanayiler

kent ¢eperlerine dogru gelismis Hosdere, Firtizkoy, Kurtkdy, Tuzla-Tepedren’de sanayi
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bolgeleri olugsmustur. Sanayi sektoriinii en fazla istihdam eden alan Kurtkdy-Seyhli

Sanayi Bolgesidir.

Ilge biitiiniinde ve cevresinde yer alan sanayi yapilanmasina baktigimizda; tekstil,
kozmetik, kimya, seramik, mermer, plastik ve et mamullerin agirligi goriliir. Sanayi
sektoriinde calisanlarin alt sektdrlere dagilimina bakildiginda birinci sirada imalat
sanayinin, ikinci sirada ise insaat ve bayindirligin agirlikta oldugu goriilmektedir.
Yerlesmede son yillarda insaat ve bayindirlik sektoriiniin 6nem kazanmasi yapi
kooperatiflerinin burada ucuz arsa bulmalar1 ve beraberinde ulagim kolayligindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica Pendik ilgesinin Istanbul’un banliydsii olarak diisiiniilmesi

de etkili olmaktadir.

Mahalleler biitiiniinde calisanlarin iskollarina gore dagilimi incelendiginde toplam
calisanlarin %30 unun imalat sanayide ¢alistig1 goriiliir. Bunu toplum hizmetleri sosyal
ve kisisel hizmetler takip eder. Diger bir agirlikli iskolu ise toptan ve perakende

ticarettir.

Pendik Ilgesinde ¢alisan niifus farkli is kollarma gére dagilmaktadir. Niifusun meslek

kollarina gore dagiliminin orani asagidaki Grafik 4.3 ‘de goriilmektedir.

Grafik 4.3: Pendik ilcesinin Meslege Gore Istihdam Edilen Niifus Oram
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Kaynak: IBB Sehir Planlama Miidiirliigii
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Pendik ilgesinde basta sanayi olmak {izere, hizmetler ve biiyiik alan kullanimli kamu
kurumlarmin bulunmasi bélge sakinlerinin igyeri taleplerini bu bdlgelerde gidermelerini

saglamistir.

Ozellikle D-100 Aks1 boyunca gelisen sanayi yapilanmasi, go¢ olgusunun yaninda, ucuz
arsa bulma kolaylig1 sayesinde yogun bir konut yapilanmasini beraberinde getirmistir.
Ik 6nceleri sanayi alanlarinda istihdam bulan yerlesik niifus, daha sonralar1 oturduklar
bolgenin biiylime ve gelismesi sonucu artan ticaret ve hizmet gereksinmesiyle sanayi

alanlarindan hizmetler sektoriine kaymaistir.

1990’lardan sonra Istanbul biitiiniinde gerileyen sanayi istihdamimin sonucu bu bolgede
yasayanlar ¢evredeki istihdam alanlarinin yaninda 6zellikle MiA ve Pendik merkezinde
yeni is olanaklar1 yaratmaya calismiglardir. Bu yeni isler ¢ogunlukla Hizmet agirlikli
olmak durumunda kalmigtir. Ayn1 zamanda goger niifus marjinal sektdrde isportacilik,

pazarcilik ve yiik alip satma isleriyle de ugrasmaktadir.

b. Tarim sektori

Pendik Ilgesi sanayinin gelismesinden dnce Istanbul Metropoliten Alan i¢inde tarim
agirhikln bir yerlesim goriiniimiindeydi. Sanayinin gelmesinden sonra tarimda calisan
isglicli sanayiye kaymistir. Sanayide isgliciiniin giderek artmasi beraberinde konut
thtiyacin1 dogurmaktadir. Konut ihtiyacinin artmasi, arazi degerlerinin rantin1 artirmisg
ve artan rant degerleri sonucu tarim alanlar1 yerini konut alanlarina birakmis ve siire¢

icinde tarim alanlar1 yok olmustur.

Seyhli, Fevzi Cakmak, Ahmet Yesevi ve Ertugrulgazi Mahalleleri sanayinin gelisim
slirecinde barinma ihtiyacinin karsilanmasina yonelik ve ¢ogunlukla da yasal olmayan
yontemlerle gelismis mabhallelerdir. Bu alanlarda tarimsal kullanimli bir yap:

gelismemistir.

Esenyali ve Gilizelyali Mahalleleri, D-100 aksi boyunca gelisen sanayilerde caligsan

niifusun ilk barinma noktalar1 olarak gelisim gdstermistir. Ayni1 zamanda biiyiiyen
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sehirsel dokuyla birlikte bu bolgelerde sanayiye ve konut alanlarina hizmet tiretebilecek
ticaret fonksiyonlar1 gelisim gostermistir. Bu mahallelerde tarim sektoriine hem toprak

rantinin yiliksekligi hem de konut ihtiyacinin yogunlu nedeniyle ihtiya¢ duyulmamastir.

c. Hizmet sektérii

Ilgede yer alan ticaret, mahallelerinin merkez bélgelerinde, bakkal, market, emlakg1 gibi
birimler ile 1990 yilindan sonra gelisim gdstermistir. Ticaret genelde zemin katlarda

konumlanmstir. Periyodik ihtiyaglarin karsilandigi ticaret agirliktadir.

Ticaret alan1 Istanbul ve Pendik ortalamasindan ¢ok yiiksektir. Bunun sebebi bdlgede
yer alan yeni yapilagsmalarin yogunluguna bagl olarak konut yapilarinda alt katlarin
tiimiiyle ticaret birimi (diikkan) olarak tasarlanmasidir. Ama mevcutta bu diikkanlarin

bir¢ogu bostur.

Pendik halki giinliik aligverisini mahalle diikkkanlarindan ve semt pazarlarindan
yapmaktadir. Beyaz esya, mobilya, giyim gibi ihtiyaclarin1 dncelikle Pendik’ten daha

sonra Kadikoy ve Tarihi Yarimada’dan karsilamaktadirlar.
Pendik’te is yapan ticaret ve hizmet sektorlerine ait firmalara baktigimizda yiiksek
oranda perakende ticaretle ugrasildigini, daha sonra da toplumsal hizmetler, sosyal ve

kisisel hizmetlerin geldigini gérmekteyiz.

Pendik Ilgesinde yapilan ticaret anketleri, miilkiyet durumuna gore degerlendirildiginde,

isyeri sahiplerinin % 79’unun kiraci, % 21’nin ise miilk sahibi oldugu goriilmektedir.
d. Sanayi Sektorii:
Cumhuriyet doneminde Kartal-Pendik bolgesi, o6zellikle bu donemde baglayan

sanayilesme caligsmalarindan nasibini almistir. Bolgenin hizli sanayilesme bolgelerinden

biri olarak se¢ilmesinin belli basli nedenleri arasinda Ankara asfalt1 gibi uluslar arasi1 bir
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karayolu iistiinde olmasi, deniz ve tren yoluna yakinlig1 ve arazinin yerlesime uygun

olmasidir.

Bolgedeki niifusun gelisimi ve biiyiimesi Anadolu yakasmin gelisimine paraleldir.
Sanayinin Anadolu yakasina konumlanmaya baglamasiyla birlikte Pendik-Kartal’daki
niifus gelisimi hizlanmistir.1960’11 yillarda Anadolu yakasinda planlanan organize
sanayi bolgesinin Kartal ve yakin gevresinde olusturulmasiyla, bdlge yogun olarak

niifus ¢gekmeye baslamstir.

1973 yilinda Bogaz kopriisiiniin hizmete girmesiyle Istanbul’un dogu yakasimin batiyla
baglantis1 saglanmis; Maltepe, Kartal, Pendik gibi yerlesmelerde konut alanlari
genislemistir. Bu bolgelerde ulasimin kolaylagsmasi ve topragin ucuz olmasi, insanlarin
bu alanlara akin etmesinde rol oynamistir. Bu etkiler bolge i¢inde ¢ok elverigli konumu
bulunan Pendik’in de gb¢ ve yeni yerlesmelerden nasibini almasint ve giderek
kalabaliklagmas1 sonucunu vermistir. Sanayi gelisimi hizlanmis, hizli sanayilesmenin
dogal sonucu olarak Kartal ile beraber Pendik niifusunda da biiylik patlamalar

gerceklesmistir.

1970 sonrasinda ozellikle Pendik yerlesimini etkileyen Kartal, Istanbul Nazim Plan
Biirosu tarafindan D-100 karayolu iizeri i¢in alman kararlar dogrultusunda sanayi
yerlesmesi niteligi kazanmig, Pendik’inde dahil oldugu Kartal bolgesi, 1.derece sanayi

yerlesmesi konumuna gelmistir.

Istanbul’'un makro o6lgekli planlama yaklasimlarinda sanayinin gelisimine diizen
getirilmeye ¢aligilmis, Silivri’den Gebze’ye kadar 7100 kilometrekarelik bir sanayi alani
ongoriilmistiir. Dudullu, Gebze, Bakirkdy, Firuzkdy ve Cakmakli ile beraber Pendik-
Kurtkdy, Seyhli’ninde dahil oldugu 400 ha. alan ile bu yaklasimda yer almistir.

Pendik tasidigi ticari merkez niteliginin yani sira, yerlesme sinirlari i¢inde kalan sanayi
kuruluslari ile bolgenin 6nemli sanayi merkezlerinden biri haline gelmistir. Pendik ticari
merkez niteligi nedeniyle ¢evreden isgiicii cekerken, kendi calisan niifusunun bir kismi

cevredeki bu sanayi kuruluslarinda istihdam edilmektedir.
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Bolgedeki sanayilerin kurulus yillar1 1985°den sonra olmustur. Bu bolgede konumlanig
nedenlerinin basinda ulasim kolayligi gelmektedir. TEM otoyolunun ve D-100
Karayolunun yerlesmelere yakinligi c¢ekici bir faktordiir. Ayrica, Kurtkdy Sanayinin
burada olmasi, yerlesimin az, agik ve bos alanlarin olmasi sanayicileri buraya tesvik
eden nedenlerdir. Sanayi Mahallesi Metropoliten Alan dlgeginde katma degerin yiiksek

oldugu sanayi yapilasmasina sahiptir.

4.1.1.5 Pendik’in Lojistik Hareketini Etkileyen Unsurlar

a. TEM Otoyolu: Ilgenin meskiin alanmin kuzeyinden gecen 2x3 seritli ekspres
yol niteligindeki TEM otoyolu daha ¢ok transit trafigine hizmet etmekle birlikte,
tizerindeki Pendik ve Sabiha Gokgen Kavsaklari ile bolgeye erisebilirligi

arttirmaktadir.

b. D-100 Karayolu: D-100 Karayolu, 2x2 seritli ekspres yol niteliginde olup
yogun ulasgim taleplerini karsilamasi itibari ile bolge agisindan son derece

onemli ana arter niteliginde bir yoldur.

c. TEM Baglanti Otoyolu: ilgenin dogusunda yer alan, Pendik-Tuzla Ilge
siirindan gegen TEM Baglanti otoyolu, D-100 karayolu ve Sahil Yolu ile
baglantili olup, daha c¢ok Sabiha Gokcen Havalimani ulasim taleplerini
karsilamakta yer yer 2x2 kismen 2x3 seritli erisme kontrollii otoyol

standardindadir.
d. Sahil Yolu: Ilgenin giineyinden gecen ve Anadolu yakasinin sahil yerlesimlerini

birbirine baglayan, agirlikli olarak denizden dolgu yoluyla elde edilerek

uygulanmis, 2x3 seritli bolge i¢in son derece 6nemli karayoludur.
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e. Ankara Caddesi (Kurtkdy Yolu): Ilgenin orta noktasinda kuzey-giiney
istikamette uzanan, D-100 Karayolu ve TEM Otoyolu arasindaki bir g¢ok
mahalleyi siireklilik icerisinde birbirine baglayabilen, 2x2 seritli bir arterdir.
Yolun giizergahi iizerinde bir¢ok kontrolsiiz veya sinyalizasyonlu esdiizey
kavsak bulunmakta, kavsaklarin ve yol kenar1 otoparkin etkisiyle yer yer yol en
kesitinde daralmalar gozlemlenmektedir. Ozellikle standart dist dar acili,
kontrolsiiz yol kesismeleri ve yatay kurplarda yanlis dever uygulamasi sebebi ile
siiris glivenligi son derece tehlikeye diismektedir. Kuzey bolgelerde artan
niifusun etkisiyle yogunlugu giin gegtikce artmakta olup, bu yola alternatif

giizergahlarin planlanmasi gerekmektedir.

f. Sabiha Gokcen Uluslararasi Havaalam: Pendik Ilge sinirlarinda bulunan
Sabiha Gokgen Uluslararast Havaalani1 toplam 655 hektar alan tizerine kurulu
Istanbul'un 2. havaalanidir. Sabiha Gékgen Uluslararas1 Havaalani apronu 3000
metre uzunlugunda 45 metre genisligindedir. Dis hatlar terminali y1lda 3 milyon
yolcunun rahatca gecis yapabilecegi sekilde insa edilmis, ayrica i¢ hatlar
terminalinden de yilda 500 bin yolcu sorunsuzca gegis yapabilmektedir. Alanda
yiiksek teknolojiye sahip kargo terminali de bulunmaktadir. Kargo binas1 yilda
90 bin ton yiik isleyebilecek sekilde insa edilmis olup, 5 boliimlii toplam 7.000
metrekarelik kapali depolama alanma, ¢ikis antrepolarinda kargo tarama
cihazlarma, 4-8 (Ucak biiyiikliigline gore degisken) park pozisyonlu 63.200
metrekarelik 6zel kargo apronuna, her biri 20'ser metrekare biiyiikliigiinde 18
soguk hava deposu ve hidrolik yiikleme rampalarina ayrica, 7.500 metrekarelik

biiyiik ara¢ otopark alanina sahiptir.

g. TCDD Demiryolu Hatti: Gebze-Haydarpasa arasinda her giin karsilikl
Banliyd seferleri yapilarak Istanbul’'un Anadolu yakasmin bircok ilgesi ile

ulasim bu hat {izerinden saglanmaktadir.

h. ITEP: ITEP Projesi, kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin bolgeye cekilmesi

suretiyle ekonomik biiyiime, teknolojik gelisme ve Tiirk sanayisinin rekabet
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gliciiniin arttirtlmasin i¢in gerekli olan altyapiin olusturulmasini hedefleyen,
Endiistriyel Destek ve Gelisim, Arastirma-Gelistirme, Bilim ve Teknoloji,
Egitim/Ogretim boyutlar1 iceren bir sosyo-ekonomik kalkinma projesidir. ITEP
Projesi, bir araya geldiginde sinerji yaratacak ve Proje hedeflerine ulasilmasini
saglayacak birbirleriyle iliskili 4 ana birim etrafinda yapilandirilmaktadir:
Bunlar; ileri Teknoloji Endiistri Parki, Uluslararas1 Havaalani, Ticari ve Sosyal

Bolge, Yiiksek Ogretim Kurumu olarak belirlenmistir.

RO-RO: 29 Nisan 2005 tarihinde hizmete giren UN Ro0-Ro limani ulusal
Olcekte Pendik'in deniz ulasiminda ve ticaretindeki 6nemini artirmistir. 122.000
metrekarelik bir alan iizerine kurulu olan isletme 550 TIR kapasiteli bir TIR
parkina sahiptir. Limandan hareket eden gemiler asgari 240 TIR tasiyabilecek
kapasitededir. Tiirkiye, Italya arasindaki deniz tasimaciliginda énemli bir yeri
bulunmaktadir. Istanbul trafiginde de ciddi bir rahatlamaya sebep olan liman,
Haydarpasa'ya gore her bir seferde 3 saatlik zaman tasarrufu yaratmakta. Ayrica

Icerenkdy-Harem arasindaki TIR trafigi de ortadan kaldirmistir.

Pendik Merkez Semt Pazari: Tezgah sayisi, metraj, ticaret hacmi ve insan
yogunlugu bakimimdan Pendik’in en biiyiik Istanbul’un sayili semt pazarlarindan
olan Pendik Merkez Semt Pazarinin ge¢misi ¢ok eskilere dayanir. 2010 yilina
kadar her cumartesi Pendik Merkez bolgesindeki cadde ve sokaklarda kurulan
Pazar, yarattig1 olumsuzluklar {izerine sahil bandina ayni biiyiikliikle tasinmistir.
Pendik Merkez Semt Pazarinda 868 adet tezgah bulunmakta olup toplam 5578
metre uzunlugundadir. Bu da gerekli olan sosyal ve teknik altyap: alanlar ile

birlikte yaklasik 100 bin metrekare alana tekabiil etmektedir.

. IDO: Pendik’in deniz ulasiminda IDO Dis Hat Deniz Otobiisii ve Hizli Feribot

seferleri Yalova ve diger ilcelerle olan ulasimi kuvvetlendirmektedir.

Pendik Marina: 2009 yilinda agilis1 yapilan Pendik Marina, Tiirkiye’nin ikinci

biiyiik marinas1 olup 131 bin metrekare alanda 750 yat kapasitesine sahiptir.
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Pendik MIA bélgesine ¢ok yakin konumda bulunan marinanin, bdlgeye prestij

kattigindan soz edilebilir.

4.1.2 Pendik Merkezi is Alam (MiA) Bolgesi

4.1.2.1 Pendik Merkezi Is Alaninin Konumu

Pendik Merkezi Is alanmi olarak bilinen alan ilgenin Dogu ve Bati mahalleleri icinde
kalmaktadir. Bu alani ifade edecek net bir ¢izgiden bahsedemeyiz. Bu durumu konut
alanlart ile ticaret alanlarinin i¢ ige gegmesi seklinde agiklayabiliriz. Ticaret, mal ve
insan hareketlerinin en yogun oldugu alanlarda bile konut kullaniminda dairelerin

bulundugunu sdéylemek miimkiindiir.

Bu durumda MIA bélgesinin; Hatboyu Cadesi ile Ankara Caddesi arasinda baglantiyi
saglayan Burhan Toprak Caddesi batidaki sinirini, dogu sinirini ise Aydinli Caddesi ile
Sahil Yolu baglantisim saglayan Ilhami Soysal Bulvari olusturmaktadir. Demiryolu
hattina paralel olusmus Hatboyu Caddesi kuzey sinirini, sahil seridine paralel uzanan
Ankara Caddesi ise giiney sinirini olusturmaktadir. Sekil 4.2° de MIA bolgesi ve

sinirlar1 hava fotografi iizerinde goziikmektedir.
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Sekil 4.2: Pendik MiA Bélgesinin Hava Fotografi ve Sinir1

@\t PENDIK MIA BOLGESI (36ha) &
1 ? % = - ¢ 2T % ‘ :

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Midirligi

Karayolu ile alana ulasim bir¢ok farkli yoldan saglanmaktadir. Tuzla veya Kartal
istikametlerinden Sahil Bulvari iizerinde Pendik Sahil Yolu Kavsagindan veya Gezi
Boyu Caddesi Kavsagindan ayrilarak alana ulagsmak miimkiindiir. Ayrica D-100
Karayolu Pendik Kopriili Kavsagindan Pendik istikametine ayrilarak ister Mostar
Bulvari-ilhami Soysal Bulvari’ndan ister Adnan Menderes Bulvari-Abdiilhalik Renda

Bulvar’indan yine alan ulagim saglanabilir.

Pendik MIA Bolgesine deniz tasimacihigi ile de ulasmak miimkiindiir. Pendik’ten
Avrupa ve Anadolu yakasindaki bazi 6nemli merkezlere deniz otobiisli servisleri
yapilmaktadir. Her giin belli saatlerde Pendik’ten Kartal, Maltepe, Bostanci ve
Kabatag’a deniz otobiis seferleri bulunmaktadir. Pendik’ten sehir hatlar1 kapsaminda

vapur seferleri yoktur. Yolcu sayilari talebe gore degisim gosterebilmektedir.

Alana ulagimda 6nemli toplu tagim araglarindan birisi de demiryoludur. Haydarpasa-
Adapazar1 aksinda sehirlerarasi tarifeli seferler alana yakin konumda Yunus - Pendik -

Kaynarca duraklarinda durmaktadir. Marmaray Projesi kapsaminda demiryolunun
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yenileme calismalar1 baglamis ve bugiin itibariyle sehirlerarasi seferler iptal edilmis,
sadece Haydarpasa-Pendik arasinda banliyd hatti aktif ¢alismaktadir. Pendik Gar1 ayni
zamanda, Gebze ve Bostanci ile birlikte hizli trenin 6nemli durak noktalarindan birisi

olacaktir.

Pendik Merkezi Is Alanmnin havaalam ile arasindaki mesafe yaklasik 13 km. olup,
baglant1 E-80 Baglant1 Yolu ve Sahil Bulvarindan saglanmaktadir.

4.1.2.2 Pendik Merkezi is Alaninin Fiziksel Yapisi

Calisma alami yaklagik 360000 metrekare (36ha) alan kaplamakta olup, alana

iligkin bazi 6nemli veriler asagida maddeler halinde verilmistir.

e Alanda 13 adet cadde bulunmaktadir. Bunlar; Ankara, Hatboyu, Burhan
Toprak, Sabri Tagkin, Ortanca, 23 Nisan Dr. Orhan Maltepe, 19 Mayis,
Ismetpasa, Lokman Hekim, ilhami Soysal, Namik Kemal ve Gazipasa
caddeleridir. Gazipasa ve Ismetpasa Caddeleri tamamen yayalastiriimis olup

diger caddeler tasit trafigine agiktir. (Sekil 4.3)
e Alanda 20 adet sokak bulunmaktadir. Bunlar; Siimbiil, Salkim, Akasya, Ipek,

Manolya, Susam, Visne, Ihlamur, Karanfil, Cavitpasa, Cilek, Menekse, Pazar,
Lale, Balik¢1, Yasemin, Cinar, Papatya, Funda, Flurya sokaklardir. (Sekil 4.3)
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Sekil 4.3: Pendik MIA Bélgesinin Cadde ve Sokak Dagihim

— TCédd_eIer
' ~Sokaklar

;
o
e

Sai B

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Mudiirligi

e Pendik MIA bélgesinde 3 adet kiigiik park alani/toplanma mekani vardir.
Bunlar Gazipasa, Esref Bitlis ve Balik¢ilar Parklaridir. Alanin hemen
giineyindeki Pendik kiy1 seridi bu ihtiyacini biiytik ol¢iide gidermektedir.

e Calisma alaninin i¢inden Lokman Hekim Caddesi altindan kapali kesit ile
Marmara Denizine dokiilen Pendik Deresi bulunmakta olup ilgesinin 6énemli

derelerindendir.

e MIA Bbélgesinin iginde Dr. Orhan Maltepe Caddesi iizerinde 125 arag
kapasiteli katl1 otopark ile 23 Nisan Caddesinde 75, 19 Mayis Caddesinde 75,
Lokman Hekim Caddesinde 105, Namik Kemal Caddesinde 45, Hatboyu
Caddesinde 150, Karanfil Sokakta 60, Visne Sokakta 60, Akasya Sokakta 40,
Papatya Sokakta 30 araglik denetimli ve denetimsiz yol boyu otoparklar
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bulunmaktadir. Caligma alanin gilineyindeki sahil bandinda 165, 250 ve 300
ara¢ kapasiteli ve Hatboyu iizerinde TCDD Alani i¢inde 150 ara¢ kapasiteli
acik otoparklar bulunmakta olup agirlikli olarak hizmet ettigi bolge Pendik
Merkezi s Alamdir. Pendik MIA Bélgesinde, Il Ozel idaresine ait Pendik
Devlet Hastanesi yanindaki 120 araglik otopark da dahil edildiginde toplam
1750 adet ara¢ kapasiteli otopark olarak tanimli alan mevcuttur diyebiliriz.

Sekil 4.4°de yol iistii, agik ve kapali otoparklarin tamami goriilmektedir.

Sekil 4.4: Pendik MiA Bélgesinin Mevcut Otopark Dagilim

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Mudiirligi

Alanin grid yerlesim diizeninde oldugundan birbirini dik sekilde kesen bir¢ok
yol bulunmaktadir. MIA Bolgesini Giines 1s1gindan  faydalanma/
gilineslenme/golgelenme yonleriyle diisiindiigiimiizde; deniz yoniine dik gelen
yollarin kuzey-giliney yoniinde olmasi nedeniyle giines 1sigindan daha az

yararlanmalari, denize paralel olan sokaklarin dogu-bat1 istikametinde kalmasi
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nedeniyle giin boyu gilines almalari s6z konusu olmustur. Bu durum diikkén ve
magazalarin fonksiyon ve yer se¢iminde biiyiik etken olmus, 6zellikle yaz
aylarindaki gélgelenme ihtiyact nedeniyle kuzey-giiney kesitindeki yollar daha

canli ve ticaret hacmi gelismistir.

Pendik Devlet Hastanesi MIA bolgesinin i¢indedir. Pendik Devlet Hastanest,
bircok poliklinik, laboratuar, rontgen, dogumhane, ameliyathane ve 48
yatagiyla bolgesel anlamda hizmet vermektedir. Hastanenin hemen yaninda 1l

Ozel Idaresi miilkiyetine ait olan alan, otopark olarak kullanilmaktadur.

Pendik’in en biiyiik ikinci camisi konumundaki Carst Cami MiA’nin tam
ortasinda Onemli bir konumda bulunmaktadir. 1886 yilinda Istanbullu
Gayrimiislimlerin katkisiyla kilise olarak insa edilmis ancak 1924 Miibadelesi
ile Gayrimiislimler go¢ etmis ve kilise hizmete kapanmistir. Bos kalan yap1
1956 yilina kadar tiitiin ambar1 olarak kullanilmistir. 1957 yilina gelindiginde
ise bu yap1 yikilmis ve Carst1 Cami insaatina baslanarak 1957°de hizmete

acilmistir.

Pendik Belediye Baskanliginin merkez binas1 MIA icerisindedir ve MIiA nm
ticari canliligmin olmasinda oOnemli bir yere sahiptir. Yine Pendik
Belediyesine ait 2 adet Kiiltiirel Tesis de bu alan igerisinde bulunmaktadir.
Bunlar; Neyzen Tevfik Sanat Evi ve Mehmet Akif Ersoy Sanat Merkezidir.
Bunlarin disinda yine Pendik Belediyesine ait Kemal Tahir Kiitiiphanesi ve

Atatiirk Kiiltiir Merkezi MIA i¢inde olmasa da ¢ok yakininda bulunmaktadir.

Pendik Belediye Baskanligiin Resmi Internet Sitesinden alinan verilere gore
MIA daki mevcut bina sayis1 975 adettir ve bu binalar yaklasik 200.000 m2
alan kaplamaktadir. Binalarin tamami 5 kat oldugundan mevcutta ortalama

briit 1 milyon m2 yap1 bulunmaktadir.

Saha ¢alismalarinda elde edilen verilere gore konut olarak kullanilan alan

toplam alanin ylizde yirmisi civarindadir. Buna gore konut kullaniminda briit
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200.000 m2 yap1 bulunmaktadir. Kisi basi insaat alan1 miktar1 30 m2 kabul

edilirse, alanda yasayan niifusun 6.500 kisi oldugu bulunabilir.
4.1.2.3 Pendik MiA bélgesindeki yollarin isyeri yogunlugu
Istanbul Ticaret Odasindan temin edilen Pendik Ilgesindeki tiim isyerleri ile Pendik
Belediye Bagkanligi’nin isyerlerine yonelik adrese dayali tespit calismasinin verileri
karsilastirilmis, MIA bolgesine giren tiim isyerlerinin gerekli tiim bilgileri toplanmustir.
Buna gore; alanda 2034 adet isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinden 1300 tanesi

caddelerde, 734 tanesi sokaklarda olup asagidaki Sekil, tablo ve grafiklerde ayrmntilt

bilgiler verilmistir.

Sekil 4.5: Pendik MiA Bélgesindeki Cadde ve Sokaklarin isyeri Yogunluk Analizi

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Miidiirligi
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Tablo 4.2: Pendik MiA Bélgesindeki Caddelerin isyeri Yogunluk Tablosu

Cadde Ad1 Isyeri Sayis1 | Uzunlugu(m) Isyeri yogunlugu(sayy/m)
Ankara 129 823 0.15
Hatboyu 176 956 0.18
B.Toprak 74 405 0.18
S.Taskin 33 377 0.08
Ortanca 118 548 0.21
23 Nisan 128 580 0.22
Dr.O. Maltepe 131 609 0.21
19 Mayis 153 490 0.31
Ismetpasa 87 324 0.26
L. Hekim 43 351 0.12
I. Soysal 9 321 0.02
N. Kemal 81 360 0.22
Gazipasa 138 417 0.33

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Mudiirligi

Isyerlerinin sokak ve caddelere gére dagilimi incelendiginde; isyeri sayisinin yolun
uzunlugu ile dogru orantili olmadig: gériilmektedir. Alanin en uzun iki caddesi Hatboyu
ile Ankara olup, metreye diisen igyeri sayisina bakildiginda genel ortalamanin altinda
kaldiklar1 tespit edilmistir. Tabloya gére metreye diisen isyeri sayisinin en fazla 0.33 ile
en fazla Gazipasa Caddesinde oldugu, ikinci olarak da 0.31 lik degerle 19 Mayis
caddesinde oldugu goriilmektedir. Gazipasa Caddesinin tamamen yayalastirilmis olmasi
ve caddeye giris ¢ikis baglantilarinin kuvvetli olmast bu degerin olugmasinda etkili
olmustur. 19 Mayis caddesinde ise ara¢ gegisinin tek yonlii saglanmasi, yol {istii otopark
avantaji gibi ulasim etmenleri ile isyeri yogunluk degeri yiiksek ¢ikmustir. Isyeri sayist
bakimindan en diisiik caddenin 0.02 lik deger ile ilhami Soysal Caddesi oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni caddenin, D-100 ile Sahil yolu baglantisin1 saglayan
baglant1 yolu hiiviyetinde olmas1 ve en énemlisi caddenin demiryolu iistiinden gegmesi
nedeniyle olusan kot farkidir. Asagida Grafik 4.4’de MIA Bolgesindeki caddelerin
isyeri yogunlugu grafigi, Tablo 4.4’de igyeri yogunluk tablosu bulunmaktadir.
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Grafik 4.4: Pendik MIA Bélgesinde bulunan Caddelerin isyeri Yogunluk Grafigi
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Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Midirligi
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Tablo 4.3: Pendik MiA Bélgesinde bulunan Sokaklarin isyeri Yogunluk Tablosu

Sokak Adi Isyeri Sayis1 | Uzunlugu (m) Isyeri yogunlugu (sayi/m)
Stimbiil 6 85 0.07
Salkim 6 102 0.05
Akasya 76 300 0.25
Ipek 8 182 0.04
Manolya 8 120 0.06
Susam 7 160 0.04
Visne 75 365 0.2
Ihlamur 167 457 0.36
Karanfil 117 462 0.25
Cavitpasa 24 103 0.23
Cilek 20 114 0.17
Menekse 19 75 0.25
Pazar 9 86 0.1
Lale 77 281 0.27
Balike1 29 130 0.22
Yasemin 10 48 0.2
Cinar 12 119 0.1
Papatya 26 329 0.07
Funda 21 239 0.08
Flurya 17 185 0.09

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Miidiirligii

Ihlamur Sokak her ne kadar sokak olarak gec¢se de tablodan da anlasilacag: ilizere en
yiiksek isyeri yogunluk degerine sahiptir. Nedeni ise, ayn1 19 Mayis Caddesinde oldugu
gibi MIA’nin en merkezi konumunda bulunmasi, tek yonlii ara¢ gegisinin ve yol iistii
otopark avantajlarina sahip olmasidir. Akasya, Visne, Karanfil, Cavitpasa, Menekse,
Lale, Balik¢1 ve Yasemin Sokaklar ise tabloya gore diger sokaklardan bir hayli yliksek
isyeri yogunluk degerine sahiptir. Bahse konu sokaklarm, MIA nin en hareketli
yerlerinde olmasi, yogun caddelere alternatif konumlar1 ve ¢ogunlukla yayalastirilmis

mekanlar olmasi1 bu durumu agiklayabilir. Isyeri yogunluk degerinin en diisiik oldugu
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sokaklar Ipek, Susam ve Salkimdir. MIA nim en kenar bdlgesinde olmasi ve s6z konusu

bolgenin agirlikli konut yapilarindan olugmasi bu durumu ortaya ¢ikarmistir.

Grafik 4.5: Pendik MIA Bélgesinde bulunan Sokaklarin Isyeri Yogunluk Grafigi
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Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Mudiirligi

4.1.2.4 Pendik MIA Bolgesindeki Isyerlerinin NACE Sistemine gore

Gruplandirilmasi

Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamas1 (NACE),
Avrupa‘da ekonomik faaliyetlerle ilgili istatistiklerin {iretilmesi ve yayilmasi amacina
yonelik bir bagvuru kaynagidir. Avrupa Birligi‘ne iiye iilkeler NACE ve NACE‘den
tiiretilmis olan kendi ulusal siniflamalarint NACE’nin 1970‘deki gelisiminden itibaren
kullanmaktadirlar: NACE, Avrupa istatistik sistemi igerisinde karsilastirilabilir
istatistikler tiretmek amaciyla kullanilan istatistiksel altyapinin ayrilmaz bir parcasidir.
Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararast Standart Sanayi Siniflamasi (ISIC) ile
iliskisinden dolayi, NACE, ekonomik faaliyetlere iliskin istatistiki verileri diinya

diizeyinde karsilastirma agisindan ¢ok onemli bir aragtir. (TOBB)
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5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu uyarinca
19.01.2005 tarih ve 25705 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren
Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik ve Ticaret Borsalarinda
Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine istinaden Mesleklerin
Gruplandirilmas1  Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekonomik

Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1 (NACE) sistemi esas alinarak hazirlanmistir.

NACE, iretimle ilgili ekonomik faaliyetlerinin Avrupa Birligi {ilkelerin standart
siniflamasidir. NACE, ekonomik faaliyetler evrenini her bir NACE kodu, onu olusturan

her bir istatistiksel birimle iligkilendirilecek sekilde kisimlara ayirir.

Ekonomik bir faaliyet, belli mal veya hizmetleri liretmek amaciyla ana mal, isgiicii,
imalat teknikleri ya da ara iiriin benzeri kaynaklarin bir araya getirilmesi sonucu ortaya
cikar. Bu nedenle, ekonomik bir faaliyet, kaynaklarin bir girdisi, bir iiretim iglemi ve

tiriinlerin bir ¢iktis1 (mal veya hizmetler) olarak tanimlanir.

Bir NACE kodu, istatistiki is kayitlarinda bulunan her bir birim ile temel ekonomik
faaliyetine gore iligkilendirilir. Ana faaliyet, birimin katma degerine en fazla katkiy:
yapan faaliyettir. Katma deger, bir birimin siiflamasinin ekonomik faaliyete gore

belirlenmesinde temel kavramdir.

NACE Sistemi tarafindan belirlenen 19 adet Kisim Kodu ve Kisim baslig1 asagidaki
sekildedir;

e A - Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik

e B - Madencilik ve Tas Ocak¢iligi

e C-imalat

e D - Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

e E - Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi Ve lyilestirme Faaliyetleri

e F - Ingaat

e G - Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu Tasitlarin Ve Motosikletlerin

Onarimi

e H - Ulastirma ve Depolama

59



e |- Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
e J- Bilgi ve lletisim

e K - Finans ve Sigorta Faaliyetleri

e L - Gayrimenkul Faaliyetleri

e M - Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler

e N - idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri

e O -Kamu Yonetimi Ve Savunma; Zorunlu Sosyal Glivenlik
e P -Egitim

e Q- insan Saglig1 Ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
e R - Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence Ve Spor

e S - Diger Hizmet Faaliyetleri

Pendik MIA bolgesindeki 2034 adet isyeri incelendiginde NACE sistemindeki 19 kisim

basliginin sadece 10 tanesinin oldugu goriilmiistiir. Asagidaki tabloda bu kisimlarin adi,

igyeri sayis1 ve toplama gore ylizdeleri verilmistir.

Tablo 4.4: Pendik MiA Bélgesinde bulunan Is Yerlerinin Meslek Gruplar: Tablosu

Kodu Meslek Gruplar: Isyeri Sayis1 | Oram (%)
C Imalat 140 7
G Toptan ve Perakende Ticaret 1171 58
H Ulastirma ve Depolama 18 1
I Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faal. 186 9
K Finans ve Sigorta Faal. 77 3
M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faal. 162 8
P Egitim 35 2
Q Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faal. 14 1
R Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 47 2
S Diger Hizmet Faal. 184 9
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Grafik 4.6: Pendik MiA Bélgesinde bulunan is Yerlerinin Meslek Gruplar1 Grafigi

isyeri Sayisi
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Imalat (C): Imalat, maddelerin, malzemelerin veya bilesenlerin fiziksel
ve/veya kimyasal islemler sonucunda yapisinin degistirilerek yeni {iriinlere
doniigiimiinii  kapsamaktadir. Mallarin esasli degisimi, yenilenmesi veya
yeniden yapilandirilmasi genellikle imalat olarak kabul edilmektedir. Pendik
MIA bolgesindeki imalat tiirleri incelendiginde ise daha g¢ok perakende
ticaretin ihtiyaglarina yardimcr imalat birimlerinin oldugu goriilmektedir.
Bunlar agirlikli olarak terzi, gelinlik, yorgan dikim evi gibi tekstil sektoriine
yardimci imalat birimleri; ekmek, pastacilik, unlu mamuller gibi gida

sektoriine yardime1 imalat birimlerinden olusmaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret (G): Bu kisim her ¢esit mallarin toptan ve
perakende satisini (iizerinde degisiklik yapilmadan satigini) ve ticari mallarin
satis1 ile ilgili olan kiiclik hizmetlerin verilmesini kapsamaktadir. Toptan ve
perakende satis ticari mallarin dagitimindaki son asamalardir. Ayrica, motorlu
araglarin ve motorlarin onarimi da bu kisimda kapsanmaigstir. Ayrica, ticari esya
ve mal simsarlari, komisyoncu tiiccarlar, acenteler ve montajcilar, alicilar ve
ciftlik {riinlerini pazarlamakla ugrasan kooperatif birlikleri de burada
kapsanmaktadir. Toptancilar fiziksel olarak ¢ogu zaman toplama, diizenleme
ve biiylik miktarlarda mallar siniflara ve gesitlere ayirma, ambalajlama, eczai

iiriinlerde oldugu gibi kii¢iik miktarlarda dagitma, depolama, sogutma, mal
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teslimati ve kurulumu, misteriler i¢in satis promosyonu diizenleme ve
etiketleme gibi bircok faaliyeti de birlikte yapmaktadirlar. Perakende satis,
yeni ve kullanilmis mallarin kisisel veya hane halki tiiketimi ya da kullanimi
icin; ditkkkan ve magazalar, kiigiik satis yerleri, posta ile ticaret yapan firmalar,
kapt kap1 dolasan satis personeli, igportacilar, tliketici kooperatifleri, agik
artirma salonlar1 ve benzerleri tarafindan halka satiglarini (lizerinde degisiklik
yapilmadan satis1) kapsamaktadir. Tablo ve grafiklerden anlasilacag iizere
Pendik MIiA Bélgesi, toptan ve perakende ticaretin hakim oldugu bir yapiya
sahiptir. Kisim bashig1 toptan ve perakende olarak gegse de toptan ticaretin
varligindan s6z etmek miimkiin degildir. %58’lik oranin hemen hemen tamami
perakende ticaret olarak diyebiliriz. Perakende ticaret basligi altinda ¢ok gesitli
faaliyetler bulunmaktadir. Agirlikli olarak; giyim, ayakkabi, ¢anta, hediyelik

esya, elektrik ve elektronik esya, mobilya satis magazalaridir.

Ulastirma ve Depolama (H): Bu kisim tarifeli olsun ya da olmasin,
demiryolu, boru hatti, karayolu, su veya hava yolu vasitasiyla ve terminal,
park alanlari, kargo yiikleme-bosaltma hizmetleri, depolama vb. destekleyici
faaliyetlerle yolcu ve esyalarin taginmasini kapsamaktadir. Siiriicii veya
operator ile birlikte tasima araglarinin kiralanmasi bu kisima dahildir. Ayrica,
posta ve kuryecilik faaliyetleri de burada kapsanmaktadir. Pendik MIA
Bolgesinde en diisiik meslek gruplarindan bir tanesi olup daha ¢ok ozel

otoparklar, taksi ve otobiis yazihaneleri bulunmaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri (I): Bu kisim, ziyaretciler ve
diger yolcular icin kisa siireli konaklama hizmeti saglanmasin1i ve hemen
tiketime uygun yemeklerin ve igeceklerin saglanmasit hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu kisim icerisinde saglanan ilave hizmet tiirleri ve miktari
genellikle degisebilmektedir. Pendik MIA Bolgesinde perakende ticaretten
sonraki en biiylik grup “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri”
grubudur. Yaklagik her 10 isyerinden bir tanesi bu faaliyet icerisindedir.
Calisma alaninda lokanta, kafeterya, ¢cay ocaklar1 gibi igyerleri agirlikli olarak

bulunmaktadir.
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Finans ve Sigorta Faaliyetleri (K): Bu kisim, sigortacilik, reasiirans ve
emeklilik fonu faaliyetleri ile finansal hizmetleri desteklemeye yonelik
faaliyetler de dahil finansal hizmet faaliyetlerini kapsamaktadir. Bankalar,

seyahat acenteleri, doviz biirolar1 ve fatura 6deme merkezleri bulunmaktadir.

Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler (M): Bu kisim, uzmanlasmis belirli
mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler yiiksek
diizeyde bir egitimi gerektirmektedir ve kullanicilara uzmanlik bilgisi ve
kabiliyetleri saglamaktadir. Yap1 denetim biirolari, insaat, mimarlik,
mithendislik biirolar1 bulunmaktadir. Bolge iginde ve ¢evresinde bulunan
kamu yapilart (Belediye, ISKI ve IGDAS Hizmet binalari) bu sektdriin

gelismesini saglamistir.

Egitim (P): Bu kisim her diizeyde veya her meslek dali icin egitimi
kapsamaktadir. Egitimler sozlii veyahut yazili olabilir ve radyo, televizyon,
internet veya yazisma aracilifiyla saglanabilmektedir. Bu kisim 6zel egitim
kuruluslarimin yam1 sira kamu kurumlarn tarafindan verilen egitimi de
kapsamaktadir. Bolgede bulunan 6zel dershane ve kurslar bu grup i¢inde

sayllmigtir.

Insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri (Q): Bu kisim, saglik ve sosyal
hizmet faaliyetlerinin saglanmasini kapsamaktadir. Faaliyetler hastaneler ve
diger yerlerde egitimli tibbi profesyonellerce saglanan saglik bakimindan
baslayip, saglik bakimi profesyonelleri dahil olmaksizin sosyal hizmet
faaliyetleri i¢in saglik bakim faaliyetlerinin bir derecesine dahil olan yatili
bakim faaliyetlerine kadar ¢ok cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Bolgedeki

0zel hastane ve poliklinikler bu grup i¢inde sayilmislardir.

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor (R): Bu kisim, canli gosteriler,
miizelerin isletilmesi, kumar, spor ve eglence faaliyetleri de dahil olmak iizere

halkin ¢esitli kiiltiirel, eglence ve spor ilgilerini karsilamaya yonelik ¢ok ¢esitli
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faaliyetleri kapsamaktadir. Bolgedeki diigiin salonlari, internet salonlari, spor

salonlari, sans oyunlar1 bu grup i¢inde gosterilmislerdir.

e Diger Hizmet Faaliyetleri (S): Bu kisim, (yan bir kategori olarak) iiye
organizasyonlarin faaliyetlerini, bilgisayarlarin, kisisel ve ev egsyalarinin
onarimini ve siniflamada bagka bir yerde kapsanmamis gesitli kisisel hizmet
faaliyetlerini icermektedir. Bolgedeki bay ve bayan kuafor salonlari, ayakkabi
tamir bakim salonlari, elektrik¢iler, sihhi tesisatcilar, kuru temizleme yerleri,

anahtarcilar bu grup i¢indelerdir.

4.1.2.5 Pendik Merkezi Is Alaninin SWOT Analizi

SWOT (GZFT) analizi, incelenen konunun gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. SWOT
(GZFT) analizinden amaclanan; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiglii yonler
ve firsatlardan en tist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza

indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

Sekil 4.6: SWOT (GZFT) Analizi

Kontrol Edilebilir Etkenler

4/\

S (Giiglii Yénler) Z (Zayif Yénler)
O (Fursatlar) T (Tehditler)

“\/

Kontrol Disi Etkenler

Kaynak: IBB, “Istanbul il Cevre Diizeni Plan Raporu”, www.ibb.gov.tr
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Pendik MIA bélgesinde ayrintili meveut “durum analizi” yapilmis, bu dogrultuda MIA
bolgesinin giiclli, zayif yanlariin, firsat ve tehditlerinin belirlenmesine yonelik SWOT

(GZFT) analizi asagidaki gibi olusmustur.

Giiclii Yanlar:

e Ticaret hayatinin canli olmasi

e (Cografi yapisinin (topografya) ticaret i¢in uygun olmast

e Iklimin y1l boyu ticaret yapmaya elverisli olmasi

e Gerekli olan sosyal, teknik ve altyap1 tesislerine yiiriime mesafesinde ulasabilme
imkani

e Acil hallerde (yangin vb.) alanda bulunan tiim binalara ulasilabilecek optimum
genislik ve uzunlukta yollarin bulunmasi

e Gelismeye acik ve siirekli biiyliyen bir i¢ pazarin varlig

e Istanbul ve iilkemizin gesitli illerinden gelenlerin yaratt181 sosyal cesitlilik

e Isyerleri ve konutlarda internet kullaniminin giin gegtikge artiyor olmasi

e Gayrimenkul sektoriiniin stirekli gelisme egiliminde olmasi

e Kaliteli hizmet veren saglik kuruluslarinin varlig

o Kentsel tasarimlarla yasam kalitesinin arttirilabilecegi planli geligsmis alanlarin
varligi

e Isyeri — konut dengesinin optimum diizeyde bulunmas1

Zavif Yonler:

e Kurumlar arasi (belediye, liniversiteler, meslek odalar1 ve bazi sivil toplum
kuruluslari) iligki ve isbirliklerini olusturamamak

e Yonetim kademeleri arasinda yetki ve sorumluluklarda karmasa olmasi

e Kiy1 potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi

e Kayit dis1 ekonominin varlig

e Alan icinde kiiciik ve daginik {iretim igletmelerinin bulunmasi

e Ticaret ve hizmet alanlarinin belli akslarda yogunlagsmasi, homojen olarak
dagilmamasinin yarattig1 asir1 yogunluk

o Girigimcilik kiiltiiriiniin olusturulmasina yonelik ¢caligmalarinin yetersiz olmasi
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MIA igerisinde, o6zellikle 24 saat yasama imkan verecek fonksiyonlarn
bulunmamast

Mevcut teknolojik alt yapisinin yeterli olmamasi

Ozel araglarinin trafikteki paymin yiiksek olmasi

Ozel arag sahipliliginin artmasinin neden oldugu trafik yogunlugu, hava kirliligi,
stres vb. sorunlar

Yerlesim bolgelerinde, is merkezlerinde ve aktarma noktalarinda yeterli otopark
alanlarmin bulunmamasi

Verimli rota planlamasi yapilmamasi, yiik tasiyanlar arasinda isbirliginin
olmamasi, ortak kabul noktalarinin bulunmamasi gibi nedenlerden 6tiirii yiiksek
enerji maliyetlerinin olugmasi

Etkin bir trafik denetimi ve ulagim planinin olmamasi

Arac¢ trafiginin oldugu cadde ve sokaklarda yayalarin hareket kabiliyetinin
diismesi

Mevcut yolcu limanmin MIA na erisiminin zayif olmasi

Havaalanina erisimi destekleyecek toplu tagima sistemlerinin yetersiz olmasi
Yaslilarin ve engellilerin kentsel yasamin disinda birakilmasi

Bircok kamusal mekanda, cadde ve sokaklarda yeterli aydinlatmanin
olmamasiyla ortaya ¢ikan giivenlik sorunu

Hirsizlik ve kapkageilik olaylarindaki artisin kent yasamini olumsuz etkilemesi
Kamunun finansman yetersizligi

Parcac1 ¢6zlim arayislari

Kentsel tasarim Ogelerinin (tabela, durak, aydinlatma elemanlari, bina
cephelerindeki 6geler vb.) kalitesiz, yetersiz ve ¢evresiyle uyumsuz olmasi
Mallarin tiretim, dagitim ve stoklama asamalarinda standartlara ve kosullara
uyulmamasi ve denetim eksikligi

Mevcut yapilarin biiyiik cogunlugunun depreme dayaniksiz ve eskimis olmasi
Miilkiyet dokusunun asir1 pargalanmis olmasi ve bunun sonucunda ortak karar

almadaki engeller
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a.

Firsatlar:

Alanin, yolcu limani, tren istasyonu ve minibiis duraklar1 gibi 6nemli toplu
ulasim merkezlerine yakinlig

Sahil Bulvari, D-100 Karayolu ve Aydinli yolu gibi 6nemli ulasim akslari
arasinda kalmasi

Sahil parkinin yasam aktivitesi/rekreasyon potansiyelinin bulunmasi

Idari olarak Istanbul gibi metropoliten bir kentte bulunmasi

Bolgenin Marmara Denizinin komsulugunda bulunmast

Kalite konusunda toplumsal bilincin olusmasi

Imar planlarinin halen yiiriirliikkte, uygulanabilir ve iist 6lcekli planlarla uyumlu
olmasi

Telekomiinikasyon alanindaki gelismeler

Pendik’te Savunma Sanayi Miistesarligi tarafindan yapimina baslanan
Teknopark projesinin varligi

Biiyiik 6l¢ekli firmalarinin konut ve ticaret sektorlerine yatirim yapma istegi
Ozel ve vakif Universitelerinin Pendik’te kampus kurma egilimi

Pendik MIA ¢evresinde saglik alaninda yapilan kamu ve dzel yatirrmlar
Istanbul’un 2. Havaalanmin Pendik Ilge sinirlarinda olmasi ve genisleme
potansiyeli

Yillarca Pendik Merkezi Is Alaninda kurulan acik halk pazarmin kaldirilmasi

Tehditler:

Pendik Merkezi Is Alaninin zemin durumunun riskli yapida olmasi

b. Cevreye iliskin yasal mevzuatin yetersizligi, mevcut cezai yaptirimlarin

eksikligi, var olana ise uyulmadaki eksiklikler

Fosil yakitla c¢alisan yiik araglarinin ¢ikarttigt CO2 emisyonlarinin, g¢evre
kirliligi olusturmasi

Isyeri agma ve insaat sektdrlerinde yatirime ve finansér icin mevcut biirokratik
engellerin bulunmasi

Kent merkezlerinde su¢ oranlarinin artma egiliminde olmasi ve uluslar arasi
normlara uygun olmayan hukuk sistemi, mevzuat eksikligi, biirokratik engeller,

karar alma mekanizmalarindaki hantallik
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f.  Ozel arag sahipliliginin artmasi

g. Balik¢1 barinaginin sahilde halen yolcu limanmin yaninda kontrolsiiz sekilde
bulunmasi

h. Sermayenin kazancini en fazlaya ¢ikarmak i¢in yap1 yogunlugunu arttirma istegi

I. Olas1 bir depremde ortaya ¢ikacak yiiksek oranlarda konut kaybi ve bunun yol
acacagi biiyiik ekonomik kayiplar

J. Gog ve artan niifus nedeniyle teknik altyapinin yetersiz kalmasi

k. Kayit dis1 ekonominin mekénsal etkilerinin bulunmasi

I.  Gida denetiminde kurumlar arasinda yetki ¢akismasi olmasi

m. Imar yasasinin genel yaklasiminda ve igeriginde eksiklikler olmasi

n. Sivil toplum kuruluslarmin katilimma olanak saglayacak yasal gergevenin

olmamasi

4.2. PENDIK MiA BOLGESI iCIN BiR ONERI

4.2.1 Pendik MIiA Bélgesi icin Saha Arastirmasi

4.2.1.1 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Pendik MIA bolgesindeki 2034 adet isyeri arastirmanin evrenini olusturmustur. NACE
sistemine gore gruplandirilan benzer yapidaki isyerleri hakkinda edinilecek verilerden
tiim ¢aligma evreni i¢in dogru bilgiye ulasilmasi hedeflenmis, bu baglamda tiim NACE
gruplarimin frekans biiyiikliikleri ile orantili sekilde veri taramas1 yapilmistir. Arastirma
bolgesi, fiziki, sosyal, kiiltiirel, ekonomik yapisina bagl degiskenlik gdstereceginden
Pendik MIA bolgesi disindaki ticaret merkezleri icin genelleme yapilmasi miimkiin

goriilmemektedir.
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4.2.1.2 Arastirma Modeli

Pendik MIA bélgesindeki isyerlerinin lojistik yiik hacimlerini tespit etmege yonelik bu
calismada tanmimlayic1 arastirma modeli kullanilmistir. Tanimlayici arastirmalar,
problem modelinde yer alan degiskenlerin agik tanimlarina odaklanmaktadir. Tiiketici
profili olusturma, potansiyel pazar belirleme ve iiriin kullanim diizeyini belirleme
caligmalar1 ile tutum anketleri, satis analizleri, medya aragtirmalar1 ve fiyat anketleri
tanimlayici aragtirmalara birer 6rnek teskil etmektedir. Tanimlayici ¢alismalarda hemen
hemen her tiirli bilgi kaynagindan yararlanilabilmek miimkiindiir. Bu c¢alismada
agirhikli olarak birincil veri kaynaklarindan olan anket ydntemi uygulanmustir. Ikincil
verilerin elde edilmesinde ise iiniversite kiitliphanelerinden ve konu ile ilgili diger
kaynak kitaplar ve makalelerden yararlanilmistir. Konu hakkindaki yeni ¢aligmalardan
yararlanmak amaci ile internet ortamindan da yararlanilmistir. Bu sayede konuyla ilgili

daha fazla tez, makale ve rapora ulagilmistir.

Anket yontemi yardimi ile; Pendik MIA bélgesindeki isyerlerinin lojistik faaliyetlerinin
nasil yliritildigliniin tespiti ile isyerine gelen ve giden yiik hacimlerinin miktarini
belirlenmeye calisilmistir.  Ankete katilan tiim ilgililerin, ayni sorulara cevap
verebilecegi standart bir anket formu gelistirilmistir. Bu sayede, en diisiik seviyede hata

ile verilere glivenilirlik kazandirmak amacglanmistir.

4.2.1.3 Veri Toplama Yontemi

Pendik MIA bélgesindeki isyerlerinin lojistik faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigiiniin
tespiti ile igyerine gelen ve giden yiik hacimlerinin miktarin1 belirlenmeye yonelik bu
aragtirmanin amacina uygun verilerin toplanmasi i¢in dolaysiz veri toplama

yontemlerinden “yiiz ylize anket” yontemi kullanilmistir.
Pendik MIA bélgesindeki 2034 adet isyerine ait veriler, NACE sistemi ile belirlenen

her bir grubun frekans degerine gore orantili sekilde dagitilan anket formlar1 ile

toplanmistir. Bu sayede bir grupla ilgili verilerin ortalamasi, o grubun tamamu i¢in fikir
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edinmemizi, gruplarin toplam1 da Pendik MIA bélgesi icin fikir edinmemizi
saglayacaktir. Timevarim yonteminin kullanilmasindaki sebep ana kiitle biiytikliigiiniin

ve ana kiitleye ait sistemli parcalarinin bilinmesi seklinde agiklanabilir.

Orneklem biiyiikliigii %3 kabul edilerek her bir faaliyete ait isyeri grubuna yapilacak

anket sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.5: Pendik MIA Bolgesindeki Meslek Gruplarina Gore Yapilan Anket

Sayilan

Meslek Gruplari Isyeri Sayis1 | Anket sayisi
Imalat 140 4
Toptan ve Perakende Ticaret 1171 34
Ulastirma ve Depolama 18 1
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faal. 186 6
Finans ve Sigorta Faal. 77 2
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faal. 162 4
Egitim 35 1
Insan Saghig ve Sosyal Hizmet Faal. 14 1
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 47 2
Diger Hizmet Faal. 184 5
TOPLAM 2034 60

Dagitilan anketlerin bir kismi birebir goriigme ile bir kismi ise adrese birakilip, sonradan
toplanma yontemiyle elde edilmistir. Toptan ve perakende ticaret faaliyetleri digindaki
tiim gruplarin anketi birebir goriisme yoluyla yapilmis olup, toptan ve perakende ticaret
grubunun ise bir kismi adrese birakilip sonradan toplanma yolu ile yapilmistir.

Anketlere verilen cevaplarin dogru ve samimi oldugu varsayilmstir.
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4.2.1.4 Anketin hazirlanmasi

Anketin hazirlanmasinda literatiirdeki benzer c¢aligmalardan yararlanilmistir. Bu
calismalarda kullanilan anketler referans alinarak arastirmanin konusuna ve amacina
uygun bir anket hazirlanmistir. Anketin hazirlanmasinda agirlikli olarak referans alinan
calismalar; MUSIAD Konya Subesinin sanayicilere, lojistik hizmet verenlere ve lojistik

hizmeti alan firmalara yapmis oldugu anketlerdir.

Anket, tek yonlii A4 kagida hazirlanan 13 sorudan olusmaktadir. Anketin en 6nem
verilen sorulari ise 2, 11 ve 12. sorulardir. Bu sorularda, isyerlerinden ¢ikan ve gelen
yiiklerin miktar1, tasima tiirii, sefer sikligi, yiikiin nereye gittigi veya nereden geldigi

sorularina cevap aranmistir.

Anketin bir kopyast EKLER bdliimiinde yer almaktadir.
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4.2.1.5 Arastirmada Elde Edilen Verilerin Analizi ve Bulgular (Tablo:4.6)

NO | ANKET SORULARI YUZDE |CEVAPLAR
76 kendi eleman, tasit, ekipman ile
1 | Lojistik isini nasil ger¢eklestiriyorsunuz? 13 ihtiya¢ oldugunda piyasadan karsilayarak
11 diger
45 haftada bir- iki defa
26 ayda bir - iki defa
2 | Lojistik faaliyetlerinizi hangi siklikta yapryorsunuz?
18 giinde bir
11 giin i¢inde birden fazla
69 kent i¢ci dagitim
3 | Ne tiir lojistik faaliyetlere geresinimiz var? 29 depolama
2 diger
72 siparig yonetimi
Sirketinizde hangi lojistik gorev ve faaliyetler 65 nakliye ve tasima organizasyonu
4 gergeklestirilmektedir? 15 malzeme ve envanter yonetimi
7 diger
Lojistik faaliyetlerin hangilerini bir lojistik sirkete 75 | makliye ve tastma organizasyomu
5 26 siparis yonetimi
vermek istersiniz?
9 diger
Depo veya depolariniz var mi1? Varsa toplam hacmi ne 76 yok
° kadar? 24 var ( ortalama 30 m2 )
81 rafsiz satih deposu
7 | Ne tiir bir depoya sahipsiniz? 14 yiiksek satth deposu
5 diger
Calistiginiz lojistik ve tasimacilik firmalarinin orijinini 86 pendik-kartal-Tuzla
8 belirtiniz 14 diger
9 |Ortalama 1 yillik lojistik maliyetiniz hangi araliktadir? 1 50-100.000 TL
10 | Firmanizin 2011 yili cirosu hangi araliktadir? 1 50-1.000.000 TL
76 Pendik
11 | En ¢ok hangi yonlere ylik gonderiyorsunuz? 14 Kartal ve Tuzla
10 diger
41 Pendik
En ¢ok hangi yonlerden yiik ¢ekiyorsunuz (Tedarik 37 Istanbul ili
1 vh.)? 13 Kartal ve Tuzla
9 diger
Lojistik hizmet verenlerden Oncelikli beklentileriniz zamanlama
13 saglam ve giivenilir

nelerdir.

hizli
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Tabloyu inceledigimizde;

Pendik MIA icerisindeki firmalarm biiyiik cogunlugunun lojistik faaliyetlerini
kendileri ylriittiigiinii, dis kaynak kullanmadiklarini gormekteyiz.

Perakende ticaretin yogun oldugu Pendik MIA bolgesindeki isyerlerine yiik
giriglerinin agirlikli olarak bir haftanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum depo alanlarinin bulunmamasi ve yetersiz olmasi ile aciklanabilir.
Isyerlerinin en fazla ihtiya¢ duyduklar1 konunun kent i¢i dagitim, sonrasinda
ise depolama oldugu anlagilmaktadir.

Firmalarin siparis yOnetimi ve nakliye islerini kendi biinyelerinde
yiiriittiiklerini ifade edebiliriz. Fakat lojistik bir firmaya sadece nakliye isini
vermek istemeleri, siparis yonetimini ellerinde bulundurma istekleri dnemli bir
bulgu olarak goriilmektedir.

Ankette, perakende ticarette bulunan firmalarin depo ihtiyact olsa da kira
bedellerinin  yiiksek olmasi, fiziki yapidaki yetersizlikler nedeniyle
cogunlugunun depo kullanmadigi anlasilmaktadir. Deposu olanlarin ise
ortalama biiyiikliigiiniin 30 m2 ve rafsiz satih sekilde oldugunu soyleyebiliriz.
Isyerlerinin ¢alistig1 firmalar biiyiik oranda Pendik ve komsu ilgeleri orjinli
oldugunu ifade edebiliriz. Pendik MIA bélgesindeki isyerlerine gelen yiik
genel olarak Istanbul iginden karsilanmakta, ¢ikan yiik ise perakende agirlikli
ticaret olmasi sebebiyle Pendik ve yakin merkezlere dagilmaktadir.

Isyerlerinin genel anlamda lojistik firmalarindan talepleri ise zamanlamasinin
1y1, saglam, giivenilir ve hizl1 teslimat saglamasi seklinde belirtilmistir.

Pendik MIA bolgesine gelen ve giden yiik miktarlarmin tespiti, anketin 2, 11
ve 12. sorularma gore belirlenmistir. Oncelikle gelen ve giden yiiklerin
konumlarinin tespiti, arastirmanin 6nemli bir verisini olusturmustur. Anket
sonuglar1 incelendiginde gelen yiiklerin Pendik Ilgesi ile Pendik-Kartal-Tuzla
ilceleri disindaki lokasyonlardan hemen hemen esit oranda geldigi
anlasilmistir.  Cikan yiiklerin ise agirhikli olarak Pendik Ilgesi icinde
perakende olarak dagitildig1 sylenebilir. O yiizden ¢alisma alani i¢inden ¢ikan
yiik miktar1 yok kabul edilebilir.

Gelen yiik miktar1, giinliik/haftalik/aylik sefer sayilarina, her seferde gelen

ortalama yiik miktarma ve bunun yillik ortalama degerine gore tespit
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edilmistir. NACE faaliyet basliklarinda, gelen-giden yiik dengesini etki edecek
iic ana meslek grubu anket sonuglarima gore dikkate deger bulunmustur.
Bunlar; Imalat, Toptan-Perakende Ticaret ve Konaklama-Yiyecek Hizmeti
faaliyetleridir. Bunlarin disindaki diger yedi faaliyetin yiik degerleri diisiik ve
birbirine yakin sonuglardan olusmustur. Ankete gore olusan 4 ana grubun yiik

dagilimi 6zeti asagidaki gibidir:

Tablo 4.7: Pendik MiA Bélgesindeki Meslek Gruplarimin Yilhik Yiik Miktarlar

Isyeri Isyeri Oram | Yilhk Yiik Miktar
Meslek Gruplari Sayisi (%) ()
Imalat 140 7 2000
Toptan ve Perakende Ticaret 1171 58 3500
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 186 9 3000
Diger 7 Meslek Grubu 537 26 300
TOPLAM 2034 100 8800

4.2.2 Pendik MIA Bolgesinde “Yiik Dagitim Merkezi (YDM)” Onerisi

4.2.2.1 YDM*nin tanimi

Perakende sektdriinde yer alan birgok firma, pazarda tutunabilmek icin, perakende
lojistik hizmetleri kendi biinyelerinde yiiriitmeye ¢aligmaktadir. Ancak, bugiin pazardaki
rekabet sartlarinin agirlagmasi, onlar1 uzman lojistik firmalarindan perakende lojistigi
konusunda destek ve yardim almaya zorlamaktadir. Zaten bu sebeple 3. Parti ve 4. Parti
Lojistik Hizmetler gelismeye baslamistir. Fakat bu hizmeti satin almak her firma igin
s6z konusu olamamaktadir. Ozellikle calisma alanindaki kii¢iik sermayeye dayali
perakendeciler bu hizmeti almakta zorlanmaktadir. Bu durum yapilan anket
sonuglarinda goriilmektedir. Bu durumun mevcut haliyle siirdiiriilmesi hem firmalar

hem de kentin gelecegi i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayacaktir.
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Mevcut durumda yogun sekilde perakende ticaret fonksiyonlarmin yer aldigi Pendik
MIA’nm, gegmis donemlerdeki gelisme egilimi dikkate alindiginda bu konumunu
siirdiirmesi beklenmektedir. Fakat bu gelisim halihazirda var olan yaya ve arag
yogunluklarinda da artisa neden olacagindan, kentsel ticaret alanlarindaki isyerlerinin
verimligi diisecek, bu durum da her bir igyerinin lojistik maliyetleri etkilenecektir. Bu
nedenle, mevcut MIA’nin k&hnelesmesinin Oniine gecilmesi ve merkezin canli
tutulmasina yonelik olarak, kiiclik sermayeye dayali perakende ticaret faaliyetlerinin
merkezde yer almalarmin desteklenmesi, yeni yatirimcilarin tesvik edilmesi oncelikli
hedefler arasinda olmalidir. Bu durumun gergeklesmesi ancak merkezdeki yaya ve tasit

sirkiilasyonunun diizglin caligmasina ve fiziki mekanin da buna uygun olmasina

baglidir.

Bu calismadaki asil amag¢ Pendik MIA bolgesindeki yiiklerin verimli sekilde
dagitilmasini saglayacak bir sistemin kurulmasidir. Yiiklerin kent merkezinde sistemli
dolagimi ayn1 zamanda yaya ve arag trafigini de olumlu etkileyecektir. Perakende ticaret
bolgelerinin canliliginin artmasi i¢in tasit trafiginden arindirilmis yaya bdlgelerinin
olugmas1 gerekmektedir. Bu ¢aligmada isyerlerinin ihtiyaci olan yiik hareketlerinin kent
merkezindeki olumsuz etkilerini asgariye indirerek, kentsel yasam kalitesinin
arttirilmas1 hedeflenmis, bu sebeple Pendik Merkez bolgesine “Yiik Dagitim Merkezi”
kurularak yiiklerin belli bir diizen i¢inde sevkiyatinin yapilabilmesi ve bolgeye gelen

insanlarin rahat alis veris yapabilecekleri bir yap1 6nerilmistir.

4.2.2.2 YDM ‘nin yapis1 ve gorevleri

Temel kavramlar boliimiinde bahsedildigi gibi Tedarik Zincir Yonetiminin temel
fonksiyonlart siparis yonetimi, satin alma, planlama, stok yonetimi, depo yonetimi ve
sevkiyattir. Pendik MIA i¢in 6nerilen YDM, depo ydnetimi ve sevkiyat fonksiyonlarini
icinde bulunduran ve yerel yonetim temsilcilerinin, sivil toplum kuruluslarinin, tim

cars1 esnafinin dogal {iyesi oldugu yonetsel bir kuruldur.
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Bu kurulun 3 ana gorevinden bahsedebiliriz:
e Pendik MIA Boélgesi sinir1 i¢indeki tiim isyerlerinin yiik sevkiyatini
organize etmek,
e Pendik MIA Bolgesine hizmet edecek Yiik Dagitim Merkezi
Depo/Depolar1 yonetmek,
e Yiik Dagiim Merkezinin kurum ve kuruluslarla olan koordinasyonunu

yiirlitmek.

4.2.2.3 YDM ‘nin yiik dagitim Siireci

Temel olarak Yiik Dagitim Merkezinin (YDM) faaliyeti ii¢c asamadan olugmaktadir.
Birinci asamada; Pendik MIA alanina nakliyeciler tarafindan gelen yiikler Yiik Dagitim
Merkezi (YDM) Deposuna teslim edilir. Bu teslim tedarik¢inin {irliniinii perakendeciye
teslimi anlamina gelmekte olup ilgili tedarik¢i Pendik MIA bélgesine giris yapmadan
ayrilir. Ikinci asamada; YDM Deposu, gelen iiriinleri perakendeciye teslim etmek iizere
uygun rota optimizasyonu yaparak, Ozel etiketli/giydirilmis araglarla ve uygun bir
zamanda Pendik MIA icine yonlendirilir. Ugiincii ve son asamada ise magazalar ve

dikkanlar kabul noktalarinda trtinleri teslim alirlar.

Sistemin bir biitiin olarak ¢alismasi aradaki saglikli iletisim ile miimkiindiir. Bunun i¢in
YDM tarafindan kontrol edilen internet ortaminda c¢alisan bir portal bilgi akisini
saglayacaktir. Portal; liyelere ait bilgiler ile istatiksel raporlamalarin bulundugu, fatura
ve irsaliye dahil tiim finansal takip ve raporlamalarin yapilabilecegi, yiikiin depoya
gelisinden son teslim noktasina kadar olan siireci izleyebilecekleri kisaca perakendeci
ile YDM’yi tek cat1 altinda toplayan ve ayni ortamda bulusturan, is akislar1 6zel olarak

tasarlanmig bir bilgisayar programidir.
Yik Dagitim Merkezi (YDM), yiikk hacmi bilgisini, tahmini tarih ve saatini 6nceden

perakendeciden veya perakendeciye bagli tedarik¢i firmadan portal iizerinden elde

etmektedir.
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Tedarik¢i tarafindan teslim zamaninda depoya giren yiik, ¢esitli islemlerden
(barkodlama, ellegleme vb.) gecerek sevkiyata hazirlanir. Sevkiyat ise sabah ve aksam
yogun olmak iizere giliniin belirli saatlerinde YDM’ye ait tanimli araglar ile
yapilmaktadir. Bu aracglar 6zel olarak tasarlanmis, optimum o6l¢iilerde, hava ve giiriilti
kirliligi olusturmayan, gilizergah1 belirli yollardan hareket eden elektrikli/sarjh

sistemlidir.

Yiiklerin MIA icinde dagitimlarinin daha verimli, biitiinlesik (konsolide) bicimde
yapilmasi sistemin ana amacini olusturmaktadir. Bu sayede gelen yiikler, igyerleri ve
miisteriler i¢in ek maliyet olmadan birlestirilerek dagitim gerceklestirilmektedir. Kentte
yasayan veya alis veris yapan halk, daha az sefer sayisindan, ara¢ sayisinin ve

emisyonlarin azalmasindan fayda saglamaktadir.

4.2.2.4 YDM deposunun biiyiikliigii

Anket sonuglarma gore MIA ya gelen yillik yiik miktarin1 8.800 ton olarak tespit
edilmisti. MIA’min yollarinin toplam uzunlugu 10.500 metre civarindadir. Bu
uzunlugun mevcut igyeri sayisina (2034) boldiiglimiizde, yollarin isyeri yogunluk
oranmm yaklasik yiizde 20 olarak buluruz. Ileriki yillarda MIA’nin gelisme egilimi de
diisiiniilerek isyeri sayisinin artmasi beklenmektedir. Isyeri yogunluk oraninin yiizde 25
olmasi halinde, igyeri sayisinit 2625 olarak buluruz. Bu da dogru orant: ile yillik ytik

miktarii 10.560 ton olarak bulmamizi saglar.

Ortalama palet agirliginin 250kg. olarak kabul edilmesi halinde yillik 42.240 palet ytikii
baridiracak bir depo gerekmektedir. Bir paletin ortalama depoda kalma siiresi 10 giin
olarak hesap edildiginde giinlilk depo hacmi yaklasik 1150 palet, iki kathh raf
kullanildiginda 575 palet yani yaklasik 650 m2 raf oturma alani, koridor ve idari kisim

da dahil edildiginde toplam 1500 m2 taban oturumlu bir depo yeterli géziikmektedir.
Secilen yerde kurulacak 1500 m2 taban alanli depo, depo dis1 kullanimlariyla yaklagik

3000 m2 alana ihtiyag duyacaktir (TAKS 0.50 olarak kabul edilmistir). Yapilacak

binanin yiiksekliginin ise kiris alt1 en fazla 12 m. olmas yeterli goziikkmektedir.
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4.2.2.5 YDM’nin depo yeri alternatifleri

Pendik MIA Bélgesi dogu-bat1 hattinda ortalama 700 metre, kuzey-giiney hattinda ise
maksimum 400 metre olmak iizere, yiirlime mesafesinde her tiirlii sosyal, kiiltiirel ve
teknik altyap tesisine ulagimi saglanabilir bir konumdadir. S6z konusu fiziki ve cografi
avantajlar1 nedeniyle boélgenin tamaminin yek pare diisiiniilmesi ve planlanmasi
gerekmektedir. Bu anlamdan bakildiginda Pendik MiA’y1 acik alis veris merkezi olarak

tanimlamak mumkundiir.

Pendik MIA da kurulacak Yiik Dagitim Merkezi Deposunun yeri, carsi icindeki arag
trafigini yogunlastirmayacak, yiik indirme-bindirme sirasinda yeterli sayida araci i¢inde
bulundurabilecek, 6zellikle MIA nin ¢eper kisminda ana ulasim baglantilar iizerinde

konumlandirilmasi verimli olacaktir.

Alan iginde bu 6zelliklere uygun goziiken yerler; ilhami Soysal Caddesi iizeri ve kdprii
altindaki alan; Hat boyu Caddesi ilizerinde TCDD ye ait alan; Pendik Devlet
Hastanesinin yanindaki otopark olarak kullanilan alandir. Pendik MIA bélgesi icin

alternatif depo yerleri ve s6z konusu yerlere iliskin bilgiler asagida verilmektedir.
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Sekil 4.7: Pendik MiA Bélgesi i¢cin Depo Yeri Alternatifleri

ey

Kaynak: Pendik Belediyesi, Plan ve Proje Mudiirligi

Alternatif - 1: MIA nm kuzey batisinda kalan yer TCDD miilkiyetinde bulunmakta
olup 3200 m2 alana sahiptir. Uzerinde fiili durumda 4 adet yap: bulunmaktadir. Bu
yapilardan bir tanesi korunmasi gerekli kiiltiir varligi ilan edilmistir. Hatboyu caddesi

iizerinden cephe almaktadir.

Alternatif - 2: MIA nin batisindaki Pendik Devlet Hastanesinin bitisigindeki yer il Ozel
Idaresi miilkiyetinde olup yaklasik 2500 m2 biiyiikliigiindedir. Fiilen iizerinde yap:
bulunmayan alan, Pendik Devlet Hastanesine hizmet eden otopark olarak
kullanilmaktadir. Burhan Toprak Caddesinin paralelinde ipek Sokak ve Sebil Sokaga

cephesi bulunmaktadir.
Alternatif - 3: Alanin kuzey dogusunda fiilen Hat boyu Caddesi tizerinde bulunsa da,

kuzey giiney istikametinde Ilhami Soysal Caddesi de ge¢mektedir. Kamuya ait acik
alanm yaklasik 2500 m2 civarinda olup, kopri altindaki alan da dahil edildiginde toplam
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3800 m2 civarinda kullanim alani olusmaktadir. Alan, otopark olarak kullanilmakta ve

tizerinde herhangi bir yap1 bulunmamaktadir.

S6z konusu alternatiflerin en uygunu, MIA igin belirlenen kritik basar1 faktdrlerinin

matris yontemiyle degerlendirilmesi sonucu bulunmustur.

Tablo 4.7: Pendik MiA Bélgesindeki Alternatif Depo Yerlerinin Matris

Yontemiyle Degerlendirilmesi

Agirhiklandiriims

Kritik Faktorler Frekans Degerler Degerler
Altl | Alt2 | Alt3 | Altl | Alt2 | Alt3

Ulasilabilirlik ve kentsel trafige etkisi 0.30 70 >0 80 21 15 24
Cevresel etki degeri 0.25 60 70 80 15 18 20
Kolay uygulanabilirlik (miilkiyet, fiili 0.20 60 9 70 12 18 14
kullanim...) '
Farkl1 tagima tiirlerine uygunlugu 015 9 40 9 14 6 14
(Demiryolu) '
Kentsel teknik ve fiziki altyapist 010 | 40 | 80 | 60 | 4 8 6
TOPLAM 1 _ _ _ 66 65 78

Tablo incelendiginde en fazla puanin Alternatif-3’de oldugu goriilmektedir. Bu

durumun baglica sebepleri, alanin yatayda ve dikeyde iki ana cadde lizerinde bulunmasi

nedeniyle sagladigi ulasim avantaji, koprii sayesinde dogal olarak olusan kapali mekéan

ve kullanim alaninin genisligi olarak sayilabilir.

4.2.2.6 Sistemin Kentsel Faydalar

Pendik MIA da kurulmasi planlanan Yiik Dagitim Merkezi sisteminin bdlge

halkina ve isyerleri sahiplerine saglayacag faydalar agsagida belirtilmistir;
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. Pendik MIA Bélgesinde bulunan 6lgek bakimindan birbirine yakin kiigiik
perakendecilerin birlikte bulunmalari, isyerlerine digsal ekonomik fayda
saglayacaktir.

. Tasit yollarinm MIA icinden kalkmasiyla sadece yayalarin
kullanabilecegi mekanlarin olusmasi1 igyerlerinin ticaret hacmini
arttiracaktir.

Daha hizli ve yiiksek kalitede hizmet sunma olanagi ortaya c¢ikacaktir.

. Firmalar nakliye, depo ve stok yonetimi gibi faaliyetlerini kismen de olsa
YDM’ye vererek, temel uzmanlik alanlarina yogunlasabileceklerdir.
Isyerlerinin birim basina diisen sabit maliyetleri bu sistemle azalacaktir.
Dis kaynak kullanimi ile mevcut personel daha etkin islere
yonlendirilebilir.

. D1 kaynak kullanimi firmalarin daha esnek hareket etmelerine olanak
saglar.

. Firmalarin uzun dénemli yatirim ihtiyaglar1 azalacaktir.

Maliyetleri tahmin etmek kolaylasacaktir.

Firmalar kiiresel pazarlara daha ¢abuk adapte olabileceklerdir.

. Firmalar baz1 lojistik faaliyetlerini YDM’ye devretmis olmakla olasi
riskleri azaltacaklardir.

Kent merkezinde yiik indirip bindirmek igin ara¢ park yeri sorunu
yasanmayacak.

. Geg sevkiyatlar sonucu magaza/bakkallarin stok disi kalmasi sorunu
ortadan kalkacak.

. Trafik yogunlugunun olmamasi, trafik kaza riskini ortadan kaldiracaktir.
Girtlti, giivenlik, ¢evre kirliligi sorunlar da azalacaktir.

. Esnaf ve halk, daha az sefer sayisindan, ara¢ sayisinin ve emisyonlarin
azalmasindan fayda saglayacaktir.

. Siiriicii  egitimi ile soforlerin araclart daha ekonomik bigimde
kullanmalar1 saglanabilecek ve yakit israfi onlenebilecek; ¢evre kirligi
azaltilabilecektir.

Stirticii egitimi ile trafik kazasi riskleri azaltilabilecek, trafik kazas1 veya

kotii stirticiiliikten otiirti malda olusabilecek hasarlar 6nlenebilecektir.
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S. Yiik sevkiyatlarinda kullanilacak hibrid veya elektrikli araglarla yakit

tasarrufu saglanabilecek; giiriiltii ve ¢evre kirlilikleri dnlenebilecektir.

4.2.2.7 Pendik MIA icin Fiziki Diizenleme Onerileri

Yik Dagitim Merkezi olarak kurgulanan sistemin fiilen uygulanabilmesi, baz1 fiziki
diizenlemelerin yapilmasin1 gerekli kilmaktadir. Bunlarin en basinda Pendik MIA
icindeki tiim tasit ve yaya yollariin oneri depo yerleri dogrultusunda tekrar
kurgulanmasi gelmektedir. Perakende ticaretin daha etkin yapilmasi amaciyla cadde ve
sokaklarin tamamiyla yayalastirilmis mekanlara doniistiiriilmesi gerekmektedir. MIA
icinde ulasim yaya/bisiklet yollariyla olabilir. Yaya yollari, alleler ve promenadlar
planlanarak kent merkezi tamamen yayalarin kullanimima birakilmalidir. Bu yollarda

yayalarin ihtiyaci olan tiim gereksinimler karsilanabilir.

MIA’ya ulasimin toplu tasim ile yapilmasi saglanmalidir. Bolgenin kuzeyinde olan
minibiis ve otobiis toplu duraklari ile TCDD Gar Istasyonu bu ihtiyaci karsilayacaktir.
Pendik MIA bélgesi ile séz konusu yerlerin iliskisini kuracak mekansal diizenlemelerin

yapilmasi1 gerekmektedir.

Ozel arag ile gelenlerin ise MIA nin disindaki acgik otopark alanlarmi kullanmalar
saglanmalidir. Gerektigi takdirde bu otoparklarin kapasite artinmi i¢in yeni
diizenlemelere veya yeralti - yeriisti katlhi otopark alanlarma doniistiiriilmesi

gerekmektedir.

Gilinlimiiz alis verig merkezlerinde insanlar vakitlerini kapali mekanlarda gecirmekte, bu
nedenle enerji tiketimi de giinden giine artmaktadir. Gilines enerjisi gibi
dogrudan/aracisiz bir enerji kaynaginin kullanilmasi hem insanlarin alisik oldugu yasam
bi¢imine kavusmasini hem de olasi enerji krizlerinin oniine gegecektir. Bu sebeple
cadde ve sokaklar miimkiin oldugunca insanlarin kullanimina birakilmali ve toplanma

mekanlari olusturulmalidir. Cadde ve sokaklarda yagmurdan ve gilinesten korunmak i¢in
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hareketli, agilir, kapanir tente sistemleri kurulmali yani olumsuz hava kosularindan

etkilenme pay1 distiriilmelidir.

MIA icinde 6zel yiik araglar1 disindaki araglar icin servis yollar1 planlanmahdir. Bu
yollardan resmi araglar, zabita ve polis araglari, PTT ve bankalara ait araglar, itfaiye ve
cankurtaran araglarmin 24 saat giris-¢ikislarinin - serbest oldugu diizenlemeler

yapilmalidir.

Yaya bélgeleri, meydanlar, agik yesil alanlar ile diikkan/magaza cepheleri MIiA’nin
tamaminda biitiinciil olarak disiiniilmelidir. Yaya akslarindaki tim kent mobilyalar1 ve

tabelalar cagdas kent imaji olusturma amaciyla tasarlanmalidir.

Elektrik, su, kanalizasyon, dogal gaz, yangin, haberlesme vb. altyapi sistemlerinin,
planlama/projelendirme ile MIA alami kentsel yenilenmesinde getirilen kullanimlara
bagli olarak projelendirilmelidir. Bu projelendirme, ekonomiklik, siirdiiriilebilirlik, geri
kazanim, c¢agdas teknoloji kullanimi ve mevcut altyap1 sistemlerin olabildigince

kullanim1 s6z konusu olmalidir.
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5. SONUC

Merkezi Is Alanlar1 bir kentin kimliginin olusumunda, tanitilmasinda en etkili olan
mekanlardir. Ciinkii bu bolgeler kentte yasayanlar kadar o kente disaridan gelenler
tarafindan da kullanilirlar. Bu bolgeler ticaret faaliyetlerinin yaninda ulagim, dinlenme,
eglenme, kiltirel ve toplumsal iliski merkezleridir. Gliniimiizde alis veris
merkezlerindeki kapali mekanlarda karsilanan bu faaliyetler, aslinda kent merkezlerinin
olmazsa olmaz etkinlik alanlaridir. Ayrica kiiglik sermayeye dayali perakendeci esnaf,
cars1 kiiltiiriindeki toplanma ekonomisi sayesinde varhigini siirdiirmektedir. insanlarin
tekrar kent merkezlerine ¢ekmek, bu bolgeleri bir yagsama alani olarak belirlemek; fiziki

mekan planlamasi ve yonetimsel diizenlemelerin harmanlanmasi sonucu olacaktir.

Tiiketim aliskanliklar1 gelistikge tiikketim mekanlar1 da bu gelisimden etkilenmektedir.
Bu nedenle kent merkezleri dinamik olan ticaret ve yasam sartlarina ayak uydurmali,
teknoloji odakli yonetim modelleri belirlenmelidir. Cogumuz giinliilk yasantisinin
onemli bir kismin1 kent merkezlerinde gecirmektedir. Kent merkezlerindeki olumlu ve
olumsuz gelismeler o bdlgede yasayanlarin tamamini etkilemektedir. Bu agidan kent
merkezlerinin zaman iginde kohnelesmesi ve Onemini yitirmesi tiim kenti hatta o
bolgeyi olumsuz etkileyecektir. Glinlimiizde kiiresel ticaret pazari ile rekabet edebilmek
icin olumlu digsal ekonomilerin olugsmasi gerekmektedir. Bu da o merkezden etkilenen
herkesin ortak hareketi ile miimkiindiir. Bunlar yerel yonetimler, sivil toplum

kuruluslari, ¢arsi esnafi ve o merkezi kullanan halktir.

Bu tez ¢alismas1 Pendik MIA olarak sinirlar1 belirtilen alanin, kentsel lojistik acisindan
degerlendirilmesini ve bolgeye gelen ve giden yiiklerin dagitimi i¢in oneri bir sistemi

anlatarak, calisma alanindaki uygulamasi anlatilmistir.

Pendik Ilgesi ulasim olanaklari ile dikkati cekmektedir. Yogun karayolu ag1, Havaalam,
Demiryolu, Denizyolu baglantilarinin tamami etkin sekilde Pendik’te kullanilmaktadir.
S6z konusu ulasim olanaklar1 Pendik’in niifus artigin1 da dogal olarak etkilemistir.

Pendik’in niifus artis hizi, Istanbul’un 2,2 kati, Tiirkiye genelinin 11 kati
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biiyiikliigiindedir. Bu durum kentteki gecekondulasma sorununu da beraberinde

getirmistir.

MIA’larin en bilyiik probleminin gece ve giindiiz niifusu arasindaki fark oldugu
sdylense de bu durumu Pendik MIA icin sdyleyemeyiz. Yapr yogunlugu ve kisi basi
ingaat alani hesabi ile alanda 6.500 kisinin yasadigini soyleyebiliriz. Niifusu alana
oranladigimizda briit 180 kisi/ha yogunluk buluruz ki bu rakam orta yogunlukta bir

kentin yogunlugu sayilmaktadir.

Fiziki yapis1 bakimindan Pendik MIA Bolgesi birbirini dik kesen cadde ve sokaklardan
olugmaktadir. Pendik Belediye Baskanligi tarafindan adrese dayali isyeri tespit
calismasi baz alinarak hazirlanan, tiim cadde ve sokaklarin isyeri yogunluk haritasi ile
MIA’nmn 6nemli akslari bulunarak, bu akslarin 6nemi incelemeye alinmistir. Bu
baglamda deniz yoniine dik gelen sokaklarin arag yolu ve yayalastirilmig olmasi
nedeniyle yogun oldugu; denize paralel olan akslarin ise transit ara¢ gegislerinin olmasi

nedeniyle yogun olduklari tespit edilmistir.

Bolgedeki tiim isyerleri Pendik Belediye Baskanlig: tarafindan yapilan saha arastirmasi
verilerine gore adresine ve faaliyet alanma gore listelenmis, TOBB’un hazirlamis
oldugu “Meslekleri Gruplandirma Rehberine” gore meslek gruplarina ayrilmistir. Bu
gruplandirma sayesinde c¢aligma alaninin igyeri karakter yapist bulunmustur. Bu
anlamdan bakildiginda Pendik Merkezi Is Alaninda, yogun sekilde perakende ticaretin
oldugunu, bunun yaninda banka, hastane, mesleki teknik biirolar ile sosyal ve kiiltiirel

hizmetlere ait fonksiyonlarin bulundugunu soyleyebiliriz.

Calisma alanindaki igyerlerinin mevcut yapidaki durumlarini incelemek ve giren-¢ikan
yiik miktarlarini tespit etmek amaciyla Pendik MIA Bolgesinde toplam isyeri sayisinin
%31 biiyiikliigiinde bir drneklem secilerek anket yapilmistir. Bu anketler de her bir
meslek grubunun isyeri yogunluguna gore dagitilmis ve toplam 60 adet anket biiyiik
oranda yiiz ylize, kismen de adrese birakilip sonradan alinarak yapilmistir. Anket
sonuglarma gore isyerlerinin biiylik cogunlugunun dis kaynak kullanmadiklar1 fakat

depolama ve kent i¢i nakliye konularinda ihtiyaglart oldugu anlagilmistir. Tim
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isyerlerinin sadece %35°i yiikiinii Pendik MIA disina tasima gereksinimi duymaktadir.
Bunlar; matbaacilar, eski esya satan diikkanlar, beyaz esya ve mobilya magazalaridir.
Bunun disindaki tiim isyerleri - imalat grubu dahil - iriiniinii MIA iginde perakende

olarak dagitmaktadir.

Yukarida 6zet olarak anlatilan konular ve kullanilan yéntemler sonucunda Pendik MIA
Bolgesindeki isyerlerinin ticaret hacimlerinin giiniimiiz sartlarinda yeterli ve kabul
edilebilir oldugu, mevcut sehir altyapisinin ve firma altyapilarinin gelen talepleri
kaldirabildigini sdyleyebiliriz. Fakat glinimiizde firmalar kiiresellesme nedeniyle
rekabet yarisi i¢ine girmislerdir. Firmalar etkin ve verimli olduklar1 miiddetge ayakta
kalabilmektedirler. Firmalar {irtinlerinin birim maliyetlerini disiirdiikleri miiddetge
pazar bulmakta ve biiyliyebilmektedirler. Aksi halde tercih edilmeleri s6z konusu
olamamakta ve piyasadan g¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar. Firmalar misteriye
kaliteli ve diisiik maliyetli {iriin sunmanin yani sira, lirinii istenen yerde, istenen ¢esitte,

istenen silirede, istenen miktarda sunmak zorundadirlar.

Bu yoniiyle incelendiginde Pendik MIA da ki isyerleri bu rekabet ortaminda bir araya
gelerek birim maliyetlerini diisiirmeden veya dis kaynak hizmeti almadan mevcut
halleriyle devam etmeleri zor goziikmektedir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda kiiclik
sermayeye dayali perakendecileri yasatmak, yenilerini ortaya c¢ikarmak, kiiresellesen
diinyada yarigabilir hale getirmek ayrica geleneksel cars1 ve sehir kiiltliriimiizii de yok
etmeden devamini saglamak bu g¢alismanin temel amacini olusturmustur. Bu amag
dogrultusunda Pendik MIA igin yiik dagitim modeli gelistirilmis ve Yiik Dagitim
Merkezi (YDM) adinda lojistik depo Onerilmistir. Depolama ve dagitim faaliyetinin
yaninda bu merkez yerel yonetim temsilcilerini, sivil toplum kuruluslarini ve carst

esnafini i¢ine alan aslinda yonetsel bir kurulus olarak tanimlamak miimkiindiir.

Sistem, aslinda toptan satigin yogun oldugu yerlerde daha fazla verimli olsa da burada
Onerilen yapi, insanlarin yogun olarak bulundugu kent merkezlerinde bu verimliligi
saglamaktir. Ciinkii insanlar kent merkezlerine alis verisin yaninda sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katilmak, sosyallesme ihtiyacimi karsilamak i¢in gelmektedirler. insanlarin

kentsel yasam kalitesini diisiirmeden, g¢ars1 kiiltliriiniin bozulmadigi, insan Slgeginde

86



sokak ve yapilar iginde alig veris yapmalarini saglamak gerekmektedir. Biitiin bunlarin
ihtiyact olan {irlin veya yiiklerin ise otomasyona dayali bir programla iglevsel sekilde

kent i¢cinde dagitilmasi bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir.

Ayrica gilinlimiizde insanlarin alis veris aliskanliklari, gelisen teknolojik gelismelerle
birlikte yeniden tasarlanmalidir. Ornegin internet iizerinden yapilan alis veris giin

gectikce bliyiimektedir. Buna gore sistem yeniden tasarlanmali ve revize edilmelidir.

Yurtdisinda bazi kentlerde bu sisteme benzer uygulamalar olsa da tlilkemizde bdyle bir

sitemin varligindan s6z etmek miimkiin géziikmemektedir.
Gilintimiizde, gittikce gelisen lojistik sektorii igin isbirligi ve anlayis birliinin

saglanmasimin onemine dayanarak boylesi aragtirmalarin zamana yayilarak yapilmasi

faydali olacaktir.
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EKLER

PENDIK M.i.A. BOLGESi (DOGU-BATI MAHALLELERI) LOJiSTiK YUK ANALIiZi ANKETi

M,

Merhaba, ben MUSTAFA KAYA, BAHGESEHIR UNIVERSITESI, Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Programinda Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Pendik Merkezi is Alani (M.1.A.) w

olarak bilinen Dogu ve Bati Mahallelerinin lojistik ylik analizlerinin tespitine yonelik bir aragtirma yapmaktayim. Bu arastirma kapsaminda sizin de gorus, distince ve
onerilerinizi almak istiyorum. Anket sonucunda elde edilecek bilgiler higbir sekilde firma bazinda iiglincii sahislarla paylasiimayacaktir, gizli tutulacaktir.

BAHCESEHIR
UNIVERSITESI

1. Lojistik isini nasil gergeklestiriyorsunuz?(birden fazla secim
yapabilirsiniz.)

1 O Nakliyeyi kendi eleman, tasit ve ekipmanlarimizla yapiyoruz

2 [ Surekli galistigimiz nakliyeci yok. Her ihtiyag oldugunda piyasadan
kamyon veya gerekli araglari temin ederek naklettiriyoruz

3 [ Siirekli galistigimiz birkag firma var. ihtiyag oldugunda bunlar
arasindan segim yapip bu firmalara malimizi tasittiriyoruz

4 [ Bir lojistik firmasi ile anlastik, tiim nakliye islerimizi o
gergeklestiriyor

5 O Diger:.o .

Lojistik faaliyetlerinizi hangi sikhikta (sefer olarak) yapiyorsunuz?
O Giin iginde birden fazla

O Giinde bir defa

O Haftada bir - iki defa

O Ayda bir - iki defa

BPWNEN

Ne tiir lojistik faaliyetlere geresinimiz var?

O Depolama

[ Bblge ii Dagitim

[ Kentigi Dagitim

O Kentleraarasi Dagitim

6 [0 Paketleme ve katma degerli hizmetler (etiketleme, mal bélme,
promosyon malzemesi ekleme vb. )

7 OHigbiri

8 [ODiger:......cccuuuuue.

AWN R W

4, Sirketinizde hangi lojistik gorev ve faaliyetler
gergeklestirilmektedir?(birden fazla secim yapabilirsiniz.)

1 O Nakliye ve tagima organizasyonu

2 [ Siparis yénetimi (teklif, malzeme, iriin alim veya génderimi, teknik
ve/veya ticari evrak temini vb.)

3 [ Malzeme ve envanter yonetimi

4 O Tagimacilik

5 O Depo yénetimi

6 [ Atik yonetimi

7 O Sigorta islemlerinin takibi

8 [ Gumriik islemlerinin takibi

9 [ Muayene, ekspertiz ve gbzetim

10 O Paketleme ve katma degerli hizmetler(etiketleme, mal béime,
promosyon malzemesi ekleme vb. )

11 O iade (bos kap, palet, iiriin vb.) ydnetimi

5. Yukaridaki lojistik faaliyetlerin hangilerini bir lojistik sirkete vermek
istersiniz(birden fazla se¢im yapabilirsiniz.):

1 O Nakliye ve tagima organizasyonu
2 O Siparig yénetimi

3 O Malzeme ve envanter yénetimi
4 O Tagimacilik

5 O Depo yonetimi

6 OO Atik yonetimi

7 O Sigorta igslemlerinin takibi

8 O Gumrik islemlerinin takibi

9 O Muayene, ekspertiz ve gzetim

10 O Paketleme ve katma degerli hizmetler
11 O iade yénetimi

6. Depo veya depolariniz var mi? Varsa toplam hacmi ne kadar?
1 Ovar m2) (.......palet) (......../ton)®7’e geginiz
2 OYok=8’e geginiz

Ne tiir bir depoya sahipsiniz? (birden fazla se¢im yapabilirsiniz.)
Oviiksek rafli depo (12 m.’den yiiksek raflar var)

Oviiksek satih deposu (7-12 m.’ye kadar raflar var)

OAlgak rafli satih deposu (7 m.’ye kadar raflar var)

[CRafsiz satih deposu (rafsiz depo)

OAgik depo (Arazi deposu)

OGok katl depo (¢ok katl satih deposu)

OV hs WN PN

7 OHava sismeli depo

8 [Soguk hava deposu

9 OTasnif deposu (aktarma merkezi)

10 OSilo (hububat, bakliyat depolari gibi)
11 OSivi tanki

12 ODiger.

8. Cahistiginiz lojistik ve tagimacilik firmalarinin orijinini yiizde olarak
belirtiniz. (Toplam %100’i gegmemelidir.)

1 OPendik-Kartal-Tuzla (%.........c........ )

2..CADIBET (%3 cssussonsonenss )

9. Ortalama 1 yillik lojistik maliyetiniz (nakliye ve depolama) hangi
araliktadir?

10 50-100.000 TL

2 0 100.001-250.000 TL

3 0O 250.001-500.000 TL

4 O 500.001-1.000.000 TL

5 O 1.000.001-ve tzeri

10. Firmanizin 2011 yili cirosu hangi arahktadir?
1 0 50-1.000.000 TL

2 0 1.000.001-5.000.000 TL

3 0 5.000.001-10.000.000 TL

4 O 15.000.001-20.000.000 TL

5 0O 20.000.001-25.000.000 TL

6 OO0 25.000.001 TL Gzeri

11. En ¢ok hangi yonlere yiik génderiyorsunuz? (Litfen yik birimi ve
tasima kabi tiri ile birlikte belirtiniz.)

Tagima Kabi Tiirdi

Yillik yiik . 1-Kasa
Nereye miktan St m3;/desl; vb 2-Parga yiik (palet vb.)
3-Dékme vd.
Pendik

Kartal ve Tuzla

istanbul ili

Marmara Bal.

Diger

12. En ¢ok hangi yonlerden yiik ¢cekiyorsunuz (Tedarik vb.)? (Litfen
ylik birim, ve tasima kabu tiirii ile birlikte belirtiniz.)

Tagima Kabi Tiirii

Yillik yiik . 1-Kasa
Nereve miktan ton, m3; desl, vh 2-Parga yiik (palet vb.)
3-Dékme vd.
Pendik

Kartal ve Tuzla

istanbul ili

Marmara Bol.

Diger

13. Lojistik hizmet verenlerden 6ncelikli beklentileriniz nelerdir, lutfen
belirtiniz.

Goriisme yapilan firma:

Adi 3 RS SR RS R S R SR R SRR R R
Faaliyet Alani
Adresi
Telefon
Anket Tarihi
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