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OZET

KENTICI TOPLU ULASIM, ISTANBULDA TOPLU ULASIM VE MUSTERI
SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

YUSUF OZTURK

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Nilgiin CAMKESEN

06.2012, 100 sayfa

Bu cahsmada; Istanbul’'un kent ici toplu ulasim konusuna yer verilmistir. Calisma
icerisinde, Istanbul igin toplu ulagimda faaliyet gdsteren kurumlara gelen miisteri
sikayetleri sayilar1 ve oranlar verilmis ve degerlendirilmis, toplu ulagimi kullanan
misterilere anket yapilarak sikdyet etme alisgkanliklarinin = degerlendirilmeye
calisilmistir. Degerlendirme siirecinde dikkate alman kriterler; siirdiiriilebilir,
yasanabilir ulagim, miisterilerinin memnuniyet oranlar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kenti¢i Ulasim, Miisteri Memnuniyet



ABSTRACT

URBAN TRANSPORT, PUBLIC TRANSPORTATION AND EVALUATION OF
CONSUMER COMPLAINTS

Yusuf OZTURK

URBAN SYSTEMS AND TRANSPORTATION MANAGEMENT

Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Nilgiin CAMKESEN

06.2012, 100 pages

In this study, the issue of public transportation are included in the city of Istanbul.
Working within the institutions operating in Istanbul in public transportation to and
from the proportions given and evaluated the number of customer complaints, to
complain about the habits questionnaire to customers using public transport has been
evaluated. Criteria to be taken into consideration during the evaluation process,
sustainable, livable transportation customers' satisfaction rates were determined.

Keywords: Urban Transport, Customer satisfaction
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1. GIRIS

Glintimiizde sehirlerde bir yerden bir yere giderken en fazla ihtiya¢ duydugumuz ve
kullandigimiz araglar toplu tasima araglaridir.(Otobiis, metro, metrobiis, minibiis, taksi
vb.) Bu araglar1 kullandigimiz esnada sorunlarla karsilasabiliyoruz veya rahat ulagim
insanlar1 mutlu edebiliyor. Bende bu tezimde kentici ulasimda kullanilan toplu tasima
araclarinda karsilan sorunlar veya mutlu olunan olaylar neticesinde ilgili kurumlara

yapilan bagvurulari ve miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Ulkemizde kenti¢i ulasim s6z konusu olunca planlama, uygulama, isletme, denetleme
konularinda biiylik bir yetki dagmniklig1 s6z konusudur. Bu yetki dagmikligi ve bu
yetkileri paylasan kurumlarin koordinasyon eksikligi sebebiyle kenti¢i ulasimdaki
sorunlarin gecikmesine veya ¢dziilememesine neden olmaktadir. Bu da toplu ulasim

araglarmi kullanan yolcular1 olumsuz etkilemektedir.

Istanbul gibi, hizl1 niifus artis1 ayn1 zamanda hem yerli hem de yabanci turistin akin
ettigi bir kentte, kentigi trafik stirekli hareketli oldugundan ulasim sistemi biiyiik dnem
arz etmektedir. Istanbul’un ¢agdas metropol bir vizyona sahip olabilmesi igin, ulasim
sisteminin siirdiiriilebilir stratejik diizeydeki ulasim politikalar1 dogrultusunda esneklik,
dinamiklik ve siireklilik niteliklerine uygun olarak planlanmasi1 ve bu planlara bagh

kalinmasi ile miimkiin olabilecegi asikardir.

Istanbul’da kenti¢i yolculuklarin ulasim tiirlerine dagilimi incelendiginde yapilan
yolculuklarin biiylik bir kisminin (ylizde 88.31) karayolu tasimaciligy ile yapildigi, bu
tasimanin yartya yakin kismini ise otomobil, minibiis, taksi gibi diisiik kapasiteli tagima
araglarmm olusturdugu goriilmektedir. Tagima kapasiteleri ile ters orantili olarak
trafikte yer isgal eden s6z konusu araclarla yapilan tasimacilik ise Istanbul’daki kentigi

ulasimin en biiyiik sorunlarindandir.

Istanbul’daki toplu tasima araglarmdaki 6zellikle otobiis minibiis gibi koltuk sayisindan
fazla yolcu almalar1 nedeniyle ayakta kalan yolcularm, trafik sikigiklig1 sebebiyle uzun

siire ayakta kalmalarma ve fiziken yorulmalarma sebep olmaktadir. Yine toplu tasima



araclarindan taksilerin belli bir isletmecilik anlayis1 olmadigindan trafikte gelisi giizel
seyretmelerine ve yolcu alincaya kadar bos gezen taksiler hem kenti¢i trafigi olumsuz

etkilemekte hem de gereksiz yakit tiikketimine neden olmaktadir.

Bu caligmanin amaci kenti¢i ulasimda yolcularin toplu tasima araclarini kullanirken
ozellikle hangi toplu tasima araglarmni tercih ettiklerini ve bu tercihlerini o aracin hangi
ozelliklerini baz aldiklarini ve yolculuk esnasinda ne gibi sorunlarla karsilagtiklarmi ve
yolculuk sonunda memnun oldularsa memnun olmalarin sebepleri veya olamamalarin
nedenlerini belirlemek bunun neticesinde ulasim kurumuna basvurularin oranlarmi
incelenecektir. Bu analizden yolcularin seyahatlerini hangi toplu tasima araclartyla
yaptiklarinda mutlu ve memnun kaldiklarin1 ve nasil toplu tasima aracglar istediklerini

analizi yapilacaktir.

Ayrica son yillarda Istanbul bilyiiksehir belediyesinin minibiislerin e-5 ten ¢ekilmesi ve
ara giizergahlara verilmesi, kademe kademe kaldirmasi ayni zamanda ticari taksilere
acilacak durak yerlerinde beklemesi ve merkezi bir sisteme bagli Call Center
uygulamalarin  baglamast neticesinde yolcularda nasil bir etki biraktiZ

degerlendirilecektir.
Calismamiz dokuz béliimden olusmaktadir.

1. 1k béliimde konuya giris yapilacaktir.

2. Kenti¢i Toplu Ulagim

3. Istanbul’daki toplu ulasimin tarihi gelisimi bu giinkii durumu hakkinda genel bilgi

4. Istanbul’daki Toplu ulasimda faaliyet gosteren kurumlar ve bu kurumlarm
kullandiklar1 arag tipleri. IETT (otobiis, halk otobiisii, metrobiis), Ulasim As
(Metro, tramvay,) , Toplu ulagim hizmetler miidiirliigii ( minibiis, taksi, servisler)

kurumlarm gorev ve yetkileri

5. Toplu Ulagimin Paydaslari



6. Toplu ulasim kullanan yolcu, memnuniyet, yolcu memnuniyeti kavramlarmm

agiklanmasi

7. Istanbul’daki toplu ulastirma araglarmda miisterilerin karsilastig1 olumsuzluklar ve

sorunlar

a. IETT gelen sikayet verileri

b. Beyaz Masaya gelen sikayet verilerinin degerlendirmesi

8. Toplu Ulasim araglarimi kullanan miisterilerin sikayet etme aliskanliklar1

9. Bu calisma neticesinde ortaya ¢ikan sonu¢ ve bu sonuglardan yola ¢ikarak ¢oziim

Onerileri ve olmas1 gerekenler.



2. KENTICI TOPLU ULASIM

Toplu ulastirma, toplum igerisinde yasayan her bireye agik, daha once tespit edilmis bir
ticret karsiligi, belirli bir glizergahta, belirli zaman tarifesine gore, belirli duraklarda
duran, koridordaki diger araglarla birlikte veya diger araglardan bagimsiz olarak
isletilen sistemler olarak tanimlanir. Ozellikle ge¢mis donemlerde gereken O6nem

verilmediginden dolay1 Istanbul kentici ulasimda biiyiik eksikler goriilmektedir.

Pek ¢ok kentimizde toplu tasima kullaniminda, tiir i¢i ve tiirler aras1 aktarma alanlarinin
yeterince planlanmamis olmasi, kullanicilar ve hizmet kalitesi acisindan siire kaybi,
gereksiz dolasim, yogun alanlarda kalabaligin artmasi, yonlendirme bozuklugu gibi
olumsuzluklarla yol agmaktadir. Her ne kadar son yillarda &zellikle Istanbul, Ankara,
Izmir gibi biiyiik kentlerimizde ¢oziilmiis gibi goriiniiyor olsa da, hala pek c¢ok
kentimizde farkh toplu tasima tiirleri arasmda farkl {icretlendirme ve {icret toplama

sistemlerinin de ¢esitli sorunlara neden oldugu bilinmektedir.

Ulkemiz kentlerindeki toplu tasima tiirleri, genel olarak ikili bir yap1 arz etmektedir.
Bunlar; lastik tekerlekli toplu tasima ve rayl toplu tagmmadir. Lastik tekerlekli toplu
tasima araclar;; belediye otobiis isletmeciligi, 6zel toplu tasima hizmetleri ve
metrobiistiir. Rayl toplu tasima araclar ise; kent i¢i rayh sistemler(metro, hafif metro,
cadde tramvayi, flinikiiler sistem vb.) ve bolgesel demiryolunun kent i¢i kullaniminda

olan kesimi olmak iizere banliydlerdir.

2.1 LASTIK TEKERLEKLI TOPLU TASIMA

Otobiisler, trafik kosullarma gore saatte ortalama 1.000-9.000 arasinda yolcu tasima
kapasitesine sahip olan ve hizi tramvaya gore biraz daha yiiksek olan bir lastik tekerlekli
toplu tasima aracidir.’ Ulkemizin hemen hemen tiim kentlerinde gecmisten glinlimiize
en eski toplu tasima araglarinin basinda gelen otobiisler, giiniimiizde dahi pek g¢ok
sorunla bas basadir. Bu sorunlardan en Onemlilerinin basinda, talebe bagl otobiis

arzinin bir plan g¢ergevesinde saglanamamasi gelmektedir. Zaten bu durumunun en

! Metropoliin Gelecegine Yonelik Oneriler: Habitata Dogru Istanbul 2020 Sempozyumu Bildiriler Kitabr,
ITU Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bélge Planlamasi1 Béliimii, Istanbul,1996,s.165



onemli sonuglarmdan biri olarak, bir kamu hizmeti olan kent i¢i ulasim igletmeciliginde
0zel isletmecilerin pay1 ve etkinligi de glinden giine artis gostermektedir. Gergekten de,
iilkemiz kentlerinin pek ¢ogunda belediye otobiis isletmelerinin performans ve hizmet
diizeylerinin mutlak bir sekilde ylikselmesi gerekirken yerinde saymus hatta gerilemistir.
Ozellikle, zaman igerisinde meydana gelen talep degisikliklerine goére ulagim
koridorlarinda  gerekli olan diizenlemelerin  yapilamamasi, belediye otobiis
isletmelerinin kullandig1 araglarda standardizasyon saglanamadigindan herhangi bir
isletme bilinyesinde veya farkl igletmeler arasinda igletme, tamir ve bakim iglevlerinde
sikintilar yasanmasi, isbirligi ve ortak calisma sonucunda elde edilebilecek yararlara
ulagilamamasi, kent icerisindeki farkli bolgelerdeki farkl: taleplere uygun araca tipleri
uygulamalarmin gergeklestirilmemesi gibi sorunlar belediye otobiis tasimaciligmi zor

durumda birakmustir.

Belediye otobiislerinin yolcu taleplerini karsilamada yetersiz kalmasi sonucu ortaya
cikan Ozel kesim tasimaciligi, ozellikle biiylik kentlerimizde giderek yayginlagmasi ve
kent i¢i ulasimdaki paymm artirmistir. Baslangicta, kamu tasimaciligma ek olarak
ortaya ¢ikmigken, kar esasmna dayali ¢alistirildiklarindan dolayr giderek en yogun ve
getirisi en yliksek hatlara yonelmislerdir. Bu durum da beraberinde pek ¢ok sorunu

getirmeye baslamistir (Murat ve Sahin 2010, s.187).

Ozel toplu tasima sistemlerinin ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlardan bazilari; tasidiklar:
yolcu sayismi ve dolaysiyla karlarini artirmak amaciyla durakta asir1 beklemelersi,
olmasi1 gerekenden fazla yolcu alarak yavas seyretmeleri ve sonucunda hizmet diizeyini
diistirmeleri, yolculuk siiresini olmas1 gerekenden daha fazla uzatmalari, yolculugun
azaldig1 saatlerde zorunlu olarak yapmalar gerektikleri halde seferlerden kagimmalar1 ve
genel olarak yeni diizenlemelere karsi direngli bir yapiya sahip olmalaridir. Her ne
kadar baslangigta biiylik destek gormiis olsa da, zaman icerisinde meydana gelen
gelismeler, beklenen isletme verimliligine ulasilamamasma neden olmustur.
Kentlerimizin pek ¢ogunda 6zel isletmelere uygulanan toplu tasima otobiisleri farkh
ihale, sozlesmeler ve yonetmenliklere gore c¢alistiriimaktadir. Mevcut 6zel otobiis
hatlarinin 6nemli bir kismmn yolcusunun yogun, kazancinin yiiksek olmasi ve kazanci

diistik hatlarin belediyenin iizerinde yiik olarak kalmasi nedeniyle &zellestirme



faaliyetleri ¢cogu zaman belediyeye mali yonden kazang¢ getirmedigi gibi isletmenin

zarara girmesine neden olmustur.

Lastik tekerlekli toplu tasima araglarindan biri olan ve ilk olarak 17 Eylil 2007
tarihinde Istanbul’ da hizmete acilan ve su an icin sadece bu kentimizin ulagim sorununa
care olmaya calisan metrobiis sistemi, geleneksel otobiis hizmetlerinin olumsuzluklarina
ve yiiksek maliyetli ve uzun yapim siireli oldugundan 6tiirii kisa ve orta vadeli sorunlara
¢Oziim iretmekten oldukc¢a uzak goriinen rayli tagima sistemlerine alternatif olarak

gelistirilmistir.

Literatiirde hizl1 otobiis tasimaciligl, yiiksek kapasiteli otobiis sistemi veyahut yiiksek
kaliteli otobiis sistemi adi da verilen metrobiis,(Acar s.93) rayl sistem benzeri bir
hizmet sunarak, rayh sistemler ile geleneksel otobiis hizmetleri arasinda bir islev
gormektedir. Bu sistem, diinyanin pek cok iilkesinde uygulanan ve sahip oldugu
kazanimlarla gelisen bir tagimacilik tiirii haline gelmistir. Metrobiis sistemini, “6zgiin
bir gbriinlimii olan istasyon, tasit, hizmet, yol ve akilli ulasim sistemleri 6gelerini, giighi
ve olumlu bir kimlikle birlestiren lastik tekerlekli hizli tagima tiirli” olarak tanimlamak
mimkiindiir. Yani diger bir ifadeyle, “otobiis sagladigi esneklik ile rayli sistemlerin
sagladig1 diizenlilik ve hizmet kalitesini bir arada sunabilen bir toplu tasmma tiiri”

anlammna gelmektedir (Ozuysal, Tanyel ve Alver 5.624).

2.2 RAYLI TOPLU TASIMA

Ulkemizin biiyiik kentlerinde yasayan niifus artis1, konut ve isyeri bolgelerinin genis bir
alana yayilmasina neden olmustur. Buna bagh olarak, yolculuk talepleri giinden giine
artmis ve smirli toplu tasima olanaklar1 artik yetersiz hale gelmistir. Ozellikle
geleneksel otobiis sistemi ile karsilanmasi imkansiz olan yiiksek talep diizeylerindeki
ulasim koridorlarinda rayh sistem tagimaciligi yapilmasi kaginilmaz bir hal almistir.
Ulkemizde kentigi rayh sistemler konusundaki atilim déneminin 1980°li yillarm sonu
oldugu bilinmektedir. S6z konusu donemden itibaren, hemen hemen tiim kent
yoneticileri, ulasim sorunu ile rayl sistemleri 6zdeslestir hale getirmistir. Durum Gyle
bir hale gelmeye baslamistir ki, niifusu 50-100 bin arasinda olan kentlerde bile.” Rayh

sistem kentimize yakisir” sdylemi agizlardan ve diisiincelerden diismemeye baslamistir.



Ik olarak Istanbul da 1989 yilinda isletmeye acilan Aksaray- Havalimani hatt1 ile
baslayan kenti¢i rayl sistem uygulamalari, takip eden 20 yillik periyod dahilinde pek
cok kentimizde hizmet gérmeye baslamistir (Murat ve Sahin 2010, s.190).

Kenti¢i ulasgimda kullanilan rayli sistemler arasimda tek ray kullanan
teknolojiler(monoray) de bulunmasina karsin, ¢ift rayli sistemler tiim diinyada ¢ok daha
yaygin olarak kullanilmaktadir. Giinlimiizde ulasim taleplerinin karsilanmasinda
uygulamaya alman temel kentici rayl sistemler sunlardir (Oncii, Izmir Ulasm

Sempozyumu Bildiriler Kitabi, s5.396-397).

a. Tarihsel siirecte kendisine yaygin olarak kullanim alani bulan ancak bugiin
gelinen noktada artan motorlu tasit trafigi karsisinda etkinligi giderek azalan

karisik trafik icindeki “tramvaylar”,

b. Tramvaym yetersiz ve etkisiz kaldigr kosullar1 iyilestirmeye c¢alisilarak
kapasitesini ve etkinligini artirma amaciyla otobiis yollarmda oldugu gibi

oncelikler getirmeye ¢alisan “modern tramvaylar”,

c. Modern tramvaylara saglanan genel trafik i¢indeki oncelikleri daha da ileriye
gotiirlip gilizergahin biiylik boliimiinti diger trafikten ayiran ( ara¢ biiyiikligi,
sinyal kontrollii trafikle gelen siklik ve giivenilirlik, ara¢ disinda 6deme, yliksek

platform vb.) ve metro 6zelliklerine yaklastiran “hafif raylh sistemler” ve,

d. Giizergahmin tamami kendine ayrilmis olup, yiiksek yolcu tagima kapasitesine
sahip olan ve sefer araliklarin1 azaltan kontrol sistemleri, seyrek durak araliklar

ve hizli 6deme yontemlerine sahip “metro ve banliyoé demiryolu.”

Ulkemiz kentlerindeki rayh sistemlerin hem uygulama siirecleri hem de isletme
asamalarinda yasanan bazi sorunlar ve mevcut durumlar;, Oncii tarafindan su sekilde

tespit edilmistir (Oncii, izmir Ulasim Sempozyumu Bildiriler Kitabi, ss.398-402).



Kentlerimizde rayli sistem projelerinin baglamasi etiit ve projelerinin hazirlanmasi, bu
stireglerin ekonomik ve mali degerlendirmelerinin yapilmasi konusundaki standartlar ve
uygulamalarin yetersizligi, eksikligi ve bazi donemlerde uygulamalarin birbiri ile
celismesi kentici rayli sistemlerin yaklagim ve degerlendirme sorunlarinm en
onemlilerini teskil etmektedir. Bu baglamda, rayli sistemlerin uygulama safhasma,
teknik ve ekonomik gerekgelerden ziyade, yerel yoneticilerin ve politikacilarin kisisel

goriis ve istekleri dogrultusunda gecildigi ¢cok i1yi bilinen 6nemli bir sorundur.

Kentici rayli sistem etiit ve projelerinin hazirlanmasi, degerlendirmesi, onaylanmasi,
finansman Olgiitleri ve mekanizmalari, insaat, denetim ve isletme asamalarindaki
siireclerde, yetki ve sorumluluklarda pek c¢ok belirsizlikler bulunmaktadir. Bu
belirsizlikler nedeniyle projelerde farkh dlgiiler, standartlar ve yontemler kullanilmakta,
yapilan yanlisliklar sebebiyle projelerin isletmeye almmasi olduk¢a gecikmekte, maliyet
katlanarak artmakta, isletmeye acilan sistemler planlama asamasinda hazirlanan
fizibilite esiginin c¢ok altinda yolcu talepleri ile isletilmekte ve isletme agiklar

bliyiimektedir.

Planlama ve projelendirme asamalarindaki teknik ekiplerin yetersizligi, giincel teknik
gelismelerin  yakindan izlenememesi, standartlarin bulunmamasi ve halihazirda
standartlarin uygulanmamasi, karar vericilerin teknik ve ekonomik degerlendirmelerin
disina ¢ikmasi gibi sebeplerle yanlis projeler segilmekte, secilen projeler de yiiksek
maliyetlerle ve uzun siire kayb1 yasandiktan sonra isletmeye alinabilmektedir. Planlama
asamasinda yolculuk tahminlerin yiiksek tutmasi, sistem isletmeye acildiktan sonra
takip eden agsamalarin gecikmelere ugramasi ve biitiinlesme amaciyla diger tiirlerde
gerekli dilizenlemelerin yapilmamasidan dolayr beklenen yolculuk diizeylerine
ulagilmamakta ve beklenenin ¢ok iizerinde olusan isletme aciklar1 nedeniyle
sirdiiriilebilirligin  yiiksek olmayan raylh sistemler ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica,
uygulanmakta olan siireglerde proje ve etiitler i¢cin getirilen onay mekanizmalarmdaki

eksiklikler de uygulamada pek ¢ok soruna neden olmaktadir.

Ulkemizde kentici rayl sistemlerle ilgili karsilasilan sorunlardan bir tanesi de,

projelerin yapim siireleri ile ilgilidir. Bugiine kadarki deneyimler gdstermektedir ki,



iilkemizde rayli sistem projeleri, planlanan siirelerin  oldukca iizerinde
sonuclanmaktadir. Bu gecikmeler de, hem maliyetlerin artmasma hem de projenin
ekonomik ve mali verimlilifinin azalmasina neden olmaktadir. Rayl sistemlerin
planlamasi sathasinda, rakip isletmelerin ve tiirlerin ortadan kalkacagl, besleyici
sistemlerin olusturulacagi, isletme ve fiyatlandirma biitiinlesmesinin saglanacagi kabul
edilmekte ve projeyi verimli kilacak yolculuk diizeyleri ortaya konmaktadir. Ancak,
rayl sistem hatlar1 isletmeye agildiktan sonra gerekli olan tiim bu diizenlemeler tam
olarak hayata gecirilmemekte ve hattin takip eden agamalari uygulamaya konmadig i¢in

beklenen yolculuk diizeylerine ulasilmamaktadir (Murat ve Sahin 2010, ss.192-193).

Kentici rayl sistemler icerisinde banliydlere ayr1 bir parantez agcmak gerekmektedir.
Ciinkii TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1) banliyd isletmeciligi kentigi
ulasimda yarim asr1 agkin bir zamandir kullanilmaktadir. Eski teknoloji ile siirdiiriilen
banliy6 isletmelerinin kullanildig: hatlar ayn1 zamanda sehirleraras: ve uluslararasi yiik
ve yolcu tagimaciliginda da kullanilmaktadir. Sistemin en 6nemli eksiklerinin basinda
ise, ¢agdis1 teknoloji kullanmasindan otiirii sinyalizasyon vb. hat {izeri donanimlar
konusundaki yetersizligi gelmektedir. Bu durum banliy6é isletmesinin kapasitesini de
smirlayict bir rol oynamaktadir. Mevcut banliy0 sistemlerinin sefer araliklari, arag
teknolojisi  gibi O6nemli unsurlar1 kentici ulasima hizmet edecek yonde
diizenlenememektedir. Bu nedenle yogun talep ve altyapiya ragmen, verimli bir ulagim
sistemi olarak kullanilmamakta ve buna ilave olarak yolculuk sayist bakimindan da
sadece bir otoblis seridi kapasitesinde hizmet vermektedir. Kisacasi, banliyod
isletmeciligi, kenti¢ci ulagimm bir alt sistemi olmasina ragmen, diger toplu tasima
sistemleri ile biitlinlesmede biiylik sikintilar yasadigindan ve biinyesinde pek ¢ok sorunu

barindirdigindan tiirii bir tiirlii istenilen verimlilikte ve etkinlikte olamamaktadir.?

Biitiin bu toplu tasima tiirleri ilaveten, deniz ulasimma imkan taniyan kentlerimizde
deniz isletmeciliginim de énemli oldugu unutulmamalidir. Ancak, Istanbul gibi deniz

kenti olarak da ifade edilebilecek bir kentte bile; deniz tasimaciliginin toplam toplu

® DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ulastirma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu Kenti¢i Ulasim
Alt Komisyonu Raporu, ss.32-33



tagimaciliktaki oraninm yiizde 3’ler civarinda oldugu diisiiniildiigiinde, toplu ulagim

tiirline gereken onemin verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir (Murat ve Sahin 2010, s.193).

Deniz tagimaciliginin ihmalinin altinda yatan en 6nemli sebep, kentici ulagim sorununun
karayolu agirlikli politikalarla ¢oziilmeye ¢alismasidir. Ozellikle su yiizeyi ulagiminin
kara ulagimi ile aktarma alanlar1 diizenlenerek kolayca biitlinlestirilme imkaninin
ortadan kalktig1 acik bir sekilde goriilmektedir. Bunlarin yaninda, gézden kacgirilan diger
bir husus ise, altyapt maliyetleri bakimindan karayoluna istiinliigii olan deniz
tasimacihigmmin ithmal edilisinin, tasima ekonomisinde yapilabilecek tasarruflarin da

gormezden gelindigi noktasindadir.

Genel olarak ulastirma literatiirii tarandiginda, herhangi bir koridorda, bir yondeki en
yuksek saatlik yolculuk talep diizeyinin 10-12 bin kisi civart oldugu durumlarda en
uygun ulagim tiiriiniin otobiis sistemi oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, saatte
bir yonde 10-12 bin yolcu diizeylerinde tramvaylar da etkin bir ulastirma tiirii oldugu,
talep diizeylerinin 18-20 bin diizeylerine ulastifinda hafif rayli sistemlerin 6n plana
cikmasi gerektigi, rakam 30 bin yolcu diizeylerine ulastifinda yada astiginda ise,
koridorun kendine has 6zellikleri de goz oniinde bulundurularak metro veya banliyo
demiryolu ile yapilandirilmasi gerektigi tespit edilmistir. Diinyada son yillardaki
gelismeler takip edildiginde ise, lilkemizde metrobiis olarak adlandirilan hizli otobiis
tagimaciliginin bir yonde saatte 48 bin yolcu tagima diizeylerine ulasmis oldugu
bilinmektedir. Her ne kadar Istanbul agisindan bdyle bir kapasiteye ulasmanm su an igin
cok zor hatta imkansiz oldugu goriilse de, rayl sistemlere oranla daha diisiik maliyetli
bir secenegin ortaya ¢ikmis olmasi da onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir

(Oncii , Izmir Ulasim Sempozyumu Bildiriler Kitabu, s.398).
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3. ISTANBULDA TOPLU TASIMA, GELIiSiMi, BU GUNKU DURUMU

Macaristyan’in Pecs ve Almanya’nin Essen sehirleri ile birlikte 2010 yilinda ”Avrupa
Kiiltiir Baskenti” olarak ilan edilen Istanbul, tarihe taniklik eden nadir kiiltiirel dokusu
ve mirasi, sosyo-kiiltiirel yapis1 ve 6zellikleri, ekonomik faaliyet yogunlugu ve en az
bunlar kadar 6nemli kentlerin baginda gelmektedir.

Istanbul’u diger tiim diinya kentlerinden farkli kilan &zelliklerinin basinda, farkli toplum
ve Kkiiltiirlere ev sahipligi yapmis olmasi gelmektedir. Bu anlamda Istanbul, sahip
oldugu tarihsel ve kiiltiirel mirasm biiyiik bir kismimn1 buna bor¢ludur. Ciinkii, Istanbul
bu tarihsel mozaik icerisinde, M.S. 330-395 yillar1 arasinda Roma Imparatorlugu’na,
395-1204 ile 1261-1453 yillar1 arasinda Dogu son olarak da 1453-1922 yillar1 arasinda
Osmanli Imparatorlugu’na baskentlik yapmustir. Ayrica hilafetin Osmanli Devleti’ne
gectigi 1517 den, kaldirildig1 1924°e kadar Islamiyet’in de merkezi olmustur (Murat ve
Sahin 2010, 5.206).

Tiirkiye’nin kuzeybatisinda bulunan Istanbul, Marmara kiyis1 ve Bogazi¢i boyunca,
Hali¢’1 de ¢evreleyecek bigcimde kurulmustur. Kitalararasi bir sehir olmasmdan dolay1
tarifi zor bir jeopolitik dneme sahip bulunan sehrin Avrupa’daki boliimiine Avrupa
Yakast ve Rumeli Yakasi, Asya’daki boliimiine de Anadolu Yakasi denilmektedir.
Tarihte ilk olarak ii¢ tarafi Marmara Deniz, Bogazi¢i ve Hali¢’in sardig1 bir yarim ada
iizerinde kurulan Istanbul’un batidaki smirini Istanbul Surlar1 olusturmaktaydi. Dért
sefer genigletilen sehir, surlarin daha batiya ilerletilerek insa edilmesiyle gittikce

bliyiimiis ve nihayet giinlimiizdeki halini almistir.

Bugiin 25’1 Avrupa, 14’ ise Anadolu Yakasinda olmak tizere 39 ilgesi bulunan
Istanbul’un, 5343 km kara alan1 (3562’si Avrupa, 1898’i Anadolu Yakasinda) ve 118
km gol, baraj ve bent alan1 (88 km si Avrupa, 30 km si Anadolu Yakasinda) olmak
lizere toplamda 5461 km lik alani bulunmaktadir. TUIK in Adrese Dayali Niifusu Kay1t
Sistemi 2009 verilerine gore, Avrupa Yakasinda 8.278.382 kisi, Anadolu Yakasinda ise
4.504.578 kisi yasamaktadir. Metropol, ana ulasim koridorlar1 olan D-100 ve TEM
karayollar1 paralelinde, Avrupa Yakasinda Silivri, Anadolu Yakasi’nda Gebze arasinda

uzunlugu 150 km civarmda bir alan1 kapsamaktadir (Murat ve Sahin 2010, s.207).
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Kiiltiirel mirasi, tarihsel dokusu, sosyo-ekonomik yap1 ve 6zellikleri, niifus ile adeta bir
mega kent olan Istanbul’'un kentsel yapismin olusumunda, arazi yapimmin
sekillenmesinde ve kentin biiyiiyerek gelisiminde ge¢misten giliniimiize pek ¢ok faktor
etkide bulunmustur. Bu faktorlerden bazilari, kirsal alandan kentsel alana yogun gog ve
bununla beraber meydana gelen hizl niifus artisi, sanayinin gelismis olmasi, ekonomik
faaliyetlerin merkezi olmasi olarak sayilabilir. Bu olusumu etkileyen en onemli
faktorlerden biride kuskusuz ki, merkezi ve yerel politikalarla gelisen ulasim aglar ile
kenti¢i ulagim sistemleridir. Kentsel yapmnin bigimlenisi ile kenti¢i ulagim hizmetlerinin
kurumsallagsmasi1 ve orgiitsel bir yapr haline gelisi karsilikli etkilesim i¢indedir. Bir
yandan, kentin belli yonlere dogru gelismesi, bu alanlara ulagim hizmetlerinin gitmesini
zorunlu hale getirmekte; 6te yandan da, belli ulasim akslarmin gelismesi, bu akslar
etrafinda kentsel yapilanmay1 hizlandirict bir rol oynamaktadir. Bir kentin gelisme
stirecinde, bu iki yonlii iliskinin hangisinin agir basacag, biiyiik olciide, o iilkedeki
sermaye birim siirecine bagli olarak, kenti¢i ulasim alanma ve yap1 sektoriine ne tiirde

ve Olgekte sermaye girdigi ile belirlenir (Tekeli 1992, s.18).

Istanbul kenti¢i ulastmmi gelisim evreleri 5 ana dénem itibariyle degerlendirilecektir.
Bunlari; kentigi toplu ulasimin ilk kez ve biiyiik cogunlukla yabanci sermayeli kuruslar
tarafindan deniz ve rayl tagima sistemleri ile yapildigr 1830-1927 donemi, toplu ulagim
sistemlerinin nitelinin degismedigi ancak yabanci sermayeli sirketlerin el ¢ektirdigi ve
sirketlerin yonetiminin devletlestirildigi ve bunun paralelinde kentin yol yapismin
motorlu trafige uygun hale getirildigi 1927-1945 donemi, 6zel araba sahipliginin
hizlanmaya bagladi1g1, tramvaylarmn yerini troleybiis ve otobiislerin aldigi, artan yolculuk
taleplerini kargilamakta kamu kesiminin yetersiz kalmasi iizerine dolmus ve
minibiislerin toplu ulasima hakim hale geldigi 1945-1970 donemi, desantralizyon
egilimlerinin giiclendigi, 6zel otomobil sahipliginin kent trafigine hakimiyeti kurdugu
ve Bogaz’m iki yakasmi birlestiren 1. Koprii’niin tesviklerle birlikte artmaya devam
etmesinin durdurulmadigi ve dolayisiyla kentin kontrolsiiz bir sekilde yayildigi, basta
zirve saatler olmak iizere gliniin hemen her saatinde kent trafiinin ¢6zliimsiiz bir hal
aldig1 ve yapilan planlarm( Ulasim Nazim Plani, Ulasim Master Plan1 vb.) yetersiz
kaldig1 veya uygulanamadigr 1985’den giiniimiize kadar olan donemdir (Aktan 2006,
s.135)
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3.1 1830-1927 ARASI DONEM

Istanbul’ da kentici ulasim, 19. Yiizy1lin ikinci yarisina kadar biiyiik l¢iide yaya olarak
veya kayiklarla saglanmaktaydi. Iki ile on iki kiirekli biiyiikliikte olabilen kayiklar, belli
iskeleler arasinda dolmus esasina gore ve saptanmis bir iicretle calismaktaydi. Kara
ulagimimnin, deniz ulagimina goére uzun zaman almasi, arabalarin yayginlagmamis olmasi
ve 1928 yilina kadar faytonlarm sadece padisahlara mahsus bulunmasi da bu egilimi
gliclendirmekteydi. Tanzimat’tan sonra ise, zenginler arasinda araba alis1 satist
baslamakla birlikte, Istanbul’un yaya hareketlerine gore sekil almis mekanlari, meydana
gelen biiylik yaygmlar sonucunda arabaya uygun hale getirilmeye baslanmistir. Bu
donemde, esas itibariyle Istanbul’un bigimlenmesinde ii¢ 6nemli doniim noktas

bulunmaktadir.

Bunlar; 1850’11 yillarin ortalarinda itibaren diizenli kenti¢i vapur isletmesinin baglamasi,
1870’li y1llarda tramvay, tiinel, banliy0 trenleri gibi rayli tagima sistemlerinin kurulmasi

ve 1914 yilinda genis bir elektrikli tramvay sisteminin isletmeye ac¢ilmasidir.

Her ne kadar kenti¢i vapur ulagiminin gelisimi Tanzimat sonrasinda devletin iist kademe
biirokratlarmin Bogazi¢i’'nde oturmaya baslamasindan sonra olmus ve bir Rus ve bir
Ingiliz vapuru Bu noktada ¢alismaya baslamissa da, vapur isletmeciligindeki asil dsnem
noktasi, 1851 yilinda Sirket-i Hayriye’nin kurulmasi olmustur. Osmanl iist
yoneticilerinin énciiliigiinde Istanbul’daki bazi bankerlere de hisse verilerek bir anonim
sirketi olarak kurulan Sirket-i Hayriye, yabanci vapurlarin ¢aligmasmin yasaklanmasima
yol agmustir (Tekeli 2010, ss.22,24). Sirket-i Hayriye himayesinde baglangigta 6 vapur
ile Bogaz’in 5-6 semtine yapilan seferler giderek yaygmlasmis ve 1869 yilinda vapur
sayis1 20’ye yiikselmis, ayrica araba vapur seferleri baslamistir (Akten 1994, s.41).
Sirket-1 Hayriye, Osmanli Devleti’nde faaliyete gegen ilk kentici toplu tasima igletmesi
ozelligine hem de ozellikle Tanzimat’tan sonra hiz ve boyut kazanan degisimin bir
yansimas1 olarak sirketlesme siirecinin ilk adim1 olma 6zelligi tasidigindan dolay1 ayri
bir 6neme sahiptir. Donemin diger 6nemli vapur sirketleri ise, Fevaid-i Osmaniye(1843-
1870), Idare-i Aziziye (1870-1878), idare-i Mahsusa(1878-1909) ve Osmanli Seyr-i
Sefain Idaresi(1910-1923)’dir (Topuz 2010, ss.40-50).
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Kenti¢i vapur hatlari, kiyr boyunca yayilmayr Ozendirici etkide bulunmustur.
Dolayistyla, kentin daha rasyonel, daha derli toplu bir form almasi i¢in kara ulagiminin
gelismesi gerekmekteydi. S0z konusu gelismenin temelini ise, yine sirket halinde
orgiitlenen ve biiyiik sermaye eliyle 1869 yilinda kurulan ath tramvaylar
olusturmaktaydi. Ath tramvay sirketinin ana felsefesinin, kenti¢i tasima sistemlerinin
yeni alanlara yaygmlastirmak isteyen hiikiimet ile zamanla ters diismesi, 1914 yilinda
yerlerini tamamen elektrikli tramvaylara birakmasmma neden olmustur. Elektrikli
tramvaylar, ilk olarak Avrupa Yakasinda hizmet vermeye baslamis, anacak zamanla
Anadolu Yakasinda da bazi girisimler olmustur. Istanbul’da ikinci rayl kitle ulasim
sistemi ise tlinel’dir. 1875 yili Haziran aymdan itibaren ¢aliymaya baslayan Tiinel,
Galata-Pera arasinda ulasim saglanmaktaydi. Bu dénemin son rayli sistemi ise banliyd
trenleridir. Banliyd trenleri, Istanbul’'un her iki yakasinda da yillar igerisinde énemli

gelismeler gostermis ve kentin bigimlenmesine biiyiik rol oynamastir.

Avrupa Yakasindaki banliy6 trenlerinin isletmesi 1 Ocak 1937 yilina kadar yabancilara
ait olan Sark Demiryolu Sirketi’ne aitti. Siirekli olarak sorunlarla kargilagilan ve
olduk¢a pahaliya mal edilmis olan bu demiryolunun Yenikapi-Florya kismu 5 Ocak
1871°de, Florya-Hadimkoy kismm 27 Temmuz 1872’de Sirkeci-Yenikapr kismi ise 3
Temmuz 1872’de acgilmis; hatta bu hat 1873 yilinda Edirne’ye kadar uzamustir. Ilk
yillardan itibaren isletmeye baslanana ve 1875 yilinda Sirkeci’den kalkip Kumkapi,
Yedikule, Bakirkdy, Yesilkdy ve Kiigiikcekmece’de duran banliy6 trenleri daha sonraki
yillarda bu duraklara Samatya ve Yenikapi’nin da eklenmesiyle birlikte giinde yaklasik

olarak ortalama 11.800 yolcu tasimaya baslanmstir.

Anadolu Yakasindaki banliyd deneyimi ise, Avrupa demiryolunda meydana gelen
aksakliklarin  kendisine 6rnek teskil etmesi nedeniyle dogrudan hiikiimetce
gergeklestirmeye ¢alisilmasindan ibarettir. Bu dogrultuda, 1871-1873 yillar1 arasinda 91
km.’lik Haydarpasa-izmit hatt1 yapilmis ve buna ilaveten 22 Eyliil 1872°de Haydarpasa-
Gebze arasi, 1 Ocak 1873’de de Gebze-Pendik arasi isletmeye acilmistir. 1890’11 yillara
gelindiginde, Haydarpasa’dan kalkan tren Kiziltoprak, Goztepe, Erenkdy; Bostanci,

Maltepe, Pendik, Tuzla, Gebze, Diliskelesi, Tavsanci, Hereke ve Yarmmca’da
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duruyordu. Tek hat olarak isletmeye acilan bu demiryolunun Haydarpasa-Gebze arasi
1905 yilinda ¢ift hat olarak hizmet vermeye baslanmustir.

Otomobillerin kentigin de kullanimi, alinip satilmasi ve kiralanmasi 1908 yilinda
baslamis ve otomobil artik imtiyaz olmaktan ¢ikmistir. 1927 yilinda gelindiginde,
Istanbul kentigi ulasimi; Anonim Sirketler halinde orgiitlenmis biiyiik 6lgekli rayh
ulasim ve deniz tasimaciligl kurumlarina birakildigindan dolayi, kentin gelisimi deniz
kiyisinda ve rayli hatlar boyunca baglantilar seklinde olmustur. 1927 yilinda istanbul’un
bir panoramasi yapildiginda; niifusunun 730.334, yolculuk sayisinin ise yaya olarak
yapilan yolculuklarda da dahil olmak tizere giinde 1.095.501 oldugu ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, bu yolculuklarin sadece yiizde 33,6’sinin aragl; geri kalaninin yaya
olarak gerceklestirdigi sdylenebilir. Dolaysiyla kent, bu donemde hala biiyiik dl¢iide bir
yayalar kentidir.(Tekeli, ss.26-37)

3.2  1927-1945 ARASI DONEM

1929 ekonomik buhrani, tiim diinyada ekonomik sistemlerin tiim alt sistemleri etkiledigi
gibi, ulastirma sistemini de Onemli Olclide etkilemistir. Kriz, etkilerini ulagmm
sektoriinde en fazla vapurla tasman yolcu sayisinda gostermistir. Dolaysiyla bu
donemde vapur sirketlerinde oOnemli kabul edilebilecek herhangi bir gelisme
yasanmamistir. Ancak, Anadolu Yakasindaki yarim kalmis bir girisim olarak 8 Haziran
1928 tarihinde Uskiidar-Baglarbasi-Karacaahmet hatti hizmet vermeye baslanmustir.
Rayl sistemlerin ikincisi olan Tiinel’de de, ayn1 vapur yolcu sayisinda oldugu gibi bir

gerileme yasanmistir (Tekeli 1992, ss.37-39).

Bu donemde, toplu tasimacilik agisindan meydana gelen gelismelerin en Onemlisi
otobiislerin ¢alismaya baslamasidir. 1926-1927 yillarinda 6zel girisimciler tarafindan
Kadikdy Iskelesi ile Moda arasmda baslayan otobiis tasimaciligmin ardindan 1928
yilinda itibaren halk otobiisleri, 1930’dan sonra da dolmus tasimacilig1 yayginlagsmaya
baslamistir. Bu gelismeleri takiben 1931 yilinda belediye bir otobiis talimatnamesi

cikarmustir (Aktan, s.137).
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1928 yilinda Ford Sirketi’yle yapilan anlagma sonucunda Tophane’de bir otomobil
montaj fabrikasinin kurulmasi kararlastirilmis ve bu da otomobil kullanimini artirici
etkide bulunmustur. Hem otobiis hem de otomobil kullanimmmda meydana gelen bu
gelismeler, Istanbul kenti¢i ve kentdis1 yollarnin yapimmni hiz kazandirmis ve pek ¢ok

asfalt yol yapilmasini saglamistir.

1935’1i yillara gelindiginde, Ekonomik buhran’m yaratmis oldugu etkilerin izleri
yabanci sirketlerde de kendini gostermeye baglamistir. Bu dogrultuda yabanci sirketler
yavas yavas kendini geri ¢ekmeye baslanus ve bu sayede Tiirkiye, Istanbul’da kentici
tagimaciligl yapilan sirketleri devletlestirmek ya da belediyelestirmek olanagma
kavusmustur. Rayli tasima sistemlerinden Istanbul tramvaylar1 ve Tiinel’in 3642 Sayili

Kanunla Elektrik idaresiyle birlestirilerek

1939°da IETT’yi olusturmasi ile 1 Ocak 1937 yilinda Sark Demiryolu Sirketi’nin
devletce satin alimmasindan sonra Avrupa Banliyosiiniin de TCDD’ye gegmesi bu

devletlestirme politikasi i¢inde dnemli yer tutmaktadir (Tekeli, ss.40-43).

Ozellikle banliyd hatlarmm devletlestirilerek bilet iicretlerinde yiizde 90’ a varan
indirim yapilmasiyla yolcu sayisinda 1945°1i yillara dogru biiytik bir artis yasanms ve
1935 yilma gore iki buguk misline ¢ikmistir (Evren 2001 s.19).

1938-1949 yillar1, kent trafigine giren arag¢ sayisinin ¢ok fazla artis géstermedigi ancak
Istanbul’un yol sisteminin gelistigi yillar olmustur. Bu baglamda, Bogazi¢i'nin Avrupa
Yakastyla i¢ ve dis baglantilarin1 gelistirmek ve Anadolu Yakasindaki yol sistemini
iyilestirmek i¢in dnemli yol calismalari yapilmistir. Ozellikle, istanbul Vali ve Belediye
Baskani olan Lutfi Kirdar biiyilk 6l¢lide Prost Plani’nin Onerilerini uygulayarak,
Eminénii, Sirkeci, Beyazit, Sultanahmet meydanlarmi genisletmis ve Cagaloglu’ndan
Ayasofya Meydani’na kadar uzanan Yerebatan Caddesi asfalt hale getirilmistir. Ayrica,
Istanbul yakasmdaki yol operasyonunun belkemigi olan, 50 m. Genisligindeki Atatiirk
Bulvari, Yenikapi, Aksaray, Sarachanebasi ve Unkapani arasini birlestirerek Gazi

Kopriisii ile Beyoglu yakasina baglanmustur.
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Istanbul, 1945 yili itibariyle, 903.728 kisilik bir niifusa sahip olarak giinde ortalama
1.355.000 yolculuga sahne oluyordu. Bu yolculuklarin yiizde 44,5 ‘1 aragh, yiizde 55,1°1
ise yaya yolculuklardi. Savas kosullarma ragmen arach yolculuklarin paymm artmasi
biiyiik dlciide Istanbul’un tasima sisteminin rayli araglara dayanmasi ve kamu elince

bulunmasi ile miimkiin olmustur (Tekeli, ss.46-48).

3.3  1945-1970 ARASI DONEM

Bu donemin baslangici, ara¢ parklarnin yenilenmesi ve ithalat olanaklarmin
dogmastyla birlikte, otobilis ve otomobil sayilarindaki artiglara sahne olmustur. Bu
baglamda, otobiis tastmaciliginda énemli bir atilim yapan IETT 1950 y1l itibariyle 68
araglik filosuyla giinde ortalama 49.000 yolcu tasir hale gelmistir. Buna Uskiidar-
Kadikoy ve Havalisi Tramvaylar1 Sirketinin ve halk otobiislerinin de tasidig1 yolcular
eklendiginde rakam yaklasik olarak 104.000 civarini buluyordu. Ayni donemde, 6zel ve
resmi otomobillerin giinde 21.600 ve taksilerin 56.000, taksi dolmuslarin da 81.000
yolcu tasidigt tahmin edilmektedir. Zaten 1950 1i yillardan 1955’1 yillara dogru
gidildiginde motorlu tasitlarda meydana gelen bu artigin, kentigi tagimacilikta agirligin
rayl tasimadan motorlu araglara kaymasina neden oldugu goriilmektedir. Sozii edilen
donemin diger Onemli gelismeleri ise, 1955 yilmin sonunda Sirkeci-Halkal
banliydsiiniin isletmeye agilmasi, IETT nin filolarini siirekli olarak yenileme ve artirma
calismalari, karada meydana gelen gelismelerin dogrultusunda denizde de dolmus
motorlarm gelismesi ve son olarak da sinyalizasyon faaliyetlerinin hiz kazanmasidir

(Tekeli, ss. 49-53).

1957-1965 arasi, Istanbul kenti¢ci ulastmmda onemli degisikliklere gidildigi yillar
olmustur. Ciinkii dénemin basbakan1 Adnan Menderes, Istanbul’da biiyiik bir imar
operasyonuna girismis ve bunun sonucunda Istanbul yol sistemi biiyiik odlgiide
farklilagmaya baglamistir. Aslinda bu operasyonun tani kodu * rayl sistemlerin tasfiyesi
ve bunun yerini motorlu araglarm almasr” idi. 1957 yilinda sokiilmeye baslaya raylar,
1966 yilma gelindiginde sifir diizeyine inmis ve yerini Avrupa Yakasmda trobeybiise,
Anadolu Yakasinda ise otobiis birakmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da dénem

igerisinde otobiis alim1 biiyiik bir hizla devam etmistir. Oyle ki, 1970 y1lina gelindiginde
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IETT, Istanbul, Beyoglu ve Anadolu isletmelerine ayrilarak 137 otobiis, 12 troleybiis
hattinda tiim kente hizmet gotiiriir hale gelmistir (Aktan, s. 139).

Donemin en 6nemli gelismelerinden bir tanesi de, kiigiik girisimei tasimaciliginin tiirleri
arasina‘“ minibiis "lin de katilmasi olmustur. Minibiis hatlari, daha ¢ok kentin merkezi is
alanlarmi, gecekondu semtlerine baglamaktadir. Bu yilda 200 minibiisiin giinde 50.000
yolcu tasidigi tahmin edilmektedir. Tramvaylarin yerini motorlu tasitlarin alinmasi,
beraberinde biiyiikk capli yol calismalarmi da getirmis ve gerek Avrupa yakasinda,

gerekse de Anadolu Yakasinda yol yapim faaliyetleri stirdiiriilmistiir.

1965’11 yillardan sonra Bogaz Kopriisii tartigmalart en haraketli bir bigimde giindeme
gelmeye baslamis ve Bogaz’da araclarn iki yaka arasmdaki gegis taleplerinin
yogunlasmasi yeni diizenlemelere gidilmesine yol a¢gmistir. Bu diizenlemelerden en
onemlisi, 9 Mayis 1966 tarihinde Sirkeci-Kadikdy hattinin yerini Sirkeci-Harem hattma
birakmasidir. Bu degisiklikle birlikte hatlar arasinda bir uzmanlagsma ortaya ¢ikmus,
otobiis ve kamyon tasimaciliginda Sirkeci-Harem hatt1 kullanilmaya baglanmistir. 1966
yily, ilk defa Anadol marka otomobilinin iiretiimeye baslamasi nedeni ile ayrica dnem
arz etmektedir. Her ne kadar liretim miktarlar1 yiiksek olmadigindan dolayr otomobil
sayisinda biiyilik bir artis meydana gelmese de, ilk yerli marka iiretiminin ger¢ceklesmesi
bakimindan olduk¢a Onemlidir. Yol yapim faaliyetlerinin uzantis1 olarak Bogaz
Kopriisti ve Cevreyollarinin projelendirme ¢aligmalar: tamamlanmig ve yapimei firmalar

konsorsiyumu ile 20 Ocak 1970 giinii s6zlesme imzalanmistir.

Bu gelismeler 1s1ginda 1970 yilma gelindiginde, Istanbul niifusu 2.849.950’ye giinliik
ortalama yolculuk sayis1 ise 4.275.000°e ulagmis bulunuyordu. Bu yolculuklarin yiizde

69’u aracl, yiizde 31’1 ise yaya yolculuklardi.(Tekeli, ss.55-67)

3.4 1970-1985 ARASI DONEM

Cumhuriyetin kurulugsunun 50. yilinda yani 29 Ekim 1973 tarihinde Bogaz Kdpriisii ve
Cevreyollart resmen kullanima agilmistir. Bogaz Kopriisii’niin a¢ilmasi bir anlamda
kentin degisik noktalar1 arasindaki zaman uzakliklarmin yeniden tanimlanmasi anlamma

gelmekteydi. Bu da, kentin biiyiime ve mekansal bigimlenmesinde yeni egilimlerin
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ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle, deniz ulasimmm yeniden diizenlenmesi
gerekliligi duyulmus ve pek ¢ok yeni hat olusturulmustur. Aslinda, Bogaz Kopriisii’niin
kullanima agilmasindan sonra bir yakadan bir yakaya geciste yolcu sayisi anlamimda
cok yiiksek artiglarla karsilagilmamstir. Koprii’niin asil etkisi, otomobille gegiste
meydana gelmistir. Oyle ki, 1972 yilinda bogaz1 gegen arag sayist giinde 16.000 iken,
1975 yilinda 51.500°1 kopri ve 3.700°1 araba vapuru ile olmak iizere 56.200°¢
yukselmistir. Bu artism biiyiik kesimi, yukarda da ifade edildigi iizere, otomobil
gecislerinde olmustur. 1975 yilinda gegis yapan araglarin yiizde 80’1 otomobil, yiizde
15’1 yiik tasit1, yiizde 5’1 ise diger tasitlar kategorisine girmektedir. Ozellikle Bogaz
Kopriisii ve Cevreyollart ile birlikte Istanbul, Avrupa Yakasinda kara yoniinde yayilarak

genisleme stirecini en hizli sekilde yasamaya baglamistir.

Bu donemde kentici tasimaciligmma 14 yolcu tasima kapasitesine sahip olan midibiisler
de dahil olmustur. Bu gelisme, ara¢ basma diisen yolcu tasima kapasitesinin artmasini
beraberinde getirilmistir. Ancak, donemin kenti¢i tagima kalibini etkileyen en 6nemli
gelisme, 1971 yilinda Renault ve Fiat marka otomobillerin Tiirkiye’de iiretilmeye
baslanmasi olmustur. Bu durum, 6zel otomobil sahipliginin ¢ok hizli bir sekilde

artmasimi saglamistir.

IETT nin troleybiis ve otobiis isletmesi 1970’li yillar boyunca énemli sayilabilecek
herhangi bir gelisme gostermemis hatta 1979 yilina kadar tasidig1 yolcu sayisinda bir
azalma meydana gelmistir. Ancak, 11 Mart 1979 tarihinde otobiis tasimaciliginda
onemli bir atilim yapilmigtir. Merkezin gelisme yonii, yani Taksim-Levent arasinda iki
serit otobiislere ayrilmistir. 1979’da isletmeye acgilan 6,5 km.’lik 6zel otobiis yolu 50
dakikalik yolculuk siiresini 19 dakikaya indirilmistir. Bu uygulama, toplu tasimada
onemli bir oranda tesvik meydana getirmis ve yiizde 28 civarinda bir yolcu artist

meydana gelmistir.

1980°den 1985°¢ kadar olan donem igerisinde de Avrupa Yakasi kara yoniinde
yayilarak genisleme egilimini devam ettirmistir. Yenilik olarak ifade edilebilecek tek
gelisme, 1930°lu yillardan beri var olan ama hep marjinal konumda kalmig halk

otobiislerinin askeri rejim doneminde yaygimlastirilmig olmasidir (1985 yili itibariyle,
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halk otobiisleri giinde 768.000 yolcu tasimaktaydi). Ayrica, ayrica yakin vadede
goriilmemekle beraber, ileride kent formunu ve kenti¢i ulasim kalibin1 6nemli oranda
etkileyecek olan onemli karayolu projeleri uygulamaya konulmus ya da uygulama

asamasina getirilmistir.

Bu donemde meydana gelen diger degisiklikler ise; kdpriiniin kalitesini artirmak i¢in iki
yonde iicret alinmasmin birakilarak tek yonde iicret alinmasii uygulamaya baglamasi
ve trafigin yogun oldugu yonde 4 serit ayrilmasi, deniz tagimaciliginin 6nceki
donemlere kiyasla paymm azalmasi, IETT nin otobiis sayisindaki artislarmin devam
etmesi (1985 yili sonunda otobiis filosu 1.564 araca ulagmistr) ve yogun tartismalar
1is18inda 1984 yilinda Freeman Fox ve Botek A.S. tarafindan “ ikinci Bogaz Kopriisii
Gegisi” fizibilite etiidiiniin yapilmasidir. 1985 yili itibariyle Istanbul’da 5.771.000 kisi
yasamakta ve giinde ortalama 8.656.000 yolculuk yapilmakta idi. Buna gore, 8.390.000
arac kullanimi olmakta ve 6.261.000 ara¢l, 2.395.000 yaya yolculuk yapildigi tahmin
edilmektedir. Ara¢ kullanimlarmin yiizde 23,9’u 6zel, yiizde 50,9°u kiiclik girisimei,
ylzde 25,2’si ise kamu araglartyla olmustur.(Tekeli, ss.66-78)

3.5 1985’ DEN GUNUMUZE KADAR OLAN DONEM VE MEVCUT DURUM

Istanbul; 1985°1i yillarla birlikte; siirekli biiyiiyen ticaret ve ekonomik kapasite hacmi;
kdiltiir, saglik, spor, gibi sosyal yasamin her alaninda dncii olabilecek bir kent cazibesine
sahip olmasidan dolay1 kirdan kente go¢ aliminda iilkenin birincil hareket olmasindan
otlirti, niifusunu verimli bir sekilde tasimayacak duruma gelmeye baslamistir. Bunun
sonucunda, kenti¢i ulagim sorunlari i¢inden ¢ikilmasi zor bir hale gelmistir. Bu durum,
hem yazili hem de gorsel basinda ¢okcga tartisiimaya baglamis ver sorunun ¢déziimiine

yonelik gerek akademik gerekse de biirokratik ¢evrelerde ¢areler aranmaya baglanmustir.

Bu donem icerisinde meydana gelen Onemli bir gelismelerden biri, 6zel ve kamu
kuruluslarinin, ¢alisanlarinin servis araglariyla islerine getirip gotiirmeye baslamalaridir.
Bu gelisme, yillar igerisinde durmadan artig gosteren 6zel otomobil sahipligine yeni bir
ivme kazandirmigtir. Ancak ne var ki, kentin mevcut ulagim sorunlarinin 6zel otomobil

kullanimin1 artiran politikalar ile bir ¢6zliime kavusturulamayacagl gercegi giin yiiziine

iyice ¢ikmustir (Aktan, ss.141-142).
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Iste bu gergek, yeni bir toplu ulasim felsefesine duyulan ihtiyac1 gdzler dniine sermistir.
1966 yilinda tamamen sokiilerek ortadan kaldirilan rayli sistemler, 1989 yilindan
itibaren tekrardan ve eskisine oranla daha verimli ve hizli bir sekilde devreye girmeye
baslayarak, Istanbul’'un ulasim sorununa ¢are olmada basrolii oynamaya baslamistir.
Rayl sistemlere yardimci olmak ve entegre bir ulasim sistemine sahip olabilmek

amaciyla da deniz ulagimi, bu dénemde 6nemli gelismeler gostermistir.

Kenti¢i ulagim sorununun ¢oziimiinde sadece kisa vadede rahatlatici fonksiyon géren
ancak uzun vadede 6zel otomobil sahipligini daha da tesvik eden yol, kavsak, koprii vb.
insalarm yapimma bu donemde oOzellikle 1988 yilinda Fatih Sultan Mehmet
Ké&priisii’niin trafige agilmasiyla birlikte devam edilmistir. Ayn1 yil igerisinde, ITU
Uygar Arastirma Merkezi tarafindan metro raporlar1 yeniden degerlendirmeye
almmustir. Bunlarm haricinde, Istanbul Biiyiiksehir Nazim Plan1 Raporu ve Istanbul

Master Ulasim Plan1 model ¢aligmalar1 olusturulmustur. www.mimarizm.com

Fatih Sultan Mehmet K&priisii’niin acilmis olmasi, o giinden bugiine Istanbul kentinin
yapisinda ¢ok onemli degisiklikler meydana gelmistir. Koprii ile birlikte, kentin kuzey
yoniindeki gelisim hizlanmis, 1. Ve 2. Cevreyolu baglantilar1 iizerinde yeni bir is
merkezleriyle (maslak) alt merkezler olusmustur. Bununla birlikte E-5’in kuzeyinde
Atasehir, Halkali, Bahgesehir gibi toplu konut alanlari olusturulmus, imar aflar da
yasadis1 yapilagsmanimn apartmanlagma siirecini hizlandirmistir. 1980 6ncesi E-5 ve kiy1
arasinda Atakoy, Levent, Etiler, Fenerbahce, Bostanci vb. yerlesim yerlerinde zengin
halk kesimleri, duvarlarla c¢evrili yeni konut alanlarina ¢ekilmeye baglamislardir.
Bununla birlikte, sanayi kuruluslart Kocaeli, Adapazari ve Trakya istikametinde
desantralize olmaya baslamistir. Bu donemde, kacak yapilasmanin en yogun oldugu
yerlesim yerleri ise Sultan beyli, Umraniye, Pendik ve cevre yoreler olmustur (Aktan,

ss. 142-143).
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4. ISTANBULDA KENTICI ULASIMDA FAALIYET GOSTEREN
KURUMLARIN GOREV VE YETKILERIi

Bu boliimde geldigimiz Istanbul’da kentici ulasimda faaliyet gdsteren ulasim araglarmin
isleten kurumlarin kurulusundan bu giine denk gelisimine bu gilinkii durumuna, gorev
ve yetkilerine deginecegiz. Ik basta otobiis isletmeciligi yapan IETT, toplu ulasimda
¢oziim olarak goriilen rayh sistemlerin isletmeciligini yapan Istanbul Ulasim A.S.
Istanbul’daki deniz ulasimin1 yénlendiren ve isleten IDO, daha sonrada ara toplu ulasim
olarak tanimladigimiz minibiis, taksi, 6grenci servisi, personel servislerine ruhsat, yol
giizergah belgesi diizenleyen Toplu Ulasim Hizmet Miidirligiiyle ilgili genel bilgi

verilecektir.

4.1 ISTANBUL ELEKTRIiK TRAMVAY VE TUNEL iSLETMECILIiGi
GENEL MUDURLUGU (IETT)

Iki kitanm birlestizi Noktada yer alan Istanbul’da, ilk ulasim kayiklarla ve ath
arabalarla saglanirdi. II. Mahmud doneminde il buhar1 gemi satin alinmig ve bununla
birlikte deniz ulagimi da siirat kazanmistir. Ulkede buharh gemi sayismin artmasiyla
beraber yabanci sirketler Tiirk denizlerinde vapur isletmeye baslarlar. Ancak bu
durumdan duyulan rahatsizlik neticesinde 1844’te Fevaid-i Osmaniye Kumpanyasi
kurularak Tersane-1 Amire’ye ait Eser-i Hayr vapuru Bogazici’nde isletilmeye baslatilir.
1850 yilinda Eminonii-Uskiidar arasinda giinde dort sefer yapan vapurlar ve 1858

yilinda Kabatas-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur ¢alismaya baslar.

30 Agustos 1869 tarihinde Dersaadet tramvay Sirketi’nin kurulmasi ile Istanbul’un
kenti¢ci ulastm macerast baglar. 1871 yilinda ise toplu ulasimm temeli sayilan ve
diinyadaki dordiincii uygulamasi olan ath tramvaylar Azapkapi-Ortakdy hatt1 ile
hizmete girer. 1875 yilinda ise Londra’dan sonra diinyanm en eski ikinci metrosu olan

Tiinel, Galata ile Pera’y1 birbirine baglar.
Dersaadet Tramvay Sirketi, ilk isletme yilinda 4.5 milyona yakm yolcu tasimis ve

53.000 Lira gelir saglamisti. Sirketin Atli Tramvay filosu 430 at ve 100 arabadan
olusuyordu. Sirket zaman i¢inde Besiktag(1910), Aksaray(1911) ve Sisli(1912)’de
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tramvay depolari kurdu. Bu depolarda, atlarin barindigi, ahirlarla birlikte tramvay

vagonlarmin onarildig1 marangozhaneler bulunmaktaydi.

1912 yilinda Balkan Savasi nedeniyle, Hiikkiimet ordu admna Dersaadet Tramvay
Sirketi’nin tiim atlarin1 30.000 altmn liraya satin aldi1 ve bu durum karsisinda Istanbul
halk: bir y1l tramvaysiz kaldi. Atli Tramvaylar donemi Balkan savasi ile birlikte sona
erdi. 1913 yilinda Silahtaragada ilk elektrik fabrikasmin kurulmasiyla Subat 1914
tarihinde diizenlene biiyiik bir tdrenle Istanbul’un ilk elektrikli tramvay1 olan karakdy-
Ortakoy hatt1 isletmeye agildi, Silahtaraga elektrik fabrikasinm tramvaya sebekesine ilk
elektrik verildi.

1914 yilinda 1. Diinya savasmimn baslamas iizerine Istanbul da ulasim sekiz ay siireyle
durmustur. 1926 yilinda Dersaadet tramvay Sirketi’'ne otobiis ¢alistirma izninin
verilmesinin ardindan Fransa’dan alman 4 adet Renault Scemia marka otobiisiin
hizmete girmesiyle Istanbul halki otobiis isletmeciligi ile tanismis oldu. ilk deneme
seferi 2 Haziran 1927 yilinda Beyazit-Taksim hattinda yapildi ve ilk otobiisler
tramvaylarm ¢ikmakta zorlandig1 giizergahin egimli kesimlerinde hizmet verdi. 1928
yilinda Tramvay hangar olarak kullanilan Baglarbasi deposu otobiis garaji olarak
kullanilmaya basladi, geng ayn1 y1l Anadolu yakasmm ilk tramvay hatt1 olan Uskiidar-
Kisikli hatt1 isletmeye agildi.

1931 yilinda der saadet tramvay sirketinin adi Istanbul Tramvay Sirketi olarak
degistirildi. Istanbul Tramvay Sirketinin son isletme yili olan 1938 yilinda, giinliik
olarak 177 motris ve 83 romork ile yilda 980.000 sefer yapiliyordu ve sirket yillik
27.821 TL kar etmisti. 1 Ocak 1939 tarihinde, Istanbul Tramvay sirketi ve Hiikiimet
arasinda yapilan bir sdzlesmeyle tiim tesisler Istanbul Belediyesine verildi. Daha sonra
3645 sayili yasa ile kurulan Istanbul Elektrik tramvay ve Tiinel Isletmeleri Umum
Midiirliigii bu isi belediye adma {istlendi. Boylelikle elektrik, tramvay ve tiinel
isletmeleri millilestirilerek IETT ¢atis1 altinda toplandi. IETT nin kurulusu sirasinda
elinde 3 adet otobiis vardi. 1942 yilinda 9 adet gazoilli White marka otobiis ve Isve¢’ten
ithal edilen 25 adet scania-vabis marka benzinli kamyon IETT biinyesine katildi, 1943

yilinm nisan aymda kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda alinan 5 adet Scania-
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Vabis ile birlikte 29 otobiis bir filo olusturuldu. 1960 yilmma kadar yapilan alimlarla
filodaki otobiis sayis1 525’ yiikseldi. 1955 yilinda Uskiidar-Kadikéy Halk Tramvaylar
Sirketi tiim tesisleriyle IETT’ye devredildi. 1957 yilinda Topkapi-Eminénii hattinda
devreye girdi. Troleybiisler 1984 yilina kadar Istanbul’a hizmet verdi ve bu tarihte
Troleybiis Isletmesi tavsiye edilerek araglar1 izmir Belediyesine satildi. istanbul’un
kenti¢i ulagim tarihinde 6nemli bir yer tutan elektrikli Tramvaylar 1961 yilinda Avrupa

yakasinda, 1966 yilinda ise Anadolu yakasinda yolculuk seriivenlerini tamamladilar.

Niifusun 2.850.000 oldugu 1970°li yillarda IETT nin arag filosu 738 ve tasidig yolcu
sayis1 639.500 idi. Istanbul’un kentici toplu tasima sistemine sonradan dahil olan
minibiisler ise azimsanmayacak bir rakam olan 695.000 kisiyi tagimaktaydi. Her gecen
giin artan bir ivmeyle hizmetlerine devam eden IETT nin filosuna 1979 yilinda ilk
koriiklii otobiisler katildi ve 1980 yilnda mavikart uygulamasma gegildi. Ayn1 y1l IETT
araclarinda yolculuk bedeli olarak yolculardan para toplanmasi isleminden vazgecilerek

kagit bilet uygulamasina gecildi.

1970’11 yillarda iilkemizde otomobil {iretiminin baglamasi ile birlikte 6zel oto sahiplik
oranit de her gecen giin artmaya baglamustir. Ayrica ilk otobiislerin ortaya ¢ikmasiyla
baslayan kara ulasimmin gittikce gelismesi ile Istanbul kiyilardan kuzeye dogru
yayilmis, Biiylikdere Caddesi boyunca Sisli ve Levent’e kaymaya baslamistir. Ekim
1973 yilina hizmete giren Bogazi¢i Kopriisii ve ¢evre yollart ile hizlanan bu kayma
1988’de acilan Fatih Sultan Mehmet Kopriisii ve Tem Otoyolu ile daha da ivme
kazanmustir. 1973 yilinda, denizyolu tasimaciligmin kenti¢i tasimacilikta payr %13.,4,
demiryolunun yilizde 8,8 ve karayolunun ise yiizde 77,8 idi. 1975 yilinda Bogazigi
Kopriisiinden gecen giinliik ara¢ sayis1 51.500, arabali1 vapur ile gecen arag sayist 3700

idi. iki yaka arasmda yolculuklarin dagilim ise su sekilde idi:

a. Deniz yolculuklart,.......c.covvevveneenennnnnnn...... 279.000 kisi/gilin
b. Bogazici Kopriisiinii kullanan(Ozel arag)......... 91.000 kisi/giin
c. Bogazi¢i Kopriisiinii kullanan(IETT).............. 14.000 kisi/glin
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Bir glinde toplam 384.000 kisi iki yaka arasinda yolculuk yapmaktaydi.

Istanbul kenti¢i ulagimmnm gelisiminde kuruldugu giinden itibaren kendini siirekli
yenileyen, filo ve yolcu sayismi artiran IETT, otobiis filosunu genisletmeye 1997
yilindan itibaren tekrardan hiz kazanmstir. Ozellikle Euro 2 standartlarina haiz olan
Mercedes otobiislerden 1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206nve 2000
yilinda 159 tane satin alarak toplam 564 tane Mercedes otobiis filoya dahil etmistir. Bu
genislemelere ilaveten, 2007 yilinda 50 tane DAF marka cift katli otobiis, 50 Mercedes
CapaCity otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro otobiis alimi gerceklestirmistir. Otobiis
alimlarma 2008 yilinda da devam eden IETT, 100 adet Mercedes CapaCity otobiis ve
15 adet Lastik Tekerlikli Tramvay’1 da filoya dahil etmistir. Son olarak, 2009 yilinda 35
adet Lastik Tekerlekli Tramvay ve 100 adet Mercedes CapaCity otobiis alimi da
gerceklestirilerek toplam filo sayis1 2011 y1li sonu itibariyle 2.824 adeta ulagmistir.

IETT otobiis isletmeciligi, 2011 y1li itibariyle 6.071 agik durak ve 3.846 kapah durak
olmak iizere toplamda 9.917 durak ile ulasim hizmetini siirdiirmektedir. Bununla
birlikte gilinliik servise ¢ikan otobiis adedi 2.295 yil igerisinde yapilan toplam sefer
say1s1 ise 5.233.995’tir. Istanbul metropolii icerisinde toplam 525 hatta hizmet vermeye

devam eden IETT otobiis isletmeciligi yaklagik 200.000.000 km yol kat etmistir.

Istanbul’da énemli bir toplu ulasim hizmeti géren otobiis isletmeciligi ile ilgili bilgi
verirken, unutulmamasi gereken bir husus vardir ki, o da 6zel halk otobiislerinin
durumudur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi’na bagl Trafik Miidiirliigii
denetiminde c¢alisan Ozel Halk Otobiisleri, 1985 yilinda énemli bir degisim siirecine
girerek, UKOME karartyla IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin ydnetim, isletim ve
denetimine verilmistir. Bu dogrultuda, Otobiis Isletme Daire Baskanligi’na bagh olarak
Ozel Halk Otobiisleri Sube Miidiirliigii kurulmus ve ilgili ¢alismalar bu kurum ¢atisi
altinda siirdiiriile gelmistir. Buna gore, Istanbul’da 1.283ii normal, 707’si bdlgesel
tasimacilik yapan, 89°u cift katl ve 3 tanesi de turistlik ¢ift katli olan 2.082 adet 6zel
halk otobiislerde hemen hemen IETT otobiisleri kadar énemli bir yer tutmaktadir.
IETT’nin mevcut filosunu desteklemek amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istirakiyle Otobiis A.S firmasi kurularak 2011 Mayis ay1 itibariyle faaliyete gegmistir.

25



Istanbul ulasiminda meydana gelen en énemli gelismelerden bir tanesi de ortak bilet
uygulamasma (AKBIL-akill1 bilet) gecis olmustur. Farkli bilet uygulamalarinin farkl
ulagim araclarda ticret, kullanim kolaylig1, aktarmalarda yarattig1 sikintilar gibi pek ¢ok
sebepten kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirma amaci giiden AKBIL sistemi; ilk
olarak Ekim 1995°de c¢ift kathi otobiislerde pilot uygulamasi seklinde baslamistir. 1
Haziran 2001 de aylik mavi AKBIL’e ek olarak haftalik ve 15 giinlik AKBIL
uygulamalarma gegilmistir. AKBIL’e ek olarak, haftalik ve 15 Giinlik AKBIL
uygulamasindaki kullanim kolayligi, verimlilik ve etkililigin goriilmesi iizerine
Belediye, 1 temmuz 2006 tarihinde “Tek Bilet Akbil” uygulamasma ge¢mis ve IETT ve
0zel halk otobiisleri, sehir hatlar1 vapurlari, metro, hafif rayli sistem, tramvay, deniz
motorlar1 ve banliy0 sistemlerinde tek bilet entegrasyonu tamamlamistir. Bu gelismeler

dogrultusunda, giinliik, haftalik ve 15 giinliik mavi AKBIL uygulamasi da kaldirtmustir.

Kuskusuz ki, Istanbul gibi her giin, bir 6nceki giinden daha fazla ulasim sorununa maruz
kalan bir kent i¢in yapilanlar tam anlamiyla yeterli olmamaktadir. Bu durum, karar
vericileri, politika koyucular1 ve plancilari, benzer sorunlarla karsi karsiya kalan
metropollerdeki ¢dziim mekanizmalarmni1 ve yollarini tespit etmeye ve bunun da tesinde
bu mekanizmalarm Istanbul’da uygulanabilirligini test etmeye sevk etmektedir.
Uygulanabilirligi konusunda pozitif anlamda hem fikir olunarak yapimina 2007 yilinin
basinda baglanan ve 17 Eyliil 2007°de ilk olarak 18,3 km’lik bir hat {izerine
Istanbullularm hizmetine sunulan metrobiis sistemi, son yillarda kent ulagimi icin

onemli ¢6ziim yollarindan biri olarak 6ne stiriilmiistiir.

Sistemin ¢ok énemli bir 6zelligi olarak zamandan tasarruf Sagladig1 ger¢egi daha dnce,
bir saati agkin bir slirede alinan Topkapi-Avcilar arasini, 22 dakikaya indiren metrobiis
hattinm yapmmima Istanbullularin genel anlamda memnuniyeti {izerine devam edilmis ve
8 Eylill 2008 tarihinde projenin Topkapi-Zincirlikuyu ayagi, 3 Mart 2009 giinii de
Zincirlikuyu-Sogiitligesme ayagi hizmete agilmistir. Bu sayede, Istanbul *in iki yakast
en kisa yoldan birbirine baglanmistir. Hattin Avcilar istikametinin Beylikdiizii’ne kadar

olan kisminin ingaati devam etmektedir.
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Su anda toplam uzunlugu 43 km., istasyon sayist ise 33 olan Avcilar-Sogiitliicesme
metrobiis hattinda 300 ara¢ hizmet vermekte ve sefer siiresi yaklasik olarak gidis-doniis
126 dakika almaktadir. Ortalama 32 saniyede bir sefere sahip olan bu hattin yolcu
tagima kapasitesi glinde ortalama 850.000 civarmdadir. Ulastirma tiirlerinin birbirleriyle
entegre olma zorunluluklar1 kapsaminda metrobiis sistemi tam olarak yeterli olmamakla
birlikte, Istanbul’un ©6nemli toplu ulasim noktalar1 ile baglanti yapmaktadir.
Kiictikgekmece’de Sirkeci-Halkali banliydsii, Yenibosna-Kuleli’de Aksaray-Havalimani
hafif metrosu, Sirinevler’de Aksaray-Havalimani hafif metrosu, Incirli-Omiir’de
Aksaray-Havalimani hafif metrosu, Zeytinburnu’nda Aksaray-Havaliman1 ve Bagcilar-
Kabatag tramvaylari, Cevizlibag’da Bagcilar-Kabatas tramvaylari, Edirnekapi’da
Habibler-Topkapt tramvayi, Mecidiyekdy’de Sishane-Haci Osman metrosu,
Uzuncayirda Kadikdy-Kartal metrosu ve Sogiitligesme’de Haydarpasa-Gebze banliyosii

ile entegre durumdadr.

Diinyada iki kitay1 birbirine baglayan tek karayolu ya da lastik tekerlekli ulasim sistemi
olan Metrobiis projesi Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan “Ulagim Arastirma
Konferansi’nda mansiyon 6diilii alarak basarisini uluslararasi platformda da kanitlamig

oldu.

2009 yilinda Mobil IETT ile kullanicilarmn hat ve giizergah bilgilerine mobil telefonlar
yardimiyla erismeleri saglanmistir. 2010 ve 2011 yillarinda biiylik bir katilimla
gerceklesen TRANSIST Ulasim Sempozyum ve Sergileri Ve Toplu Ulasim Haftasi
Etkinlikleri, basartyla sonuclanmustir. Bugiin artik IETT, islettigi tiim sistemlerle her

gecgen giin biiyiimesine devam etmektedir.

4.2 ISTANBUL ULASIM A.S.

Istanbul’'un bugiin en &nemli problemlerinden biri olan ulasim sorununun ¢dziimiine
iligkin ilk adimlar bundan yaklasik 140 sene Once, Dersaaadet Tramvay Sirketi’nin
sehre sagladig1 rayh sistemlerle baslamistir. Bunda onceki boliimlerde de verildigi gibi,
1872 yilinda hizmete giren ath tramvaylar, 1912’ye kadar istanbul halkmna hizmet
vermis, bu tarihten sonra elektrikli sistemlere gecilmis ve 1966 yila kadar kent ici

toplu ulasim agirlikli olarak elektrikli tramvaylarla saglanmistir. 1960’11 yillarin
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basindan itibaren hizl1 gd¢ alan ve biiyiiyen Istanbul’da toplu tasimacilik akaryakith ve
lastikli araglarla birakilmistir. Ancak, karayolu tagimaciligmmin biiyliyen ve
kalabaliklasan sehre yetmemeye baslamasi ile birlikte en islevsel ¢6ziim olarak yeniden
“rayli sistemlere doniis” programlari yapilmaya baslanmistir. 1985 yilinda ise Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi rayl sistemlerin yapimini tekrar hayata gecirmistir. 1988 yilinda
rayli sistemlerin isletme ve bakim onarmm islerinin yiiriitiilmesi amactyla Istanbul
Ulasim A.S. kurulmustur. Her giin 146,4 km. uzunlugundaki 7 kenti¢i rayl sistem
hattinin isletmeciliginin yapan Ulasgim A.S. ile gilinlik 1,010,025 kisi iizerinde
Istanbulluya hizmet verilmektedir ve sirket Istanbul’daki metro, hafif metro, cadde
tramvay1, fnikuller sistem ve teleferiklerin isletilmesi durumundadir. istanbul’daki

mevcut rayh sistemleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

1. M1 AKSARAY-HAVALIMANI HATTI: 1989 yilinda isletmeye agilan bu hatta
glinliik 220.000 yolcu tasmmaktadir. 1. Etabimda Aksaray-Kartaltepe arasinda
hizmet veren Metro, 18 Aralik 1989 tarihinde Esenler, 31 Ocak 1994 tarihinde
Otogar ve daha sonrasinda 2. Etabi olusturan Terazidere, Davutpasa, Merter,
Zeytinburnu ve Bakirkdy istasyonlarmmn da agilmasi ile potansiyelini
arttirmistir. Zaman ig¢inde yapilan yatirmmlarla yeni istasyonlar sisteme dahil
edilmig, son olarak 13 Arahk 2002 tarihinde Diinya Ticaret Merkezi ve

Havalimani istasyonlar1 agilmistir. www.istanbul-ulagim.com.tr

2. M2 SISHANE-HACIOSMAN HATTI: 19 Agustos 1992 yilinda temeli atilan
hat, 16 Eyliil 2000’de Taksim-4. Levent arasinda hizmete acildi. Ocak 2009 da
Sishane ve Atatiirk Oto sanayi uzantilari hizmet vermeye basladi. Eyliil 2010’da
Dariissafaka, Kasim 2010°da ise Seyrantepe Istasyonunda Hizmet verilmeye
baslandi. Hatta bugiin itibariyle tasmman ortalama yolcu sayist 300.000

civarindadir. www.istanbul-ulasim.com.tr

3. T1 BAGCILAR KABATAS HATTI: Ilk boliimii olan Sirkeci-Aksaray arasi
1992 yilinda acilan hat, 6nce Topkapt ve Zeytinburnu’'na daha sonra
Emindnii’ne baglanmis, son olarak 29 Haziran 2006 tarihinde Kabatag baglantist

ile Taksim-Kabatas fiinikiilerine dolayis1i ile Taksim-4. Levent metrosuna
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baglanarak 4. Levent’ten Havalimani’na kesintisiz rayli ulasim saglanmigtir. T1
hatt1 2006 yilinda hizmete alinan T2 Zeytinburnu-Bagcilar hatti ile 3 Subat
2011°de birleserek Kabatag’tan Bagcilara kesintisiz ulagim saglandi. Toplam
uzunlugu 14 km’yi bulan ve giinde 265.000 yolcuya hizmet veren bu hat
Ozellikle tarihi yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkéani saglamaktadir.

www.istanbul-ulasim.com.tr

4. T3 NOSTALJIK MODA TRAMVAYI: 1 Kasim 2003 Tarihinde hizmete giren
Kadikdy-Moda tramvayinda 2,6 km’lik sistemde 10 istasyon yer almaktadir. 4
adet tramvay aracinn caligtigi Kadikdy-Moda tramvayi; Kadikdy meydanindan
hareket edip, otobiis 6zel yolu ve Bahariye Caddesini takip ederek Moda caddesi

iizerinden tekrar Kadikdy meydanina gelmektedir. www.istanbul-ulasim.com.tr

5. T4 HABIBLER-TOPKAPI HATTI: Habibler-Topkap: hatti tramvay hatt1 15,4
km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile giinde yaklagik 100.000 yolcuya hizmet
vermektedir. T4 Topkapi-Habibler tramvay1 hatt1 Sehitlik istasyonunda Avcilar-
Sogiitlicesme Metrobiis hattiyla, Vatan istasyonunda M1 Aksaray-Havalimani
Metro hattiyla, Topkapi istasyonunda ise T1 Zeytinburnu-Kabatas tramvay hatti

ve Avcilar-Sogiitliicesme Metrobiis hattiyla entegre durumdadir. www.istanbul-

ulagim.com.tr

6. F1 TAKSIM-KABATAS FUNIKULER HATTI: 29 Haziran 2006 tarihinde
isletmeye agilan bu hatta gilinlik 400 sefer yapilarak, 30.000 yolcu/giin
taginmaktadir. Taksim-Kabatas funikuler sistemi, Taksim-4.levent (Ayazaga-
Yenikap1) metrosu, Taksim-Tiinel Nostaljik Tramvayi, Taksim Otobiis ve
Dolmus Duraklar1 ile Zeytinburnu-Findikli (Kabatas-Bagcilar) tramvayi,
Kabatas IDO vapur, feribot ve deniz otobiisii iskeleleri arasinda entegrasyon
saglayarak Istanbul’da yasayanlarm Atatiirk Havalimanindan rayh sistemi
kullanarak, Taksim Metrosuna, Kabatas ve Besiktas gibi deniz ulagim

araglarinin yogun kullanildig: bdlgelere erisimi saglanmaktadir. www.istanbul-

ulagim.com.tr
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7. MACKA-TASKISLA, EYUP-PIYERLOTI TELEFERIGI: Macka-Taskisla
teleferik hatt1 da yine Istanbul Ulasim A.S. isletmeciliginde 11 Nisan 1993
tarthinde demokrasi Parki ile Beyoglu Evlendirme Dairesi arasinda, bu
bolgedeki karayolu ve yaya ulagiminin zorluklarini ortadan kaldirmak amaci ile
hizmet vermeye baglamistir. Uzunlugu 374m. Olan bu teleferik hattinin yolcu
tasima kapasitesi tek bir yon ve saatte yaklasik olarak 150 kisi civarindadir.

www.istanbul-ulasim.com.tr

IBB, rayli sistemler kapsaminda odak noktasi ulasim sorununu ¢dzmek olan sistemler
haricinde de baz1 girisimlerde bulunmustur. Bunlarm en énemlileri arasinda siiphesiz ki,
Eyiip-Piyer Loti arasindaki ulagimi saglayan teleferik gelmektedir. Burada amag,
yukarida da deginildigi gibi yalmizca yerli ve yabanci turistlerin bolgeye erisiminde
kolaylik saglanmas1 degil; aym zamanda Istanbul genelinde baslatilan Kentsel tasarim
Projesi kapsaminda hali¢ ihyas1 i¢cin baglatilmis projelerden biri olarak boélgenin tarihi
ve turistik yapismin korunmasidir. Bu teleferik, 31 Kasim 2005’ten bu yana 384
metrelik bir hat {izerinde 4 araci ile birlikte hizmet vermekte ve tek bir yon ve saatte

yaklagik olarak 350 yolcu tasima kapasitesine sahip bulunmaktadir. www.istanbul-

ulagim.com.tr

Bu giin gelinen noktada Istanbul’daki mevcut rayh sistemler ve bunlarin tasima
kapasiteleri bir biitiin olarak Tablo 1 sunulmustur. Buna gére, Istanbul metropoliinde
mevcut rayl sistemlerin toplam uzunlugu 146,4 km. ve 2012 y1l igcerinde taginan yolcu

say1s1 giinde ortalama 1.200.000 kisidir.
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Tablo 4.1: Istanbul metropoliin de mevcut rayh sistemler

. 2012 Yih
Kapasite Tasman
Giizergah Tir Uzunluk (Yolcu/Saat G
.. Yolcu(Kisi/
/Yon) .
Giin)
Aksaray-Havalimani | Hafif Metro 19.6 km 35.000 252.289
Taksim-Tiinel Nostaljik 1.6 2.500 5.000
Tramvay
Bagcilar-Kabatas Tramvay 19,5 30.000 265.000
Magka-Taskisla Teleferik 347 m 150 2.000
Sishane-Haciosman Metro 16.5 km 45.000 300.000
Kadikéy-Moda Rostalile 1 6 km 1.500 5.000
ramvay
Eyiip-Piyer Loti Teleferik 384 m. 350 2.100
Taksim-Kabatas Fiinikiiler 600 m. 7.500 39.193
Topkapi-Habibler Tramvay 15.3 km 15.000 60.000
Tiinel-Karakdy Flinikiiler 573 m. 1.500 14.000
TCDD Agi Banliyo 72,5 127.875
Toplam 146.4 km 1.010.025

Istanbullularm hizmetine sunulan bu rayl1 sistemlerin haricinde insaat asamasinda olan,
projesi tamamlanan ya da uygulama projesi devam eden rayl sistemler de
bulunmaktadir. Bunlarm durumu hakkinda giincel bilgileri sunmak, Istanbul’daki rayl
sistemlerin gelecegi ve toplu ulasima muhtemel yansimalari1 hakkinda daha rahat yorum

yapabilmeyi saglayacaktir.

Hat uzunlugu 15,90 km. olan Bagcilar-Mahmutbey-Ikitelli-Olimpiyat kdyii metrosunun
acilmasi ve beraberinde Bakirkdy IDO-Bagcilar Metro hattinm hizmete girmesiyle
deniz ulasimi ile rayh sistem ulagimi arasinda giiglii bir entegrasyon saglanmasi
diistiniilmiistiir. Ayn1 entegrasyon siireci, Yenikapi-Bakirkdy hattinin tamamlanmasiyla

birlikte Marmaray Projesi ile de gecerli olacaktir. Ayrica; Uskiidar ve Kartal’dan
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Olimpiyat Parki’na ve Ikitelli'ye rayl sistemlerle ulasim imkanmnm saglanmasi da

Istanbul i¢in oldukca 6nemli ol alacaktir.

Tablo 4.2: insaat asamasindaki rayh sistemler

. Fiziki Tahmini
. Uzunluk Kapasite
Hatlar Tiir (km) (Yolcu/Saat/Yon) Gerg¢eklesme Tamamlanma
Yiizdesi (%) Yih
Taksim- Metro(Delme
Unkapamn Tiinel-Halig 3,55 70.000 60 2014
Metrosu Gegisi)
Unkapani-
Yenikapi WIS RitE 0,7 35.000 66 2014
Metro
Metrosu
Kadikby-Kartal Metro 21,7 70.000 51 2014
Metrosu
Otogar-Bagcilar
Kirazsi LRT Hafif Metro 5,6 35.000 65 2014
Bagcilar-
Mahmutbey-
Tkitelli-olimpiyat Metro 15,9 70.000 65 2014
Koyl metro
TOPLAM 51,45 350.000

Otogar-Bagcilar hafif metrosu da hizmete girdiginde entegrasyon siirecinin énemli bir
parcasini olusturacaktir. Ciinkii Esenler tarafindan mevcut Aksaray-Havalimani Hafif
metrosuyla Bagcilar-Kabatas tramvayr birbirine baglanmis durumdadir. Ingsaat
Asamasinda Bulunan rayl sistemlerin uzunlugu 51.45 km. ve toplam yolcu tagima

kapasiteleri de tek bir yonde ve saatte 350.000 kisi civarmdadir.

Projesi tamamlanan rayli sistemlerin Listesi ise tablo 3’te sunulmaktadir. 2014 yilinda
tamamlanacag diisliniilen bu rayli sistemlerin en uzunlarindan biri (24.5 km.) Kabatas-
Besiktas-Sisli-Giyimkent-Bagcilar arasinda hizmet gorecek olan metrodur. Tek bir
yonde saatte 70.000 yolcu tagima kapasitesi olan bu hattin en biiylik faydasi, 6nemli is
merkezleri olmas1 dolaysiyla giin igerisinde ozellikle de zirve saatlerde biiyiik sorun

yasayan bu mevkilerin ulagim yiikiinii hafifletmek noktasinda olacaktir.
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Tablo 4.3: Projesi tamamlanan rayh sistemler

Kabpasite Yaklasik Tahmini
Hatlar Tir |Uzunluk (Yolcu/IS)aalt/Yiin) Imalat Siiresi | Tamamlanma

(Yil) Yih
Uskiidar-
Altunizade- Hafif 1 g 55.000 5 2014
Umraniye- Metro
Dudullu LRT
Bakirkoy-
Avcilar- At s 45.000 5 2014
Beylikdiizii LRT
Bakirkoy-
Bahgelievler- Metro 9 70.000 4 2014

Bagcilar Metrosu

Kabatas-Besiktas-
Sisli-Giyimkent- | Metro 24,5 70.000 4 2014
Bagcilar Metrosu

Yenikapi-

iy Metro 7 70.000 4 2014

Toplam 84,5 310.000 - -

Yenikapi-Bakirk0y metrosu ise, Ozellikle Marmaray’m hizmete agilmasiyla birlikte
oldukca stratejik bir konum haline gelecek olan Yenikap1i’nin Bakirkdy’e entegre olmasi
baglaminda biiyiik 6nem arz edecektir. Projesi tamamlanan rayl sistemlerden uzunlugu
19 km. olan Uskiidar-Altunizade-Umraniye-Dudullu hafif metrosu Anadolu Yakasinda;
uzunlugu 25 km. olan Bakirkdy-Avcilar-Beylikdiizii hafif metrosu da Avrupa
Yakasinda hem diger sistemlerle olan entegrasyonun saglanmasinda hem de ilgili

mevkilerin ulagim sorunun halledilmesinde oldukga stratejik bir rol oynayacaktir.

MARMARAY: Istanbul Bogazmnm altindan gececek bir demiryolu tiineli ile ilgili
disiince, ilk olarak 1860 yilinda ortaya atilmistir. O zamandan bu yana, ¢ok farkl: fikir
ve diislinceler denenmis ve yeni teknolojiler, tasarima daha ¢ok 6zgiirliik kazandirmistir.
Istanbul’daki kentsel yasamm saglikh ve c¢agdas bir sekilde siirdiiriilebilmesi, ¢agdas
ulasim olanaklarmm sunulmasi ve kentin tarihi ve dogal giizelliklerinin korunabilmesi

amactyla bugiin insaati siirdiirilen “MARMARAY” projesi, ulasim sistemlerinin ve
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konforunun arttirilabilmesi i¢in modern demiryolu tesislerinin kurulmasi saglayacak bir

proje olarak diinya literatiiriinde yerini almaktadir.

Proje, Asya ve Avrupa’yl, modern ve yiiksek kapasiteli demiryolu sistemiyle baglamak
ve Istanbul’daki banliyd demiryolu sisteminin iyilestirilmesi ve Demiryolu Bogaz Tiip
Gegisi insasma dayanmaktadir. Istanbul’'un Bogazinin her iki yakasmdaki demiryolu
hatlar, istanbul Bogaz’nm altindan gececek olan bir demiryolu tiinel baglantis1 ile
birbirine baglanacaktir. Hat, Kazlicesme’de yeraltina girecek; yeni yeralt1 istasyonlari
olan Yenikap1 ve Sirkeci boyunca ilerleyecek, Istanbul Bogazinin altindan gececek ve
diger bir yeni yer alt1 istasyonu olan Uskiidar’a baglanacak ve Sogiitliigesme’de tekrar

ylizeye ¢ikacaktir.

Proje, su anda diinyadaki en bilyiik ulasim altyap: projelerinden birisidir. Iyilestirilmis
ve yeni demiryolu sisteminin tamami, yaklasik 76 km uzunlugunda olacaktir. Ana
yapilar ve sistemler, batirma tiip tiinel, delme tiineller, a¢-kapa tiineller, hemzemin
yapilar, 3 yeni yeralt1 istasyonu, 36 yeriistii istasyonu(yenileme ve iyilestirme), isletim
kontrol merkezi, sahalar, atdlyeler, bakim tesisleri, yeriistiine insa edilecek olan yeni bir
tictincii hat dahil olmak tizere, mevcut hatlarin iyilestirilmesi, tamamen yeni elektrikli
ve mekanik sistemler ve temin edilecek olan modern demiryolu araglarini kapsayacak

olan 4 boliimden olusacaktir.

Bu sayede;
a. Istanbul Metrosu ile Yenikapr’da entegrasyon saglanarak, Yenikapi, Taksim,
Sisli, Levent, Ayazaga’ya yolcularin giivenilir, hizli ve konforlu bir toplu tagima

sistemi ile seyahat etmesi saglanacak,
b. Kadikdy-Kartal arasinda insa edilecek olan Hafif Rayli Sistemi ile entegrasyon
saglanarak yolcularin giivenilir, hizli ve konforlu bir toplu tasima sistemi ile

seyahat etmesi saglanacak,

c. Kent ulasimi igcinde Rayl1 Sistemlerin pay1 artacak,
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d. En Onemlisi Avrupa ile Asya’y1 demiryolu ile birbirine baglayarak Asya ve

Avrupa yakalar1 arasinda ytiksek kapasiteli toplu tasima imkani saglanacak,

e. Tarihi ve kiiltiirel ¢gevrenin korunmasina katk1 saglanacak,

f. Bogazin genel yapisinda bir degisiklige yol acilmayacak, deniz ekolojik yapisi

korunacak,

g Marmaray projesinin hizmete girmesi ile Gebze-Halkali arasinda 2-10 dakikada
bir sefer yapilacak ve bir yonde saatte 75.000 yolcu tasima kapasitesi

saglanacak,

h. Yolculuk stireleri kisalacak,

i. Mevcut Bogaz Kopriilerinin yiikii hafifleyecek,

j. Is ve kiiltiir merkezlerine kolay, rahat ve ¢cabuk ulasim saglayarak kentin degisik
noktalarin1 birbirlerine yaklastiracak ve kentin ekonomik yasamina da canlilik

katacaktur.

4.3 ISTANBUL DENiZ OTOBUSLERI A.S. (iDO)

Istanbul’da 31,5 km’lik Bogaz, 7,3 km’lik Halic ve 75 km’lik Marmara denizi kiy1
seridi bulunan Istanbul, deniz tasimacilig1 agisindan biiyiik olanaklara sahip olmasina
ragmen, deniz tagimaciliginin toplu tasimadaki pay1r olmasi gerekenin ¢ok altindadir.
Istanbul’da deniz ulasiminm ilk temelleri 10 Ocak 1841 tarihinde Sirket-i Hayriye’ nin
kurulmasiyla atilir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte 6nce, 1923 yilinda,
Tiirkiye Seyri Sefain idaresi, 1944 yilinda ise Devlet Deniz Yollar1 ve Limanlar1 Umum

Miidirligi ismini alir.
Ayni yil Sirket-i Hayriye nin imtiyaz hakki bittigi i¢in tiim filosunu ve mal varligim

Devlet Deniz Yollar1 ve Limanlari Isletmesi Genel Miidiirliigi, Sehir Hatlari

Miidiirliigii’'ne devredilir. 1980 yilinda, Sehir Hatlar1 Isletmesi’nin elinde Toplam 74
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vapur vardi. Bunlarin 59°u yolcu vapuru, geri kalani ise arabali vapurdu. Bununla
birlikte, 1987 yilinda Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbul Ulagim ve Ticaret A.S.
ad ile kurulan ve 1988 yilinda Istanbul Deniz Otobiisleri Sanayi ve Ticaret A.S. (IDO)
olarak unvanmi degisen kurum, deniz yolu ile yapilan yolculuklarin nicelik olarak ¢ok
fazla olmasa da nitelik olarak artis gdstermesine neden olmustur. 1990 yilindan sonra
uygulanan yenileme projeleriyle sehir Hatlar1 Isletmesi Filosu biiyiik 6l¢iide yenilendi.
Isletme 2005 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne devredildiginde 22 ayr1 hatta 50
yolcu ve 25 arabali olmak iizere toplam 75 vapur liik bir filoyla 46 iskeleye, giinde
yaklasik 1200 sefer yaparak giinde ortalama 200.000 kisi tasimaktayda.

2005 yilindan sonra Deniz Tasimaciligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl IDO
A.S. (Istanbul Deniz Otobiisleri A.S.) ve ozel olarak isletilen deniz motorlarinca
yapilmaktadir. Bu giin ayrica IDO’nun biinyesinde 4 ayr1 tipte 25 adet deniz otobiisii, 5
ayr1 tipte 10 adet hizli feribot, 3 ayr1 tipte 18 adet arabali vapur, 32 adet sehir hatlar

yolcu vapuru ve Mavi Marmara yolcu gemisi bulunmaktadir.
44 TOPLU ULASIM HiZMETLER MUDURLUGU

Toplu Ulagim Hizmetleri Mudiirliigl, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7.
Maddesinin (f) ve (p) fikralarindaki Belediyemize vermis oldugu gorevleri yapmak
iizere Belediye meclisimizin 18.11.2004 tarih ve 911 sayili kararn ile kurulmustur.

Miidiirliigiin gorevleri arasinda;

a. Kara, deniz ve rayl tolu ulagim araclarindan; Minibiis, Taksi, Taksi Dolmuslara,
Deniz Araglarina, Servis Araglarina, Agir Tonajli Araglara; Ruhsat ve Giizergah
izin belgesi vermek, Zaman ve licret tarifelerinin belirleyerek UKOME’ye rapor
halinde sunmak, Mevzuat, kurallara riayet, yolcularla iligkiler ve tasimacilik
ilkeleri yoniinden denetim yapmak, Bu araglarmn siiriicii ve kullanicilarina

yonelik egitim hizmetlerini yiiriitmek,
b. Minibiis, Taksi Dolmuslar i¢in indirme ve bekleme cepleri yapilacak yerleri

belirlemek, duraklara giris-¢ikislarin ulagim ve trafik agisindan gerekli etiidiinii

yapmak, rapor ve projelerini hazirlamak,

36



. Kentte toplu ulagim sorunlar ile ilgili kurum kurulus ve kisilerden gelen 6neri
ve sikayetleri inceleyerek gerekli islemleri ve diizenlemeleri yapmak ve

yaptirmak,

. Toplu ulasim sistemleri arasinda hat planlamast optimizasyon ve

entegrasyonunun saglamak,

. Toplu tagmma isletmecilerinin ve araglarmin mevzuata uygunlugunu denetlemek,

. Toplu tasima araglarina yonelik model ve tasarimlar gelistirmek,

. Her tiirlii deniz, toplu tagima araglarma ait hatlarm iskele yerlerini belirlemek,

gerekli koordinasyonu saglamak isletim sistemlerini olusturmak ve denetlemek,

. Toplu ulagim diizenlemeleri konusunda gerektiginde yonetmenlik ve yoOnerge

hazirlamak uygulamasmi saglamak ve denetlemek,

i. Toplu ulagim hizmetlerine iliskin UKOME’de goriisiilmesi gereken konularla

ilgili caligmalar yaparak gerekli raporlar1 hazirlamak ve taleplerde bulunmak,

j. Toplu tasima mevzuatin belediyelere verdigi gorev ve yetkilerin metropol alan

icinde Biiyiiksehir Belediyesince kullanilmast geregini gdz Oniinde
bulundurmak suretiyle uygulamaya dair goriis bildirmek ve gerektiginde

yonlendirici kararlar alinmasini saglamak ve uygulamayi takip etmek
. Toplu Ulagim hizmetlerine iliskin lastik tekerlekli, rayli, deniz ulasimyla ilgili
her tiirlii aragtirma-gelistirme ¢alismalar1 yapmak projeler 6énermek bu konuda

caligmalar yiirliten kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

. Biiyiiksehir Belediye Baskaninin verecegi gorevleri ilgili kanun ve yonetmenlik

cercevesinde yerine getirmek yoniindeki gorevleri yapmaktadir. Toplu Ulasim
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Hizmetleri Miidiirliigli, ulasim Daire Baskanligma baglh olarak gorevini

surdurmektedir.

Istanbul genelinde Ticari Minibiisler, Ticari Taksilere ve Deniz Motorlarmin
ruhsatlandirilmasi, minibiis glizergdhlarmmim  belirlenmesi, degerlendirilmesi,
planlanmasi ve IETT ile entegrasyonun saglanmasi noktasinda calismalar yapmaktadr.
Okul servis arac1, personel servis araci, Ucretsiz tasimacilik yapan servis araglarina izin

belgesi vermektedir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda yilbasindan bu zamana kadar 40.000 adet araca izin
belgesi diizenlenmistir. Miidiirliik, izin belgesi almadan tasimacilik yapan sahislar ve
sirketler hakkinda yasal islemler yapmaktadir. Bu kapsamda Toplu Ulasim Hizmetler
Midiirliigi biinyesinde bir denetim ekibi kurulmus olup, giizergdh kullanim belgesi
olmadan tagimacilik yapan ve sahte giizergah kullanim belgesiyle tasimacilik yapanlar
hakkinda yasal islem yapilmaktadir.
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5. MUSTERI MEMNUNIYETI KAVRAMI

Miisteri memnuniyet kavrami, miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi
ve bunlarin 6tesine gecilmesini kapsayan bir kavramdir. Burada bu kavram ulagim
acisindan ele almacaktir. Bir mal veya hizmeti kullanan veya tiiketenlerin saglayacagi
memnuniyet, o mal veya hizmetin iiretim ve pazarlamasindan sorumlu olanlarm,
yaptiklar1 isten tatmin olmalarin1 da saglayabilecektir. Fiziksel mallar i¢in miisteri
memnuniyeti satin alma sonrasi bir {irlin veya hizmetin kalite, performans vb. agilardan
degerlendirmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Hizmetlerde ise hizmet sunumu esnasinda
miisterinin o hizmetten beklentilerinin karsilanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore miisteri memnuniyetligi veya memnuniyetsizligi misterilerin beklentileri ile
algilamalarmm bir kiyaslamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisterinin satin aldigr mal
veya hizmetin sagladigi faydalar ile misterinin beklentilerinin uyustugu noktada
memnuniyet ortaya cikar. Miisterinin bir mal veya hizmeti satin almadan oOnceki
beklentileri ile o mal veya hizmeti satin aldiktan ve kullandiktan sonra algiladiklar
performansi arasndaki farkliliktan dogan tutarsizligi fonksiyonu, tatmin olarak ele

alinir (Tirk 2005, s. 198).

Miisterilerin beklentileri iki asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; arzulanan hizmet
asamasi ve yeterli hizmet asamas1 seklindedir. Arzulanan hizmet asamasi ve yeterli
hizmet asamasi; Miisterinin almay1 bekledigi “diledigi” hizmet performansi olarak
tanimlanmaktadir. Arzulanan hizmet miisterinin “alabilecegine inandigr” ve “almasi
gerektigini diisiindiigli” hizmet performanslarmin bir karisimidir (Brown Swartz 1985,

:95).

Miisteri arzulanan hizmet seviyesine her zaman ulagsmanin miimkiin olmayacaginin
bilincindedirler. Bu nedenle daha alt seviyede kabul edilebilir esik degerde bir beklenti
seviyesine sahiptirler. (Woodruff, Cadotte, Jenkins, 1987:305). Bu diisiik beklenti
seviyesi, ikinci asama olan yeterli hizmet asamasidir. Yeterli hizmet asamasi;
miisterinin kabul edebilecegi hizmet seviyesi olarak adlandirmaktadir. Yeterli hizmet
diizeyi, kabul  edilebilir =~ minimum  hizmeti  temsil  etmektedir(beryy,
parasuraman,1991;58). Arzulanan hizmet ile yeterli hizmet diizeyi arasinda kalan boliim

tolerans alani olarak adlandirilir. Baska bir ifadeyle, miisterilerin kabul edebilecegi
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cesitliliklerin bulundugu alan tolerans alani olarak adlandirilmaktadir. Hizmet yeterli
degilse, yeterli hizmetin kabul edilebilir minimum diizeyin altina diiserse, miisterilerin
hayal kirikligma ugrayabilirler. Bu durumda miisterinin  kuruma duydugu

memnuniyetsizlik belirsizlesebilmektedir

Hizmet performansinin miisteri beklentisinin altinda kalmasi durumunda tatminsizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet performansmin bekleneni karsilamasi ise tatmin durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Tatmin ya da tatminsizligin yarattig1 duygular miisterinin hizmeti

benimsemesi ya da benimsememesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Biz bu kavramlar1 ulasim tiirleri hakkinda degerlendirecegiz. Ozellikle sehir icinde
karayolu toplu tasimada miisterilerin karsilastigi problemleri tetkik edip, sonucunda
neler yapilirsa daha giivenli, huzurlu bir hizmet alirlar ve memnuniyet olusur bu

konulara deginecegiz.

Ulkemizde &zel bir yeri ve énemi olan Istanbul’da bugiinkii ulasim imkanlarinin hizlh,
rahat, eksiksiz, ucuz ve giivenli bir sekilde yerine getirildigi ifade etmek zordur. Her
gecen giin artan ve ekonomik kayiplara neden olan trafik sikisikligi, uzayan ve kisileri
bezdiren yolculuk siireleri, bir tiirlii azaltilamayan trafik kazalari, sagligimiz1 tehdit eden
boyutlara ulasan hava kirlenmesi ve giiriiltii ulasim hizmetlerinin ne kadar kotii diizeyde

oldugunun gostergeleridir ( Vecdi Diker Caligma Grubu Raporu 2005, s.46).
5.1 TOPLU ULASIM SISTEMLERININ PAYDASLARI
5.1.1 Yolcu

Toplu ulasim sistemlerinin ulagim pazarindaki rekabet giiclinii arttirmak i¢in yolcu
memnuniyetini saglamak en kilit dgelerdendir. Yolcunun toplu ulasimi tercih etmesi

icin Oncelikli olarak asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

a. Erisilebilirlik: Yolcu, toplu ulasim sistemlerine zorlanmadan ve giivenli bir

sekilde erisebilmektedir.
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b.

C.

d.

Hizmet saatleri ve sikligr: Yolcuya ulagim talebini karsilayacak saatlerde ve
siklikta hizmet verilmelidir.

Bilgilendirme: Yolcu, toplu tasima hizmeti ile ilgili ihtiyag duydugu bilgilere
(glizergah haritasi, otobiis saatleri, vs.) gerek yolculuktan Once gerekse de

yolculuk esnasinda kolayca erisebilmelidir.

Kapasite: Yolculugun yapilabilmesi i¢in toplu ulasim aracinda gerekli kapasite

bulunmalidir.

Yukaridaki ana kosullar saglandiktan sonra yolcunun toplu ulagimi tercih etmesi i¢in

yolcu memnuniyeti saglanmalidir. Artan yolcu memnuniyeti beraberinde yolculuk

taleplerini de arttirmakta ve toplu ulagimi daha ¢ekici bir hale getirmektedir. Yolculuk

memnuniyetini etkileyen faktorler soyle 6zetlenebilir:

Hizmet kalitesi: Toplu ulasim sistemleri yliksek kalitede hizmet sunmali ve
hizmet kalitesinde giinden giine degisiklik gostermemelidirler. Seyahat saatleri
ve sikliklar tutarl olmali, sistem calisanlar1 yolculara iyi davranmali, otobiis

icerisinde ve duraklarda yolcuya gerekli rahatlik saglanmalidir

Seyahat stiresi: Yolculugun en 6nemli 6gelerinden birisidir. Toplu ulasimin
diger ulagim tiirleri ile rekabeti i¢in seyahat siireleri de diger ulagim tiirleri ile

rekabet edecek diizeyde olmalidir.

Giivenlik: Trafik kaza riski, hirsizlik ve benzeri suglara karsi dnlemler alinarak

giivenli bir ulagim saglanmalidir.

Bakim: Araglarm bakimi ve temizligi yolcularm algisini etkileyen Onemli
faktorlerden biridir. Aracin yolculuk esnasinda bozulmasi yolculuk siiresini
uzatacag gibi kirli araclar da sistemin yolculuk taleplerini azaltacaktir. Bu
nedenle toplu ulagim araclarinin diizenli olarak bakim ve temizlikleri

yapilmalidir.
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5.1.2 Toplum

Yiiksek performansl toplu ulasim sistemleri asagida belirtilen 6zelliklerinden dolay,
ister toplu ulagim yolcusu olsun ister diger ulasim tiirlerinin kullanicilart olsun, toplum

destegini de alarak pazardaki rekabet giiciinii arttiracaktir:

a. Toplu ulasim sistemleri 6zel ara¢ ulasimina erisimi olamayacak maddi
imkansizliklart bulunan veya engelleri bulunan vatandaslara ulasim hizmeti

sunarak sosyal esitlik saglar.

b. Toplu ulagim sistemleri 6zel ara¢ kullanimina kiyasla yolcu basma ¢ok daha az
emisyon lireterek kentici ulasimda iklim degisikligine karst 6nemli ¢oziimlerden

birisidir.

c. Kenti¢i ulasimm en 6nemli sorunlarindan olan trafik sikisikligi ve parklanma

sorunlarina karsi toplu ulagim sistemleri ¢6ziim niteligindedir.

5.1.3 Isletmeci Kurum/Kurulus

Toplu ulasimin diger bir paydasi da isletmeci kurum veya kuruluslardir. isletmeciler
icin en 6nemli faktor isletme agisindan sistemin verimliliginin yiliksek, maliyetinin
diisiik olmasidir. Bunun i¢in performans kriterleri igerisinde verimlilik igletmeciler i¢in
en onde gelen gostergedir. Fakat yiiksek verimlilikte ¢alissalar bile yolcu ve toplumun
algismi  géz Onlinde bulundurmayan toplu ulasim  sistemleri  basariya

ulasamazlar.(Kocaman,2010)
5.1.4 Otomobil/Siiriicii

Ozel arag kullanicilar1 ve araclar1 da toplu ulasimm dis paydaslarindan birisidir. Kentsel
kaynaklarm ve hizmetlerin adaletli dagilimi i¢in otomobillere Oncelik taniyan
yaklasimlardan vazgegilmeli, toplu ulagima oOncelik taniyan tahsisli yollar, trafik 151k
onceligi gibi tedbirler alinmalidir. Trafik sikigikliklarinda 6zel arag igerisinde yolcu

beklemekte iken otobiislerin igerisinde doluluguna ve kapasitesine gore 180 yolcuya
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kadar gecikmeler yaganmakta, bunun da maliyetleri ¢ok yiiksek olmaktadir (Kocaman,

2010).
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6. TOPLU ULASIMI KULLANAN YOLCU, MEMNUNIYET VE YOLCU
MEMNUNIYETI KAVRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI,
KURUMLARA GELEN SIKAYETLERIN iSTATISTIGIU

Ulasmm hizmetleri, insanlarin vazgecemedikleri 6nemli bir hizmettir. Gelisen sehirlesme
ve artan niifus, insanlarm evlerinden uzak yerlerdeki is ve okullarma ancak ulagmm
vasitastyla gitmelerine yol agmustir. Herkesin kendi ulasim vasitasini saglayamama
durumu ise toplu tasima araglarmi ihtiya¢ haline getirmistir.

Kisilerin toplu tagima araglarindan almis olduklar1 hizmetler, onlarin moral diinyalarimi
etkilemektedir. Moral diinyas1 etkilenen bireylerin, is, egitim ve 6zel yasantilar1 da
bundan olmus etkilenmektedir. Dolaysiyla kentici toplu ulasim hizmetleri veren
kurumlar hizmet ettikleri miisterilerin istek ve arzularmi dikkate alip ¢aligmalarini o
sekilde gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle kendilerine gelen miisterileri sikayetleri
ile ilgili bir birim kurup, miisterilerin sikayetleri giderip geri doniis yapilip, bundan
sonraki siirecte bu tiir sikayetlerinin olmamasi i¢in gerek tiim Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

6.1 MUSTERI MEMNUNIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

6.1.1 Kalite Olgusu

Maliyete verilen Onemin artmasi, degisen miisteri tutumlari ve rekabet, bir c¢ok
isletmede kalitenin 6nemini arttrmistir. Gilinlimiiziin rekabet¢i ve maliyet anlayish
pazarinda, isletmelerin rekabet iistiinliigii kazanabilmeleri ve siireklilikleri i¢in, hizmet
kalitesinin tanmimlamasi, Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi biiyiikk Onem tasimaktadir

(Devebakan ve Aksarayli, s. 38).

6.1.2 Uriin Olgusu

Insanlarin bir kismi, bir takim maddi varliklarla tatmin edilirken, bir kism1 da maddi
varhig1 olmayan bazi eylemlerle karsilanabilmektedir. Genellikle birincil ihtiyaglar
fiziksel Ttriinlerle, ara¢c ve gereclerle tatmin etmek miimkiin oldugu halde; ikincil

ihtiyaclari, fiziksel arag ve gereclerle tatmin etmek miimkiin degildir. Bu nedenle, insan
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ihtiyaglarin1 karsilamaya veya tatmin etmeye yarayan araglari, “lriinler” ve “hizmetler”

diye iki guruba ayrarak incelemek gerekir.

6.1.3 Fiyat Olgusu

Hizmetlerin pazarlanmasinda, fiyat kadar yonetsel beceri ve yaraticilik isteyen bir baska
alan da yoktur. Hizmetlerin kisa 6miirliiliigii, genelde depo edilemezligi ve taleplerin
dalgali oluglar1 gibi baslica oOzellikleri fiyatlandirma agisindan 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Miisterilerin otomobil ve dekorasyon gibi bazi hizmetleri kendilerinin
karsilamalari, fiyatlandirma konusu daha da karmagiklagtirmaktadir. Dolaysiyla bir
hizmetin talep esnekligi, saticinin saptadig fiyati etkilemektedir ( Tek ve Ozgiil, 2005 s.
453).

6.1.4 Giiven Olgusu

Hizmet isletmeleri yasal ve idari konularda yeterli 6nlemler almadiklar1 takdirde,
standardizasyonun zayif oldugu, etiket diizenlemelerinin olmadig: ya da eksik oldugu
durumlarda tiiketicinin aldatilmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda isletme

tiiketicinin glivenini sarsmis olmaktadir.

6.1.5 Tletisim Olgusu

Giinlimiizde isletmelerde iletisim olgusu sadece tutundurma karmasiyla smirli degildir,
tiikketicilerin satin alma kararlarini etkileme potansiyeline sahip tiim pazarlama eylemleri
pazarlama iletisimin bir parcasidir. Dolaysiyla hizmet isletmeleri agisindan ele alinirsa
hizmetin sunuldugu yer, ortam, hizmeti sunanlarin goriiniis ve tavirlari, hizmetin fiyati

da pazarlama iletisimin bir pargasini olusturmaktadir.

6.1.6 Toplu Ulasim Hizmetleri A¢isindan Miisteri Memnuniyetin Onemi

Giiniimiizde, miisteri bilincinin artmasi ve miisteri koruma hareketlerinin yogunluk
kazanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasma yonelik calismalara da hiz vermistir.
Tiim alanlarda ¢ok hizli bir sekilde yasanan kiiresellesmenin, toplumsal sistemin tiim alt

sistemlerini etkilemesi, diger yandan bolgesellesme ve serbestlesme egilimleriyle
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birlikte uluslararasi rekabetin artmasi, kalite kavramindaki yeni gelismeler ve iliskisel
pazarlama kavraminin ortaya c¢ikmasi, Ozellikle artan egitim diizeyir ile birlikte
tiikketicilerin bilinglenmesi vb. gibi genelde tiiketici lehine gelisen bir ¢ok faktor, miisteri

memnuniyetine verilmesi gereken dnemin ortaya ¢ikmasma neden olan faktorlerdendir.

Miisteri memnuniyeti daha Once de belirtildigi gibi somut iiretim yapan isletmeler
acisindan kolay bir sekilde degerlendirilebilir. Ancak toplu ulasim agisindan miisteri
memnuniyetini saglama ve bunu degerlendirme ¢ok daha zordur. Toplu ulasimda,
miisteri memnuniyetini artirma ¢abalarmda iki biliyiikk engelle karsilagsmaktadir.
Bunlardan birincisi miisterilerin {iriinii degerlendirirken hangi faktorlere Onem
verdiginin kesin olarak bilinememesi, ikincisi ise bu faktorleri dlgecek gilivenilirlikte ve
gecerlilikte yontemlerin tam olarak var olmamasidir. Hizmetlerin temel 6zellikleri olan
soyutluk, heterojenlik, hizmet liretim ve tiiketiminin ayn1 anda gerceklesmesi faktorleri,
hizmet {iretimini, satisini, miisterilerin kalite algisin1 ve miisteri memnuniyetini dnemli

olciide etkilemektedir (Tiitlincii 2001, s.50).

6.1.7 Hizmet Kavram

Iginde bulundugumuz yiizyil pek ¢ok alanda diinya ¢apinda gelismelerin ortaya ¢iktigi
ve insana verilen degerin hizla arttigi bir ddSnemdir. Insanlarin s6z konusu ilerleme ve
gelismeler igerisinde asina oldugu kavramlardan bir tanesi de “hizmet” kavramudir.
Literatiir incelendiginde hizmet kavramiyla iliskili olarak farkli tanimlamalar ve konuya
farkli yaklasimlarin oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde ekonomide yapilan klasik
imalat, ticaret ve hizmet bi¢imindeki liglii ayrim yerine, her sektor kendini bir hizmet
orgiitii olarak konumlandirmay1 segmektedir. Bu ylizden hizmet kavramimin tam olarak

ifade edilmesi ve net bir tanimmin yapilmasi zorlagmaktadir (Oztiirk 2002).

Soyut niteligi itibariyle hizmet kavrami, somut nitelik tasiyan mal kavrammdan farkh
ozellikler tagimaktadir. Bu nedenle hizmet kavrammin tanimlanmasi mal kavramina
gore daha karmasiktir. Gronroos’a gbre hizmet kavrami; dokunulmaz bir yapis1 olan,
miisteri, ¢alisan ve fiziksel kaynaklar ile sistemler arasindaki etkilesim aninda olusarak
miisteri problemlerine ¢6ziim sunan, faaliyetler dizisidir ( Gronroos, 1990;27). Philip

Kotler ve Gary Armstrong’a gore ise hizmet kavrami; “bir tarafin digerine sundugu,
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temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle sonuc¢lanmayan bir
faaliyet ya da faydadir” seklinde tanmslardir (Kotler, Armstrong, 2004;276). Bu
tanimlar 15181inda hizmet kavrami, soyut nitelikte, bir gruptan bir gruba devredildiginde
hi¢bir seyin sahipligi ile sonu¢lanmayan, sunanin insan olmasmdan dolay1 heterojen
yapida ihtiyaglar1 ve istekleri karsilayan eylemler seklinde tanimlanabilir. Hizmetleri
fiziksel mallardan ayiran bir takim 6zellikler vardir. Bu 6zellikler; (Gronroos, 1990; 47)
Dokunulmaz olma, Heterojen olma, Uretimin ve tiiketimin es zamanli olmasi,

Dayaniksiz olma, Sahipsiz olma, olarak siralanabilir.

6.1.7.1 Dokunulmaz olma

Hizmetlerin en temel ve evrensel 0Ozelligi dokunulmazliktir. Ciinkii hizmetler,
nesnelerden farkli olan hareketlerdir. Dolaysiyla hizmetlerin somut bir ¢iktist yoktur

(Murdick,Render, 1990;27).

Hizmetleri bes duyu organiyla algilayamadigimiz ve somut bir varhigin olmadig

riinlerdir.
6.1.7.2 Heterojen olma

Bir hizmet endiistrisinin ya da bireysel olarak hizmeti sunanlarmimn hizmetlerin niteligini
standardize etme olanagi yoktur. Hizmetin her birimi, ayn1 hizmetin diger birimlerinden
farkli 6zellikler sergilemektedir. Giiniimiizde isletmelerde iyi egitim ve denetimle,
hizmeti sunan her elemanm miimkiin oldugunca ayni kaliteyi saglanmasi
amaglanmaktadir. Hizmet kalitesinin degerlendirilmesinin zorlugu, isi daha da
karmasiklagmaktadir. Miisterinin, bir hizmetin kalitesini o hizmetten yararlanmadan
once tahmin etmesi giigtiir. Bu bakimindan magaza ya da isletme imajmnin yerlestirip

korunmasi 6nemlidir ( Tek, 2005; 380).

6.1.7.3 Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasi

Birgok iiriin 6nce iretilmekte, bir siire stoklanip daha sonra tiiketilmektedir. Bunun

aksine hizmet ayni anda {iretilmekte ve tiiketilmektedir. Hizmet sunulurken miisteri,
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sunum yerindedir. Hatta misteri iiretimde dahi rol alabilmektedir. Bu sayede baz

miisteriler deneyimleriyle hizmeti yonlendirilebilmektedir (Murdick, Render, 1990; 28).

6.1.7.4 Depolanamama

Hizmetler iiretildikleri anda tiiketilir, dolaysiyla depolanmaya ve saklanabilmeye uygun

degillerdir

6.1.7.5 Dayaniksiz olma

Dayaniksizlik, hizmetlerin stoklanamamasi, saklanamamasi, iade edilmemesi ve
yeniden satilamamasi anlamma gelmektedir. Hizmet isletmelerinin niteligi geregi belirli
bir zaman diliminde kullanilamayan bu kapasite daha sonra kullanilmak veya satilmak

icin tutulamaz.

6.1.7.6 Sahipsiz Olma

Hizmet sektoriinde bir malin sahipliginin devredilmesi imkani s6z konusu degildir.
Hizmeti kullanma hakki sadece belli bir siire i¢in taninmaktadir ve bu kullanimdan

fayda elde edilmektedir. Buna karsin fiziksel mallarda bir sahiplik s6z konusudur.

6.1.8 Hizmet ve Kalitenin Olciilmesi

Onemi her gegen giin artan hizmet sektdriinde hizmet kalitesinin dlgiilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Hizmet kalitesinin = Olgiilmesi ile iletmelerin  miisteri goziiyle
degerlendirilmesi saglanmakta ve bu verilere dayali olarak da kalite gelistirme

uygulamalariyla rekabet gligleri artirilmaya ¢calismaktadir (Eleren, 1980).

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi, hizmet kalitesi iyilestirme veya gelistirme siirecinin de ilk
asamasmni  olusturmaktadir.  Hizmetlerde  gelinen diizey bircok  yoniiyle
Olciilebilmektedir. Eger bir isletme mevcut hizmet kalite diizeyi hakkinda dogru
bilgilere ulasabilirse, daha sonra yapilmasi gerekenler konusunda daha etkili adimlar

atilabilir. Olgiilemeyen bir sistem olmaktan ziyade, ancak bir slogan olabilir (Berry,

1985, 5.42).
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Hizmet isletmeleri 6zellikle 1980 yili sonrasinda kalitenin 6nemini kavramuglar ve
kaliteyi gelistirebilmek icin kalitenin Sl¢lilmesinin gerekli oldugunu vurgulamislardir
(Reichheld ve Sasser, 1990:105). Fakat hizmet kalitesini 6lgmek oldukg¢a giictiir.
Kaliteyi degerlendirmek icin fiziksel varliklarin olmayisi, miisterileri diger 6zelliklerle
degerlendirme yapmaya itmektedir. Hizmetler soyut nitelikte oldugundan, igletmelerin,
miisterilerin  hizmetleri ve hizmet kalitesini nasil algiladiklarini  anlamasi
zorlagsmaktadir. Bir hizmet isletmesi, miisteriler agisindan hizmetin nasil
degerlendirildigini bilemezse, bu degerlendirmeleri, nasil kullanabilecegini de
bilemeyebilir (Aymankuy 2005, s.85). Bu nedenle hizmetlerin kalitesinin belirli

periyotlarla 6l¢iilmesi, isletmeler agisindan hayati 6nem arz eder.

Hizmet kalitesi 6l¢limii konusunda farkli model ve yaklasimlar gelistirilmesine ragmen,
heniiz kesin olarak kabul gérmiis bir 6l¢iim modeli bulunmamaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalarda c¢ogunlukla iki modelin kullanildigi goriilmektedir. Bu iki
modelden birincisi, miisterinin algiladig1 hizmet kalitesini 6lgmeye yarayan Servqual;

digeri ise, hizmet kalite performansina yonelik olan Servperf” dir (Oncii 2010 s. 243).

Hizmet kalitesi 6l¢iilmesi, normal {iriin kalitesi 6l¢limiinden daha zordur. Ciinkii hizmet
kavrammin kazandirdigi faydanin nicel Olgiitlerle degerlendirilmesi zordur ve bu

konuda bir¢ok yontem kullanilmaktadir.

a. SERVQUAL : Parasuraman ve dig., (1988; 1991; 1993) tarafindan gelistirilen
SERVQUAL hizmet kalitesi Olceginde 22 soru ve bes temel boyut yer
almaktadir. Yazarlara gore hizmet kalitesi beklentiler ve algilamalarin bir
fonksiyonudur. Diger bir ifadeyle SERVQUAL 6l¢iim modeli, beklenen kalite
ile algilanan kalite arasinda olusan farkliliga dayanmaktadir (hizmet kalitesi =
performans — beklentiler). Bu nedenle veri birbirini izleyen iki ayr1 anketle
toplanmakta, ilkinde beklentiler ikincisinde algillamalar (performans)
Olciilmektedir. Daha sonra elde edilen beklenti skorlarindan algilama
skorlarinin ¢ikarilmasiyla hizmet kalitesi skoru hesaplanmaktadir. SERVQUAL

Olgegini olusturan bes temel boyut fiziksel goriiniim, gilivenilirlik, yanit
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verebilirlik, giivence ve empatidir. Yazarlara gére bu boyutlar ve sorular hizmet
kalitesinin en temel alanlarmi tanimlamakta ve kiiclik degisikliklerle her tip

hizmet sektoriinde uygulanabilmektedir.

b. SERVPEREF: Servqual yontemine alternatif olarak Cronin ve Taylor tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontem, servqual’deki misterilerin beklenti ve algis1
arasindaki fark yerine; dogrudan miisterinin algiladig1 performansi 6l¢mektedir.
Bu yontemde Servqual yontemindeki 22 degisken esas alinmis ve isletmenin
algilanan performansi Ol¢lilmeye calisilmistir. Servqual’de 22 degisken hem
beklenti hem de algi i¢in kullanilirken; Servperf yonteminde 22 degisken
kullanidmistir (Cronin ve Taylor, 1992: 55). Hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi
konusunda yapilan ¢aligmalarda, Servperf yonteminin, Servqual yontemine gore
daha giiglii bir yontem oldugu ortaya konulmustur (Cronin ve Taylor, 1994;
Babakiis ve Boller, 1992; Brady vd. 2002).

Yaygin olarak bu iki yontem kullanilmaktadir. Bunlarunin disinda ;
c. Kritik Olay Yonetimi
d. Hizmet Barometresi (Linjefly)
e. Istatistiksel Yontemler
f. Diger Yontemler
Olarak o6zetlenebilir.
Istanbul kentinin genel dzellikleri:
a. Tarihi yerlesim dokusu

b. Hizli ve plansiz yerlesme

¢. Niifus, ara¢ ve yolculuk taleplerinin hizla biiyiimesi
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d. Yerli ve yabanci turistlerin yogun olmasi

e. Cografi 6zellikleri ( Engebeli topografya, Bogaz ve Halig)

f. Plansiz isgiicii istthdamm

Istanbul’daki ulasim tiirleri asagida gdsterdigimiz ana basliklar seklinde yapilmaktadir.

Tablo 6.1: Ulasim tiirler

ULASIM TURLERI

Kaynak: Munzuroglu, U., (2005). Istanbul’daki taksi isletmeciliginin irdelenmesi ve CBS Destekli
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Istanbul’da Kent i¢i Toplu ulasimda genel bashklariyla etkili olan sorunlar asagidaki
gibidir.

Genel Ozellikleri

a. Kentici ulasimda ¢ok bagli yonetim 17 ayri ulagim tiirii

b. Isleticilerin Coklugu

1: 57.000 6zel isletmeci ( taksi, minibiis, servis)

2: 4 yerel yénetim isleticisi( IETT, iDO A.S. ,ULASIM
A.S,OTOBUS A.S)

c¢. 1 merkezi yonetim isleticisi (TCDD)

d. Ozel ve bireysel girisim agirlig

e. Karayollar1 agirlikli Ulagim

f. Ikili, celiskili idari ve yasal gergeve, yetersiz esgiidiim ve entegrasyon

g. Kaynak akimlarda belirsizlik

h. Plansizlik nedeniyle ulasim tiirleri arasinda haksiz rekabet ve buna bagh kaynak

israfl

i. Kuralsiz ve Denetimsiz rekabet

j. Gerekli yasal diizenlemesin yetersiz kalmasi

k. Denetimin yetersiz ve hi¢ olmas
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Tablo 6.2: Giinliik yolculuklarin ulasim tiirlerine gore dagihm

Giinliik yolculuklarin ulasim tiirlerine gore dagilinm

ISLETME Filo % Yolculuk/giin % OZEL KAMU

IETT Metrobiis 334 0,02 715.000 5,28

IETT Otobiis 2279 0.12 1.324.837 9,79

OHO 2.107 0,11 1.475.274 10,9

ft;nbUI Otobils 240 0,01 106.797 0,79| KARA: 87.30

Otomobil 1.821.694] 96,79 3.182.534 23,52

Dolmus Taksi 572 0,03 110.000 0,81 | Ozel: 72,23

Minibiis 6.361 0,34 1.850.000 13,67 | Kamu: 15,07

Taksi 17.395 0,92 1.100.000 8,13

Servis oto 30.159 1.6 1.950.000 14.41

TCDD 58] 0,003 144.801 1,07

Hafif Metro 80| 0,004 289.470 2.14

Metro 124 0,007 268.659 1,99 | RAYLIL:10.17

Cadde 155| 0,008 587.448 4,34

Tramvay1

I[ETT Tramvay 41 0,0002 5.000 0,04 | Ozel : 0,00

Moda Tramvay 8| 0,0004 3.224 0,02 | Kamu : 10,17

IETT Finikiiler 2| 0,0001 14.000 0,1

Kabatas 4| 0,0002 54.808 041

Funikiler

Teleferik 8| 0,0004 9.039 0,07

/Sf;“r Hatlari 34| 0,002 146.798 1,08 | 2ENIZ 2.3
Ozel :1,44

iDO 54| 0,003 94.806 0,7| Kamu :1,08

Deniz

N 393 0,02 100.250 0,74

TOPLAM 1.882.065 100  13.532.745 100 | O7e1:73,67
Kamu: 26,33

Kaynak: www .iett. gov.tr 10.03.2012

Tabloda Istanbul’da kent ici ulastrmasinda giinliik yolculuklarin ulagim tiirlerine gore
dagilimini inceledigimizde, karayolu ulastirma sistemlerinin, demiryolu ve denizyolu
sistemlerine karst ezici bir fark sagladigi goriilmektedir. Bu da ulagtrma sistemleri

arasinda giiclii bir kombinasyonun ve koordinasyonun saglanmadigin1 ortaya
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koymaktadir. Buna gore, gilinliikk yolculuklarin yiizde 87,30’u karayolu araglartyla
gerceklestirilirken, ylizde 10,17’°si rayh sistemle ve yalnizca yilizde 2,53 denizyolu
araglariyla yapildig: goriilmektedir.
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7. KARAYOLLARI TOPLU TASIMADA YE TKiLi KURUMLARA GELEN
SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde Istanbul smirlar1 icinde toplu tasima araglari hakkinda, araci kullanan
miisterilerden gelen memnuniyetlerini veya memnuniyetsizlikleri i¢in bagvurularmni ve
bu bagvurularinin konularini, oranlar1 ve kurumunun bu bagvurular hakkinda neler
yaptiginin inceleyecegiz ilk olarak Istanbul’daki toplu tasimanin omurgasmimn olusturan
IETT nin verilerini inceleyecegiz. IETT isletmeleri genel miidiirliigii, mevcut metrobiis
ve otobiisleriyle Istanbul’da kent i¢i yolculuk taleplerinin yiizde 15’ini karsilamaktadir,
kamu araglar1 iginde ise yiizde 57’°lik paya sahiptir. 2613 adet otobiisten is giinleri
sefere c¢ikan giinliik otobiis sayist 2336 olup, 571.556 km kat ederek ortalama 15.184
sefer yapmakta ve gilinliik 2.039.837 yolculuk talebini karsilamaktadir. Bu yolculuklarin
715.000 adedi filonun yaklasik ylizde 13’lniin isletildigi metrobiis hattinda
yapilmaktadir. Gelen basvurularm 2012 yilmmm Mart ayinda gelen istatistikleri baz
alacagz;

a. Bagvuru Karaktersizligi

b. Basvurulara geri doniis performansi

c. Kategorilere gore dagilimini inceleyecegiz

2012 Mart aymda toplam IETT cesitli basvuru yollartyla 31.517 basvuru yapilmus.
Bunlarin dagilimi asagidaki gibidir;
[k olarak toplam basvuru sayilarmi ve hangi konularda basvuru yapildig tablo 7.1 de

gorecegiz.

Tablo 7.1: IETT basvuru tiiriine gore dagilim

Basvuru Tiirii Basvuru Sayisi Oran
Bilgi Edinme 18.181 57,70%
Sikayet 9.159 28,10%
Talep-Oneri 3.946 12,50%
Tesekkiir 231 0,70%
Toplam 31.517 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

55



Toplam 2012 Mart aymnda 31.517 tane bagvuru olmus, oran olarak en fazla bilgi edinme

goriilmektedir. Sikayetlerin konusu 9.159 basvuruyla ikinci sirada yer almakta ve

oldukg¢a yiiksektir.

Gelen basvurularm, miisterilerin hangi yola bagvurularak ilgili birimlere génderildigini

tablo 7.2 de gorecegiz.

Tablo 7.2: IETT basvuru sekillerine gore dagiimu

Basvuru Kanal Basvuru Sayisi Oran
Cagr1 Merkezi 22.041 69,90%
Web Sitesi 5.887 18,70%
E-Mail 1.998 6,30%
IBB Beyaz Masa 1.446 4,60%
BIMER 103 0,30%
Genel Evrak 22 0,10%
Toplam 31.517 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

Genel olarak basvurularm telefonla yapildigi vatandasmn en kisa yoldan bagvurdugu
anlasilmaktadir. Daha sonrada gittikge yaygmlasan Web Sitesinden yapildig

goriinmektedir

Tablo 7.3: IETT gelen basvurularin durumu

Durum SR Oran
Sayisi

Cagri  Merkezinde Ilk Seferde Bilgilendirme Yapilan 16.304 51.70%
Basvurular
Coziimlenmis ve Miisteriye Geri Doniis Yapilmis Bagvurular 14.759 46,80%
Birimlerde Bekleyen Basvurular 390 1,20%
Birimler Tarafindan Cevaplanmis, Beyaz Masada Geri

. 5 0%
Doniis Bekleyen Bagvurular
Cagr1 Merkezinde Geri Doniis Bekleyen Basvurular 59 0,20%
Toplam 31.517 100,00%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Genel olarak cagri merkezinde basvurularinin 6nemli bir oraninin bilgilendirme
yapildigmi. Yiizde 51,70 yiizdesinde ¢oziimlenerek, miisteriye geri donerek
bilgilendirildigi goriilmektedir. Coziimlenerek miisteriye geri doniis yapilmis

basvurularin orani ise yiizde 46,80 dir.

Basvurulara IETT olarak yedi is giiniinde cevap vermeyi hedefleyen kurum ve bu

oranm zamaninda bagvurulara geri doniis oraninin en az ylizde 80 olarak belirlemistir.

Tablo 7.4: IETT ¢6ziimlenmis ve miisteriye geri doniis yapilms

basvurularin cevaplama siiresi

Zaman Dilimi Basvuru Oran
Sayisi

1 giin 2.739 18,6%
2 giin 4.136 28,0%
3 giin 2.824 19,1%
4 giin 1.732 11,7%
5 giin 1.363 9,2%
6 giin 1.087 7,4%
7 giin 563 3,8%
8 giin 210 1,4%
9 giin 44 0,3%
10 giin 28 0,2%
11 giin 6 0,0%
12 giin 4 0,0%
13 giin 13 0,1%
14 giin 5 0,0%
15 giin ve iizeri 5 0,0%
Ortalama Cevap siiresi: 2 14.759 100,0%
giin

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Gelen basvurularin biliyiik bir oranin 7 giinde ¢06ziildiigli olduk¢a iyi bir orana

yaklagildig1 goriilmektedir.

Sekil 7.1: Coziimlenmis ve miisteriye geri doniisii yapilnus basvurularin hedef
Siiresine uyum

Bagsvuru Sayisi: 14.759

Hedef
Suresinden
Sonra Cevap
Verilen
Bagvuru; 289;
2%

Coziimlenmis ve miisteriye geri doniisii yapilmis basvurularin hedef siiresine uyumu
genel toplam 14.759 bagvurudan, Hedef siiresi dolmadan cevap verilen bagvuru sarisi
14.467, oran ise ylizde 98’dir. Hedef siiresi dolduktan sonra cevap verilen bagvuru
sayis1 ise 289, orani ise yiizde 2°dir. IETT genel olarak yiiksek oranda en kisa siirede

bagvurulari ¢ozerek miisterilere geri dondiigii anlagilmaktadir.

Basvurularin genel olarak hangi konularda geldigini bu tablomuzda gorecegiz.
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Tablo 7.5: IETT basvurularin ana kategoriye gore dagilimu

. Bilgi Bilgi o o Talep/ Talep/
Ana Kategori ;‘:;:‘Srl“ Oran | Edinme | Edinme Ssll;;yselt S‘('f%“ istek | istek (%)
Sayisi (%)

Hat ve Giizergah 7.762 24,60% | 6.287 34,60% |296 3,20% 1.176 29,80%
Seyahat Kartlan 7.262 23,00% |6.648 36,60% |202 2,20% 403 10,20%
Personel 4.000 12,70% 110 0,60% 3.828 41,80% 53 1,30%
Kayip Esya 3.734 11,80% [3.103 17,10% |25 0,30% 604 15,30%
Sefer Gecikmesi/
. 2.971 9,40% 193 1,10% 2.724 29,70% 54 1,40%
Iptali
Sefer Arttirma Talebi |1.454 4,60% 32 0,20% 609 6,60% 811 20,50%
Cagn Merkezi
Yonlendirmeler-Baska (924 2,90% 893 4,90% 20 0,20% 11 0,30%
Kurum/Santral
IETT Otobiisleri 574 1,80% 51 0,30% 379 4,10% 141 3,60%
Durak 521 1,70% 32 0,20% 157 1,70% 331 8,40%
Ucret Tarife 451 1,40% 279 1,50% 114 1,20% 58 1,50%
Metrobiis 446 1,40% 79 0,40% 281 3,10% 86 2,20%
OHO Otobiisleri 401 1,30% 15 0,10% 349 3,80% 37 0,90%
insan Kaynaklan 351 1,10% 251 1,40% 28 0,30% 70 1,80%
Tesekkiir 203 0,80% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
gl(flkut :;);Islll; ﬁ?ﬁ?kbil 195 0,60% 107 0,60% 40 0,40% 48 1,20%
Web Sitesi 104 0,30% 63 0,30% 23 0,30% 18 0,50%
Otobiis AS Otobiisleri |49 0,20% 3 0,00% 37 0,40% 9 0,20%
Basin Yaymin Reklam 47 0,10% 7 0,00% 24 0,30% 16 0,40%
Rayh Ulasim Sitemleri |36 0,10% 25 0,10% 8 0,10% 3 0,10%
Toplam 31.517 100,00% | 18.181 100,00% |9.159 100,00% | 3.947 100,00%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

Gelen bagvurulara baktigimizda genel olarak bilgi ve isteklerini dile getirdiklerini

goriiyoruz. Sikayetlerin orani 31.517 bagvurudan 9.159 sikayet olarak goriilmektedir.

Sikayet konularinin genel dagilimma baktigimizda personel davranislar1 3.828 sayiyla

ilk swrada yer almaktadir. Daha sonra sefer gecikmesi veya iptalleri 2.724 sayiyla

personel davraniglarmi takip etmektedir.

Hat ve giizergah, seyahat kartlariyla ilgili genel olarak bilgi istendigi ve kart talebinde

bulunuldugu goriilmektedir. Sikayetler genel olarak personel ve hat seferleri iptal ve

gecikmelerinden olusmaktadir
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Tablodan da anlagilacag lizere hat ve giizergah genel olarak en ¢ok bagvuru yapmustir.

Bagvuru Sayis1 7.762, oram yiizde 24,6 dir.

Tablo 7.6: IETT Hat ve Giizergahlar

Alt
Kategori

Basvuru
Sayis1

Oran

Bilgi
Edinme

Bilgi
Edinme
Yiizdesi

Sikayet

Sikayet
Yiizdesi

Talep/istek

Talep/istek
Yiizdesi

Otobiis
Hareket
Saatleri
Hakkinda
Bilgi
Edinme

3.908

50,30%

3847

61,20%

42

14,20%

19

1,60%

Giizergah
Hakkinda
Bilgi
Edinme

1.703

21,90%

1621

25,80%

49

16,60%

33

2,80%

Yeni Hat
Talebi

824

10,60%

27

0,40%

54

18,20%

742

63,10%

Otobiis
Konusmu
Hakkinda
Anlik Bilgi

475

6,10%

465

7,40%

3,00%

0,10%

Ekspres
Hat Talebi

316

4,10%

216

3,40%

26

8,80%

74

6,30%

Hattin
Giizergahi
Degistirilsin

282

3,60%

38

0,60%

84

28,40%

160

13,60%

Otobiis
Hareket
Saati
degistirilsin

169

2,20%

35

0,60%

29

9,80%

105

8,90%

Hat Hizmet
Veriyomu

41

0,50%

37

0,60%

0,30%

Hattima
IETT
otobiisleri
konulmasim
istiyorum

0,00%

0,10%

Hattima
Yeni
Otobiislerin
Verilmesini
Istiyorum

—_

0,00%

0,10%

Toplam

7.762

100,00%

6.288

100,00%

296

100,00%

1,177

100,00%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Hat ve glizergahlarla ilgili toplam 7.762 basvurudan 296 tanesi sikayet oldugu
goziikmektedir. Otobiislerin hat giizergahmni begenmedikleri, yeni giizergah istedikleri

veya hatlarda ¢alisan otobiislerin hareket saatine uymadig i¢in gelmektedir.

Seyahat kartlariyla ilgili olarak toplam bagvuru sayis1 7.261, genle bagvurulara orani ise

ylizde 23 diir.
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Tablo 7.7: IETT Seyahat Kartlar:

Alt Katagori Bsai;:;:u Oran EdBllrllgr:le E:l;lllllgl:le ‘S(lll:;ge‘;tl Sikayet | Istek Yiiiszt(ell(si
Yiizdesi
Nasil Kart Alabilirim 2.564 35,30% 2.415 36,30% 39 19,30% 104 25,80%
Online Basvuru Durumu hakkinda bilgi 1.078 14,80% 1.045 15,70% 5 2,50% 28 6,90%
Vize islemleri Hakkinda Bilgi 455 6,30% 427 6,40% 6 3,00% 22 5,50%
Kart anzali/kirildi 449 6,20% 397 6,00% 17 8,40% 35 8,70%
Kart alabilecek kisiler 385 5,30% 354 5,30% 11 5,40% 20 5,00%
Basvuru icin genel belgeler nelerdir 362 5,00% 357 5,40% 3 1,50% 2 0,50%
Randevu islemle ri 338 4,70% 330 5,00% 1 0,50% 7 1,70%
Bakiye aktarnmi hakkinda bilgi 305 4,20% 279 4,20% 16 7,90% 10 2,50%
Fotografim kabul edilmesi 138 1,90% 116 1,70% 13 6,40% 9 2,20%
5 is giinii ge¢cmesine ragmen kartim basilmadi 122 1,70% 94 1,40% 17 8,40% 11 2,70%
Basvuru merkezi ¢caliyma saatleri hakkinda bilgi 114 1,60% 111 1,70% 3 1,50%
Online basvuru hata veriyor 112 1,50% 91 1,40% 11 5,40% 10 2,50%
indirimli kartim artik tam basiyor 111 1,50% 59 0,90% 22 10,90% 30 7,40%
Randevu ve rilmesi 88 1,20% 80 1,20% 1 0,50% 7 1,70%
Bana en yakin basvuru merkezi nerede? 84 1,20% 84 1,30%
Basvuru merkezleri ve saatleri ile ilgili bilgi 82 1,10% 78 1,20% 2 1,00% 2 0,50%
L L R I e 80 1,10% 66 1,00% 7 350% | 7 | 1.70%
Referans numaram 6grenmek istiyorum 68 0,90% 49 0,70% 2 1,00% 17 4,20%
Usulsiiz kullamm hakkinda bilgi 47 0,60% 39 0,60% 7 3,50% 1 0,20%
Okulumun listeye eklenmesini istiyorum 39 0,50% 3 0,00% 7 3,50% 29 7,20%
Kartim kara listede goriiniiyor 38 0,50% 29 0,40% 5 2,50% 4 1,00%
Acikdgretim 6grencisiyim kart alabilirmiyim 30 0,40% 28 0,40% 2 0,50%
Kart kapatma talebi 26 0,40% 15 0,20% 11 2,70%
Kartimu bir yakimm alabilirmi 24 0,30% 23 0,30% 1 0,20%
Sosyal kartim adresime gelmedi 23 0,30% 16 0,20% 1 0,50% 6 1,50%
Mavi kartim adresime gelmedi 22 0,30% 13 0,20% 2 1,00% 7 1,70%
Formu yanhs doldurdum 19 0,30% 6 0,10% 12 3,00%
Basvurum ret edildi 15 0,20% 8 0,10% 3 1,50% 4 1,00%
Dekont numaram kabul edilmiyor 10 0,10% 9 0,10% 1 0,20%
Dekont numarasi kullanilmis uyarisi veriyor 9 0,10% 6 0,10% 1 0,50% 2 0,50%
Ogrenci belgesi gegerilik siiresi hakkinda bilgi 6 0,10% 5 0,10%
Dekontumu kaybettim ne yapmam gerekiyor 5 0,10% 5 0,10%
Seyahat kartimi kaybettim 4 0,10% 4 0,10%
Seyahat kartlari sayfas1 acilmiyor 3 0,00% 3 0,00%
Bireysel basvuru neden kapali 2 0,00% 1 0,00%
Kartim neden us ulsiiz kullammda géziikiiyor 2 0,00% 1 0,00%
::]l;:]n:(li:]lz;;lgi-u ogrenciyim kimlik numaram 1 0.00% 1 0.00%
Banka vize iicreti almiyor 1 0,00% 1 0,00%
Toplam 7.262 100,00% 6.648 100,00% 202 100,00% | 403 | 100,00%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Seyahat kartlariyla ilgili bagvurularin ¢ogunluk bilgi almak yonlii olarak goriiyoruz,

sikayetlerin oran1 yok denecek kadar az.

Sefer gecikmesi ve sefer iptalleriyle ilgili toplam 2917 basvuru, genel basvurularda

orani ise yiizde 9.4 dir.

Tablo 7.8: IETT sefer gecikmesi

Bilgi

Alt katogori Basvuru Oran B.llgl Edinme | Sikayet Sl}(ayet. Istek IS tek .
Sayisi Edinme | .. . Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi

DI . 1.5121 50,90% 65| 33,70%| 1.428| 52,40% 191 35,20%
Gelmemesi

Sefer o o o o

. . 1.401| 47,20% 126 65,30%| 1.244] 45,70%| 31| 57,40%
Gecikmesi
Otobiisiin

Erken 58| 2,00% 2( 1,00% 521 1,90% 41 7,40%
Kalkmasi

Toplam 2.971(100,00% 193]1100,00% | 2.7241100,00% | 54|100,00%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

Sefer gecikmesi ve sefer iptalleriyle ilgili gelen basvurularmn biiylik kismi otobiis

gelmemesi ve sefer gecikmesinden kaynaklanmaktadir.

Personel davraniglariyla ilgili toplam bagvuru 4001, genel toplamda orani ise yiizde 12,7

dir.
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Tablo 7.9: IETT Personel davramslari

o . Bilgi LA ;
Alt katogori Basvuru Oran B.]lgl Edinme | Sikayet Sl.!(ayet‘ Istek l"stek .
Sayisi Edinme Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
gi:eTrgﬁhSiohf&rfi durak  ve 956 | 23,90% 47| 42,70% |  885| 23,10%| 21| 39.60%
gﬁleggﬁhsi"hfl‘;rl’i Cliel s A 843 | 21,10% 15| 13,60% 821| 21,40% 7| 13,20%
OHO Trafik kural ihlali 4891 12,20% 10] 9,10% 476 12,40% 31 5,70%
OHO soforii kaba davrandi 402 10% 10 9,10% 387 10,10% 5 9,40%
iETT personeli davramsi 311 | 7,80% 7 6,40% 289 7,50% 9 17%
IETT soforii kaba davrandi 238 | 5,90% 7 6,40% 231 6%
IIEIE sofori trafik kuralt 237 5,90% 3| 2,70%| 234  6,60%
Akbil gise personeli
S 100 | 2,50% 5 4,50% 91 2,40% 41 7,50%
IETT soforii Sigara iciyordu 58| 1,40% 57 1,50% 1| 1,90%
OHO soforii sigara iciyordu 521 1,30% 51 1,30% 1 1,90%
OHO soforii iicret ahyor 491 1,20% 1 0,90% 48 1,30%
OHO soforii cep telefonuyla 48| 1.20% 47 1.20% 1 1.90%
konustu
do;i’:’;lf W A5 ual Lelin 44| 1,10% 1| 0,90% 43 1,10%
gf‘it:::(‘i'f soforii  kaba 37| 0,90% 2| 1,80% 350 0,90%
Hat amiri kaba davrandi 251 0,60% 25 0,70%
IETT sofbrii cep telefonuyla 24| 0.60% 24 0.6
konusdu
OHO muavin bulunduruyor 23| 0,60% 22 0,60% 1 1,90%
Otobus. A.S giizergah ve 23| 0.60% 3 0.60%
durak ihlali
.Otol?us AS trafik kurah 15| 0.40% 15 0.40%
ihlali
zzzsaoh:etli basvuru merkezi 9| 0.20% 1 0.90% ] 0.20%
I(I/Ietrobus giivenlik personeli 6| 0.10% 1 0.90% 5 0.10%
avramsi
Metrobiis gise memuru 5| 0.10% 5 0.10%
davranisi
Otobiis As soforii cep 4| 0.10% 4 0.10%
telefonuyla konustu
.O.tobus As soforii sigara ) 0% 1 0%
iciyordu
OHO sakiz ¢igniyordu 1 0% 1 0%
Toplam 4.001 100% 110 100% 3829 100% 53 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Personel davranislartyla ilgili olarak gelen basvurularn g¢ogunlugunu sikayetler
olusturmaktadir. Durak ihlalleri ve personel davranislarm dan karsilastiklari
olumsuzluklari bildirmislerdir.

Cagr1 merkezi yonlendirmeye gelen bagvurularin sayis1 924, orani ise 2,9%dr.

Tablo 7.10: Cagri1 merkezi basvurular:

Cagr1 Merkezi Yonlendirme Basvuru sayisi Oran
Telefon kapandi/Ses gelmedi 264 28,60%
Yonlendirme/Santral 236 25,50%
Yonlendirme/Ulasim AS 102 11%
Tarafimzdan neden arandim 100 10,80%
Yonlendirme-Belbim 70 7,60%
Yonlendirme-Hat amirligi 60 6,50%
Sikayet/Talebime geri doniis yapilmadi 57 6,20%
Yanlis numara 28 3%
Yonlendirme/Sehir hatlar: 5 0,50%
Yonlendirme/TCDD 1 0,10%
Yonlendirme/IDO 1 0,10%
Toplam 924 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

Vatandaglarin bagvururken c¢agri merkezinde karsilastiklari olumsuzluklarla ilgili
toplam 924 basvuru yapilmis olup genellikle telefonun kapandig veya ses gelmedigiyle
ilgilidir.

Metrobiis hattiyla ilgili toplam 446 basvuru, orani ise yiizde 1,4diir.
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Tablo 7.11: Metrobiis basvurular:

o Bilgi oA ;
Alt kategori B; VU Oran B.l lei Edinme | Sikayet Slk ayet. Istek I"stek c
ayis1 Edinme Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
ﬁ;ﬁiaﬁ doluluk/Arag cok| g6 151500 | 13 | 1650% | 62 |22,10% | 21 |24.40%
Metrobiis sofor davranigi 95 21,30% 1,30% 90 32% 4 4,70%
Asansorler 27 6,10% 4 5,10% 18 6,40% 5 5,80%
Istasyon temizligi 27 6,10% 12 15,20% 11 390% | 4 | 4,70%
Klima sikayetleri 22 4,90% 0 0% 14 5% 8 9,30%
gﬁf;;‘:zfs givenlik personeli | g | 4 300, 0 0% 18 | 640% | 1 | 120%
Istasyon giivenligi 17 3,80% 2,50% 11 3,90% 4 4,70%
Istasyon genisligi 16 3,60% 5,10% 2 0,70% 10 | 11,60%
g;ff;mzl";;‘ﬂa“n wtum vel g | 3609% 3 3,80% 7 250% | 6 | 7%
Metrobiis suan ¢aligiyor mu? 16 3,60% 16 20,30% 0 0% 0%
Aktarma ile ilgili problemler 11 2,50% 1 1,30% 1,40% 7%
ﬁ;ff;ﬁla sefertarifesine| )| 5 200 5 6,30% 5 1,80% | 0% | 0%
Ust gegit sikayetleri 2% 1 1,30% 6 2,10% 2 2,30%
Arag arizasi 1,80% 2 2,50% 4 1,40% 2 2,30%
Giizergah bilgilendirme 1,80% 5 6,30% 2 0,70% 1 1,20%
ziif;’;;‘;f amir - personel| 1,60% 1 1,30% 6 2,10% | 0% | 0%
Engelli-yash erisim o o o o
il 7 1,60% 1 1,30% 4 1,40% 2 2,30%
Arag i¢i LCD 6 1,30% 1 1,30% 2 0,70% 3 3,50%
Arag i¢i temizlik 5 1,10% 0 0% 3 1,10% 2 2,30%
ﬁﬁ;ﬁmsl gise  personeli] 1,10% 1 1,30% 4 1,40% | 0 0%
Arag ici anons 5 1,10% 0 0% 3 1,10% 2 2,30%
Akbil dolum 3 0,70% 0 0% 3 1,10% 0 0%
Istasyonda yapilan anonslar 3 0,70% 2 2,50% 0 0% 1 1,20%
Ucret bilgilendirme 3 0,70% 1 1,30% 0 0% 2 2,30%
Istasyon aydinlatilmas1 2 0,40% 1 1,30% 1 0,40% 0 0%
Ucret tarife sikayetleri 1 0,20% 1 1,30% 0 0% 0 0%
Otomatik satis makinesi 1 0,20% 0 0% 1 0,40% 0 0%
Turnike 1 0,20% 1 1,30% 0 0% 0 0%
Toplam 446 100% 79 100% 281 100% 86 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Metrobiislerle ilgili mart ayinda toplam 446 basvurulu yapilmis. Genellikle bagvurularin

cogunlugu ara¢ i¢i kalabalik olusundan ve gelen araglarin i¢in dolu oldugundan

binemediklerinden bahsetmislerdir.

Gelen bagvurularda IETT otobiisleriyle ilgili toplam 574 basvuru, yiizde 2,6 genel

oranidir.

Tablo 7.12: TETT otobiisleri basvurulari

.. | Bilgi R .
Basvuru Basvuru Bilgi . A Sikayet | . Istek
Konusu Sayisi s Edinme 53;1;2:; Sikayet Yiizdesi Istek Yiizdesi
Arac arizasi 311 54,20% 38| 74.50% 201  53% 69| 48,90%
ifl“:fluk 161 157 27,40% 51 9,80% 110l 29% 42| 29,80%
Arac ici anons 33| 5,70% 2| 3.90% 24| 6,30% 7 5%
Klima 22| 3.80% 0 0% 16| 420% 6| 430%
Sikayetleri
Giizergah 2| 3.80% 5| 9.80% 12| 320% 51 3.50%
bilgilendirme
AT 161 18| 3,10% 1 2% 12| 3.20% 51 3,50%
temizlik
Arac ici LCD o 1,60% 0 0% 30 0,80% 6| 4,30%
Ucret 2| 0.30% 0 0% 1| 0.30% 1| 0.70%
bilgilendirme
Toplam 574 100% 511 100% 379 100%| 141 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Ozel Halk Otobiisler ile ilgili toplam 401 basvuru olmus, genel basvurulara orani ise

ylzde 1,3 dir.

Tablo 7.13: Ozel Halk Otobiisleri basvurular

. Basvuru Bilgi Bilgi Sikayet -
asvuru . . oA I ste
Konusu Sayis1 | Oran |Edinme [ Edinme | Sikayet | Yiizdesi| Istek Yiizdesi
Yizdesi
Arac arizast | 183 | 45.60% | 10 | 6670% | 153 |43.80% | 20 |54,10%
‘33:35‘{3 116 |28.90% | 3 20% | 104 |2980% | 9 |24.30%
f‘e’;‘;‘le‘ﬁ; 43 | 10,70% 1 6,70% | 39 |1120%]| 3 8,10%
Silil)i:tl?eri 28 7% 1 | 670% | 25 | 720% | 2 | 5.40%
A iemns | 1B | 500% 12 | 340% | 1| 2.70%
big"iilze;(fii';e 11| 2.70% 10 | 2.90% 1| 2.70%
bﬂgg:;g;rme 7 1.70% 6 | 170% | 1 | 2.70%
Toplam 401 | 100% | 15 | 100% | 349 | 100% | 37 | 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Otobiis A.S Otobiisleriyle ilgili toplam 49 basvuru olmus, orani ise ylizde 4,2 dir.

Tablo 7.14: Otobiis A.S. basvurulari

o . Bilgi T .
LT L Oran B.llgl Edinme | Sikayet Sl.!iayet- Istek IS tek .
Konusu Sayisi Edinme Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
Arac arizasi 24 49% 2| 66,70% 18| 48.60% 4| 44,40%
‘;fl“:fluk 161 12| 24,50% 0 0% 9| 24,30% 3| 33,30%
Arac ici anons 4| 820% 0 0% 3| 8,10% 1] 11,10%
Arac ici LCD 3| 6,10% 0 0% 2| 5,40% 1] 11,10%
Ll on 2| 4.10% 0 0% 2| 5.40% ol 0%
Sikayetleri
Giizergah 2| 4.10% 1] 33.30% 1 2,70% ol 0%
bilgilendirme
e 1l 2% ol 0% 1l 2.70% ol 0%
bilgilendirme
if;‘f ik 16 1 2% 0 0% 1| 2,70% 0 0%
Toplam 49| 100% 3 100% 371 100% 9| 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Duraklarla ilgili toplam 521 basvuru yapilmis; genel orani yilizde 1,7 dir.

Tablo 7.15: Duraklarla ilgili basvurular

1] Sikayet | . Istek
Basvuru Konusu Basvuru| Oran | Bilgi | Edinme |Sikayet Yiizdesi Istek Yiizdesi
Yiizdesi
Yeni durak talebi 148 [28.40%| 5 |15.60% | 20 |12,70% | 122 |36,90%
Durak yeri degisikligi | 98 |18.80%| 5 |[1560%| 34 [21,70%| 59 |[17.80%
bﬂ(;‘i‘lﬁlrdgiill‘ne 66 [1270%| 8 | 25% | 20 |12,70%| 38 |11.50%
Kapali durak talebi 55 |10.60%| 1 |3,00% | 10 | 6,10% | 44 |13.30%
Sefer tarifeleri s4  |1040%| 6 [1880% | 27 [1720%] 21 | 6.30%
Duragin fiziki
durumu hakkinda 48 1920% | 2 | 620% | 26 |16,60%| 20 6%
sikayet
Sl 18 [350%| 2 [620% | 5 |320% | 11 |330%
hasarli/yipranms
Durak temizligi 12 [230% | 1 [330% | 9 570% | 2 | 0.60%
h’;‘(‘g‘;‘;z ;‘;lfgl;;k 11 [210%| 2 [620% | 4 |250% ]| 5 | 1.50%
Banklar yetersizbank 3 1.50% 1 0.60% 7 2.10%
yok
Dl dayer A BnseEe - g 0,60% ] 060% | 2 | 0,60%
tarifesi giincel degil
Toplam 521 | 100% | 32 | 100% | 157 | 100% | 331 | 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Ucret tarifesiyle ilgili toplam 451 basvuru olmus, oran1 ise yiizde 1,4 dur

Tablo 7.16: Ucret tarifeleri basvurular

o Bilgi - ;
Basvuru Konusu LB Oran B.l lgt Edinme | Sikayet Sl}(ayet. Istek Is tek .
Sayisi Edinme | .. . Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi

Ucret tarifesi 404 89% 247 88% 104 91% 53 91%
Aktarma tarifesi
hakkinda bilgi |47 11% 32 12% 10 9% 5 9%
edinme
Toplam 451 100% [279 100% 14 100% |58 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

Elektronik kart ve Akbil dolum islemleriyle ilgili toplam 195 basvuru yapilmis, genel

orani ise yiizde 0,6 dir.

Tablo 7.17: Elektronik kart basvurulari

S Bilgi o ;
Basvuru Konusu Basvuru Oran B.llgl Edinme | Sikayet Sl}myet. Istek IS tek.
Sayisi Edinme Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi

Elektronikkart/Akbil
dolum makinasi 86 44,10% 38 35,50% 18 45% 30 |62,50%
talebi
Elektronikkart/Akbil | 4, |50 500,| 31 29% 6 15% | 3 | 6.20%
bayii talebi
Elektronikkart/Akbil
dolum bayisi olmak 29 14,90% 27 25,20% 2 4,20%
istiyorum
Elektronikkart/Akbil | =5, |1 3000 f 10 [ 9300 | 8 | 20% | 4 | 830%
dolum makinesi arza
Elektronikkart/Akbil
dolum bayisi 18 9,20% 1 0,90% 8 20% 9 18,80%
bulamiyorum
Toplam 195 100% 107 100% 40 100% 48 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Web sitesiyle ilgili toplam 104 basvuru yapilmis bunun orani ise 0,3% diir.

Tablo 7.18: Web basvurulari

R Bilgi o ;
A RO Oran B.llgl Edinme | Sikayet Sl}(ayet- Istek Is tek‘
Konusu Sayisi Edinme |, .. . Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi
Oraya — masill 0 16y 5000 39 |6190% | 17 |73.90% | 8 |44.40%
giderim modiilii
Web sitesinde
bulunan bilgiler
giincel degil 26 25% 15 23,80% 4 17,40% 7 38,90%
veya bilgiler
eksik
Web stest 14 [13,50%| 9 |1430% | 2 | 870% | 3 |1670%
acillmyor
Toplam 104 100% 63 100% 23 100% 18 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

Yapilan bagvurular genel olarak sikayet ve bilgi almak i¢inde olsa miisterilerinin

memnun olup bu durumu dile getirerek kuruma tesekkiir mesajlarinda atildigmi

goriiyoruz bu tesekkiir mesajlarinm toplami 203 genel orani ise yiizde 0,8 dur.

Tablo 7.19: Tesekkiir bagvurulari

Alt Kategori Basvuru Sayisi Oran

Genel 69 29,1%
IETT Otobiisleri 57 24,1%
Basvuruma Cevap verilmesi 37 15,6%
Personel 32 13,5%
Metrobiis 23 9,7%
Seyahat Kart Uygulamalar 9 3,8%
Yeni Hat Talebinin Karsilanmasi 8 3,4%
Cagr1 Merkezi 2 0,8%
Toplam 203 100%

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012
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Genel olarak IETT otobiisleri ile ilgili gelen toplami 574 basvurudan 379 tanesi

sikayettir. OHO otobiisleriyle ilgili toplam 401 basvurudan 349 tanesi sikayettir. Otobiis

As otobiisleriyle ilgili gelen 49 bagvurudan 37 tanesi sikayettir.

Tablo 7.20: Otobiislerle ilgili bagvurular

IETT 1 ey OHO | OHO |Otobiis As| OtoPUSs
Otobiisleri A As
Basvuru Konusu Otobiisleri| Basvuru |Basvuru| basvuru
LTI Sikayet Sayisi Sikayet say1s1 L AL
saylisi Sikayet
Aracg arizasi 311 201 183 153 24 18
Arac i¢i anons 33 24 13 12 4 3
Arag ici doluluk 157 110 116 104 12
Arac ici temizlik 18 12 43 39 1
Giizergah
bilgilendirme 22 12 1 10 2
Klima sikayetleri 22 16 28 25 2
Ucret
bilgilendirme 2 ! 7 e !
Arac ici LCD 9 3 0 0 3
Toplam 574 379 401 349 49 37

Kaynak: IETT Hakla iliskiler Miidiirliigii 31.03.2012

7.1 TOPLU ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGUNE GELEN

SIKAYETLER(MINIBUS,TAKSI,SERVIS)

Istanbul genelinde ticari hath minibiislerin, ticari taksilerin, servis araglarmin
ruhsatlandirilmasi, minibiis gilizergadhlarnin belirlenme, ticari taksi model ve tasarim
yapmak, servis araglar ve {licretsiz tagimacilik yapan servis araglarina izin belgesi
vermesi hususlar1 Istanbul biiyiik sehir belediyesi adma UKOME yiiriitmektedir.
Minibiis, taksi, servis araglariyla ilgili denetim yetkisi toplu ulagim hizmetlerinde ve
gorevlendirdigi birimlerdedir. Bu toplu tasima araglartyla ilgi sorunlarin giderilmesi,
vatandaglarin yonetime katilmasi, isteklerin bildirilmesi, diisiincelerini paylasmasi ve
sikdyetlerin bildirilmesi konusunda Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin biinyesinde alo
beyaz masaya telefonla 153,

cep telefonlartyla kisa mesaj olarak yer, plaka ve

sikayetlerini yazarak 1530 kisa mesaj olarak atabilirler, Belediyenin Web ana sayfada

73




bulunan Toplu Tasima araclarma yonelik sikayetlerden iletebildikleri gibi direk toplu

ulasim hizmetler miidiirliigiine dilek¢e yazarak basvurabilmektedirler;

a. Alo beyaz masa 153

b. Cep telefonlariyla kisa mesaj yazarak 1530 gondererek

c. Belediyenin Web ana sayfasinda bulunan Toplu Tasima araglarina yonelik

sikayetler linkinden

d. Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiine direk dilekg¢e yoluyla

7.1.1 Taksi

[k olarak Istanbul’da her an trafikte gorebilecegimiz sar1 ve bordo renkte de faaliyet
gdsteren ticari taksileri incelecegiz. Istanbul genelinde faaliyet gdsteren Toplu Ulasim
Hizmetler Miidiirliigline, kayitl 17.442 ticari taksi bulunmaktadir. Ticari taksileri diger

toplu tagima araclarindan ayiran 6nemli farkliliklar vardir. Bu farkliliklar;

Bir¢ok yolcunun 6nemsedigi ve bunun i¢in bindigi noktadan noktaya tasima 6zelligi
vardir. Yani yolcu istedigi yerde taksiye biner istedigi glizergahtan istedigi yere gider.
Bu 06zelligi bazi ticari taksi soforlerinin uymadig bu yiizden taksiye binen miisterilerin
magdur olarak indiklerinde, bunun neticesinde sikayetci olduklarini ileriki bolimlerde

detayl bir sekilde inceleyecegiz.

Taksi tasimacilig1 6zel kisilerce yapildigindan diger toplu tagima tiirlerine gore daha kar
amaci gitmektedir. Kamu eliyle yiiriitiilen toplu tasima tiirlerinde temel amag insanlari
en giivenli ve konforlu bir sekilde istedikleri yere ulasirken, ekonomik etkenler daha
sonralar1 gelmekteyken taksi tagimaliginda kar etmek ilk onceliktir. Bu nedenle diger
toplu tagima tiirlerine gore oldukca problemler yasanmaktadir. Diger bir ifadeyle ulagim

araci olmakla beraber yatirim enstriimani olarak da alinmaktadir.
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Taksi tasimaciliginda yolculugun baslangict ve bitimi genellikle sehir i¢i smirinda kalr.
Ozel durumlarda sehir disma cikilabilir. Istanbul sinirlarmda sari renkli taksilerin
yaninda bordo renkli taksilerde gérmek miimkiindiir. Bu bordo renkli taksiler M ve C
seri plaka kullanirlar ve kayith bulunduklar ilge disinda yolcu alamazlar (Beylikdiizi,
Bahgesehir, Biiyiikgekmece vb..) Ornegin Beylikdiiziine bagli C seri plakali bordo
renkli taksi Beylikdiiziin den yolcu alip Fatihe getirdiginde geri doniiste Fatihten yolcu

almas1 yasaktir.

Tam giin yam 24 saat sistemiyle calisan bir ulasim seklidir. Istanbul’daki taksilerin
geneli 2 vardiya seklinde calisir ilk vardiya giindiiz vardiyasi sabah 5.00 alir aksam
16.00 da diger sofore araci teslim eder. Gece vardiyasi ise ertesi sabah 5.00 kadar

caligir.

Taksi herkesim den insanin kullanacagi tasima tiirii olmakla birlikte 6zellikle kente
turistlik amacgla gelmis insanlarin, Kentin yabancilari, ¢ocuklar, yashlar, araba
kullanamayacaklar i¢in konforlu bir tagima tiriidiir. Tabi ki de maliyeti diger toplu
tagima araglarma oranla daha yiiksek oldugunda refah diizeyi yiiksek olan kisilerce daha

cok tercih edilir.

Toplu tasima araglari icinde en konforlu arag tiirii taksi tagimaciligidir.

Genelde diger tekerlekli toplu tasima araglarma oranla daha hizlidir. Belirli bir

glizergah1 olmadig: i¢in trafik sikigikliginda alternatif giizergdhlar1 degerlendirebilir.

Diger toplu tasima araclar1 genellikle ana arterlerde faaliyet gosterirken taksi
tasimacihiginda sabit bir gilizergdh yoktur. Taksi tasimacihig oOzellikle sehir
meydanlarinda, otogarlar, havaalani, otel, iskele ve biiyiik aligveris merkezleri gibi

insanlarm yogun olarak bulundugu yerlerde faaliyet gosterirler.
Yolcular yanlarinda bavul, ¢anta gibi egyalarini da yaninda tagima firsati bulmaktadirlar.

Ancak bir¢ok kez taksi soforlerinin bu esyalarini tasimak istememesi veya bagaj parasi

adi altinda para istemleri sorunlara ve miisterilerin sikayetlerine sebep olmaktadir.
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Taksi ile ulagimda ortalama yolculuk uzunlugu fazla olmamakla birlikte, giinde taksi ile
yapilan km oldukg¢a fazladir. Bu nedenle taksi diger toplu tasima tiirlerine oranlar

trafikte olusturdugu yogunluk daha fazladir.

Taksi tagimaliginda tasman yolcu sayisi az oldugundan, diger toplu tasima araglarina

oranla daha verimsizdir.
Istanbul da Taksi Isletmeciliginin Yasal Durumu:
Istanbul’da taksi sistemini diizenlemeye y&nelik herhangi bir kanun ve ydnetmenlik
yuriirliikte yoktur. Konu ile ilgili diizenlemeler ve yasal dayanaklar ulasim hakkinda
cikarilmig yasa ve yOnetmenliklerde bahsi gecen maddeler seklindedir. Bu konuda
uygulamada olan yasal siire¢ ve yasal siirecin dayandigi kanun, yonetmenlik ve
genelgeler sadece taksi tasimaciligina has degildir. Bundan dolayr mevcut durumdan bir
takim sikintilar yasanmaktadir (Munzuroglu 2005,s.8).

a. 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi yasas1

b. 2918 sayili Trafik Kanunu ve Yonetmenligi

c. 230 Sayili Tagit kanunu

d. 507 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu ve Yo6netmenligi

e. UKOME ve il Trafik Komisyon Kararlar1

f. 3516 sayil1 Olgiiler ve Ayar Kanunu
Yukardaki agiklamalardan da goriilecegi lizere Istanbul Taksi Isletmeciligiyle ilgili yasa

ve bu yasalar1 uygulayan kurum birden fazladir. Bu duruma diizenleme ¢6ziim getirmek

iizere UKOME yonergeler hazirlamistir. Bu yonergelerden bir tanesinde Ticari Taksi ve
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Taksi Dolmus yonergesidir. 25.06.2009 tarih ve 2009/3-13 sayili UKOME kararli IBB

Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi EK A’da verilmistir.
Daha once belirtigimiz oldugumuz basvuru yontemleriyle 01.01.2011 ve 31.12.2012
tarihleri arasinda gelen Taksi sikdyetlerinin sayisal olarak inceleyecegiz ve bu sikayetler

sonucunda ne gibi islemler yapiliyor onlara bakacagiz.

Tablo 7.21: Taksi sikdyetlerinin konularina gore dagilimlari

Konu Say1 Yiizdesi
Kisa mesafe yolcu almama 1532 %32
Yolcuya ve cevreye kaba davrams 957 %22
Fazla iicret alma 735 %17
Sigara icilmesi 259 %6
Mubhtelif 241 %S5
Trafik kurallarim ihlal 185 %4
Dolandirma 168 %3
Paklanma-Bekleme 79 %1
Fis Vermeme 45 %1
Giiriiltii Yapmak 7 %0
Giizergah ihlali 2 %0
Toplam 4210 %100

Kaynak: Toplu Ulagim Miidirligi

7.1.1.1 Kisa mesafe yolcu almama

Kisa Mesafe Yolcu almama konusu toplam sikayetlere basvuru sayisi 1532, orani ise
yiizde 32 dir.

Ticari taksi soforleri faaliyet gosterdikleri yerlerde miisterilerin gitmek istedikleri yakin
mesafelere hizmet vermek istemediklerinden kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni uzun
siire paklanma alanlarinda, meydanlarda, iskele onlerinde sira bekledikleri i¢in kisa

mesafe yolcuyu gitmek istedigi yere biraktiktan sonra, yenden miisteri almak i¢in ayni
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siraya yenden girerek beklemek istememelerinden ve aldiklari {icreti az bulmalarindan
kaynaklanmaktadir. UKOME’ nin aldig1 Taksi {icretlendirme kararinda Taksimetrenin
2.70 TL ag¢imasma ve gidilen mesafe bakilmaksizin bu iicretin her binen kisiden
alinmasma ragmen gelen miisteri sikayetleri olduke¢a fazladir. Bu sikayetler genel olarak
meydanlardan, iskele Onlerinde, metro istasyonlarmda bekleyen, herhangi bir duraga
bagl calismayan taksilerden daha fazla gelmektedir. Ticari taksi plaka sahipleriyle
yapilan goriismelerde genel olarak bu tiir kabahatleri kendilerinin degil, taksiyi kullanan
soforlerin yaptigini belirtmekte ve kisa mesafenin daha karli oldugunu soéylemektedirler.
Neden bu sekilde davranislar sergiliyorlar sorusuna ise fazla indi-bindi miisteri almak
istemedikleri, bunun yerine uzun mesafe yolcu alarak taksimetrenin daha fazla

yazmasini ve daha fazla ticret almak istemlerinden kaynakladigini sdylemektedirler.

Taksi soforlerinin bu davraniglar1 kisa mesafe gitmek isteyen miisterileri magdur
etmektedir. Bu tiir davranislara maruza kalmis miisterilerin bir dahaki sefere gidecekleri
mesafeyi sdylemeden taksiye bindiklerinde, mesafeyi 6grenen soforiin ya kendilerini
aragtan indirdigi yada yol boyunca sodyledigini belirmektedirler. Bu durum taksi
kullanan miisterilerin psikolojisini etkilemekte ve bir daha kullanmak istememelerine

sebep olmaktadir.

7.1.1.2 Yolcuya ve cevreye kaba davranis

Yolcuya ve ¢evreye kaba davranis konunun toplam sikayet bagvuru sayisi1 957, orani ise

ylizde 22 dir.

Taksi soforleri araglarina yolcu aldiklar1 miisteri karsi agresif ve sert davranislar
sergilemektedir. Taksi sikdyetleri baktigimiz olduk¢a bu durumla ilgili 957 sikayet
bulunmaktadir. Taksi soforler gerek oOzel hayatta sikintilar ve Istanbul trafiginde

gecirdikleri zamanda yasadiklari stresi miisterilerine yansitabilmektedirler.
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7.1.1.3 Fazla iicret alma

Fazla ticret alma konusun toplam sikayet bagvuru sayisi 735, orani ise ylizde 17 dir.

Taksiye miisterinin bindigi anda taksimetrenin agilip yolculun bittigi anda taksimetrede
yazan iicreti misteriden hizmetin bedeli olarak talep etmektedir. Softrler bazi
durumlarda miisterilerden taksimetrede yazan {icret disinda bagaj parasi, otogar ¢ikis
parasi gibi ad1 altinda para talep etmektedir. Bagaj parasi Ticari Taksi ve Taksi Dolmus
Yonergesinde 50 kiloyu gecen Bagajlar i¢in alinmasini uygun gérmiistiir. Bunlarin yan
sira taksi soforleri taksimetrenin fazla {icret yazmasi i¢in en uzun gilizergidhi segerek
veya misteriyi degisik giizergahlar1 dolagtirarak taksimetrenin fazla yazmasini sebep
olmaktadir. Bu da siirekli ayni1 giizergahi kullanan ve mesafede ne kadar yazacagi bilen
miisteriler bu konulardan sikdyet¢i olmaktadir. Bu sikayetleri Incelendiginde farkli

taksilerin ayni1 mesafede trafik yokken farkh yazdig seklinde gelmektedir.

Diger ve en onemli husus da iilkemize gelen yabanci turistlerin Ilk karsilastiklar:
havaalaninda indiklerinde ilk hizmeti taksi soforlerinden almaktadir. Fakat gelen
sikayetlerde turistlerin kaldig1 otel gorevlilerinden taksi soforlerin fazla ticret aldig
yonde olduk¢a yogundur. Bu hem iilke imajin1 ve etik olarak biiylik zedelemektedir.

Taksilerde ticretlendirme son UKOME’nin aldig1 17.12.2011 tarihinden gecerli olmak
iizere taksi ticretlendirme tarifesin; taksimetre 2.70 TL agilip her kilometre basi i¢in

1.73 TL ve beklemede 5 dk. dan sonra her 1 dk. I¢in 0,27 TL atmaktadur.

7.1.1.4 Sigara icilmesi

Sigara i¢ilmesi konusu ile ilgili toplam sikayet bagvuru sayis1 256, oran1 ise %6 dir.

4207 sayil tiitiin Uriinlerinin Zararlarimin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanunun
ikinci maddesinde tiitiin trlinii tiiketilmesinin yasaklandigi agik ve kapali alanlar
sayillmistir. Bu yasada toplu tasima aracglariyla ilgili “Taksi hizmeti verenler dahil olmak
iizere karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu toplu tasima araglarr” kullanilmasinin

yasak oldugu agikca bellidir. Bu yasaya ragmen arag i¢inde taksi soforleri zaman zaman
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sigara ictikleri miisterilerin uyarisma ragmen aldiris etmedikleri gelen sikayet

oranlarinda bellidir.

7.1.1.5 Trafik kurallarini ihlal

Trafik kurallarini ihlal konusuyla ilgili toplam sikayet basvuru sayisi, 185 orani ise

ylizde 4 diir.
Ticari taksi soforii olmak i¢in giiniimiizde ehliyetin yeterli olmasi, taksicilik meslegini
meslek olarak degil, mesleksizlerin meslegi olarak algilanmasi ve bu taksileri kullanan
soforlerin yeterince egitimli olmamas1 belki de inceledigimiz sikayetlerin en 6nemlisi
olan hayat1 6nemi olan Trafik Kurallarina ihlal oranmi oldukga yiikseltmektedir.
Istanbul da Taksi dolmuslarda dahil 18.000 yakin taksi bulunmaktadir. Taksilerin biiyiik
cogunlugu vardiyah calistigmi diisiiniirsek yaklasik 30.000-35.000 soforiin oldugunu
soyle biliriz. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigii taksi
soforlerine yonelik mesleki gelistirme kurslar1 kapsaminda 2009 yilinda 24000 sofore
egitimler vermistir. Bu egitimde;

a. Trafik Mevzuati1 ve Kurallar

b. Sehir ve Cevre Bilgisi

c. Tasit Bakimi ve Isletme Bilgisi

d. Ilkyardim ve Turizm Bilgisi

e. Yabanci Dil

f. Halkla Iliskiler

g AB uyum Siirecinin Onemi
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h. Gorgili Kurallari

Konularinda egitim verilerek mesleki yeterlilikleri artirilmaya ¢alisilmaktadir. Egitim
Sonunda tiim soforler smava tabi tutularak basarili olan adaylara egitim sertifikasi ve
toplu tagima araci kullanim belgesi verilmektedir (Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigi,
Rapor, 2009).

Ancak yapilan bu egitimler yetersiz kalmakta ve taksilerde denetimlerinin yetersiz
olmas1 gerekli dnemin verilmemesi, bu egitimi almamis kisilerinde taksi kullanmasima

sebep olmaktadir.

7.1.1.6 Giizergahi uzatma

Glizergah uzatma ile ilgili toplam sikayet basvuru sayis1 168, orani ise ylizde 3 diir.

Ticari taksiler miisteriler noktadan noktaya ulastiran bir tagimma tiiriidiir. Bu 6zelligi
sayesinde diger toplu tasima araglarindan ayrilir. Misteriler bindikleri Ticari taksi
soforiine gidecekleri yeri sOylerler ve taksi soforii gidecekleri yere miisterinin istedigi
ozel bir glizergdh yoksa en kisa gilizergahtan gotiirmekle yiikiimliidiirler. Bazen art
niyetli sofor aracma binen miisterinin giizergah1 bilmemesinde faydalanarak cesitli
glizergahlar1 gezdirerek, yolu uzatarak taksimetrenin fazla iicret yazmasma sebep
olurlar. Ozellikle kentimize turistlik amagla gelen yabanci turistlere yonelik bu tiir
davraniglarla karsilasma orami yiiksektir. Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesinde
miisterinin 6zel bir istegi yoksa gidecegi yere en kisa mesafeden gotiirmesini belirtir. Bu
durum genellikle yabanci turistin kaldigi otel gorevlilerine veya terciimanlarma dile
getirdikleri zaman ortaya cikar ve basvuruyu bu kisiler adma bu gorevliler yapar.
Konuyla ilgili olarak turistlerin agirlik olarak kaldiklar1 oteller kendi yontemleriyle bu
taksi plaklarini kara liste diye adlandirdiklar: listelere kayit edip, bu plakalar: kullanan

soforlere miisteri vermeme yoluna basvurmaktadirlar.
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7.1.1.7 Parklanma-bekleme

Yetersiz olan ulasim altyapisi, idari diizenlemelerdeki noksanliklar, isletmecilik
anlayismin yeterince gelismemesi, denetimin saglanamamasi nedeniyle taksi ulagimi
verimsiz bir sekilde kullanilmaktadir. istanbul da calisan taksicilerin ¢ok azi1 bir duraga
bagl olarak c¢alistiklari, biiylik bir cogunlugu ise yolcularmi yoldan almakta ve giinliik
calisma siirelerinin biliyiik bir kismmi trafikte seyir halinde ya da yolcu bekleyerek
gecirmektedirler. Ticari taksiler i¢cin yeterince indirme-bindirme ve bekleme yerlerinin
olmamasi, genellikle yol kenarlarinda, yayalar i¢in yapilmis kaldirimlart iggal
ettiklerinden bu tiir sikdyetler yogundur. Ticari taksiler i¢in yapilmis umuma acik taksi
duraklarinin birgogunun sahiplenmis belirli bir kesim taksicilerce, bagka taksileri duraga
alinmadi81 yapilan gozlemlerde goriinmektedir. UKOME karar sayismi belirtir miihiirlii
levhalarin tahrip edildigi, tamamen kaldirildig1 ya da bu levhalara, kendi isim verdikleri
duraklarinmn levhalarinin asildigi goériilmektedir. C6ziim noktasinda ise ticari taksiler
icin bolgesel bazda ¢ok sayida taksi indirme-bindirme ve bekleme yerlerinin
diizenlenmesi yoluna gidilebilir. Yol kenarlarinda genellikle cep seklinde diizenlenecek
bu yerler taksilerin yolcusunu indirdikten sonra yeni yolcu almak amaciyla
bekleyebilecekleri ve kisa siire icerinde yolcu alip dolu olarak trafige katilabilecekleri
yerler olmalidir. Taksi indirme-bindirme ve bekleme yerlerinin konumlar1 yolcu
indirme-bindirme yogunlugu fazla olan yerlerde 6rnegin meydanlara yakm bir yerde
olmahdir. Taksi indirme-bindirme ve bekleme yerleri tiim taksicilere agik olmali ve

taksiciler bu yerlerde kendilerini giivende hissetmelidirler

7.1.2 Minibiis

Hatli Ticari Minibiis ile yolcu tagimaciligy, Istanbul kentigi toplu tasimada yaklasik elli
yildir hizmet vermektedir. Zaman i¢inde artan niifusa paralel olarak etkinligini artirmig
ancak glinlimiiz modern trafiginde sorunlarin odak noktasi olmus ve yeni ulagim

yollarina bagvurulmustur.
Ara toplu tagima tiirii olan minibiisler de kent ortami i¢in ¢oziimden ziyade sorunlarin

odagi noktasina haline gelmistir. Minibiis tasimaciliginda yolcu bindirme ve indirmenin

belirli bir sistematige sahip olmamasi, ¢ogu zaman kalkis ve varis zamanlamasinda
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disiplinden uzak olunmasi, isleticiler i¢in talebin diisiik oldugu yerlesim yerlerinde
calisilmak istenmemesi, hat dagitiminda ilkeli ve planli bir yaklasimimn getirilmesi ve
sirekli bir c¢ikar catigmasi icerisinde bulunmasi etkin ve verimli bir toplu tasima

ozelliginden yoksun kalmasini saglamaktadir

Gegmiste filmlere konu olan minibiislerin giiniimiizde yollarin fiziki durumu, hatlarin
mesafesi, degisen kentsel yap1 goz Oniine alinarak misyonlarin1 tamamladiklarmi
anliyoruz. Bu yonde de Istanbul biiyiiksehir belediye baskani Kadir Topbas
minibiislerin kademeli olarak kaldirilacagimi ve hak sahiplerine otobiislerden hisse
verilecegini agiklamistir. Minibiislerin yerine daha modern Havaray projeleri rayh
sistem biitiinlinde alt proje olarak tasarlandigin1 ve ulasim giizergdhlarinda olusan
yolculuk taleplerine bagli olarak projelendirme c¢alismalarmin siirdiriildiiglini

bilmekteyiz.

Bizde minibiisleri kullanan miisterilerin Toplu ulasim hizmetlerine yolladiklari sikayet

dilekgelerini genel olarak incelenecek

Tablo 7.22: Minibiis sikayetlerininiz konularina gore dagilimm

Konu Say1 Yiizde
Yolcuya ve Cevreye Kaba Davranis 546 %28
Giizergah Ihlali 340 %17
Sigara I¢ilmesi 283 %14
Trafik Kuralarim ihlal 258 %13
Ucret Tarifesine Uymama 129 %6
Mubhtelif 122 %6
Parklanma-Bekleme 105 %S5
Giiriiltii Yapmak 77 %3
Istiap Haddinden Fazla Yolcu Almak 66 %3
Toplam 1926

Kaynak: Toplu Ulasim Hizmetler Miidirligi
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7.1.2.1 Yolcuya ve ¢evreye kaba davrams

Minibiislerle ilgili gelen sikayetlerde yolcuya ve ¢evreye kaba davranis sayis1 546 dir.
Minibiis soforleri araglarina binen miisterilere karsi araglarinda bindikten itibaren
sOzleriyle ve tavirlariyla rahatsiz etmektedir. Genellikle aracina binen miisterilere karsi
yliksek sesle konusmalari, konusmalarinda argo kelime kullanmalar1 miisterileri olduk¢a
rahatsiz etmektedir. Gelen sikayetlerin ¢ogunlugunda arag soforlerin araglarina binen
miisterilere eslerinin yaninda kiigiik diisiiriicii hareketler sergiledigi, yol boyunca
trafikteki diger araglara argo kelimeler kullanarak aragta bulunan miisterileri 6zellikle

bayan miisterileri ¢cok rahatsiz ettiklerini belirtmektedirler.

7.1.2.2 Giizergah ihlali

Giizergah ihlali ilgili gelen sikayet sayis1 340 dir. Istanbul smirlar1 icerisinde faaliyet
gosteren (M) ve (TM) seri plakali ticari hatlh minibiisler Ulasim Koordinasyonu
Miidiirliigiiniin belirlemis oldugu giizergahtan faaliyet gostermek zorundadir. Bu kurala
bazen minibiis kullanan sofGrlerin trafigi bahane ederek veya benzeri mazeretler
iireterek belirlenmis olan glizergahin, belli bir bolimiinii degisik alternatif yollari
kullanarak ihlal yapmaktadirlar. Bu ihlalle, araglarina binen miisterinin inecegi yer, ihlal
edilen giizergahta kaldiginda miisteriler magdur olup sikayette bagvurmaktadirlar. Ayn1
sekilde gegmesi yerden ge¢mediginde minibiisler gegmedikleri noktalarda ki miisterileri

magdur etmektedirler.

Bircogu kezde baska hatlarda faaliyet gosteren minibiis hatlarinin, misteri
yogunlugunun fazla oldugu giizergahlar1 ruhsatinda olmamasina ragmen miisteri almak
icin girerek hat ihlalide yapmaktadirlar. Bu durum miisterileri magdur etmekten ziyade,
giizergahinda olan diger hatlarda calisan minibiis esnafin1 etkilemektedir. Bunun

sonucunda minibiis hatlar1 arasinda problemlere neden olmaktadirlar.
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7.1.2.3 Sigara icilmesi

Sigara i¢ilmesi konusu ile ilgili toplam sikayet bagvuru sayisi 283 diir. 4207 sayih tiitiin
Uriinlerinin Zararlarmm Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanunun ikinci maddesinde
tlitlin trtini tiiketilmesinin yasaklandig1 acik ve kapali alanlar sayilmistir. Bu yasada
toplu tasima araclartyla ilgili “Taksi hizmeti verenler dahil olmak {izere karayolu,
demiryolu, denizyolu ve havayolu toplu tasima araglar’” kullanilmasmin yasak oldugu
acik¢a bellidir. Bu yasaya ragmen ara¢ icinde minibiis soforleri zaman zaman sigara
ictikleri miisterilerin uyarisma ragmen aldiris etmedikleri gelen sikdyet oranlarinda

bellidir.

7.1.2.4 Trafik kurallari ihlal

Trafik kurallarina ihlale ilgili toplam 258 sikdyet basvurusu yapilmistir. Genel olarak
trafik kurallar1 ihlalleri seyir halindenken trafikteki diger aracglarin gerek dikkati
gostermeme. Belirli bir yerden yolcu alma gibi 6zelligi olmadiklar1 i¢in yolcunun
oldugu herhangi bir yolda trafik kurallarma dikkat etmeden durup yolcu aldiklar1 i¢in
gerek trafikteki diger araglar ve yolcular bu durumdan etkilenmektedir.

Bu ihlalleri 6nlemek i¢in soforlere yonelik egitimlerin artirilmasi ve belirli agamalardan

gecen soforleri bu araglarda ¢aligtirilmasi gerekmektedir.

7.1.2.5 Ucret tarifesine uymama

Minibiis ticret tarifesi mesafe bazli olarak, giizergdhlarinin uzunluklar: toplu ulagim

hizmetler miidiirliiglince tespit ederek UKOME nin karariyla uygulanmaktadir.

7.1.2.6 Parklanma ve bekleme yapma

Minibiisler UKOME’nin belirlemis oldugu yerlerde parklanma ve bekleme yapmak
durumundadir. Bu duruma uymadiklari zaman gerek yolcu ve bu durumdan etkilenen

vatandaglar tarafinda sikayet edilmektedir.
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7.1.2.7 Giiriiltii yapmak

Minibiisler gerek seyir halindeyken gerek bekleme yaparken kornaya basarak ve bazen
araclarma havali korna diizeni kurarak yolcular1 ve cevredeki vatandaslari rahatsiz
etmektedirler.

Bazen de arac igerisinde yiiksek sesle radyo, miizik dinleyerek ara¢ igerisindeki

yolcular1 rahatsiz etmektedirler.

7.1.2.8 Haddinden fazla yolcu almak

Minibiis esnafi yolcu tasirken arac¢ kapasitesinden oldukc¢a yiiksek oranda yolcu alarak
seyahat eden yolcular rahat bir sekilde yolcu etmesini engellemektedir. Bu durum hem
insan sagligi hem de trafik de seyir halinde bu kadar insan tagimasi tehlikeli bir duruma

sebep vermektedir.

7.1.3 Taksi Dolmus

Ozel oto ile taksi arasma bir ara¢ sayilabilen dolmuslar, Istanbul’da ilk kez 1931°de
calismaya basladi. Esas itibari ile dolmusculuk, II. Diinya Savasi’nda ortaya ¢ikan
motorlu ara¢ ve yakit sikintisinin yayginlastirdig: bir sistemdir. Diisiik kapasiteleriyle
hizmet veren dolmuslarm 1s1, ihtiyaca bagl olarak artmustir. Ilk defa Emindnii- Taksim
hattinda c¢alismaya baslayan dolmuslar, daha sonra Emindnii-Sisli ve Eminonii-

Nisantasi hatlarinda da faaliyet gostermeye baslamislardir.

Taksi dolmus, 4 veya 5 Kkisilik araglarla belir bir iicret karsiliginda belirli bir
giizergahtan giden toplu tasima aracidir. Ozelligi bakimdan taksiye benzemekle birlikte
taksiden ayiran en 6nemli 6zelligi belirli bir glizergahtan gitmesidir. Sikayetlerde ¢ogu

zaman glizergah ihlalinden gelmektedir.
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Tablo 7.23: Taksi Dolmus sikdyetlerinin konularina gore dagilimlari

Konu Say1 Yiizde

Giizergah Ihlali 63 26
Yolcuya ve Cevreye Kaba Davrams 58 14
Muhtelif 35 11
Trafik Kurallarim Ihlal 23 9
Parklanma-Bekleme 20 8
Ucret Tarifesine Uymama 15 6
Sigara Icilmesi 14 5
Giiriiltii Yapmak 6 2
Toplam 234

Kaynak: Toplu Ulagim Hizmetler Miidiirliigii

Dolmus sikayetlerin konularina gére dagilimi incelendiginde sikdyetlerin ¢ogunlugunun
(ylizde26’smin) giizergah ihlali ile alakali oldugu goriilmektedir. Bu sikdyeti yiizde

14’lik orani ile yolcuya ve ¢evreye kaba davranig ve diger sikayetler takip etmektedir

7.1.3.1 Giizergah ihlali

Taksi dolmuglarla ilgili glizergah ihlali 63 diir.
Taksi dolmuslar, UKOME’nin belirlemis oldugu belirli bir giizergdhtan gitmek
zorundadir. Taksi dolmus soforleri bazen bu glizergdha uymamaktadir. Genellikle

uymamalarmin sebebini trafikten kagmak i¢in ihlal ettiklerini sdylemektedirler.

7.1.3.2 Yolcuya ve cevreye kaba davrans

Yolcuya ve ¢evreye kaba davranis ile ilgili toplam 58 bagvuru yapilmistir. Taksi dolmus
soforleri araglarina binen yolculara kars1 argo kelimler kullanarak ve yiiksek sesle

konusarak kaba davranislar sergiledigi belirtilmektedir.
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7.1.3.3 Trafik kurallari ihlali

Trafik kurallar1 ihlali ile ilgili toplam 23 sikayet bagvuru yapilmistir. Genellikle taksi
dolmuslarla ilgili asir1 hiz ve dikkatsiz ara¢ kullanilmaktan sikayet gelmektedir.

7.1.3.4 Sigara icilmesi

Sigara i¢ilmesi konusu ile ilgili toplam sikayet basvuru sayist 14 diir. 4207 say1lh tiitiin
Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanunun ikinci maddesinde
tiitlin Uriinii tliketilmesinin yasaklandig1 acik ve kapali alanlar sayilmistir. Bu yasada
toplu tasima araclarryla ilgili “Taksi hizmeti verenler dahil olmak {izere karayolu,
demiryolu, denizyolu ve havayolu toplu tasima araglar’” kullanilmasmin yasak oldugu
acikea bellidir. Bu yasaya ragmen arag i¢inde taksi dolmus zaman zaman sigara igtikleri

miisterilerin uyarisma ragmen aldiris etmedikleri gelen sikayet oranlarinda bellidir.
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8. TOPLU ULASIM ARACLARINI KULLANAN MUSTERILERIN SIKAYET
ETME ALISKANLIKLARI

8.1 YONTEM

Arastirma bir saha ¢aligmasidir. Saha taramasi, arastirmada veri toplama teknigi olarak
anketin kullanildigi, uygun bir 6rneklem teknigiyle biiylik bir evrenden elde edilen

verilerin nicellestirilebilecegi bir arastirma tiirtidiir.

Anketler, yliz ylize goriisme yontemiyle yapilmistir.

8.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’da toplu tasima araglarmi kullanan miisterilerinin,

karsilastiklar1 olumsuzluklar1 sikayet etme aligkanliklarmi analiz etmek.
8.3 ONEM

Toplu tagima araglarin1 kullanan miisterilerin memnuniyetinin 6l¢iilmesi ile ilgili
literatiirde pek c¢ok arastrma vardir. Bu ¢alisma, toplu tasima araglarindan
miisterilerinin ve miisteri memnuniyeti ile ilgili ilk ¢alismalardan olmasi agisindan
onemlidir. Ayrica, bu ¢alismay1 6nemli yapan baska bir unsurda miisterilerin sikayet

etme aliskanliklarini incelenmesi agisindan énemlidir.

8.4 SINIRLILIK

Bu arastirma Bahgelievler, Bagcilar, Giingoren, Esenlerde 500 kisiyle yiiz ylize
goriisiilerek yapilmistir. Gorlismelere mesai saatleri iginde yapilmasi agisindan

Onemlidir.

8.5 ORNEKLEME

Orneklem, arastirmanmn yapildig evren iginden evrenin Ozelliklerini yansitabilme
yetenegine sahip belli kisilerin secilerek evrenle ilgili genellemelerin yapilabilmesidir.

Evrenin tamamina, evreni olusturan her bireye her zaman ulasmak bazen miimkiin
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olmayabilir. Eger evren homojen bir yapida ise hepsine ulagsmak gerekmez. Orneklem
arastirilmak istenen bir olayla ilgili evrenden, belli kurallara gore se¢ilmis, evreni temsil
ettigi varsayilan kiiciik bir kiime o&rneklem olarak almir. Orneklem arastirmacinm
zaman, emek ve maliyet agilarindan kazang saglayabilecegi uygulamadir. Burada dikkat

edilmesi gereken hususlar asagida verilmistir.

a. Orneklemin biiyiikliigii yeterli olmalidir.
b. Orneklem evrendeki dagihima cesit ve oran ydniinden benzer olmalidir.
c. Orneklem olasilikl1 drnekleme ydntemlerinden biriyle segilmelidir.

d. Orneklem seciminde objektif olunmahdir

Bu arastirmanin evreni Bahcelievler, Bagcilar, Esenler, Glingéren’de yasan 500 toplu
ulasim araglarini kullanan miisteriler. Arastirma icin secilen her bireyin digerinden
farkli olmadigi diisliniilmektedir. Seg¢ilen her birey ayn1 evrenden tesadiifen

secildiginden evreni temsil etme yetenekleri yiikselmis olacaktir.

8.6 SAHA ARASTIRMA VERILERI

Bahgelievler, Bagcilar, Esenler bolgesinde ve Glingdren de 500 denek iizerinde yapilan
ankette katilimcilara

“ Toplu ulasim araglarinda karsilastigmiz olumsuzluklarla ilgili ait oldugu kuruma
sikdyet ettiniz mi? “ sorusu yoneltilmistir. Arastirma sonucunda asagida belirtilen

bulgulara ulagilmistir.
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Sekil 8.1 : “ Toplu ulasim araclarinda karsilastigimz olumsuzluklarla
ilgili ait oldugu kuruma sikayet ettiniz mi? “ sorusuna

verilen cevaplarin dagilim.

® EVET
= HAYIR

Ankete katilan 500 toplu ulasim kullanicindan 73’1 (ylizde 15°1) toplu ulasim araglari
ile ilgili bir kuruma sikayette bulundugunu belirtirken geriye kalan 427 kisi ( ylizde
85°1) sikayet etmediklerini belirtmislerdir. Yine ankete katihm saglayan 380 kisi
herhangi bir toplu ulasim olumsuzlugu ile karsilasmadigmi belirtirken 120 ise toplu

ulasim konusunda olumsuzlukla karsilamistir.

Anket sonucunda Genellikle toplu ulasim kullanan miisterilerinin karsilastiklari
olumsuzluklar1 sikayet etme aligkanliklar1 oldukca diisiikk oldugu goriilmektedir. Toplu
Ulasmm hizmetini kullananlardan olumsuzlukla Kkarsilasanlarin az olmasi hizmet

memnuniyet derecisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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9. SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilir  kenti¢ci ulasim politikalar, kentsel yapmin saglikli bir sekilde
olusmasmda son derece Onemli bir yere sahip olmakla birlikte, 6zellikle hayata
gecirilme asamasinda pek ¢ok zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar arasinda
digerlerine gore daha fazla One ¢ikanlar; arazi kullanim-ulasim iliskisi arasindaki
dengenin saglanamamasi, insanlar1 ulastirmaktan ziyade araglari1 ulastirmay1 hedef alan
erisilebilirlik ya da ara¢ odakli ¢oziimlemelerin 6n plana ¢ikmasi, pargact yaklagimlarin
cogu zaman plan biitlinliigiiniin 6niine ge¢cmesi ve bilimsel arastirma eksikliginden

dolay1 veri eksikliginin 6nemli oranda hissedilmesidir.

Ulkemizin pek ¢ok kentinde ulagim ile ilgili ciddi sorunlarn yasandigi bilinmektedir.
Hele ki Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik kentlerde bu durum daha da acik bir sekilde
goriilmektedir. Bu sorunlar1 yasanmasmma neden olan pek c¢ok faktorii saymak
miimkiindiir. Bunlardan en fazla 6ne ¢ikanlar arasinda; bolgesel faktorler, kentlesmenin
beraberinde getirdigi sorunlar, kentsel arazi kullanimindaki yanhsliklar, otopark
yonetim stratejilerinden yoksunluk, yetersiz sinyalizasyon, yollar iizerinde olumsuz
kosullar ve toplu tasima sistemlerinin gelismemis olmasina bagli olarak ortaya cikan

sorunlar bulunmaktadir.

Ulkemiz kentlerinde mevcut olan kentici ulastirma tiirleri arasinda, bireysel ulasimda
bliyiik oranda kullanim oranma sahip olan otomobil ve heniiz tam olarak
benimsenmemis bir kiiltiir olan bisiklet kullanimi; ara toplu tasimada taksi, dolmus,
dolmus taksi gibi uygulamadaki c¢esitli sorunlarindan dolayr verimli kullanilmayan
araglar ile pek ¢ok olumsuz niteliginden dolayi ¢esitli sorunlara neden olan minibiisler;
toplu tagimada ise otobiis metrobiis gibi lastik tekerlekli araglar ile tramvay, hafif rayh
sistem, metro, banliyd, flinikiler, tlinel, teleferik gibi rayli sistemler bulunmaktadir.
Ayrica denizden yararlanma firsati bulunan kentlerimizde deniz tagmimaciliyi da

yapilmaktadir.
Istanbul kentigi ulastrmasmda giinliik yolculuklarin ulasim tiirlerine gdre dagilinm

incelendiginde, karayolu ulastirma sistemlerinin, demiryolu ve denizyolu sistemlerine

kars1 ezici bir fark sagladig1 goriilmektedir. Bu da ulastirma sistemler arasinda giiclii bir
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kombinasyonun ve koordinasyonun saglanamadigmi ortaya koymaktadir. Buna gore,
giinliik yolculuklarin ylizde 87.30’u karayolu araglartyla gergeklestirilirken, yiizde
10,17 si rayl sistemle ve yalnizca yiizde 2.53 i denizyolu araglariyla yapilmaktadir.
Istanbul kenti¢i ulasiminda da karayolu ulasim sistemleri yogun olarak kullanilmakta ve

bu da bir anlamda mevcut sorunlarin temel 6gesini teskil etmektedir.

Otorite dagmikligt ve yetki karmasasi, Istanbul’'un mevcut ulasim sorunlarindan bir
digeridir. Istanbul’ da geg¢misten beri, ulasim ve trafik ile ilgili konularda ¢ok fazla
sayida kurum ve kurulusun yetkili kilindig bilinmektedir. Bu yetki karmasasi, ulagim
ile ilgili bir an evvel alinmasi gereken kararlarin hayata gegirilememesine ya da olduk¢a

gec kalimmasina neden olmaktadir.

Istanbul ulasimmmn mevcut sorunlarinm en &nemli nedenlerinden biri olan otorite
daginikhg ve yetki karmasasinin bir an evvel ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Ulastirma ile ilgili planlama, uygulama, yonetim ve denetim faaliyetleri bir tek elde
toplanmali ve bu sayede alman kararlarin herhangi bir gecikmeye neden vermeyecek

sekilde hayata gegirilmesi saglanmahdir.

Istanbul’un ulasim sorununun bu kadar kompleks, karmasik ve iginden ¢ikilmas1 zor bir
hale gelmesinin en 6nemli etkenlerinden biri de, ge¢cmisten giliniimiize toplu tasima
sistemlerinin yeterince gelistirilememis olmasidir. Her ne kadar i¢inde bulundugumuz
zaman diliminde ge¢misten gelen yanlishiklar ve eksiklikler kapatilmaya ¢alisiliyor olsa
da katlanarak artan sorunlarla bas etme noktasinda biiyiik zorluklarla karsilasilmaktadir.
Bu giine Istanbul, gelismis Bat1 kentlerinde oldugu gibi, ulasim tiirlerinin birbirine
entegre oldugu, rayl sistem agirlikli toplu tasima sistemlerinin giinliik yolculuklarda
basi ¢ektigi, park et, devam et imkanlarinmn oldugu, transfer merkezlerinin bulundugu,
deniz ulagimindan yeterince faydalanilmadigi bir kent ulagim profiline sahip olmus

olsaydi, igerisinde bulundugu bu kesmekesligi yasamiyor olabilirdi.

Mevcut haliyle Istanbul ulasim ag, ne yazik ki insanlardan ziyade araglarm ulasimma

oncelik veren bir yapiya sahiptir. Bu baglamda yayalarm ulasimina ikincil derecede
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onem verildigi ve pek ¢ok sebepten oOtiirli yaya olarak ulagima dahil olmanin biiyilik

giicliikleri de beraberinde getirdigi ortadadir.

Hayatin hemen her alaninda oldugu gibi, egitim, olmazsa olmaz unsurlarin baginda
gelmektedir. Ulkemizin hemen her yerinde oldugu gibi Istanbul’da da ulagim
konusunda egitim yetersizliginden kaynaklanan 6nemli sorunlar meydana gelmektedir.
Bunlar arasinda en 6nemlisi ise, toplumun yeterli diizeyde ulagim ve trafik bilincine
sahip olmamasi gelmektedir. Bunlar arasinda en 6nemlisi ise, toplumun yeterli diizeyde
ulasim ve trafik bilincine sahip olamamasi gelmektedir. Sahip olunan bu bilingsizlik
diizeyinin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, ulastirma alaninda en son
gelismeleri takip eden ve sorunlarin ¢6ziimii noktasinda analitik diisiinme yetenegine
sahip yeterli sayida uzmanm yetistirilememesine neden olan ve akademik yapidan
kaynaklanan eksikliklerdir. Bu eksiklige ilaveten, bir de ulasima dahil olan insanlarm,
bu sektorde nasil davranmasi gerektiginin 6 gretilmesi gereken yerlerden biri olan temel
egitim programlarmda da onemli yetersizlikler oldugu goze carpmaktadir. ilk ve
ortadgretim diizeyindeki miifredatlarmi ulastirma ve trafik bilincinin yaratilmasi ile
ilgili konulardaki yetersizliginden kaynaklanan bu eksiklik, toplumun tabanina
yayilmakta ve giin icerisinde gerek yaya gerekse de kara trafiginde istenmeyen pek ¢ok

olaymn meydana gelmesine neden olmaktadir.

Istanbul ulastirmasmin sorunlu yapismin ortaya cikardigi diger olumsuzluklar ise,
insanlar tlizerinde yarattii psikolojik sorunlar ve davranigsal bozukluklar ile turizm
anlammda yaratilmig oldugu sikmtilardir. Genellikle karayolu ulasiminda meydana
gelen cesitli sikintilardan dolayi, insanlarin zaman zaman agresif tavirlar takindiklari ve

hatta saldirgan bir yapiya biiriindiikleri goriilmektedir.

Ulkemize ve ozellikle de iilkemizin dis diinyaya acilan penceresi olan Istanbul’a
yabanci iilkelerden gelen turistlerin, buradan ayrilirken iyi izlenimler tasimasi,
iilkemizin gelecek vizyonu icin de olduk¢a ©Onemlidir. Ancak, bugiin Istanbul
ulasiminda yasanan sikintilar, onlarin da bu sikmtilar1 yasamasma ve olumsuz

diisiincelerle buradan ayrilmalarina imkan taniyabilmektedir.
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Istanbul da toplu tasima sistemlerini tesvik edecek her tiirlii uygulama, belirli bir plan
ve program dahilinde yapilandirilmalidir. Bu baglamda toplu tasima sistemlerinin
birbirlerinin alternatifi degil, biitlinlestiricisi olduklar1 fikrini tamamen benimsemek ve

aralarinda bir rekabet olusmasima imkan vermemek gerekmektedir.

Toplu tasima tiirleri icerisinde rayli sistemlerin ¢ok hizli bir sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda mevcut rayl sistemler ile gelecekte olmasi planlanan rayh
sistemler, su anda mevcut bulunan ve ileride arazi kullanim yapisina goére ortaya
cikacak olan yolculuk taleplerini karsilayacak ve diger toplu ulasim tiirleri ile
kombinasyon olusturacak sekilde yapilandirmalidir. Bu noktada toplu ulasim tiirleri
arasindaki entegrasyon sorunu ortadan kaldirilmalidir. Insanlar, bir ulasim tiiriinden
digerine hi¢ zahmet cekmeden aktarma yapabilmeli ve zaman kaybma imkan

vermeyecek sekilde varmak istedikleri yere ulasabilmelidirler.

Su anda mevcut bulunan ve 6zellikle giiniin ise gidis ve isten doniis saatlerinde yogun
bir talep géren hat ve giizergahlarin rahatlatilmasi i¢in birtakim yeniliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Tabi ki bunlardan akla ilk gelen ara¢ ve gidis gelis istikametlerinin
artirilmasidir. Yogun talep goren bir hatta ekspres hizmet 6zelligine yakin bir servis
yaparak, belirli kistaslar dahilinde ( en fazla inip-binilen duraklar vb.) tespit edilecek
olan 4-8 duraga ugrayarak ulasima devam etmesi, yogunlugu hafifletecek bir etkide

bulunacaktir.

Rayl sistemler, saglikli bir kent ulasiminin temel argiimani olmakla birlikte, kent
icerisinde bulunan diger toplu ulasim sistemlerinin de gelistirilmesi ve birbirleri ile
entegrasyonlarmin saglanmasi gerekmektedir. Bu prensipten hareketle, ekonomik
ulasim yapmayan otobiis hatlar1 tekrardan diizenlenmeli, tamamen ortadan kaldirilmasi
kisa vadede miimkiin goriilmeyen minibiisler, en azindan ulasima kattig1 sorunlara izin
vermeyecek sekilde tekrardan yapilandirmali ve ii¢ tarafi denizlerle cevrili Istanbul’da
deniz ulasimmndan daha fazla yararlanilmalidir. Deniz ulasimindan yararlanma
bakimindan kiyiya paralel olarak duraklar insa edilmeli ve bu duraklar ayn1 zamanda

diger toplu ulagim tiirleriyle entegre durumda bulunmalidir.
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Istanbul’da temel ulasim felsefesi bir an evvel degismelidir. Bu ¢ercevede, araclarin
degil insanlarin ulasimma oncelik veren diizenlemelere gidilmelidir. Bu ulagimin
ekonomik, hizli ve giivenilir bir yapida olmasi da gerekmektedir. Bunun yolu da yine

toplu ulasim sistemlerinin gelistirilmesinde goriilmektedir.

Ulastirma konusunda toplumdaki genel bilinglilik diizeyinin artirilmasi i¢in, ulagim ve
trafik konularinda daha fazla O6nem verilmeli ve egitim veren kurum sayisinin

artirmalidir.

IETT, OHO, OTOBUS A.S: Oncelikle baz1 giizergahlarda durak sayismin yetersizligi,
duraklar arasi mesafelerin fazla olmasi, duraklarmm bakimsiz ve eski olmasi gbze
carpmaktadir. Bu giizergahlarda yetersiz goriilen yerlerde yeni duraklarmn yapilmasi ve

mevcut duraklarin yenilenmesi uygun olacaktir.

Bir diger sorun olarak da durakta bekleyen yolcularin fazla zaman harcamalar1 goze
carpmaktadir. Bu sorunun ana nedeni, genel olarak otobiis hareket saatlerinin tam olarak
bilinmemesi ve yeterli bilgilendirme sistemlerinin olmayis1 olarak gosterilebilir. Ayrica
otobiis kullanicilarinin hatlarla ilgili istedikleri bilgilere ulagsmakta ve sikayetlerini

yetkililere iletmekte gii¢liik yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Ozellikle hareket saatleriyle ilgili bilgilendirme sistemlerinin duraklarda ve otobiislerde
gorsel veya sesli uyart seklinde olusturulmasi saglanmali, istek ve sikayetlerin dikkate
alinip degerlendirilebilecegi bir birimin olusturulmast ve bu birime kolaylikla

ulasabilme olanagmin saglanmasi gerekmektedir.

Otobiislerin en biiyiik sorunlarindan biri de zaman zaman kapasitelerinden fazla yolcu
tasimalaridir. Bu da otobiislerdeki konforun yetersiz kalmasma sebebiyet vermektedir.
Ayrica otobiislerin ve duraklarin yeterince temiz olmamasi konfor kriterini biiyiik
oranda etkilemektedir. Otobiis soforleri genel olarak yolculara karsi iy1 davranmakta ve
onlara bazi konularda yardimc1 olmaktadirlar. Soforler genelde trafik kurallarina uygun

davranmakta ve sehir ici trafigin aksamasma neden olmamaktadirlar.
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Istanbul kart uygulamasinda gdriilen memnuniyet bu uygulamanm dogru ve gerekli bir
uygulama oldugunu gostermektedir. Ancak satis ve dolum noktasi sayisinin arttirilmasi
gerektigi de ortaya ¢ikmustir. Bu noktalarin sayisinm arttirilmasit bu uygulamanin
kullanimin1 daha da yaygmlastiracaktir. Kullanicilarin biiyilk kismint olusturan
ogrenciler diger meslek gruplarina oranla bilet fiyatlarmin ekonomik olmadigini
diisiinmektedirler. Ogrencilere daha ekonomik bir tarifenin uygulanmas1 daha fazla
Ogrenciyi otoblis kullanmaya tesvik edebilir. Sehir i¢i ulasimda kullanilan otobiislerde
en biiylik sorunun kapasite ve giizergadh yetersizligi oldugu anlasilmaktadir. Otobiis
sayilarmin yetersizligi, otobiislerde kapasite fazlas1 yolcu alimi sikintili bir tagimacilik
yaptlmasma neden olmaktadir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in kapasiteyi
karsilayabilecek otobiislerin kullanilmasi1 veya yogun hatlarda otobiis sayilarmin
arttirilmas1 gerekmektedir. Aksam saatlerinde de bazi yogun hatlarm belirlenmesi ve bu
Hatlardaki seferlerin arttirilmast uygun olacaktir. Gilizergdh sayismimn yetersizligi
yolcular acisindan birden fazla hat kullanilmasma, yolculuk siiresinin artmasma ve
ulasilmak istenen yere en kisa yoldan varilamamasina neden olmaktadir. Bu sorunlar

ancak yeni glizergah alternatifleri olusturarak giderilebilir.

Bu arastirmanm ortaya c¢ikardigi sorunlarm ve sorunlara getirilmek istenen ¢Oziim
onerilerinin dikkate almmasi, sehir i¢i ulagimda otobiis kullanimni daha yaygin ve

diizenli bir hale getirebilecektir.

MINIBUS: Minibiisler Kurumsal kimlik kazanmak, disiplin getirir. Kahyalar igin
formel is elbiseleri diizenlenirse, hem halkin gdziinde hem soforlerin géziinde diizenli
ve uyumlu bir ¢aligma imkani1 saglanmig olur. Durak Yapilmasi, boylece yolcu indirme
ve yolcu alma swrasinda trafik sikintisi yasanmasi 6nlenmis olacaktir. Mevcut koti
aliskanliklarin terk edilmesi yolcu-sofor agisindan saglanmis olacaktir.  Yogun
Bolgeler, Ozellikle Ana harterlerde, metro, metrobiisle kesisen noktalarda cepli duraklar

olusturma imkani aragtirilmalidir.
Durak gorevlilerine yaptiklar: isle ilgili egitim vererek, o egitimle ilgili bir sertifika

verilmesi hem tesvik edici hem de diizen getirilmis olur. Baz1 duraklarda bu belgeyi

almis olan gorevliler kendilerine kdhya denilmesinden hoslanmamakta, kahya yerine
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almis olduklar1 egitimlerden sonra kendilerine verilmis olan belgede yazan nizam ve

intizam gorevlisi olarak isimlendirmekte bu sekilde anilmak istemektedirler.

TAKSI: Taksi ile ulasimda ortalama yolculuk uzunlugu fazla olmamasma ragmen taksi
basima yapilan tasit-km otomobil, otobiis gibi diger tasitlara gére oldukca yiiksektir. Bu
da taksilerin trafikteki etkisini artirmaktadir. Ayrica tagidiklari yolcu sayisiyla ters
orantili olarak yarattiklar1 trafik yogunluguyla kentin ulagim altyapisinin verimsiz
kullanilmasma sebep olmakta, buna bir de miisterisiz, yani miisteri bulmak i¢in trafikte
gelisi glizel dolagmalar1 ve rastgele parklanarak ekstra trafik sikisikligina neden olmalari
eklendiginde, otomobillerle birlikte sehirde 6zellikle pik saatlerdeki trafik sikigikliginin

temel nedenini olusturmaktadirlar.

Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki; taksiler trafikte gelisi giizel bos gezisleri sirasinda
hem kendileri ekstra yakit tiiketmekte, hem de pik saatlerdeki dolasimlar1 ile trafikteki
diger araglar1 daha da yavaslatmak suretiyle trafik tikanikliklarina sebep olmaktadirlar.
Dolayistyla taksilerin yan1 sira trafikte o anda seyir halinde bulunan diger araglarinda
yakit, yipranma, yolculuk ve emisyon maliyetleri artmaktadir(Yiiksel ve Bayrakdar
2005). Hem taksilerin hem de trafikte seyir halinde olan diger tasitlarin yakit tiiketim
maliyetlerindeki bu artig, olusan trafik tikaniklig1 esnasinda meydana gelen dur kalklar,

yol kusurlari ve siiriicii davraniglarindan kaynaklanmaktadir.

Trafikte miisteri aramak i¢cin bos olarak gezen ve rastgele noktalarda bekleme yaparak
trafik yogunluguna sebep olan ticari taksilerin, agilacak durak yerlerinde beklemesi ve
merkezi bir sisteme bagli call center, navigasyon,GPRS benzeri ara¢ takip ve
haberlesme sistemleri ile takip edilmesi suretiyle bos olarak dolagmalarmin minimize
edilmesi, dolayisiyla trafik akisinin rahatlayarak, trafik tikanikligindan kaynaklanan dur
kalklarin azalmasi sonucunda tiliketilen yakit miktarmin azaltilarak maliyetin

diisiiriilmesi onerilmektedir.
Taksi ceplerinin birgcogunun miisteriye erisimin miisait olmadig1 yerlerde bulunmasi,

taksi talebinin yogun oldugu bolgelerde diizgiin dagilimli olmamas1 veya daha az cep

bulunmasi taksi ile miisteri arasinda aksamalara yol agmaktadir. Bunun i¢in uygun
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yerlere taksi indirme bindirme cepleri ve umuma agik taksi duraklar1 agilmali, bunlarin

konum ve araliklar1 belli kurallar ¢er¢evesinde titizlikle degerlendirilmelidir.

AB uyum yasalar1 geregi, degistirilecek 2918 sayili Karayollar1 Trafik kanunu ve
IBB’nin vyiiriirliige koydugu ‘Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Y&nergesi® taksilere
birtakim donanim ve uygulama zorunluluklar1 getirmistir (Acil Cagr1 84 Butonu,
Navigasyon, Cagr1 merkezinden yonetilmek vb.). Bu kapsamda ‘Taksi Cagr1 ve Gorev
Atama’ merkezi veya merkezleri kurularak, bunlar biran 6nce faaliyete gegirilmelidir.
Boylelikle her taksi i¢cin daha fazla is, yolcusuz geg¢en daha ¢ok km ve yakittan tasarruf

saglanacaktir.

Toplu tasmma ile biitiinlestirilmemis alanlar taksilerin kent i¢cinde daha uzun yolculuklar
yapmasina neden olmaktadir. Oysaki taksilerin gorevi diger ulasim tiirleri arasinda
entegrasyonu saglamak olmalidir. Bunun i¢in ulasim planlart hazirlanirken ulagim
sistemi i¢indeki tiim tiirler bir biitiin olarak ele alinmali ve taksilerin bu sistem
icerisinde diger tiirler arasinda entegrasyonu saglayan ulasim tiirii oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Kat edilen mesafe disinda otomobillerde yakit tiiketimini etkileyen daha
bircok faktér vardir. Bunlar tasitin tasarimindan, teknik durumuna, yol ve iklim
sartlarindan, siirlicii deneyimine kadar cesitli faktorleri icine almaktadir. Taksilerde
arag, siirlicli ve yol bazinda almacak yakit ekonomisi uygulamalari ile bu maliyetler en

aza indirilmelidir.

Bunun ig¢in;

Siirticti bazinda, taksi soforlerinin egitimine 6nem verilmeli, yurt dis1 orneklerinde
oldugu gibi taksi soforii olabilmek i¢in kati1 kurallar getirilmelidir. Ayrica yapilan
denetimlerde ticari tasit kulanim belgelerinin sorulmasi, olmayanlara caydirici cezalar
verilmesi ile korsan tagimaciligin onlenerek taksi siiriiciiliigiiniin disipline edilmesi,
egitimlerde teorik bilgilerin yan1 sira verilecek siiriis egitimleri ile taksi siiriiciilerinin
uygun hiz, uygun vites ve dikkatli siiriis teknikleriyle yakit sarfiyat1 konusunda gerekli

bilgileri allamalar1 saglanmalaridir.
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Son yillarda teknolojik gelisimlere bagli olarak Cografi Bilgi Sistemleri kullanim
artmakta ve bu teknoloji uygulamalarm temelini olusturmaktadir. Gelisen mobil
aygitlar, kullanicilara CBS ve GPS teknolojisinin ortak kullanimi sayesinde pek ¢ok
hizmet servisi saglamaktadirlar

Bu tez ¢alismasi kapsaminda da bu teknolojilerin ortak bir unsuru olan, taksi cagri
merkezlerinin kurulmasi ve optimize edilmesi ele almmas1 dnerilmektedir. Istanbul’da
merkezi bir taksi ¢agr1 servisinin olusturulmasi ve taksi dagitiminin, bu servis
vasitasiyla daha verimli gergeklestirilmesi yaklasimi benimsenmesi uygun olacaktir.
Taksi duraklarmin noktasal konumlar1 Cografi Bilgi Sistemi’nde koordinath olarak elde
edildikten sonra durak veri tabanindaki ara¢ sayisi eslestirilmis ve mahalle niifuslar
haritasiyla cakistirilmasi, kurumsal yapilar, hastane, okul, vb. sosyal donatilar ve bu
alan igindeki katli otoparklarin yerleri belirlenmis, harita {izerine islenerek Bu iglenen
yerlerin yakinlarma, katli otoparklar belli bir kismmin merkez alandaki taksi duraklari

icin depolama alani olma imkanlar1 olmas1 uygun olacaktir.

Bu g¢alismanin uygulanmasi sonucunda taksilerin miisterisiz gecirdikleri zaman
minimuma inecektir ve basta Istanbul olmak iizere diger sehirlere de uygulanmasiyla
Tiirkiye ekonomisine ciddi katkilar1 olacaktir. Bu ylizden gilinlimiiz kosullarina bagh
olarak taksilerin trafik icerisinde bos dolasarak trafik yogunlugu yaratmalarini en aza

indirgeyecek, daha modern ve ekonomik taksi isletmeciligine imkan saglayacaktir.

100



KAYNAKCA

Kitaplar

Acar, 1. H., 2005. Kentlerimiz icin Metrobiis Coziimleri. 6. Ulastirma Kongresi
Bildikleri Kitabi, Istanbul, 23-24-25 Mayss, ss. 90-93

Acar, O., 2007. Toplu tagmm sistemi planlamasi: bodrum 6rnegi. Sehir Planlama Projesi
Ders Notlari. Dokuz Eyliil Universitesi Mimarlik Fakiiltesi. zmir.

Aktan, E. ve Aktuglu O., 2006. Kent Bicimi-Ulasim Etkilesimine Iliskin (Tarihsel ve
Giincel) Yaklasimlar ve Istanbul Ornegi. Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Akten Kaptan N., 1994. Istanbul ulasiminda denizden yararlanma, Istanbul Ticaret
Odas1 yaym no. 1994-29, istanbul.

Aymankuy, S. Y. 2005 Turizm Sektériinde Sendikalasma ve Hizmet Kalitesi Iliskisi:
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Yayimlanmamis doktora tezi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Brown W, Stephen and Swartz A. T., 1989. A Dyadic Evaluation of the Professional
Services Encounter, Journal of marketing. 53.

Devebakan, N. ve Aksarayli, M., 2003. Saglik isletmelerinde algilanan hizmet
kalitesinin 6l¢iimiinde servqual skorlarinin kullanimi ve 6zel Altmordu hastanesi
uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1).

Diinden Bugiine Istanbul’da Ulasim s.187,190,192,193,206,207 Prof. Dr. Sedat
MURAT, Dr. Levent SAHIN

Evren, G.; Istanbul Ulastirmasinm Diinii, Bugiinii: Sorunlar ve Céziim Onerileri. THM-
Tiirkiye miihendislik haberleri dergisi, Say1: 413, 2001/3, 2001 S.19

Gergek H., 2005. Siirdiiriilebilirlik agisindan Istanbul’da ulastrmanm bugiinii ve
gelecegi. 6. Ulastirma kongresi bildirileri kitaby, Istanbul. ss. 132-136.

Gronroos C., 1990. Service Management and Marketing. Massachusetts: Lexington
Books. 27

Kotler P. vr Armstrong G., 2004. Principles of Marketing, Upper Saddle River, New

Jersey

101



Metropoliin Gelecegine Y&nelik Oneriler: Habitata Dogru Istanbul 2020 Sempozyumu
Bildiriler Kitabi, ITU Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bdlge Planlamasi Boliimii,
Istanbul, 1996, 5.165

Munzuroglu, U., 2005. Istanbul’daki taksi isletmeciliginin irdelenmesi ve CBS destekli
Diizenleme &nerisi. Yiiksek lisans tezi. .Istanbul: .Istanbul Teknik Universitesi
FBE

Murdick Robertt, Render Baryy, 1990. Service operations management, prentice-hall,
inc. New Jersey

Oncii, E., 2009. Diinyada ve Ulkemizde Kenti¢ci Rayh Sistem Deneyimleri Isiginda
[zmir Projelerinin Degerlendirmesi. Izmir Ulasim Sempozyumu Bildiriler Kitab,
TMMOB Ingaat Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi, DESEM DEU Rektorliigii,
Alsancak-Izmir.

Oncii, M. A., D. Kutukiz ve C. M. Kogoglu, (2010) “Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi

Oncii, M. A., Kutukiz D. ve Kogoglu C. M., (2010) “Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi

Ozuysal, M., Tanyel S. ve Alver Y., BRT Sisteminin izmir’de Uygulanabilirligi
Uzerinde Bir Degerlendirme”, Izmir Ulasim Sempozyumu Bildiriler Kitaba,

Parasuraman A., Zeithaml, V.A. and Berry L.L.,1985. A Conceptual of Service Quality
and Implications for further research. Journal of marketing, 49(1). pp.42-49.

Parasuraman, A., A. Zeithaml V. and Berry, L. L., 1989. A conceptual model of service
quality and 1ts implications for future research. Managing Service Marketing, (Ed:
John E. G. Bateson), The Dryden Press, New York, pp. 122-136.

Parasuraman, A., Leonar L. Berry and Valaria A. Zeithaml. 1991. Refinement and
reassessnent of the SERVQUAL scale. Journal of Retailing, 67, Number:4, pp.
420-450.

Reichheld, F. F. ve Sasser, W. E., 1990. Zero defections: quality comes to services.
Harward Business Review, No: 90508. pp.105—111.

Tek O. B ve .Ozgiil E. 2005. Modern pazarlama ilkeleri, Birlesik Matbaacilik, Izmir

Tek, O.B.,1999. Pazarlama Ilkeleri, Beta Basm Yaym,Yayin No:838, Istanbul.

TEKELI, 1., 2010. Istanbul ve Ankara icin kenti¢i ulasim tarihi yazilar1. Tarih Vakfi
Yurt Yaymlari, /han Tekeli Toplu Eserler-9 Istanbul.

TOPUZ, H., 2010. Uluslararasi deniz ticari tagimaciligi ve Tiirkiye ekonomisindeki
yeri. Beta Yaymevi Istanbul 2010, S.40-50

102



Tiirk M., 2005. Perakendeci isletmelerde personelin davranigsal 6zellikleri ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iligki. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, 10(1).

Woodruff, B. Robert, Cadotte R. Ernest and Jenkins L.Roger (1987) : Expectations and

Norms in Models o Cansumer Satisfaction, Journal of Marketing Research 24

103



Siireli Yayinlar
Tekeli, 1., 1992. Yiizelli yilda toplu ulasim. Istanbul dergisi. Sayz: 2.

Yayla N., 2007. Istanbul’da taksi tasimacilig1 ve sirketlesmeden beklenen yararlar ve

bankacilik sektdriinde bir uygulama’’, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 :45.

104



Diger Yayinlar

http://www.ibb. gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/TopluUlasimHizmetleri/Pages/
AnaSayfa.aspx [erisim tarihi : 01.042012]
IBB Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigii. 2009. Istanbul igin Alternatif Bir taksi Modeli

Onerisi. Istanbul
IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii. 2009. Taksi Tasimacilig1. Istanbul.
IDO : http://www.ido.com.tr/tr/kurumsal/filo-ve-iskeleler erisim tarihi [06.02.2012]
IETT Halklar iliskiler Miidiirliigii Istatistikleri

IETT, Istanbul’da Toplu Tasima, http://www.iett.gov.tr/metin.php?no=38 [erisim tarihi
13 Subat 2012]

Ingiltere’de  Toplu  Tagimacilik,  http://www.ukvize.com/uk/toplutasimaraclari.asp
[erisim tarihi: 03 Mart 2012]

TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1 izmir Subesi, DESEM DEU Rektorliigii, Alsancak-
[zmir, 8-9 Arahk 2009, ss. 624-635.

Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigii, Rapor, 2009
Ulasim A.S. http://www.istanbul-ulasim.com.tr/default.asp?page=raylisistemler [Erisim

tarthi: 10 Mart 2012 ]

WWW.mimarizm.com

105



EKLER

106



EK A1: Ticari Taksi Ve Taksi Dolmus Yonergesi

29.02.2008
T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Ulasim Daire Baskanhgi

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
TICARI TAKSI VE TAKSIi DOLMUS YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve ilkeler

Amag

MADDE 1 - (1) Bu yonerge, istanbul smirlar1 dahilinde taksi ve taksi dolmus olarak
hizmet veren araglarin ruhsat sahipleri ile soforlerinin hak ve yiikiimliiliiklerini, tagimasi
gereken sartlari, caligmalari sirasinda uymasi gereken kurallar1 taksi ve taksi
duraklarinmn standart, teknik 6zellik ve isletim sistemlerini, yapilmasi, a¢ilmasi, tadil
edilmesi, indirme, bindirme ve bekleme yerlerinin diizenlenme kurallarini belirler.
Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu yonerge Istanbul sinirlari dahilinde;
a) Taksi indirme, bindirme ve bekleme yerleri ve taksi duraklarmin miiracaat ve tesis

sartlari,
b) Taksi ve taksi- dolmusglarda olmas1 gereken sartlari,
c) Taksi ve taksi-dolmus kullanan sofor esnafinda olmas1 gereken 6zellikleri,
¢) Denetim ve yaptirim sartlari ile taksi ve taksi dolmus isletmecilerinin uymas1 gereken

kurallar kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu yo6nerge; 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu,
10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile ilgili kanun ve

mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.
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(2) Bu yonergeyle herhangi bir kisi ya da kurulusa getirilen yiikiimliiliik, mevzuatin
ongordiigii diger yilikiimliiliiklerden o kisi ya da kurulusa masumiyet veya muafiyet

saglamaz.

flgili Kurum — Kurulus ve Birimler

MADDE 4- (1) Bu yonetmenlikle ilgili olan kurum ve kuruluslar,
a) Istanbul Valiligi

b) UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi)

¢) Il Jandarma Komutanlig
¢) Il Emniyet Miidiirliigii

d) istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina bagli Daire Baskanliklari, Miidiirliikler
ve Belediye Iktisadi tesekkiiller, Istirakler

e) Istanbul Ilge/Ilk Kademe Belediyeleri

f) IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

g) Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi
g) Istanbul Taksiciler Esnaf Odast

h) Istanbul Sofér Esnaf Odalar

Tammlar

MADDE 5- (1) ilgili kanun, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik, yonetmelik, Bakanlar
Kurulu kararlar1 ve eki kararlar ve diger diizenleyici islemlerdeki tanimlar sakli kalmak

kaydiyla bu yonergenin uygulamasinda;

a) [.B.B.: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini,
b) Belediye: Ilgili ilce ve ik Kademe Belediyesini,
C) UKOME: 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi kanunun 9.maddesinde
belirtildigi lizere; Bliyiiksehir i¢indeki kara, deniz, su, gol ve demiryolu iizerinde her
tirlii tasimacilik  hizmetlerinin  koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi amaciyla,

Biiyliksehir Belediye Bagkani ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda,
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yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin katilacagi Ulagim
Koordinasyon Merkezini,

¢) ITK: il Trafik Komisyonu Karar1

d) TUHIM (Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii): Istanbul ili smirlar1 icinde
toplu ulasim hizmetlerinin diizenli ve aksatilmadan yiiriitiilmesi i¢in
kurulan miidiirligi,

e) UKM (Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii): UKOME’ nin sekreteryasini, 1.B.B.
Baskanlig1 adina yiirtiten miidiirliigi,

f) UTK: Ulasim Trafik Komisyonu.
g) Belediye zabitasi: Beldenin diizenini muhafaza eden, belde halkinin esenlik, saglik ve
huzurunu koruyan, yetkili organlarin bu amagla alacaklari kararlar1 uygulayan 6zel

zabita kuvvetini,

g) Taksi: Yapisi itibariyle soforii dahil en ¢ok 8 oturma yeri olan, insan tasimak i¢in

imal edilmis bulunan ve taksimetre ile yolcu tastyan ticari motorlu araci,

h) Taksi Dolmus: Yapisi itibariyle soforii dahil en ¢ok 8 oturma yeri olan ve insan
tasimak ic¢in imal edilmis bulunan, kisi basma tarifeli iicretle yolcu tasiyan ticari

motorlu araci,

1)Taksi ve Taksi-Dolmus Soforii: Taksi ve Taksi-Dolmuslarda, trafik kurallarna uygun
olarak giivenli bir sekilde gerceklestirilen, en az “B” sinifi siirlicli belgesiyle Toplu
Tasima Aract Kullanim Belgesi bulunan, meslegin gerektirdigi diger temel ve

mesleki 6zelliklere sahip kisiyi,

i) Isletmeci: Taksi ve/veya Taksi-Dolmus sahibi olan veya miilkiyeti muhafaza
kaydiyla satigta alici sifatiyla sicilde kayith goriilen veya ariyet veya rehin gibi
hallerde, ariyet veya rehin alan kisi veya kisileri,

J) Yolcu: Taksi ve Taksi-Dolmusta sofor disinda aragta bulunan iicret karsihiginda

tasinan kisileri,

k) Tasima Hizmetinden Men: Bu yonergede belirlenen sebeplerle hakkinda islem
yapilan taksinin veya taksi dolmusun, yeddi emin park veya giivenli alana ¢ekilerek

tasimacilik faaliyetinden belli bir siire alikonulmasini,
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1) Ticari Ara¢ Tahsis Belgesi: Taksi ve Taksi-Dolmuslarin kimin {izerine kayith
oldugunu gosteren belge oldugu gibi ticari plaka satin alacak kisilerin 10553 sayil
Bakanlar Kurulu kararinda belirtilen sartlar1 tasidigin1 gosteren belge olup, ticari arag
alig-satig iglemi i¢cin aranan belgeyi,

m) Toplu Tasimacilik: Toplu Tasima araglaryla Istanbul kent sirlari iginde

yapilan toplu yolcu tagima faaliyetini,

n) Yillik Calisma Ruhsati: Taksi ve Taksi-Dolmuslara TUHIM tarafindan verilen yillik

calisma izin belgesini,

0) Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi: Taksi ve Taksi-Dolmuglarda sofor olarak

calisacak kisilere egitim aldiktan sonra verilen belgeyi,

0) Toplu Tasima Araci Tamtim Karti: Taksi ve Taksi-Dolmuslarda bulundurulmasi
gereken, ara¢ teknik bilgileri ile ara¢ sahibi ve calisan soforlere ait bilgilerin yer

aldig1 resimli belgeyi,

p) Taksi Indirme, Bindirme Yerleri ve Umuma Ag¢ik Taksi Duraklari: Belediyece
diizenlenmis 6zel isaretlerle belirlenmis biitlin taksilerin faydalanabilecegi indirme-

bindirme bekleme yerlerini, Cep ya da isaretle ayrilmis yol béliimlerini,

r) Kamuya terkinli alan iizerinde taksi duragi: Imar planlarinda yol giizergahi i¢inde
kalan ve kamuya terkin edilmis olan kamu mali alanlar iizerinde, yolun ulagim ve
trafigini aksatmayacak sekilde ara¢ yolu iizerinde ya da yolun kenarmda agilacak cep
icinde taksi plakasi belli en az 4 taksinin (yola paralel veya agili) park edebilecegi
taksi park alani ile en az 6 m2’lik kabin konularak isletilen Telefonlu taksi

duraklarini,

s) Ozel Miilk Bos Parseller Uzerindeki Kabinli Taksi Duraklari: Ozel Miilkiyete ait
tasinmaz lizerinde en az 4 taksinin park edebilecegi 80 m2 park alani ve 6 m 2 © den
az olmamak sart1 ile kabin yeri, toplam 86 m2 ve {izerinde olan bos parseller iizerinde

kurulacak taksi duraklarini,

s) Cep: Cadde, sokak, meydan, ¢ikmaz sokak ve yaya yolunun uygun boliimlerinde

olusturulan yol girintilerini,

t) Birim Park Alani: Birim park alani, bir aracin park etmesi i¢in gerekli olan manevra
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bosluklar1 dahil 20-35 m2 arasindaki park alanlarimni,
u) Parketme: Aracin yiik ve yolcu indirip bindirmesi digsinda, durup beklemesini,

i) Acili Parketme: Yol ekseni ile park eden ara¢ ekseni arasinda belli bir ag1 olacak

sekilde park yapilmasini,

e. Hukuki Sorumluluk
f. MADDE 6- (1) Belediye Yillik Caligma Ruhsati sahibini muhatap olarak kabul
eder. Taksi, taksi dolmus soforlerinin bu yonerge ile belirlenen diizenlemelere aykiri

fiillerinden sofor ve isletmeci miiteselsilen sorumludur.

IKiNCi BOLUM

TUHIM’ in Gorevleri

g MADDE 7- (1) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii taksilerin ve taksi
dolmuslarin ¢alisma prensipleri ile taksi dolmus giizergahlarinin olusturulmasi, iptali,
birlestirilmesi, degisikligi, durak yerlerinin tespiti ve degistirilmesi, giizergahlarm
cogaltilip azaltilmasi1 ayrica ihtiyag halinde uygulanmasi hususunda degisiklikleri,
Istanbul ili smnirlar icinde ulasim master plani cergevesinde toplu ulasim araclarmimn
entegrasyon planini hazirlar ve UKOME’ ye sunar.

(2) Taksi ve taksi-dolmus iicret tarifelerinin tespitinde 5216 ve 5362 sayilh Kanun

hiikiimleri uygulanir.

(3) Taksi ve taksi-dolmuslarin Yillik Calisma Ruhsatlarimni diizenler.

Yillik Calisma Ruhsati

MADDE 8- (1) Taksi ve Taksi-Dolmuslarn Yillik Calisma Ruhsatlart TUHIM

tarafindan tanzim edilerek mal sahibi veya imza karsilig1 ilgili Oda yetkilisine verilir.

(2) Yillik calisma ruhsatlarmin alinmasi her yilin Aralik ayinda baslar takip eden yilin

Ocak aymm sonuna kadar devam eder. Alinan ruhsatlar, ruhsat yilindan sonra 3 yil
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gecerlidir. Her yi1l Ocak ay1 sonuna kadar vize islemi yapilir. Ilgili odadan faaliyet

belgesi istenir.

(3) Taksi ve Taksi-Dolmuslarin igletmecilerinden tahsil edilecek Yillik Calisma Ruhsat
Harc1 tutar1 nerilerini gdsteren cetveller, TUHIM tarafindan her yil hazirlanarak
Gelirler Miidiirliigi'ne sunulur. Biiyliksehir Belediye Meclisi karartyla yiiriirliige girer.
Yillik Calisma Ruhsati Har¢ miktarlar1 Biiyiiksehir Belediye Meclisi onayindan gegerek
kesinlestikten sonra TUHIM tarafindan ilgili odalara bildirilir.

(4) Yillik Calisma Ruhsat Harci her yilin Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere iki
esit taksit halinde (1.Taksit 01-31 Ocak tarihleri arasinda — 2. Taksit 01-31 Temmuz
tarihleri arasmnda olmak iizere) Odenir. Siiresinde ddenmeyen Yillik Caligma Ruhsat

harci, gecikilen her ay i¢in aylik yasal faiziyle birlikte tahsil edilir.

(5) O yiln g¢aliyma ruhsatmm zayi edilmesi hallerinde yenileme bedeli alinmaz.

Ruhsatin kaybedilmis olmasi1 halinde yazili dilekge ile basvuru yapilmasi gerekir.
UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslar

h. Calisma Usul ve Esaslar
MADDE 9- (1) Taksi ve Taksi dolmus isletmecileri ile isletmecilikte uyulmasi gereken
kurallar asagidaki sekildedir,

a) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi olmayan sofor calistirilamaz.

b) Taksi ve Taksi dolmuslarda Toplu Tasima Araci Tanitim Kartinin aslinin arag i¢inde
goriiniir yerde bulundurulmasi ve denetim elemanlar istediginde ibraz edilmesi

zorunludur.

c) Cevreye zarar veren, asir1 derecede giiriiltii ¢ikaran, hasarli araclarla yolcu tasgimacilig
yapilamaz.

¢) Taksi ve Taksi dolmuslarda ¢alisan soforlerin kilik kiyafeti diizgiin temiz ve bakiml
olmalidur.

d) Arizali ve hatali taksimetre ile kesinlikle ¢calisma yapilamaz
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e) Taksi ve Taksi dolmus soforlerinin karayollarnda kamunun rahat ve huzurunu

bozacak sekilde;
1) Su, camur ve benzerlerini sigratmalari, atmalari, dokmeleri,
2) Korkutmalari, sagirtmalari,

3) Araclarin igerisinden sigara kiili ve izmaritleri vb. seyler gelisi gilizel

atmalari,

4) Ozel amaglarla keyfi veya kasith olarak; yaya veya ara¢ trafiginin seyir
emniyetini ihlal etmek veya tehlikeye diisiirmek, suretiyle tedbirsiz ve saygisiz
davraniglarda bulunmalari ve ara¢ kullanmalar1 yasaktir.

f) Koprii, otoyol ve otogar gibi yol kullanim iicretleri hari¢ taksimetre de yazih iicretin

disinda iicret talep edilemez.
g) Taksilerde, taksimetre cihazlari yolcular rahat gorebilecegi yere monte edilmelidir.
g) Taksi ve taksi dolmus soforii, aracin i¢ ve disimi temiz tutacaktir.

h) Taksi ve taksi dolmuslarda yolcular1 rahatsiz edecek sekilde teyp ve radyo dinlemek
yasaktir. 1) Taksi soforleri bagajda taginacak 50 kg ‘a kadar veya bagaj hacmine uygun

olan esyadan iicret talep edemezler.
1) Arag igerisinde sigara igmek yasaktir.

j) Taksi ve Taksi dolmuslarda Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri
olmamak, Ticari Araclarda Rekldm Bulundurulmasma Dair Yonetmelik hiikiimleri
cercevesinde olmak kaydiyla, TUHIM’ den gbriis alinarak Kentsel Tasarmm
Miidiirliigiiniin onayiyla izin verilen reklaimlar, IBB Reklim Y&netmeligi de dikkate
alinarak, trafikte seyir giivenligi agisindan tavan On-arka yiizey ve camlar hari¢ arag
yiizeyinin % 5’ini gecemez.(Tavan ve kapilardaki plakalar1 kapatacak sekilde reklam

alinamaz.)

k) Taksi ve taksi dolmus soforleri taksi indirme, bindirme, bekleme yerleri, taksi
duraklar1 ve bulunduklart mahalleri kirletmemeye dikkat edecek ve cevreyi rahatsiz

edecek davranislarda bulunmayacaklardir.
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) Taksi ve taksi dolmus soforleri, mesafe, trafik yogunlugu ve iklim sartlart

gbzetmeksizin yolcu ¢agrilarina cevap vermek mecburiyetindedir

m) Taksi soforleri, miisterilerinin gosterdikleri adrese, bir baska yolu bilhassa

gostermedikleri miiddetce en kisa yoldan gotiirmeyi teklif eder.

n) Taksi ve taksi-dolmus soforleri araglarini, gidis yonlerine gore yolun en sag
kenarinda durdurarak yolcularmmi sag taraftan indirmek ve bindirmek, yolcular da

araglarin sag tarafindan inmek ve binmek zorundadirlar.

o) Karayolunu kullananlar i¢in bir tehlike ve engel teskil etmeyeceginden emin

olmadikg¢a;
1) Ara¢ durmadan kapilar1 agmak,
2) Kapilarin kapanmasini beklemeden hareket etmek,

3) Durakladiktan sonra aracm sagmi kontrol etmeden kapilari agmak ve

kontrolsiiz yolcu indirip bindirmek yasaktir.

0) Taksi ve taksi dolmus soforleri, fiziksel engelli kisileri araclarina almaktan imtina
edemez, aracina aldig1 bu kisilere yerlerine oturmalar1 da dahil olmak {izere yardimdan

kagmamaz.

p) Taksi ve taksi dolmus soforleri, hizmet esnasinda yolcular1 s6z ya da hareket ile

rahatsiz edemez.

r) Daha onceden bir miisteri tarafindan rezerv edilmis olmasi disinda, gar, havaalani,
otel, tarihi ve turistik tesislerin ¢gevresinde umuma agiklar disinda yasal taksi duragi olan
yerlerde durak dis1 taksilerin yolcu alma maksadi ile bekleme yapmasi yasaktir, ancak

seyir halinde iken taksi duraklarma 50 metre den fazla mesafeden miisteri alabilir.
s) Taksi ve taksi dolmuslarin i¢inde yanici, parlayici ve patlayici esya taginamaz.

s) Taksi ve Taksi dolmus soforleri araglari ile karayolu tizerinde yetkili mercilerden izin
almadan toplu gosteri yapamaz, tasimaciliktan kac¢mamaz, tasimacihigi aksatamaz,
Kamu Kurum ve Kuruluslarmin 6niinde veya miistemilatinda hi¢bir sekilde gosteri

yapamaz.
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t) Taksi ve Taksi dolmus soforleri hizmet esnasinda denetimde bulunan denetim

gorevlisinin istedigi evraklar1 gostermek zorundadir.

u) Alt ve iist yap1 calismalar, kaza, yangm ile gecici trafik diizenlemelerine gore
TUHIM tarafindan belirlenen gecici giizergah degisiklikleri harig, taksi dolmus

soforleri, UKOME karariyla belirlenmis olan hat ve glizergahlara uymak zorundadirlar.

i) (C) ve (M) seri plakal taksiler tahsis edildikleri yerel belediye smirlari disindan
yolcu alamazlar. Uclii (T) serisi plakal ticari taksiler Biiyiikgekmece, Sile, Silivri,

Catalca ve Sultanbeyli’ ye yolcu getirebilir, yolcu alamazlar.
Taksi Ve Taksi Dolmus Soforiinde Aranilacak Sartlar
MADDE 10-
(1) Egitim Seviyesi
a) Mevcutlar: Ilkokul diplomali (5 yillik)
b) Yeniler: {lkdgretim diplomali (8 yillik)
(2) IBB, Oda ve MEB Koordinasyonunda verilecek Sofér Egitim Sertifikasi
a) Acil kurtarma ve ilk yardim
b) Sehir bilgi (tarihi, turistik, cografi, sosyal ve kiiltiirel olarak )
c) Harita ve sehir plan1 okuma bilgisi

¢) Davranis bilgisi, diksiyon (Siriicii davranislarini gelistirme egitimi yonetmeligine

uygun R.G. Tarihi: 14.09.2004 RG sayis1: 25583 )

d) Yol ve Trafik bilgisi

e) Yabanci dil (istege bagli)
(3) Doktor tasdikli Psikoteknik degerlendirme raporu
(4) Adli sicil kaydi

(5) Siirticii sosyal giivencesi (Emekli Sandi1g1, Bag-kur, SSK vs.)
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(6) Bulasic1 hastaliklar yoniinden tam tesekkiillii hastaneden alinacak saglik raporu
(7) Toplu Tagim Aract Kullanim Belgesi

Taksi ve Taksi Dolmuslarda Aramlacak Sartlar

MADDE- 11 (1) Taksi ve taksi-dolmuglarda fabrika ¢ikis1 disinda aksesuar olabilecek
malzeme takilamaz ve aracm i¢ goriiniimiinii veya plakasinm okunmasini engelleyecek

sekilde diizenleme yapilamaz.

(2) 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanun ve Yonetmeligi 1 sayili cetvel madde C
(Hususiyetlerine gore taksi ve taksi-dolmuslarda bulundurulacak techizat) de belirtildigi

tizere “taksi ve taksi-dolmuslarda olmas1 gereken diger teghizatlar sunlardir;

a) I¢ lamba: Taksi veya dolmus otomobilin i¢ini aydmlatacak, soforiin gdziine
almayacak, beyaz 1sikl1 olacaktir.

b) Taksi otomobillerinin amblemleri: Taksi otomobiller igin ayiric1 igaretler
boliimiinde belirtildigi lizere, kenarlar1 105*%320 milimetre ebadinda, 151k geciren
3mm kalinliginda, krom saris1 renginde, pleksiglastan imal edilmis her iki yliziinde
“Taksi” yazil1 bulunan, ¢elik veya eloksalli aliminyumdan imal edilmis baglanti
ayag ile aracin iizerine monte edilmis olacaktir. Ayrica “Taksi” kelimesinden bagka
hi¢cbir yazi bulunmayacak, geceleri bos iken yakilacak, yolcu alindiginda iceriden
sondiiriilebilecek sekilde imal edilmis olacaktir.

Yangin Sondiirme Cihazi: Aracglarin imal tadil ve montaj1 hakkindaki yonetmelikte
gosterilen adet ve nitelikte olacaktir.

¢) Yedek malzeme: Kriko, bijon anahtari, dis 151k donanimi i¢in birer adet yedek
ampul, pense, tornavida, seyyar lamba veya el feneri, karli ve buzlu giinler i¢in bir
cift patinaj zinciri, cekme halati, battaniye, cam kirma ¢ekici, takoz, takim g¢antasi,

yedek lastik, hava pompasi, manivela, ecza ¢antasi.

C) Reflektor: Normal hava sartlarinda en az 150 metreden net olarak goriilebilecek

kirmiz1 151k yansitan veya veren, numunesine uygun en az iki adet reflektor

bulunacaktir.
d) Stepne: Daima kullanilabilir durumda bulunacaktir.
e) Telsiz ve haberlesme cihazi: Sehir igerisinde ticari amacgla calisan taksi
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otomobillerini belli bir merkez aracilig1 ile miisteri adreslerine sevk etmeye yarayan
telsiz cihazi veya benzeri haberlesme cihazidir.
(3) Taksi Cagr1 Merkezi (Call Center Sisteminin) faaliyete ge¢irilmesi i¢in
Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili oda birlikte hareket eder.

(4) Teknik sartlara uygun durumda olmayan araclarmn trafige ¢ikarilmasi yasaktir.

(5) Taksilerde, aranan adresin kolayca bulunabilmesi i¢in sehir rehberi bulundurmak

zorunludur. IBB tarafindan iicretsiz olarak temin edilir.

(6) Taksi ve Taksi Dolmuslarin taksi tavani ve her iki 6n kapiya yazilacak plakalar
asagidaki ozellikleri tagiyacaklardir.,

a) Mavi renk ve Arial Black font olacaktir.

b) Taksi Plakas1 ara¢ tavanmin, taksi lambasi ve arka cam {ist kenar1 arasindaki alanin

arka cam iist kenarinin yakin kismina yazilacaktir.

c) Daha rahat okunabilmesi i¢in, ara¢ plakasi taksi tavanina yazilirken il aidiyetini

gosteren (34) rakaminim yazilmamasi daha uygun olacaktir. (TMN 18 — TK 2234)

¢) Taksi plakasinin kolay okunmasmi saglamak amaciyla; harf ve rakam gruplar

arasinda 5—6 cm bosluk birakilacaktir.(TPR 56 — TS 198)

d) Taksi plakasi toplam 5 karakterden olusuyorsa (TM 178 — TYF 79 gibi) her bir
rakamin ve harfin boyu 25 cm, eni 17 cm, harf kalinlig 6 cm olmali, toplami 17x5 + 6 =

91 cm uzunlugunda ve 25 cm yliksekliginde bir alan1 kaplayacaktir.

e) Taksi plakasi toplam 6 karakterden olusuyorsa (TF 6325 gibi) her bir rakamin ve
harfin boyu 22 cm, eni 14 cm, harf kalinlig1 5 cm toplam 14x6+5=90 cm uzunlugunda
ve 22 cm yiiksekliginde bir alan1 kaplayacaktir.

f) Ayrica harflerin ve rakamlarm orta hatti boyunca; harf ve rakamla ayni renkte (mavi),
2 cmx2cm ebatlarinda, yansitma (reflektor) ozellikli sticker seritlerin 1 cm araliklarla,
capraz olarak yapistirilmasi; Polis helikopterinde bulunan projektor yardim ile geceleri

karanlik ortamlarda ticari plakalarinin daha iyi secilebilmesini saglayacaktir.
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i.  (7) Taksi standardi teknik sartlari, 01.01.2010 tarihinden itibaren;
a) 5 yasindan biiytik arag ¢alistirilamaz.

b) Bagaj hacmi minimum net 250 It olacak.

c) En az 2 hava yastig

¢) Navigasyon ve OGS cihazi,

d) Klima

e) Hidrolik Direksiyon

f) Minimum 1300 cc motor hacmi veya Minimum 70 HP gibi standartlar bulunmalidir.

g) (T) seri plakah taksiler sar1 renk, (C)ve (M) seri plakali taksiler bordo renkte

olacaktir.
(8) Taksi dolmus standardi teknik sartlari, 01.01.2010 tarihinden itibaren;
a) 01.01.2010 tarihinden itibaren 5 yasindan biiyiik ara¢ ¢alistirilamaz.
b) Klima ve koprii gecisli hatlarda OGS cihazi,
c¢) Otomatik kap1
¢) Hidrolik Direksiyon
d) Minimum 1600 cc motor hacmi veya Minimum 90 HP gibi standartlar bulunmalidir.
e) (TZ) seri plakali Taksi dolmuslar sar1 renkte olacaktir.

Yukaridaki belirtilen standartlar ¢ergevesinde Ilgili Esnaf odas1 ve Esnaf Odalar1 Birligi,
tarafindan herhangi bir marka ve model kullanimi konusunda ara¢ sahiplerinin
menfaatleri dogrultusunda tavsiyede bulunabilir. Standart belirleme yetkisi UKOME’

ye aittir.
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Sofor Egitim Sertifikasi

MADDE 12- (1) IBB TUHIM tarafindan ara¢ sahibi ve sofdrlerine uzman kisilerce
ticretsiz egitim semineri verilir. Egitim sonunda basarili olan isletmeci ve soforlerine

Sofor Egitim Sertifikas1 verilir. Gerek goriilmesi halinde ilgili odadan temsilci istenir.
(a) Sofor egitimi alacak isletmeci ve soforler icin miiracaat sartlari asagidaki gibidir.
1) Dilekge
2) Taksi ve Taksi-Dolmus i¢in 3 y1llik B smifi siiriicii belgesi

(b) IBB TUHIM tarafindan verilecek Egitim, Madde 10-b’ de belirtilen konular: igerir.

Egitimi basartyla tamamlayan soforlere Sofor Egitim Sertifikasi verilir.
Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi

MADDE 13- (1) Madde-10’ da sofor standardi olarak istenen sartlar1 tastyan ve Sofor
Egitim Sertifikas1 alanlar ile Calisma ruhsath Taksi ve Taksi-Dolmuslarda sofor olarak
calisacak kisilere drnegi Belediyece (TUHIM) hazirlanarak bastirilan Toplu Tasim
Araci Kullanim Belgesi TUHIM tarafindan yeterli goriilen soforlere tasdik edilerek

verilir. Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi, 10. maddenin (3, 4, 5 ve 6.) bentlerinde

belirtilen belgeler yenilenerek ibrazi ile 3 yilda bir tasdik edilerek verilir.
Toplu Tasim Araci Tamtim Karti:

MADDE 14- (1) Taksi ve Taksi Dolmuslarda bulundurulmasi gereken, arac¢ teknik
bilgileri ile arac sahibi ve ¢alisan soforlere ait bilgilerin yer aldigi, TUHIM tarafindan
hazirlanan resimli belge verilir. Bu belgenin verilmesi veya degistirilmesi esnasinda
soforlere ait siiriicli belgesinin 6rnekleri, soforlere ait niifus ciizdani suretleri, en fazla 6

aylik 6n cepheden ¢ekilmis 2 adet vesikalik fotograf ve adli sicil kaydi istenir.

Taksi ve Taksi Dolmus Tasimacihig Ucret Tarifesi

MADDE 15- (1) ilgili esnaf odasmm teklifi ile Esnaf Odalar1 Birligi tarafindan
hazirlanan iicret tarifeleri UKOME’ ye sunulmak iizere TUHIM’ e gonderilir. TUHIM
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bu teklifi degerlendirerek UKOME’ ye teklif eder UKOME’ nin alacagi karar uygulanir.

MADDE 16- (1) Taksi ve taksi dolmus standartlarinin uygun hale getirilmesi siiresi
01.01.2010 tarihine kadar olup, gerekli hallerde siire uzatim1 UKOME tarafindan

belirlenir.

Taksi Dolmus Durak Gorevlileri

MADDE-17 (1) Ayn hatta ¢alisan ara¢ sahiplerinin ¢ogunlugunun belirledigi bir kisi
durak gorevlisi olarak gdrev yapmak iizere TUHIM’ ne bildirilir. TUHIM bu kisiye

“Durak Gorevlisi” kart1 tanzim eder. Durak gorevlisi olarak calisacak kisinin, siiriicii

belgesi hari¢ soforlerde bulunmasi gereken ve bu yonergede sayilan sartlari tagimasi,
gorevi esnasinda verilen belgeyi yakasinda siirekli tasimast zorunludur. (Durak
gorevlisinin belirlenmesinde anlagsmazlik halinde Esnaf ve Sanatkarlar Odalar

Birliginin belirleyecegi kisi/kisiler TUHIM e bildirilir. )

(2) Yolculara ve tasmmacilara karst uygunsuz davranislarda bulunmasi, ¢alisan arag
sahipleriyle kavga etmesi, ilgili esnaf odasi ve diger resmi kurumlar ile gorevlileri
hakkinda olumsuz faaliyetlerde bulunmasi halinde bu durak gorevlisi TUHIM
tarafindan yazili olarak uyarilir. Buna ragmen olumsuz tutum ve davranislarinin devam
ettiginin tespiti halinde, TUHIM ilgili esnaf odasini yazili olarak uyarr bu durak
gorevlisinin savunmasmin alinmasini veya yeni durak goérevlisi bulunmasmni ister.
Onceki durak gorevlisine verilmis bulunan belge iptal edilir, yeni durak gérevlisine

belge verilir.
Arac Degisikligi Yapmak Isteyenlerin Uyacaklar1 Kurallar

MADDE 18- (1) Taksi ve Taksi-Dolmus sahibi aracini degistirmek istediginde yeni
araca ait trafik ruhsati, eski aracinin trafikten ¢ekme belgesi fotokopisi veya noter satigimni
dilekgesine ekleyerek T.U.H.I.M.’ ye basvurur. 30 giin i¢inde Yillik Calisma Ruhsat1 icin

miracaat etmek zorundadir.

(2) Yeni aracin madde 11’ de belirtilen taksi ve taksi dolmus teknik sartlarma uygun,

trafik tescilinin yapildigi tarihte model yasinin 3 yasindan biiyiik olmamasi sart1 aranir.
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Ticari Arac¢ (Plaka) Tahsis Belgesi

MADDE 19- (1) 10553 sayilh Bakanlar Kurulu kararina gére; Tasimacilar Taksi ve
Taksi-Dolmus ( T-TZ-C-M) seriden ticari plakanin devri esnasinda Ticari Plaka Tahsis
Belgesi TUHIM tarafindan verilir. Ticari plaka tahsis belgesi bedeli IBB Meclis’i

tarafindan belirlenir.

Tahsis Belgesi Basvurularindan istenen Evraklar;

MADDE 20- (1) Asagidaki evraklarla TUHIM’ e miiracaat edilir.

a) Bagvuru Formu (Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigiinden almarak doldurulur.)

b) Vekil ise,Vekaletname ( .......... Plakali arac1 almaya ve ilgili kurumdan gerekli

islemleri yapmaya ifadesi yazili olacak.)

c¢) Motorlu arag tescil ve trafik belgesinin asli.
¢) Adli Sicil Kaydi.

d) Ilgili Meslek Odasi1 kaydi.

e) Soforliik meslegini gecim kaynagi olarak se¢mis oldugunu beyan ettigi ayni yila ait

beyanname.

f) En az “B” Smifi siirticii belgesi.
g) Muhtardan ikametgah belgesi.
&) Niifus cilizdani sureti

h) I.B.B Gelirler Miidiirliigii Tahsilat Sefliginden ge¢mis déneme ait borcu yoktur

yazist.
Plaka Devri veya Arac Sahibinin Oliimii Halinde Uyulmasi Gereken Kurallar:

MADDE 21- (1) Ticari plakanmn satilmasi1 durumunda yillik ¢alisma ruhsati iptal
olur. Trafik tescil' den yeni ruhsatin almmasmi miiteakiben azami 30 (otuz) giin
icerisinde TUHIM' e yazili olarak basvurularak yilhk ¢alisma ruhsati yenileme islemi

yapilir.
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(2) Ticari arag plaka devri halinde ilgili maddede istenen evraklara ilave olarak yeni arag
plaka sahibi adma diizenlenen ara¢ ruhsatinin noter tasdikli fotokopisi ibraz etmek

zorundadir;

(3) Tasmmacinin vefati halinde varisler veraset ilami ile 3 (ii¢) ay igerisinde

TUHIM' e durumu yazili olarak bildirirler.

DORDUNCU BOLUM

Taksi Duraklar:

Indirme-Bindirme yerleri ve Umuma A¢ik Taksi Duraklar

MADDE 22- (1) Bu yerler, taksi ve taksi-dolmuslarin bekleyip, yolcu alabilecegi, yolcu
indirebilecegi, ana arterler iizerinde yol kenarlarma cep igerisinde, diger yollarda uygun
yol kenarlarma cep ya da yol iizerine yatay ve diisey trafik isaret veya isaretlemeler IBB
tarafindan yaptirilir. Taksi ve taksi-dolmus indirme-bindirme ve umuma acik taksi
duraklar1 oldugunu belirten levhalar yerlestirilir. Bu yerlerin miimkiin oldugunca sik
araliklarla agilmasma dikkat edilir. Yogun yolcu alinabilecek iskele oOnleri, metro
istasyonlar1 civari, biiyiik aktarma merkezleri ¢evresi ile biiylik ticari ve turizm
merkezleri, havalimani gibi odak merkezleri cevresinde planlamaya bagli olarak
ceplerde taksi ve taksi-dolmus indirme, bindirme ve bekleme yerleri Ulasim Daire
Bagkanhiginca yaptirilan yol projelerinde belirlenen uygun yerlere tesis edilir. Ana
arterler lizerinde olusturulacak olan taksi ve taksi-dolmus indirme-bindirme yerleri, en

az 3 adet taksinin bekleyebilecegi sekilde diizenlenir.

MADDE 23- (1) Umuma agik taksi duraklarindan biitiin taksiler istifade edebilir. Bu
yerleri 0zel taksi duraklar1 gibi kullanmak, mobo koymak, gorevli koymak veya belli

esnafin tekeline gegmesine géz yummak yasaktir.

(2) Taksi indirme-bindirme yeri ve Umuma agik taksi durag: talebi olursa, miiracaat

esas ve usulleri asagidaki sekildedir.

a) Kurum, kurulus ve ilgili taksiciler esnaf odasi tarafindan talep edilen yeni taksi
indirme-bindirme yeri ve umuma agik taksi duraklar1 i¢in talep edilen yer ve mahalli

gdsterir bir kroki ile TUHIM’ e miiracaat edilir.
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b) TUHIM, s6z konusu talebin toplu ulasim sistemleri ile iliskisi ve yolculuk talepleri
acisindan degerlendirerek uygun goriilen talepleri UKM’ ye iletir.

c) UKM, s6z konusu talebi yeni yol projeleri kapsaminda degerlendirir veya mahallinde
inceleyerek trafik ve ulasim agisindan uygun bulursa, Emniyet Midiirliiglinden de goriis
alinarak, karar alinmak tizere UKOME’ ye sunulur.

Kamuya Terkinli Alanlarda Ozel Taksi Duraklari;

MADDE 24- (1) Imar planlarinda yol giizergahi i¢inde kalan ve kamuya terkin edilmis
olan kamu mali alanlar {izerinde, yolun ulasim ve trafigini aksatmayacak sekilde arag
yolunda ya da yolun kenarinda agilacak cep iginde taksi plakast belli en az 4 taksinin
(yola paralel veya acili) park edebilecegi taksi park alani ile en az 6 m2’lik kabin
konulabilecek veya ara¢ park yerine en fazla 40 metre mesafedeki bir tasinmazin
bodrum, zemin yada 1. katinda agilacak biiroya bagli olarak calistirilacak taksi

duraklaridir.

Tesis Edilmesi Yasak Olan Yerler
MADDE 25- (1) 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 60. ve 61. maddelerinde

duraklama ve park etmenin yasak oldugu haller ve yerlerde Taksi Durag tesis edilemez.

(2) Mevcut taksi duraklarmma yeni kurulacak taksi duraklar1 karayolu ve yiirlime yolu

mesafesi ile 250 m’ den yakin olan yerlere taksi duragi tesis edilemez.
Taksi Durak Yeri Belirleme Kriterleri
MADDE 26- (1) Asagidaki kriterlere uymak kosulu ile 6zel taksi duragi tesis edilebilir.

a) Tasit yolu bitisiginde agilmis veya agilacak olan taksi durak yerlerinin cep igerisinde
olmas1 zorunludur.

b) Yayalarin gecisine engel olmayacak ve tehlikeye diisiirmeyecek sekilde ayrilmus,
yatay ve diisey isaretler ile belirlenmis olmak kaydiyla genis ve uygun durumdaki yaya
yollarma da taksi durak yeri izni verilebilir.

c)Cep acilamayacak durumda olan ancak trafik yogunlugu bakimindan sakincali
goriilmeyen tasit yolu kenarlarina da yatay ve diisey isaretler ile isaretlenerek yapilmasi

kaydiyla taksi durak yeri izni verilebilir.
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¢) Iskele &nleri, metro girisleri, bilyiik aligveris merkezleri, aktarma istasyonlari, sanayi
merkezleri vb... yerlerde, Parkmetreli veya parkomath park yerleri i¢inde bu tiir taksi

durag yeri ayrilabilir.

(2) Uzerinde taksi durak yeri uygulamasi yapilacak yolun tipine gdre durak yeri
belirleme kriterleri asagida belirtildigi gibidir.

a) iki izli yollarda Taksi Durak yeri;

1) Cep i¢inde ise yol genisligi en az 7m

2) Cep yapimiyor ise yol genisligi en az 9.20m. olmasi,
b) Tek yonlii yollarda tek serit i¢in yol genisliginin minimum 3.50 metre olmasi,
c¢) Cift yonlii yollarda ise minimum 3m olmasi,

¢) Tek yonlii yollarda gidis yoniinde, yolun sag tarafinda yola paralel olarak yapilmasi,

d) Yola paralel yerlestirilmis cep icerisinde taksi park yerlerinin genigliginin minimum
2.20m olmasi,

e) Yola agili yerlestirilmis park yerlerinin genisliginin minimum 5Sm olmasi,

f) Yolun her bir yanindaki yaya kaldirimmin mobo yerlestirildikten sonra net
genisliginin minimum 1.50m birakilmasi,

g) Taksi Durak yeri uygulamasi yapilan yerlerde bu uygulamaya iliskin levha ve
donanimlarm yaya trafigini engellemeyecek sekilde bulundurulmasi,

h)Akan trafigi yogunlastirmamak kaydiyla park cizgileri arasma giris-cikis
manevralarmin rahat yapilabilmesi icin TSE (TSE Sehiri¢i Yollar — Otopark diizenleme

Kurallar1) ye gore diizenlenmesi gereklidir.

Taksi Durak Yeri Yerlesim Plam Kurallari:

MADDE 27- (1) Yola Terkinli Alanlarda Taksi Duragi Yerlesim Planinda;
a) 25. Madde °‘de bahsedilen sartlara uyulacak ve bu yerlere olan mesafeler
gosterilecektir.
b) 26. Madde ‘de belirtilen yerlesim kriterlerine uyulacaktir.
c)Ara¢ Yerlesim Planinda Yolculuk iiretim merkezleri(alisveris merkezleri, kiltiir

merkezleri, toplu tasim duraklar1 vb.) belirtilecektir.
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¢) Kamu hizmeti yapan yolcu tasitlarmin (IETT, Metro duragi ve Vapur Iskelesi
vs.)durak yerleri ve buralara olan mesafeler gosterilecektir.

d) Gerekli isaretlemelerin nasil yapilacagy, talep edilen cadde, sokak meydan ve yol dist
alanlarmn tizerindeki ve yakin ¢evresindeki son zirve saat trafik hacimleri ve yonleri,
Taksi park alanmna yapilacak olan giris ve cikislar ile araglarin ne sekilde park
edecekleri ve mobo yeri agikga gosterilir. Mobo planlamast yapilirken yaya gecisi i¢in
en az 1.50 m tretuar genisligi birakilmasi zorunludur.

e) Taksi duraklarmn basar1 ile isleyip faydali olmasi i¢in park yerinin yeri, ¢evresi ve
cevre kosullari, giris—¢ikis kolayligi, kullanacak arag tiiriine gére birim park alanlar1 ve
yerlesim tiplerinin TSE 10551°e¢ uygun olarak geometrik tasarimi, isletim plani,
topografyasi, direnaji, satth kaplamasi, aydmlatmasi, emniyet, yerel yonetmelik ve

peyzaj sartlari, ilgili kurum ve igletmeci tarafindan dikkate alinmalidir.

Taksi Durak Yeri Miiracaat Usulleri Ve Esaslar
MADDE 28- (1) Miiracaat dosyasinda asagida belirtilen belge ve bilgiler bulunacaktir.
Dilekge ekinde;

a) Uzerine Taksi Durak Yerleri yapilacak yol kenarinm isaretlendigi, 1/1000 dlgekli
Halihazir haritas1 ve degisik acilardan fotograflari.
(2) Ik miiracaat durumunda;
(a2) Bu maddenin 1. firkasma uygun olarak hazirlanan miiracaat dosyasi ile ilgili esnaf
odas1 araciligryla TUHIM® e miiracaat edilir. TUHIM, s6z konusu talebin toplu ulasim
sistemleri ile iligkisi ve yolculuk talepleri acgisindan degerlendirerek, UKM, Emniyet
Miidiirliigii veya Jandarma Komutanhg:, Ilge Belediyesi, tarihi ve turistik 6zelligi haiz
olan bélgelerde Kiiltiir Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulundan gerek goriiliirse Ilgili

Ihtisas Odasindan yetki ve gorev alanlarma iliskin gdriis almr.

(b) Ara¢ park yeri ile kabin yeri arazide uygulanabilecek sekilde oOl¢iilendirilmig
fotograflanmis Oneri durak yerlerinin, 1/500 olgekli A3 paftalara ¢izimi yapilarak,
UKOME’ ye sunulur.

(3) Daha 6nce umuma agik taksi duragi karari bulunan ve kabin konulmak suretiyle

(ecrimisil, isgaliye vs. adi altinda iicret aliman) Kabinli Telefonlu Taksi Duragma
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doniistiiriilen duraklar da bu kapsamda oncelikle degerlendirilecektir. Ancak bu duraklar
icin herhangi bir talep olmadan da fiili durumlarindan dolay:, TUHIM’ ce llge smirlart
esas almarak bir ¢alisma yapilacaktir. Ilce smirlar1 icindeki umuma agik taksi durag
iken, Kabinli Telefonlu Taksi Durag1 olabilecek yukarida belirtilen “ Ara¢ yolunda ya
da yolun kenarinda acilacak cep icinde en az 4 taksinin (yola paralel veya acil)
parklasabilecegi taksi park alani ile kabin konulabilecek 6 m2’lik yaya ve arag trafigini
etkilemeyecek uygun yerler bulunmasi halinde...” hususlara uyan duraklar icin UKM,
Emniyet Miidiirliigii veya Jandarma Komutanligi, Ilge Belediyesi ve ilgili ihtisas
odasindan (Taksiciler Odasmdan) yetki ve gérev alanlarma iliskin goriis alinir. TUHIM,
1/500 olgekli A3 paftalara ¢izimi yapilarak UKOME nezdinde goriisiilmek iizere
UKOME’ ye sunacaktir.

Taksi Durak Yeri Kiralama, Isyeri Acma Ve Calisma Ruhsati

MADDE 29- (1) UKOME karariyla uygun goriilen yerlere ait UKOME karar1 ve eki
A3 paftalari, IBB Emlak Miidiirliigii’ne gonderilir.

(2) Taksi Duragi icin Kira bedeli, IBB Emlak Miidiirliigii’nce olusturulan
fiyat takdir komisyonu tarafindan belirlenir.Fiyatlar her bir Mobo(Yazihane) igin
ayr bir fiyat (YTL/ay), her bir ara¢ park yeri i¢in de ayr bir fiyat( YTL /ay)
olmak iizere Mobo yeri birim fiyat1 +(arag¢ sayisiXbirim arag fiyat1) = toplam bedel
YTL/ay her durak i¢in takdir edilir. Kiralama islemi IBB Emlak Miidiirliigii'nce
gerceklestirilir. Taksi durag kiras1 her ay IBB gelir hesabma yatirilmak iizere IBB
Emlak Miidiirliigii vasitastyla Gelirler Miidiirliigii’'ne Ilgili Taksi Durag
Isletmeci/isletmecileri tarafindan &denir.

3) Kiralama ve isletim sistemi olusturulmasmi miiteakip IBB Ruhsat
Denetim Midiirligii’nce s6z konusu taksi durak yerlerini isletecek taksici esnafi ve
tiizel kisilikler (IBB Istirakleri, Ilgili Otomobilciler Esnaf Odalar1 veya iiyelerinin
tamamu taksici esnafi olan kooperatifler.) adina isyeri agma ve ¢aligma ruhsati
diizenlenir.

4) S6z konusu taksi duraklarini Isletme hakkini alan Belediye istirakleri
hari¢, Gergek yada tilizel kisi yada kisiler bu haklarin1 baska ger¢ek yada tiizel
kisi/kisilere devredemez, kiralayamaz veya akit yoluyla 3. sahislarin isletmesine

musaade edemez.
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&) Bu yonergede gosterilmis Taksi duraklari i¢cin daha 6nce alinmis olan
Il Trafik Komisyonu kararlar1 ve¢ UKOME kararlar1 ruhsat mahiyetinde olmayip,
bu yerlerin taksi durak yeri olabilecegine giris ve ¢ikislarmin trafik agisindan
uygun olduguna dair tespittir. Kamuya terkinli alanlardaki taksi duraklarma isyeri
acma ve calisma ruhsat1 verilmesi islemi her zaman i¢in IBB Baskanligi Ruhsat

Denetim Miidiirliigiince yapilir.

Taksi Durak Yeri Tesis kurallar:

MADDE 30- (1) Kamuya terkinli alanlar iizerinde Taksi Durak Yerlerinin tesis
kurallar1 agagida belirtilmigtir.

a) UKOME tarafindan Taksi Durak yeri olarak uygun goriilen ve izin verilen karayolu
kesimleri, 25,26,27. Maddelerde belirtilen sartlara uyularak cep i¢inde ve/veya yatay
diisey isaretler ile tesis edilir.

b)S6z konusu taksi durak yerlerini simirlamak veya belirlemek amaciyla, IBB disinda
hi¢bir gergek yada tiizel kisilerce; tasit yolu iizerine beton kiitlesi, tas, seyyar veya sabit
direk, kazik, zincir, levha, 151k ve benzeri standart yol malzemeleri konulamaz.

¢) Taksi duragina ait levhada; Isletme Ruhsati No, UKOME Karar1 Tarih/No, parka izin
verilen arag sayisi, isletmeci adi, ¢alisma saati, zeminde isaretleme ile de park sekli,
park yeri baglangic1 ve bitimi vb. hususlar yatay ve diisey isaretlerle agik olarak

gosterilir.

¢) Taksi duragmda gorevli taksici esnafinin kullanacagi en az 6 m2’lik kabin tesis

edilecektir.

Isletmecilikle ilgili kurallar
MADDE 31- (1) Isletmecilerin uymas1 gereken kurallar asagida belirtildigi gibidir.

a) Taksi duragi isletmecileri, Taksi park yerinin ara¢ kapasitesinin iizerinde Taksi arag
parkina izin veremez. Bu yerler otopark olarak kullanilamaz.

b) Taksi Park alaninda usuliine uygun parklanma yaptirmakla yiikiimlidiir.

¢) 20 taksiden fazla park yeri olan taksi duraklarinda engelli yolcularin araglara inip-

binebilecekleri sekilde diizenleme yapilacaktir.
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¢) Bir duraga bagh olarak c¢aligan taksiler Toplu Tasima Aract Tanitim Kartinda
belirtilen durak isimleri, logolar1 ve telefonlar1 araglarin kapilarma uygun sekilde
yazilacaktir.
d) Duraga baglh ¢alisacak arag sayisi seyir halindeki araglarda dikkate alinarak UKOME
Kararinda belirtilen durak kapasitesinin 4 katin1 asamaz.
Ozel Miilk Bos Parseller Uzerindeki Taksi Duraklari
MADDE 32- (1) Ozel Miilkiyete ait tasmmaz iizerinde en az 4 taksinin park
edebilecegi 80 m2 park alani ve 6 m2 © den az olmamak sarti ile kabin yeri, toplam 86
m2 ve lizerinde olan bos parseller iizerinde kurulacak taksi duraklaridir.
Miiracaat Usul Ve Esaslar:
MADDE 33- (1) Taksi duraklarinda esas olan taksi esnafinin bir araya gelerek
taksicilik yapmasidir. Bir araya gelen 4 adet taksi esnafi adina durak agma islemlerinin,
s0z konusu durakta gorev alacak Taksi otomobillerden en az birinin sahibi yiiriitebilir.
Taksi Durag: temsilciligi i¢in o durakta taksi sahibi olma sart1 aranir. Miiracaat i¢in
gerekli bilgi ve belgeler asagida belirtilmistir.
(2) Dilekge ekinde;
a) Tapu Fotokopisi (kiraci ise ayrica kira kontrati)
b) Imar Durumu
c¢) Roperli Kroki
¢) Roperli krokiye uygun yoldan yapilacak 6 m. giris-¢ikisi ve yerlesimi gosterir vaziyet
plani (3 niisha)

d) Ayrica, oteller, aligveris merkezleri ve konut sitelerinin hizmet otoparklar: ihtiyactan
fazla ise otopark alanlarinda en az 86 m2 yer ayrilip ve kabin konulmasi sartiyla
yukaridaki belgelere ilave olarak alis veris merkezi yonetiminin veya site yonetiminin
noterden tasdikli muvafakat yazis1 alinmasi kosuluyla parsel i¢indeki acik otoparkta
da taksi durag: kurulabilir.

(3) Yukarida belirtilen bilgi ve belgeleri igeren miiracaat dosyasi, taksici esnafi, ilgili
taksiciler esnaf odasi aracilifryla TUHIM’ e miiracaat edilir. S6z konusu yer ulagim ve
trafik acisindan incelenerek uygun goriilmesi halinde UTK karar1 alinmak tizere UKM’
ye gonderilir. UTK karari ile uygun goriilen taksi duragi yerleri kararmin ilgili birimlere

dagitim1 yapulir.
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(4) Bu tiir duraklara is yeri agma ve calisma ruhsatt UTK Karar1 alindiktan sonra

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ruhsat Denetim Miidiirliigii tarafindan verilir.

Kabin Ozellikleri

MADDE 34- (1) Taksi duraklarina konulacak kabinler asagidaki ozelliklere sahip

olacaktrr.

a) Taksi Duraginda gorevli taksici esnafinin kullanacag en az 6 m2’lik
kabin(mobo) tesis edilecektir.

b) Isyeri agma ve ¢alistirma ruhsati, acil servis, itfaiye ve en yakm kolluk
kuvvetinin telefon numaralar1 kolay goriilebilir bir yerde asili olmalidir.

c) Taksi duraklarinda uygun yer olmasi halinde telefon veya telsiz sistemi
bulunacaktir.

¢) Taksi duraklarinda soforlerin isimleri ve fotograflar1 goriiniir sekilde asilacaktir.
d) Taksi durak kabininin fiziksel yapist TSE 11592’ye uygun olmaldir.

e) Taksi durak alanin tabani beton, asfalt gibi etrafinda kirlenmesine neden olmayacak

bir madde ile kaplanacak ve birikinti sular toplama rogarlara verilecektir.

f) Taksi kabin(mobo) tipi, Emlak Miidiirliigii ve Kentsel Tasarim Miidiirliigli’nlin uygun
gorecegi tip ve sekilde olacaktir. Uygun tip ve sekle uymayan kabinler 01.01.2010

tarihine kadar uygun goriilen kabin tipine doniistiirtilecektir.

BESINCI BOLUM

Denetim Ve Yaptirim

Denetim Gorevlileri
MADDE 35- (1) Bu ydnergede bahsi gecen taksi durak yerleri taksi, taksi dolmus
tagimaciligl yapan araglar ile bunlarin soforleri is bu yonerge hiikiimlerine gore,

asagidaki kurum ve kisilerce kendi gorev alanlari ile ilgili denetlenir.

a) Il Emniyet Miidiirliigii
b) 1l Jandarma Komutanh@

c) Defterdarlik,
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¢) Zabita Birimleri (Belediye Zabitasi),

d) IBB TUHIM, tarafindan gorevlendirilmis ve denetci belgesi verilmis

denetim
elemanlari, Esnaf Odalar1 Birligi ile ilgili ihtisas odasi tarafindan teklif edilen ve TUHIM
tarafindan onaylanan denetciler, zabita ve ruhsat birimi tarafindan gorevlendirilecek
personelden olusan heyet tarafindan yilda en az bir kez denetlenir. Denetim sonucunda,
bu bentte belirtilen denetim elemanlar tarafindan tutulan tutanak degerlendirilmek tizere

TUHIM ° e gonderilir.

Taksi Durak Yerleri Kapatma Hal ve Yontemleri
MADDE 36- (1) IBB Ruhsat Denetim Miidiirliigiince verilen Isyeri agma ve Calisma
Ruhsatt miiktesep hak dogurmaz. Bu yonergede bahsi gecen taksi durak yerleri,
asagida belirtilen hallerde ve nedenlerle kapatilabilir.
a) Trafik Sirkiilasyon Projelerinde veya Imar Planinda Yapilacak Degisiklere Ve ilin
Gelisen Ve Degisen Trafik Alt Yapisma Bagli Kapatma; Taksi durak yerlerinin,
bulundugu boélgenin degisen ve gelisen ulasim alt yapismma paralel olarak zaman
icerisinde trafik ve ulasim acisindan kapatilmasi zaruri hale gelmesi durumunda
UKOME Kkarart ile kapatilir.
b) Trafik Giivenligi Yoniinden Kapatma; Bu yonergede bahsi gecen taksi durak yerleri,
gecen zaman igerisinde, yakin ¢evresindeki trafik diizenini ve giivenligini bozacak hale
geldiginde UKOME karari ile kapatilabilir.
c¢) Genel asayis ve giivenligin olumsuz yonde etkilenmesi hallerinde kapatma;

1) Organize sug isleyen veya teror olaylarina karisan,

2) Genel ahlak ve adaba aykir1 hareket eden,

3) Sug islenen sug isleyenlere yataklik yapar hale gelen ve suglular1 barmdiran,

Taksi duraklari, yetkili birimlerin TUHIM’ e yapacag teklif iizerine UKOME

karari ile kapatilir.
¢) Uluslararas1 Kongre ve Spor Karsilagmalari, Tabi Afet vb. Hallerde Kapatma; Miilki
Amirin onay1ile 10 giine kadar gegici olarak hizmeti durdurulabilir.
d) Taksi Duragmin igyeri agma ve ¢alisma ruhsatinda belirtilen taksi plakasi haricinde

durakta izinsiz taksi ¢alistirilmasi yasaktir. Bir sene igerisinde 3. kez tekrar1 halinde,

130



Taksi Duraginmn faaliyetine TUHIM tarafindan yetkili birimlerin gdriisii de almmak
suretiyle UKOME karari ile son verilir.

(2) Yukarida belirtilen hallerde UKOME’ nin kapatma karar1 sonrasinda bu taksi
duraklarinin igyeri agma ve ¢alistirma ruhsati iptal edilir.

Yaptirim islemleri

MADDE 37- (1) Yukarida bahsedilen yonerge hiikiimlerine uymayanlar hakkinda
uygulanan yaptirimlar TUHIM tarafindan takip edilir. Bu ydnerge hiikiimlerine gore

belediye zabitasi tarafindan yapilacak islemlerde Enclimen Karari aranir.
(2) Taksilerin Taksi-Dolmus, Taksi-Dolmuslarin taksicilik yapmasi halinde;

a) 1. tespitinde 1 giin
b) 2. tespitinde 3giin,
c) 3. tespitinde 7 giin,
¢) 4. veya daha fazlasi tespitinde 15 giin trafikten men edilir.

(3) Yillik Calisma Ruhsat1 olmayan araglar ruhsat alincaya kadar trafikten men edilir.
(4) 9.Maddenin 1.fikrasinin (a), (b), (1),(r) (s) (t) ve (u) bendine uymayanlar;

a) 1. tespitinde 1 giin
b) 2. tespitinde 2 giin,
c) 3. tespitinde 3 giin,
¢) 4. veya daha fazlasi tespitinde 7 giin trafikten men edilir.

(5) 9.Maddenin 1.fikrasmin (c) bendine uymayanlar; 1608 sayili Kanun veya 2918

sayil1 Kanunun ilgili hiikiimleri uygulanir.
(6) 9.Maddenin 1.fikrasinin (¢) bendine uymayanlar; 1608 sayili Kanun uygulanir.
(7) 9.Maddenin 1.fikrasinin (d) bendine uymayanlar;

a) 1 Giin Trafikten Men Edilir. Taksimetre tamiri yapilmasi icin ilgili yere
sevk edilir.
(8) 9.Maddenin 1.fikrasmnin (e) bendine uymayanlar; 1608 sayili Kanun veya 2918

say1l1 Kanunun ilgili hiikiimleri uygulanir.
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(9) 9.Maddenin 1.fikrasinmn (f),(g),(g),(h),(1),(),(k),(m),(p),(s) bendine uymayanlar;
1608 sayili kanun uygulanir.

(10) 9.Maddenin 1.fikrasmin (1) bendine uymayanlar; 4207 sayil1 Kanun uygulanir.

(11) 9.Maddenin 1.fikrasinin (n) ve (o) bendine uymayanlar; 2918 sayili Kanun
hiikiimleri uygulanir.

(12) 9.Maddenin 1.fikrasmnimn (h) bendine uymayanlar; 1608 sayili Kanun uygulanir.
(13) 9.Maddenin 1.fikrasinimn (6) bendine uymayanlar; 1608 sayili Kanun uygulanir.

(14) 11. Maddenin 1. fikrasmma uymayanlar; 1608 sayili kanun ve 2918 sayih

Kanunun ilgili hiikiimleri uygulanir.
(15) 11. Maddenin 6. fikrasmna uymayanlar;

a) 1. tespitinde 1 giin
b) 2. tespitinde 2 giin,
c) 3. tespitinde 3 giin,
¢) 4. veya daha fazlasi tespitinde 7 giin trafikten men edilir.

(16) 23. Maddenin 1. fikrasina uymayanlar; 1608 sayili kanun uygulanir.

(17) 30. Maddenin 1.fikrasnin (b),(c) ve (¢) bendlerine uymayanlar; 1608 sayili

Kanun uygulanir.

(18) 31. Maddenin 1.fikrasinin (a),(b),(c),(¢) ve (d) bendlerine uymayanlar; 1608

sayil1 Kanun uygulanir.

(19) 34. Maddenin 1.fikrasinin (a), (b), (c), (¢), (d), (e) ve (f) bendlerine uymayanlar;
1608 say1l1 Kanun uygulanir.

(20) Ticari ya da hususi kaydma bakilmaksizin Sivil plakal araclarla ve/veya diger

illere ait ticari taksi plakal araglar ile iicret karsihginda yolcu tagimaciligi yapmak;

a) Birinci tespitinde 15 Giin Trafikten Men
b) Ikinci tespitinde Ilgili Yasa Maddesi Geregi ve +15 Giin Trafikten Men
c¢) Uciincii Tespitinde ilgili Yasa Maddesi Geregi ve +30 Giin Trafikten
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Men
¢) Dérdiincii ve daha fazla tekerriirde Ilgili Yasa Maddesi Geregi ve +45
Giin Trafikten Men Cezas1 Uygulanir.

(21) Taksi ve taksi dolmuglar belirtilen renk disinda boyatilmasi halinde 3 giin

trafikten men edilir ve uygun renge getirilmesi temin edilir.

(22) Bu yaptirim islemlerinin uygulanmasi sirasinda tekerriirden kasit ayni fiilin

gecmise dogru 1 (bir) yil igerisinde tekrar etmesidir.
ALTINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Ihtilaflarin ¢6ziimii

MADDE 38- (1) Bu y6nergenin uygulanmas1 esnasinda dogacak ihtilaflarn ¢oziimii
icin UKOME ile istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Sakli Tutulan Hiikiimler

MADDE 39- (1) Bu yonergede bulunmayan hiikiimler hususunda ilgili mevzuat (ilgili
kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME ve ITK kararlar1 ) hiikiimleri uygulanir. Bu
yonergenin yiirlirliik tarihinden 6nce veya sonra alinan UKOME kararlari gecerlidir. Bu
konuda ¢ikan mevzuat hiikiimleri sakhidir. Gerekli goriilmesi halinde yeni mevzuat
(ilgili kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME) cercevesinde yonergede UKOME
Karari ile degisiklik yapilabilecektir.

(2) Agilmasina izin verilen taksi duraklar1 miiktesep hak dogurmaz.

GECIiCi MADDE 1 - (1) Umuma agik iken sahiplenilerek 6zel durak haline
dontstiirilmiis mevcut Taksi Duraklar1 bu yonergenin ilgililere teblig tarihinden
itibaren 6 ay icerisinde yoOnergeye uygun hale getirilmek zorundadir. YOnergeye
uygun olmayan veya uymasi miimkiin olmayan duraklar siire bitiminde umuma agik

taksi duragi haline getirilir. Gerekli fiziki tedbirler alnur.

GECICI MADDE 2- (1) Taksi ve dolmus taksilerde taksi standartlarmm yonergeye

uygun hale getirilmesinden sonra kurulacak olan komisyonun teskili ile farkli ticret
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tarifesine gecilecektir. Komisyonun teskili IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii,
Emniyet Miidiirliigii, Zabita Birim Yetkilisi ve Istanbul Taksiciler Esnaf Odasi

temsilcilerinden olusur.

GECICi MADDE 3- (1) 01.06.2006 tarih ve 2006/5.Ek3 sayth UKOME Karari ile
yirtirliige giren “Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi” is bu yonergenin yiiriirliige

girmesi itibari ile yiiriirliikkten kaldirilmagtir.
YEDINCI BOLUM
Yirirlik ve Yiiriitme

Yiiriirlik
MADDE 40- (1) Bu yonerge UKOME tarafindan onaylandiktan sonra mahalli bir

gazetede yayimlandigi tarihten itibaren yirirliige girer.

Yiiriitme 41- (1) Bu yonergenin hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1
adina Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi yiirtitiir.

MADDE 42- (1) Bu yonerge, 42 (Kirkiki) madde ile ve 3 ge¢ici maddeden,
a) (Ek—1) Taksi Ve Taksi Dolmus Calisma Ruhsat1 Miiracaat Belgeleri,

b) (Ek-2) Taksi Ve Taksi Dolmus Sofor Tanitim Kartmi Miiracaat

Esaslarmi Iceren Eklerden Ibarettir.

i Ek-1
Taksi ve Taksi Dolmus Yillik Calisma Ruhsati Miiracaat Esaslari

(1) Her taksi ve taksi dolmusun Calisma Ruhsati olacaktir. Calisma Ruhsatini almak
isteyen mal sahibi, asagidaki evraklarla Toplu Ulasim Hizmetleri Miidirligi’ne
basvuruda bulunur.

a) Basvuru dilekgest,
b) Taksi ve taksi dolmus trafik tescil belgesinin fotokopisi,

c) Taksi ve taksi dolmus sahibinin niifus ciizdan1 suretleri,

¢) Taksi ve taksi dolmus sahibinin 6 ay gegmemis 6n cepheden vesikalik fotograflari
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k. Ek -2

Taksi ve Taksi-Dolmus Ara¢ Sahibi ve Sofor Tamtim Karti Miiracaat Esaslari:

(1) Taksi ve Taksi-Dolmus sahibi tarafindan, araglarda calisacak soforler i¢in yeterli
bilgi ve belgeler ile Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigi’ ne tanitim kart1 bagvurusunda
bulunulur. Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan Taksi ve Taksi-Dolmus arag
sahibi ve sofor adma tanitim kart1 diizenlenir.

Bu belgede;

a) Taksi sahibi ve bagvuruda belirtilen soforlerin vesikalik fotograflar1 (En fazla 6 ay
once ¢ekilmis)

b) Taksi sahibi ve bagvuruda belirtilen soforlerin ad1 soyadi, baba adi,

¢) Bagli bulundugu Esnaf Odas, (Ismi, adresi, telefonu vb...)

¢) Taksinin ticari plaka numarast,

d) Taksi bir taksi duragma bagl olarak calistyor ise taksi duragma ait bilgiler (Ismi,
Adresi, Telefonu, vb.)

e) Ihbar Telefonu, bilgileri bulunacaktir. Taksi soforiiniin meslegi birakmas1 ya da baska
bir taksi otomobil kullanmaya baglamasi durumunda, ara¢ sahibi ve sofor tanitim karti
Toplu Ulagim Hizmetler Miidiirliigii tarafindan yenilenir. Taksi Otomobilin, bu
belgesinde belirtilen soforlerin disinda baska bir kisi tarafindan kullanildig: tespit

edilirse, bu durumda Belgesiz sofor ¢alistiran esnaf hakkinda cezai islem uygulanir.
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Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Yili
Yabanci Dili

Ik Ogretim

Orta Ogretim

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans
Enstitii Ad1
Program Adi

Calisma Hayati

OZGECMIS

: Yusuf OZTURK

: Merzifon 1985

: Ingilizce

: Ziibeyde Hanim 11k6 gretim Okulu 1996

: Suluova Lisesi ( Orta kismi) 1999

: Suluova Ticaret Meslek Lisesi 2002

: Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi 2009
: Bahgesehir Universitesi

: Fen Bilimleri Enstitiisii

: Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi

: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2007-.....)

Zabita Daire Bagskanlig / Trafik Zabita Amirligi

Zabita Memuru
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