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OZET

Y KUSAGI CALISANLARIN
IS YASAMINDAN BEKLENTILERININ KARSILANMA DUZEYT iLE
KURUMSAL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKI
VE BIR ORNEK UYGULAMA

Didem Sever Iscimen

Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Tez Danismani: Prof. Dr. Esin Can Mutlu

Haziran 2012, 99 Sayfa

Bu calismanin amact Y kusagi c¢alisanlarin is yasamindan beklentileri ile mevcut
deneyimleri arasindaki farki ortaya ¢ikararak aradaki farkin orgiitsel bagliliga etkisinin
incelenmesidir. Arastirma su anda is hayatina girmekte olan ve bes yil i¢inde
kurumlarda en blylk notfusa sahip olacak Y kusagi calisanlart kapsamaktadir.
Kurumlarin yeni kusagin beklentilerinin farkinda olarak, sistemlerini buna gore
simdiden gozden gecirmesi ve hazirlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Calisma kapsaminda telekomiinikasyon sektoriiniin onemli kurumlarindan birinde 1.504
kisinin katilimiyla anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Egitim diizeyi, cinsiyet,
bolgeler, deneyim gibi 6zellikler bazinda farkliliklar incelenmis, orgiitsel bagliliga etki
eden beklentilerin bulunmasi hedeflenmistir. Arastirmanin tek bir kurumda
gerceklestirilmis  olmasi, kisitlardan biridir; bu yuzden elde edilen sonuglar
genellestirilemeyebilir.

Arastirmanin sonunda, modelde yer alan faktorlerin kurumsal bagliligi acgiklamakta
yetersiz kaldig1 bulunmustur. Ulkenin sosyoekonomik durumu, issizlik ve istihdam
orani gibi kurum dis1 faktorler ile kurumun marka giicii, imaji gibi kurumsal faktorlerin
modele dahil edilmemis olmasi, diisiik agiklama oraninin sebebi olabilir.

Bu c¢alismanin sadece Y kusaginin kurumsal baglilik tutumlarini incelemesi anlaminda
literatiire 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Tiirkiye’ye 6zgl olarak kusaklarin incelenmesi
agisindan da literatlriin  oldukga yetersiz oldugu goriilmiis, bundan sonraki
arastirmacilarin  bu alanda calismalar yapmasmin Onemli katkilar doguracag:
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Milenyum Kusag, Orgiitsel Baglilik, Beklenti Diizeyi,
Turkiye



ABSTRACT

EFFECTS OF EXPECTATION GAPS
ON ORGANIZATIOANAL COMMITMENT OF
GENERATION Y AND
A CASE STUDY

Didem Sever Iscimen

Human Resources Management
Supervisor: Prof. Dr. Esin Can Mutlu

June 2012, 99 Pages

The aim of this research is to reveal the difference between expectations and actual
experiences of generation Y employees pertaining to the working environment, and also
the effects of the gap on organizational commitment. The scope of research is based on
generation Y which will be the biggest population in the organizations within the next
five years. It is important that organizations notice the characteristics and expectations
of generation Y and design the organizational systems in accordance with them.

In this study, 1.504 employees participated the survey that work in one of the leading
company of telecommunication sector. Demographic variables such as education,
gender, location, job experience has been analyzed, and aimed to find out the important
expectations effecting organizational commitment. One of the limitations of this study is
to focus only one company’s employees; therefore it cannot ensure generalization of
results obtained.

The analysis of the data has shown that the factors are inadequate to explain the
organizational commitment. The factors that are not in the model such as socio-
economic development and employment rate of the country or brand image of the
company may be the reasons of this low rate of explanation.

This study makes significant contributions in terms of the focus on generation Y. The
literature about generations in Turkey is considered inadequate and it would make
important contributions if new researchers study about particularly the characteristics of
generations in Turkey.

Key Words: Generation Y, Millennial, Organizational Commitment, Expectation Gaps,
Turkey
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1. GIRIS

Hiz ve degisim, hayatimizin iki Onemli olgusudur ve teknoloji, bilim, kultdr,
ekonomi,siyaset, sanat gibi her alanda karsimiza g¢ikmaktadir. Etki alani oldukca
genistir; insanlari, kurumlari, toplumlari, aile hayatin1 veya sosyal iligkileri, hatta

calisma, dinlenme veya eglenme big¢imlerinibile etkilemektedir.

Bilim ve teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte yirmi birinci yiizy1l ‘bilgi ¢agi® olarak
nitelendirilmektedir. Bilgi ve insan ekonominin Onemli girdileri; kurumlarin da en
onemli sermayesi haline gelmistir. Insanin éneminin artmast ile birlikte baglilik kavrami
da 6nem kazanmigtir. CUnki artik calisanlar igin klasik kariyer anlayisi da degismekte

ve artik kurumlarini degistirmekte bir sakinca gormemektedirler.

Degisen diinya insanlarin algilarini, beklentilerini, 6nceliklerini, hayata bakiglarini,
davranmiglarin1  da etkilemektedir. Birbirlerine yakin donemlerde diinyaya gelen
insanlarin benzer 6zelliklerinin olmasi, kusak kavramini ortaya ¢ikarmistir. Her bir
kusagin farkli 6zellikleri oldugundan, kurumlar da sistemlerini yeni kusaklara gore

giincellemek durumundadir.

Bu c¢alisma, su anda is hayatina girmekte olan ve bes yil i¢inde kurumlarda en biiyiik
niifusa sahip olacak Y kusaginin kurumsal baglilik icin beklentilerini ortaya koymak
lizere yapilmistir. Bu kusaktaki c¢alisanlarin is yasamindan beklentileri ile calisma
ortamlarindaki mevcut durumlar kiyaslanmis ve bu farkin kurumsal bagliliga ne 6l¢iide

etkiledigi incelenmistir.

Kusaklar ve kurumsal baglilik iizerine yapilan literatiir arastirmasi ikinci ve Gglncu
boliimde anlatilmaktadir. Kusak kavrami ikinci bélimde tanimlanmis, oncelikle
kronolojik siniflandirmalara yer verilmis ve bu siniflar arasindaki farklar 6zetlenmistir.
Tiirkiye’deki niifus bilgilerine gore iilkemizdeki kusak dagilimlart tablolarla
gosterilmis, ayn1 zamanda yurtdisi literatiir ile Tiirkiye arasinda bulunan farklara dikkat

¢ekilmistir.



Ugiincii boliimde, kurumsal baglilik kavramu {izerine inceleme yapilmus; literatiirde yer
bulan tanimlamalar anlatilmistir. Farkli arastirmacilarin yaklagimlarina detayli olarak
yer verildikten sonra, kurumsal baglilig: etkileyen faktorler 6zetlenmistir. Arastirmanin

konusu olan i yasamindan beklentiler ise ayr1 bir baslikta daha detayli aktarilmistir.

Arastirmanin  6nemi, modeli, hipotezleri, yontemi ve analizi ile ilgili bilgiler ise
dordiincti boliimde yer verilmistir. Yapilan capraz tablolar, guvenilirlik, faktor ve
hipotez testleri ile 6zet tablolar bu boliimde yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
Olcek, analiz esnasinda elde edilen detayli tablolar ise ekler boliimiinde goriilebilir.
Arastirmanin bulgular1 besinci, buna yonelik sonu¢ ve Oneriler ise altinct bolimde

Ozetlenmistir.

Yapilan arastirma tek bir kurumla sinirli kaldigindan, sonuglarin genellestirilemeyecek
olmasi ¢alismanin kisitlarindan biridir. Ayni zamanda kurumsal baglilig1 etkileyen her
bir faktore olcekte yer verilememesi de bir diger kisiti1 olusturmaktadir. Ancak Turkiye
genelinde yapilandirilmis biiylik 6lgekli bir kurumdan 1.504 gibi biiyiik bir calisan
kitlesinin degerlendirmelerinin analiz edilmis olmasi sonucunda; arastirmanin
modelinde yer alan faktorler ile ilgili ulasilan bulgularin, gercekten cok da uzak

olmayacagi sOylenebilir.

Calismanin 6nemi sadece Y kusagina yonelik bir arastirma olmasidir. Kurumsal baglilik
ile ilgili literatlirdegok sayida akademik g¢alisma yer almaktadir. Ancak ozellikle Y

kusagina odaklanan bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Diger bir Onemi, yurtdisi kaynaklarda belirtilen kusak oOzelliklerinin Tirkiye ile
kiyaslanarak ortaya ¢ikarilan farklardir. Tiirkiye’de Y kusagi donemi i¢inde dogan
niifusun, yurtdis1 kaynaklarda belirtilen X kusagi o6zelliklerine ¢ok benzer oldugu
gozlemlenmistir. Bu anlamda Y kusag1 bilgisinin yurtdigindan oldugu gibi Tiirkiye’ye
transfer edilmesi ve iilkemize adapte edilmeden uygulamaya alinmasi sakincali sonuglar
dogurabilecektir. Bu ¢alisma Tiirkiye’deki kusaklara yonelik bir ¢alismanin baslangici

niteliginde olabilir.



2. INSAN KAYNAKLARINDA KUSAK KAVRAMI

Diinya, kuruldugu giinden bu yana bir degisim siireci i¢indedir. Ekonomi, kiiltiir,
siyaset, teknoloji, sanat gibi ¢esitli alanlarda gerceklesen degisimler hayatin her
alaninda hissedilmektedir ve insanlarin algilarini, beklentilerini, onceliklerini, hayata
bakiglarini, davranmislarimi etkilemektedir. Bu etkilesimler; kusaklarin donemlerini

olusturmaktadir ve karakteristigini belirlemektedir.

Turk Dil Kurumu “kusak” kelimesini “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer d6devlerle
yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamaktadir’. Tiirk Dil Kurumu’nun bir
diger tanim1 da soOyledir: “yaklagik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan
bireyler 6begi, gdbek, nesil,jenerasyon, batin”. ilk tanimin temelinde yasam benzerligi
yatarken, ikinci tanimda yi1l bazinda bir ayirima gidilmistir. Ancak hayat o kadar hiz
kazanmigtir ki, tanimda gegen siire gegerliligini yitirmistir. Dolayisiyla, bir kusagi bir

araya getiren, dogum tarihinden ¢ok daha fazlasidir.

Yirmi ve yirmi birinci yilizyilda yasanan hizli toplumsal degismelerin sonucu olarak,
kusaklar arasindaki farklar daha belirginlesmektedir (izmirlioglu 2008). Kusak
doénemlerinin kisalmasi ve aradaki farklarin belirginlesmesi sonucunda, konu insan
kaynaklar1 gindemindednemli yer tutmaya baslamistir. Bir isyerinde ayn1 anda (¢ farkli
kusaktan c¢alisanlar olabilmektedir. Kusaklar arasindaki farkliliklar, insan kaynaklar
alaninda da farkliliklara gidilmesine neden olmakta ve son yillarda bu konuda yogun

aragtirmalar yapilmaktadir.

Bu bolimde oncelikle kusak kavrami tanimlanmis olup, sonraki kisimlarda ise kusak
siniflandirmalarina ve her bir kusagin 6zelliklerine detayli olarak yer verilecektir. Tiirk
kiiltiiriine gore farklilik arz eden ozellikler belirtilecek ve nifus bilgileri, istihdam ve

isgliciindeki kusak dagilimlari ile boliim sonlanacaktir.

! Turk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr, 2012
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Kaynak arastirmasi1 sirasinda, kusak kavraminin c¢ok net olarak tanimlanmadigi;
Ozellikle smiflandirma konusunda farkliliklarin oldugu goézlemlenmistir. Kusaklari
baslatan tek bir olay olmadigindan, daha c¢ok bir gecis siireci ile yeni bir donem
basladigindan; tarihler konusunda farkliliklar olmasi olagandir. Ayrica her toplumun
ayni akimlardan farkli zamanlarda etkilendigi diisiintildiigiinde, yine toplumlara gore

kusaklarin sinirlar1 degisecektir.

Tablo2.1°de farkli arastirmacilarin, kusak siniflandirmalar yer almaktadir (Reeves &Oh

2008).

Tablo 2.1: Farkh kaynaklarda yer alan kusak siniflandirmalari

Kaynak Siniflandirma
How .
S t?auess& Sessiz Kusak Patlama Kusagi 13. Kusak Milenyum Kusagi _
(1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
(2000)
Lancas Milenyum Kusagi
& Gelenekgiler Bebek Patlamas1 | X Kusagi 521&1?:;(0[)}/381 _
Stillman) (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980) Gelecek Kusak

(1981-1999)

Sessiz Kusak
(1925-1942)

Bebek Patlamasi
(1946-1960)

X Kusag:
(1965-1977)

Milenyumlar
(1978-2000)

. Y Kusagt Milenyum
||n r sagi, y
gglingzr & Yetiskinler Bebek Patlamas1 | X Kusagi Net Kusagi Sonrast
9 (<1946) (1947-1964) (1965-1980) Milenyumlar (1995-
(1981-1995) simdi)

Bebek Patlamasi
(1946-1964)

X Kusagt
(1965-1975)

Dijital Kusak
(1976-2000)

Eski Askerler
(1922-1943)

Bebek Patlamasi
(1943-1960)

X Kusagt
(1960-1980)

Gelecektekiler
(1980-1999)

Kaynak: Reeves & 0Oh2008. Generational differences, in handbook of research

communications and technology,

on educational



Tablodan goriilebilecegi gibi, farkli dénemler i¢in farkli isimlendirmeler yapilmistir, bu
aragtirmada kullanilan smiflandirma tablo2.2’de gosterilmektedir. Tabloda yer alan
kusaklar bu boéliimde tanimlanacaktir, arastirma konusu olan Y kusagina ise, diger

kusaklara gore daha detayl1 olarak yer verilecektir

Tablo 2.2: Arastirmada kullanilan kusak simiflandirmasi

Siniflandirma

Yetiskinler Bebek Patlamasi X Kusagt Y Kusagi
(<1946) (1947-1964) (1965-1980) (1981-1995)

2.1.1 Yetiskinler(Matures)

1900 ile 1945 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Donemin insanlar1 biiyiik
savaslar ve ekonomik krizler gibi zorlu yasam sartlarina maruz kalmislardir ve bu

doniim noktalari, kusagin alt kirtlimlarini olusturmustur.

Alt kusaklar sirasiyla asagidaki gibidir (Izmirlioglu 2008):
i.  Biiyiik Degisim Kusagi (1900-1914)
ii. I. Savas Kusagi ( 1914-1918)
iii.  Umit Kusag: ( 1918-1929)
iv.  Depresyon Kusagi (1929-1939)
v. Il. Savas Kusagi (1939-1945)

Yukaridaki ayirimlar, diinya ¢apinda genellestirilebilir olmasina ragmen, toplumdan
topluma zamanlamasi degisiklik gosterebilir. Ornegin, Tiirkiye i¢in iimit kusag1 1918°de
degil, Kurtulus Savasi’nmin kazanilarak savaglarin dinmesi ve yeni bir {ilkenin

temellerinin cumhuriyet ile atilmasi ile 1923’te baglamistir.

Ekonomik ve politik belirsizlikler, bu kusagin ¢aliskan, tutumlu ve temkinli olmasi
sonucunu dogurmustur. Kurumsal sadakate 6nem verirken, otoriteye ve caliskanliga

saygl duymaktadirlar (Zemke vd. 1999).



Degisimi sevmeme ve riskten kag¢inma, yine bu kusagin ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Bu tutumlari, komuta ve kontroledici bir liderlik tarzini ortaya
cikarmaktadir. Kendileri kural koyucudurlar, ancak koyduklar1 kurallara kendileri de
uyarlar (Burnett 2010).

Calisma hayatinda diger kusaklara nazaran daha Kkiglk oranda yer bulan bu kusak, is
hayatlarinda hiyerarsiyi kabul etme, otoriteye saygi duyma, kendilerini ise ve kuruma

adama, gorevini herseyin Oniinde tutma gibi davranislar1 ile géze carpmaktadir (Notter

2005)

Bu déneme damga vuran olaylar, I ve II. Diinya Savaglari, 1929 ekonomik buhran,
wrkeilik olaylari; gelismeler ise televizyonun icadi, otomobilin ve seri {iiretimin

yayginlagmasi olarak gésterilebilirz.

2.1.2 Bebek Patlamasi (Baby Boomers)

Bebek patlamasi kusagi 1947 ile 1964 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir.Buniifus
patlamasinin ardinda uzlasilmig bir neden olmamakla birlikte, ekonomik, sosyal ve

psikolojik faktorlerin buttinind neden oldugu sdylenebilir.

Tolbize (2008)’e gore, ikinci diinya savasindan sonra azalan niifusun hizlica
toparlanmasini saglama, ekonomik buhranin etkilerinin azalmas: sonucunda ertelenen
cocuk isteginin yansimasi ve daha iyimser bir doneme baglama hissi bebek patlamasinin

nedenleri arasinda gosterilebilir.

Sekil 2.1°de, 1920-2000 yillar1 arasinda Amerika’da gerceklesen dogum oranlari ve
toplam dogum sayilarin1 gostermektedir. Grafik bu doneme neden bebek patlamasi

denildigini net bir sekilde agiklamaktadir (Macunovich 2000).

“Supervision of Intergenerational Dynamics Workshop. 2009. University of lowa School of
Social Work



Sekil 2.1: 1920-2000 yillar: arasinda Amerika’da gerceklesendogum oranlari ve
toplam dogum sayilari

Births in 000s | : } | } TFR
4500 —

4250
4000 —
3750
3500
3250
3000 _ [
2750

2500

2250

T T T T
1920 1940 1960 1980 2000
year

Kaynak: Macunovich 2000, The baby boomers, Columbia University

Bu kusak, niifusta 6nemli bir orana sahip olduklarindan, hayatlar1 boyunca ekonomiyi,
finansal dengeleri, is hayatini, kiiltiirel degisimleri; emekli olurken de sosyal guvenlik
kurumlari, saglik  kuruluslari  gibi  sistemleri etkileyen bir role sahip

olmustur®*(Macunovich 2000).

CQ Press tarafindan 2007 yilinda yaymnlanan yazida bebek patlamasi kusaginin
kronolojik olarak etkileri 6zetlenmektedir. Buna gore, 1940-50’lerde yiiksek dogum
oranlar1 1ile sehrin c¢evresindeki yerlesim alanlarinin (suburban) gelismesinde,
1960’larda kolej egitiminin yayginlasmasinda, uyusturucu kullaniminin artmasinda,
savas karsit1 sOylemlerin artmasinda, 1980’lerde politikada ve mal varlig1 konusunda
oncli olmakta ve son olarak 1990’larde emeklilik sistemlerinin ve fonlarinin

olusturulmasinda etkin rol oynamistir.

Harris Interactive Poll adli kurulusun yaptig1 farkli nesillerin birbirine bakis agis1 ve
toplumdaki algilaniglarini sorgulayan bir kamuoyu arastirmasmin sonuglarina gore
"bebek patlamasi" neslinin, topluma en olumlu etkisi olan, toplumsal bilinci en yiiksek

olan ve en iiretken nesil olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir (Izmirlioglu 2008).

Baby boomer ‘retirement’ facts, (2008)



Bu donemin insanlar1 da, bir dnceki kusak gibi ¢aliskandirlar ve kurumlarina sadiktirlar.

Uretkenlik ve kalite 6nemlidir (Mitcell 2005).

Caliskanlik ve fedakarligin basari i¢in 6denmesi gereken bedel olarak goren bu kusak,
iskoliklik akimin1 baglatmislardir (Zemke vd., 2000). Takim c¢alismasi, isbirligi yapma
ve birlikte karar almayi severler. Sonu¢ odakli olmalarina ragmen siire¢ odakliligi da
ihmal etmezler (Tolbize 2008).

Donemin 6nemli olaylar1 diinya savasi sonrasindaki gelisme ve refah, insan haklari
hareketleri, kadinlara 6zgiirliik i¢in girisimler sayilabilir. Televizyonun yayginlagsmasi
ile televizyondan etkilenen, kendilerine iyi bakan, saglikli olma ve geng kalabilme i¢in

caba harcayan, iyimser ve baris¢il bir kusaktir”.

Tiirkiye’de bu donemde diinyaya gelen kusak, her ne kadar bazi1 benzerlikler gdsteriyor
olsa da, farkli 6zellikleri de géz oniinde bulundurulmalidir. Oncelikle niifus dagilimi
Sekil 2.1°de gosterilen Amerika grafiginden farklidir. Amerika’da bu dénemde dogum
oranlarinda artig goriilmiis ve sonraki donemlerde bu oran azalmistir. Bu durum, “baby
boomer” kusaginin her alanda baskin kusak olmasit sonucunu dogurmustur. Oysa
Tirkiye’de dogum oranlar1 azalmamis, sonraki yillarda da artmaya devam etmistir.
Dolayistyla baskin kusak roliinde olmadigindan; ekonomiyi etkileme, sistemlerin bu
kusaga gore yapilandirilmasi, bir sonraki kusaga gore daha refah icinde olmasi
durumlart Tiirkiye i¢in uygun yorumlar olmamaktadir. Bununla birlikte Uretken,
caliskan ve fedakdr olma Ozellikleri ile Amerika’daki kusak ile benzerlikler

gostermektedir.

Tiirkiye’deki niifus dagilimi ile istihdam ve isgiicii i¢inde kusaklarin paylari bolim

2.3’te detayl olarak anlatilacaktir.

*Supervision of Intergenerational Dynamics Workshop. 2009



2.1.3 X Kusag

X kusagi 1965 ile 1980 yillar1 arasinda doganlari kapsamaktadir. Bebek Patlamasi
kusaginin golgesinde yetistikleri i¢cin bu kusagin da ozelliklerini yansitmaktadirlar.

(Fleischner2006)

Bu kusak niifus olarak daha kii¢iik bir boyutta oldugundan ayn1 zamanda “bebek diisiisii
— baby bust” olarak da adlandirilir. “X kusagi” terimi Kanadali yazar Douglas Coupland
1991 yilinda “Generation X: Tales for an accelerated culture” adli bir kitap
yayilanmasinin ardindan sonra popiiler bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Tolbize
2008). Kitap “etiket”lere karsi ¢ikan kusagm adini “X kusagi” olarak nitelendirirken,
sonradan gelen kusaklarin Y ve Z kusagi olarak etiketlendirilmesine de zemin

hazirladigini ifade etmektedir.

X kusagi, eski “boomer”larin ¢ocuklari, finans, aile ve toplum acgisindan gilivensiz bir
ortamda yetistiler. Ailelerinin isten atilmalarima ve Amerika’nin global glclnin
azalmasina sahit oldular. Durgun is pazari, kurumlarin kiiclilmesi ve sinirl is giicli
hareketliligi ile biiytlidiiler ve anne-babalarindan daha az kazanan ilk kusak oldular. Her
iki ebeveynin calistig1 ya da yiiksek bosanma oranlari ile tek bir ebeveyn ile yasayan bu
kusak, kilitli kapilarin ardindan kendilerini korumalar1 gereken ¢ocuklar oldular (Karp

vd. 2002)

Onceki kusaklar ile kiyaslandiginda, is-yasam dengesini koruyabilen; daha bagimsiz,

ozerk ve kendine giivenen bir kusaktir (Zemke vd. 2000).

Para bu kusagi motive etme araclarindan biri degildir, ancak eksikligi motivasyon

kaybina neden olur (Karp vd. 2002).

Geribildirim almaktan hoslanirlar, degisimlere uyum saglama konusunda iyidirler,
esnek planlar1 tercih ederler ve ise ancak eglenceli olduklarinda katlanabilirler.
Girisimci, pragmatist ve yaratict dzellikleri ile eski kusaklardan bir adim daha ondedir

(Tolbize2008).



Is yasam dengesini 6nem verirler. Bebek patlamas1 kusaginin “calismak igin yasamak”
slogani, bu kusakta “yasamak i¢in ¢alismak™ seklinde degismistir. Bu donemin dnemli
olaylar1 soguk savas, Vietnam savasi, Watergate skandali sayilabilir. Onceki kusaklar
gibi sicak savasin icinde yer almamis, ancak uzakta hep bir tehdit olarak
algiladiklarindan slipheci ve giivensiz bir yapiya sahip olmuslardir. MTV, AIDS,

bilgisayar oyunlari déonemin diger 6nemli etkenleri arasinda yer almaktadir”.

Bu kusagin is hayatindaki 6zellikleri asagidaki basliklarda 6zetlenebilir (Mitchell 2005)
. Nicelikten ¢ok nitelige 6nem verme
o CGoklu gorevler Gstlenebilme (multitask)
o Is-yasam dengesi, esnek calisma saatleri, gdrev paylasimi
. Otorite ile rahat bir iliskide olmasi, unvanlardan etkilenmemesi
. Teknik ve iletisim becerilerinin gili¢lii olmasi

. Cok iiretmek i¢in degil, kendilerine zaman kazanmak i¢in ¢ok ¢alismalari

Bu kusagin ozellikleri de “bebek patlamasi” kusaginda oldugu gibi, Tirkiye’den
farklilik gdstermektedir. Ornegin, Amerika’da bosanma oranlarinin yiiksek olmasi veya
her iki ebeveynin c¢alisiyor olmasi sonucunda evde yalmiz biiyiiyen, bilgisayar
oyunlariyla zamanini geciren ve bireyselligine diiskiin olan bir kusak ortaya ¢ikmustir.
Ancak Tiirkiye’de aile yapis1 birbirine bagl ve bireysellikten uzak olmay1 saglayan bir
yapidadir. Yurtkuran ve arkadaglarmin yaptigi aragtirmaya goére (2009), Tiirkiye’deki
bosanma oranlarina bakildiginda, diger tilkelere kiyasla en diisiik orana sahip iilkelerden
biridir. ABD ise en yiiksek bosanma oranina sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Aile
Ozellikleri bakimindan farklilasan ve donemin c¢ocuklarini etkileyen 6zellikler
bakimindan, yukarida bahsedilen oOzelliklerin bircogu Amerika i¢in gecerli olup,

Tiirkiye’deki kusak 6zelliklerinin daha farkli oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir.

*Supervision of Intergenerational Dynamics Workshop. 2009



2.14 Y Kusad

Y kusagt 1981 ile 1995 yillan1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Bu kusagi ayni
zamanda “milenyum kusagi, gelecek kusak, www kusagi, dijital kusak, patlama kopyasi

(echo boomers), net kusag1” olarak nitelendiren kaynaklar da mevcuttur (Tolbize 2008).

Niifus i¢inde oran olarak X kusagindan daha biiytiktiir. Tiirkiye’de geng niifusa sahip bir
ulke olarak, Y kusagi oldukga biiyiik oranda yer tutmaktadir ve gelecek 5-10 yil
igerisinde is hayatinda en ¢ok paya sahip olan kusak olacaktir. Arastirmamda bu kusagi
hedef kitle olarak segmemin nedeni kisa vadede is hayatinda baskin roll sahiplenecek

olmalandir.

Refah diizeyi yiiksek, iletisim ve bilgi teknolojilerinin patladigi bir donemde diinyaya
gelmiglerdir. Televizyon, medya gibi kanallar ile pazarlama hedefi olarak mesaj
bombardimanina tutulmuslar ve diinya ile iletisimleri dogduklar1 giinden itibaren
baslamistir. Bu yiizden iletisimin yeri bu kusakta oldukca onemlidir. Is, eglence ve
sosyal aktiviteler i¢ i¢e ge¢mistir. Cesitlilik (diversity) ile biiyiiyen bu kusak, nerdeyse
fark etmeyecek kadar insanlar arasindaki etnik farkliliklar1 dikkate almamaktadirlar
(Notter 2005) . Bu yoniyle X kusagindan farklidir, ayirnmcilik Y kusagindan onceki
kusaklarda daha baskin olarak goriilmektedir.

Deloitte tarafindan 2007 yilinda yiiriitiilen bir arastirmada da, kendilerini zgiveni
oldukca yiiksek ve hirsli olarak tanimladiklari goriilmektedir. Sosyal aglardan ve
iletisimden vazge¢cmeme yoOnleri 6n plana ¢ikmis olup, bu ortamlar1 is hayatinda da

bulma beklentileri vardir.

Talepkar, kendine giiveni yiiksek ve girisim ruhu olan bir kusaktir (Tolbize 2008).Y
kusagi sabretmeyi ve beklemeyi bilmemektedir. Varlikla biiyliyen Y kusagi fazla sabirli
olamamaktadir ¢ilinkii yoklugu neredeyse hi¢ yasamamistir. Bu da Y kusaginin en biiyiik

dezavantaji olarak gdze carpmaktadir (Izmirlioglu 2008).
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Catalkaya (2008), Y kusaginin 6zelliklerini su sekilde siraliyor:
o Cok kanall1 televizyon, internet
. Kendini ve tercihlerini rahatlikla ortaya koyabilme, girisimcilik
. Kendilerinden ve igvereninden yiiksek beklentiler
o Stirekli egitimin ve 6grenme
o Sorumluluk alma ve kendilerini ispat etme istegi
o Daha hirsli ve ¢cabuk ylikselmek isteme
. Rahatliga diiskiin, ¢calismay1 ve sosyallesmeyi pek sevmeme
o Uzun sireli sadakat gostermeme ve kolay tatmin olmama
) Direkt emir almaktan ve ast olmaktan hoslanmama

. Otoriteden rahatsiz olma

University of lowa School of Social Work’iin (2008) yiiriittiigii ¢alistay raporunda ise
ozellikleri su sekilde siralanmistir:

o Global odakl

o Saglik, spor, bedenleri ile ilgili

o En egitimli kusak, ama soguk savasi hatirlamayan bir kusak

. Gelecege yonelik oldukga iyimser

e Ozgiiven sahibi

. Ahlaki konularda giiclii bir durus sergileyen

o Her tiirlii bilgiye ve kaynaga ulagilabilecegini diisiinen

o Farkliliga sadece deger vermenin Gtesinde, farkliligi arayan

Mitchell (2005) arastirmasinda Y kusaginin tercihlerini asagidaki gibi ifade etmistir:
o Degisim saglayan ve etki birakan
. Kendilerini ifade edebilecekleri bir is
° Ayni1 anda ¢ok isi yiirlitme
o Aktif bir sekilde olaylara dahil olma, iginde yer alma
. Calisma saatlerinde, dis goriintiste esneklik; rahat bir ig ortam1
. Takim ¢aligmasi

e s basiegitim
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. Her seyi hizli ve kolay yoldan elde etme

e Isvehayat dengesi

Sekil 2.1°de goriildiigi tlizere bu kusagr kapsayan donemde de; baby boomer
kusagindaki gibi yliksek dogum oranmi goriilmektedir. Bu yoniiyle ikinci bir bebek
patlamas1 kusagi olarak nitelendirilen Y kusaginin, aynen bebek patlamasi kusaginin

ekonomi iizerindeki etkileri gibi biiyiik etkileri olacagi diisiiniilmektedir.

Diger kusaklarda oldugu gibi, Tiirkiye’deki Y kusagi da yukaridaki 6zellikler itibariyle
farklilagmaktadir. Bir onceki bdliimde anlatilan X kusagi Ozelliklerinin bir kismu,
Tiirkiye’deki Y kusagi smirlarinda dogan insanlar i¢in daha uygundur. Bu dénemde
anne-babasi ¢alistig1 i¢in daha yalniz olan, bireyselligini 6n plana ¢ikaran, teknoloji ve
iletisime yatkin olan, ¢oklu gorevler iistlenebilen oOzellikleri ile X kusagi ozellikleri
baskindir. Tiirkiye’deki Y kusaginin tam olarak hangi yilda basladigina dair aragtirmalar
literatiirde yer bulmamakla birlikte, 1985-1990 yilindan sonra doganlar i¢in Y kusagi

tanimi1 yapilmasi hipotez olarak one siiriilebilir.

2.15 Z Kusagi

Z kusag 1995 yilindan sonra doganlar1 kapsamaktadir, en biiylikleri 16 yasindadir.
Heniiz 1s diinyasma girmediklerinden, i hayatinda nasil bir davranis sergileyecekleri

bilinmemektedir.

Literatiirde heniiz ¢ok genis yer bulmayan bu kusak i¢in teknolojiye en acik, yatkin ve

aragtan ziyade yasamin bir parcasi gibi goren algilarinin bulundugu soylenebilir.
Bu aragtirmanin konusu kusaklarin is hayatindaki davranislari, beklentileri ve algilarini

kapsadigindan; bu kusak detayli olarak anlatilmayacak olup, sonraki bdliimlerde yapilan

kiyaslamalara dahil edilmeyecektir.
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2.2  KUSAKLAR ARASINDAKI FARKLILIKLAR
Detayl olarak anlatilankusaklarin ana 6zelliklerinden sonra, bu béliimde bakis agilari,
degerleri, davranislar1 yoniiyle farkli arastirmacilarin yapmis oldugu kiyaslamalara yer

verilmektedir. Farkli kaynaklarda yer alan kiyaslama 6rnekleri tablo 2.3, 2.4 ve 2.5te

Ozetlenmistir.

Tablo 2.3: Coomer & Debard’in yaklasim ile kusak farkhiliklar

Kriter ‘ Bebek Patlamasi

Guven dizeyi

Otoriteye degil, kendine
guven

X Kusagi

Otoriteye kars1 zayif giiven
dizeyi

Y Kusagi

Otoriteye kars1 yiiksek
guven dlzeyi

Kurumlara

yorum sizce?" diye soran

Sadakat Kigumseyen Saf diigiinen Bagli, adanmis

Istek Gorev alma Girisimci olma Bir kahramani takip etme
. . e e . . . Paralel (coklu) kariyer

Kariyer hedefi | Gosterisli bir kariyer Esnek bir kariyer sahibi olma

Odiil Unvan ve gizel bir ofis Yapmama 6zgiirliigi Anlamli ig

!E.be\.le.yn_QOCUK Uzaklasan Mesafeli Izinsiz, miidahaleci

iliskisi

Costicsalnlst Kontrollu Siipheli Stiphesiz, kesin

olma

. Cocuk olarak uzerine
Aile hayati o Cocuk olarak yabancilagmis | Cocuk olarak korunan
disiilen
Egitim Ifade 6zgiirliigii Pragmatist, faydact Sorumluluk yapisi
Degerlendirme | Yilda bir kere belge ile Pardon, nasil is ¢ikari- Ne zaman istersem,

geribildirim alirim

Politik egilim

Baskilara kars1 hiicum eden,
saldiran

llgisiz, bireysel

Topluluk, 6rgit igin istek
duyan

Blyik soru

Bu ne demek?

Bu ¢aligtyor mu?

Bunu nasil kurgulariz?

Kaynak: Coomers & DeBard, 2004. Serving the millenial generation: new directions for student services

Tablo 2.3’teki 6zellikler, bebek patlamasi kusagimin bir¢ok yonden kendine giivenen,
kafasinda bazi seyleri oturtmus ve ne istedigini bilen bir tarzi olduguna isaret
etmektedir. X kusagi i¢inse bu sdylenemez, slipheci yapist onu siirekli geribildirim
almaya itmektedir, ¢evresindekilerin goriisii ile kendi 6zgiivenini saglamaya yonelik
cabalar. Bireysel olmasinin arkasinda yine bu giivensiz tutum yatiyor olabilir. Y kusag:

incelendiginde, bebek patlamasi kusagi ile ortak yonleri oldugu goriilebilir. Kendine
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giiven problemi olmayan bu kusagin, bunu yansitma bi¢imi farklidir. Bir onceki
kusaktan en biiylik farki, bireysel olmamasi, sosyal ortamlarda kendini ifade etmeye

deger vermesidir.

Reisenwitz ve Iyer’in 2009°da yaptig1 ¢alismalarinda, Y kusagi X kusagina gore kendi
becerilerine ¢ok daha yiiksek oranda gilivendiklerini, rahatlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ve eglence ve sosyal amagcli internet kullaniminin yogun oldugunu ortaya

koymustur.

Tablo2.4: Kusaklarin davrams 6zellikleri arasindaki farkhihklar

Bebek Patlamasi ‘ X Kusagi Y Kusag
. . Mevcut birikimleri tiiketerek
Calismak icin yasama Yagsamak i¢in ¢aligsma yasama
Sadece is odakli olma Calisma ve sosyal yasam Sosyal yasama odaklilik
arasinda denge
Uzun siireli ¢aligma Sonug elde edilene kadar Kisa siireli caligma
calisma
Caligmayla gecen zaman Calisma ve bos zaman dengesi | Cogunlukla bos zaman
. . Biirokratik kurallari Biirokratik kurallar1 kabul
Burokratik kurallara uyma o
degistirme etmeme
Kiigiik isletmeler kurma Biiyiik isletmelere uyumlasma | Kiiciik isletmelerden nefret
cabasi cabasi etme
Cok calisip az tiiketme Calistig1 kadar tiikketme Az caligip ¢ok tiiketme
Markay1 6nemsememe Markay1 tanima Asir1 marka bagimlilig
Gerekirse teknolojiden Teknolojiyle yagama Teknolojiden vazgegememe
yararlanma
. Dengeli duygusallik ve L
Rasyonellik rasyonellik Tlmdyle (pure) duygusal

Kaynak: Izmirlioglu 200.

Tablo 2.4’te yer alan 6zellikler, ¢ogunlukla is hayati ile ilgilidir. Eski kusaklarda emek
ve zaman olarak daha fedakar bir yaklagim goriiliirken, yakin donemlere yaklasildiginda
daha az ¢aligma istegi gdze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte imaj énem kazanmakta ve

sosyal yasamin etkileri artmaktadir.

14



Tablo 2.5: Lancaster & Stillman’in yaklasim ile kusak farklhiliklari

Kriter ‘ Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi
Tutum | Iyimser Siipheli Gergekgi
En yanlis anlagilmig kusak Farkliliga deger verir
. C e Becerikli ve bagimsizdir Diizenlenmis olma yerine
Diinyada olumlu bir degisim . e X
Genel . .. Yardim istemek veya etmek | igbirligini tercih eder
yaratabileceklerine inanir - - o .
i¢in de baskalarina bagl Sorunlarin ¢6ziilmesinde
degildir pragmatist yaklagir
. . Prince Wlliams, Winky
Etkileyen | Martin Luther King, JFK, Bill Clinton, Al Bundy, Tinky, Felicity, Marilyn
g - : Madonna, Beavis and
Kisiler Gloria Steinem, the Beattles . Manson, Venus and Serena
Butthead, Dennis Rodman - .
Williams, Britney Spears
Ceslthh%l? farkinda olan ve Opritimist bakis agis1 var
. global diisiinen . -
. Opritimist bakis agis1 var =, . .| Kendinden emin
Is . Is-6zel hayat dengesi 6nemli
Calistiklar1 isten haz almak o . Basar1 odakli
Ahskan- | . Kendilerine guvenen e
isteyen ve ¢aligkanlar ; y Gugcli ahlaka ve topluma
hiklar Iste eglence arayan

Kisisel gelisime inanan

Son teknoloji ile ¢aligsmay1
seven

hizmete inanan
Cesitliligin farkinda olan

Kaynak: Lancaster & Stillman 2002

Tablo 2.5’te yer alan ¢esitli kriterler géz 6niinde bulunduruldugunda, Y kusagi ve bebek

patlamasi kusag arasinda benzerlikler oldugu goriilebilir. Iyimserlik, kendine inanan bir

yapist olan her iki kusak, bu yonleriyle X kusagindan farklilasmaktadir. X kusagi i¢in

kullanilan “kayip kusak, anlasilmayan kusak” tanimlamalarini, bu durum anlasilir

kilabilir.

15




2.3 NUFUS BILGILERI VE KUSAKLAR

Bu bolimde Tiirkiye’den bilgiler aktarilmaktadir. Niifus, istihdam ve iggiicii agisindan
Tiirkiye’de kusaklarin sayilari ve toplam icindeki oranlarini gosteren tablolar ve

grafikler yer almaktadir.

2.3.1 Tiirkiye’deki Niifus Bilgileri ve Kusaklar

Tablo 2.6 Tiirkiye Istatistik Kurumu internet sitesinde yer alan 2011 yili adrese dayali
kay1t sistemi verilerine dayanarak olusturulmustur. Yas gruplari ve cinsiyet ayiriminda

toplam kisi sayis1 gosterilmektedir.

Tablo 2.6: Yas grubu ve cinsiyete gore niifus dagilim

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin

74.724.269

37.532.954

0-4 6.199.824 3.184.160 3.015.664
520 6.084.146 3.123.697 2.960.449
10-14 6.602.605 3.386.882 3.215.723
15-19 6.317.583 3.240.196 3.077.387
20-24 6.224.591 3.173.618 3.050.973
25-29 6.306.233 3.210.343 3.095.890
30-34 6.495.634 3.285.387 3.210.247
35-39 5.632.742 2.837.182 2.795.560
40-44 4.770.774 2.430.841 2.339.933
45-49 4.786.084 2.405.435 2.380.649
50-54 3.792.436 1.909.912 1.882.524
55-59 3.454.415 1.716.102 1.738.313
60-64 2.566.487 1.231.274 1.335.213
65-69 1.868.175 876.489 991.686
70-74 1.451.368 649.739 801.629
75-79 1.118.310 497.023 621.287
80-84 688.840 260.355 428.485
85-89 284.594 94.160 190.434
90+ 79.428 20.159 59.269

37.191.315

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayali niifus kayit sistemi verileri(2011)

16




Tablo 2.6’da yer alan bilgilerin, kusak araliklar1 bazinda arastirmaci tarafindan

gruplanmasi ile tablo 2.7 ve sekil 2.2 olusturulmustur.
Asagidaki tablo her bir kusak ic¢in toplam kisi sayisin1 ve genel i¢indeki oranlari
gostermektedir. “Toplam”™ siitunu baz alinarak, her bir kusagin toplam niifusunu

gosteren bilgiler ise sekil 2.2.’de yer almaktadir.

Tablo 2.7: Kusaklarin niifus icinde dagilim

Yas Grubu Dogum Yih Kusak Toplam Erkek Kadin Oran

0-14 1997-2011 | Z kusag1 18.886.575| 9.694.739| 9.191.836 25,3%
15-29 1982-1996 | Y kusagi 18.848.407 | 9.624.157 | 9.224.250 25,2%
30-44 1967-1981 | X kusag1 16.899.150 | 8.553.410| 8.345.740 22,6%
45-64 1962-1966 | Bebek Patlamasi | 14.599.422 | 7.262.723| 7.336.699 19,5%
65 ve Uzeri | 1942-1947 | Yetiskinler 5.490.715| 2.397.925| 3.092.790 7,3%

Toplam 74.724.269 37.532.954 37.191.315 100
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayali niifus kayzt sistemi verileri(2011)

Sekil 2.2: Kusaklari dagilimimin grafik ile gosterimi (milyon)

18,85 18,89
16,90
14,60
i |
Yetiskinler Bebek X kusagi Y kusagi Z kusagi
Patlamasi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayali niifus kayit sistemi verileri(2011)

“Bebek patlamasi kusagi”na iligkin boliimde de deginildigi tizere, Tiirkiye’deki niifusa
dagilimi Amerika’daki dagilimdan farklidir. Amerika’da bu donemde goriilen dogum

oranlarindaki artis sonraki donemlerde yasanmamis ve bu kusak yasamlari boyunca



niifus i¢inde en agirlikli konumda kalmistir. Oysaki Tiirkiye’de dogum oranlar1 artmaya

devam etmis ve bu kusagin baskin konumda olmasi durumu yasanmamustir.

2.3.2 Tiirkiye’deki Istihdam Icinde Kusak Oranlar:

Tablo 2.8 Tiirkiye Istatistik Kurumu internet sitesinde yer alan 2011 yili adrese dayali
kayit sistemi verilerine dayanarak olusturulmustur. Yas gruplar1 ve cinsiyet ayiriminda

isgiicii ve istihdam icin yer alan kisi sayis1 gosterilmektedir.

Tablo 2.8: Yas grubu ve cinsiyete gore isgiicii ve istihdam icinde dagilimi

istihdam Durumu

Isgiicii Durumu

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
15-19 1.636 1.122 514 1.378 943 435
20-24 2.892 1.829 1.063 2.319 1.503 816
25-29 4.084 2.888 1.196 3.573 2.566 1.007
30-34 4.152 2.989 1.163 3.794 2.763 1.031
35-39 3.675 2.614 1.061 3.398 2.437 961
40-44 3.284 2.347 937 3.054 2.183 871
45-49 2.643 1.928 715 2.459 1.785 674
50-54 1.848 1.354 494 1.723 1.250 473
55-59 1.173 848 325 1.103 785 318
60-64 679 481 198 658 462 196
65 + 658 467 191 650 459 191
Toplam 26.724 ‘ 18.867 7.857 24.109 17.136 6.973

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayal niifus kayit sistemi verileri(2011)

Tablo 2.8’de yer alan bilgilerin, kusak araliklar1 bazinda arastirmaci tarafindan

gruplanmasi ile tablo 2.9 ve sekil 2.3 olusturulmustur.
Tablo 2.9 her bir kusak icin is giicii ve istihdam i¢inde toplam kisi sayisin1 ve genel

toplamdaki oranlar1 gdstermektedir. “Toplam” siitunu baz alinarak, her bir kusagin

istihdam igindeki yiizdesini gosteren bilgiler ise sekil 2.3.’te yer almaktadir.
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Tablo 2.9: Kusaklarin isgiicii ve istihdam i¢inde dagilimi

Isgiicii Durumu Istthdam Durumu

Yas Dogum Kusak Toplam Erkek Kadin Oran Toplam Erkek Kadim @ Oran

Grubu  Tarihi

15-34 | 1977-1996 | Y kusag: 12.764 8.828 3.936| 47,8%| 11.064 7.775 3.289| 45,9%

35-44 | 1967-1976 | X kusag1 6.959 4.961 1.998| 26,0% 6.452 4.620 1.832| 26,8%

45-49 | 1962-1966 el 6.343 4611 1.732| 23,7% 5.943 4.282 1.661| 24,7%
Patlamasi

65 + 1942-1947 | Yetiskinler 658 467 191 2,5% 650 459 191 2,7%

26.724  18.867 100 24109 17.136 100

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayal niifus kayit sistemi verileri(2011)

Sekil 2.3: Kusaklarin istihdam icinde oranlari (yiizde)

Yetiskinler Bebek X kusagi Y kusagi
Patlamasi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayali niifus kayit sistemi verileri(2011)

Sekil 2.3°te goriildiigi tizere, istthdam i¢indeki en biiyiik yiizde X kusagina aittir, ancak
yakin gelecekte (5-10 yil), Y kusagmin baskin kusak olacagi sOylenebilir. Bebek
patlamas1 ya da X kusag 6zelliklerine gore yapilandirilmis kurumlar, bu durumu géz
Onlnde bulundurarak yeni kusagin degerleri, beklentileri ve ¢aligma tarzlarin1 anlamaya

vizyon gelistirmeleri onemlidir.
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3. KURUMSAL BAGLILIK KAVRAMI

Turk Dil Kurumu sozliigiinde “birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme,
sadakat” olarak tanimlanan ve modern yonetim kavramlarindan biri olan “baglilik”

tizerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olup, literatiirde6nemli yer tutmaktadir®.

“Orgiitsel baglilik” olarak literatiirdegenis yer bulan bu kavram Porter, Steers, Mowday
ve arkadaslar tarafindan ifade edildigi donemden beri Bat1 iilkelerinde fazlasiyla dikkat

cekmis bir aragtirma konusu haline gelmistir (Giiney 2011).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalarin sayisindaki artisin bazi nedenlerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Bayram2005):
. Orgiitte bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi
o Orgiite baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is tatmininden daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi
o Orgiite baghligi yiiksek olan Kkisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gdstermeleri
o Orgiite bagliligin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi
o Orgiite baglihgm, fedakarhk ve diiriistlik gibi ©6rgiit vatandashg

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Bu boéliimde oncelikle, kurumsal bagliligin tarihsel gelisim siireci i¢inde farkh
arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlar1 agiklanacak, ardindan farkli arastirmacilarin
yaklasimlar1 dogrultusunda baglilik 6geleri incelenecektir. Sonraki boliimde kurumsal
baglilig1 etkileyen faktorler aktarilacak olup, “is yasamindan beklentiler” faktorii

arastirmanin konusu olmasi sebebiyle ayr1 bir boliimde detaylandirilacaktir.

® Turk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr, 2012
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3.1 KURUMSAL BAGLILIK TANIMLARI

Kurumsal baglilik literatiiri incelendiginde birbirinden farkli bir¢ok baglilik tanimina

rastlamak mimkindir Bu kavram taniminin tizerinde bir fikir birligine varilmamasinin

en dnemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranis gibi farkli

disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuya kendi uzmanlik alanlari temelinde ele

almalaridir (Kog 2008).

Bu tanimlar tarihsel gelisim siireci iginde tablo 3.1’de gosterilmektedir(Balay 2000;
Ince ve Giil2005; Sabuncuoglu 2009)

Tablo 3.1: Orgiitsel Baghlik Tanimlar1

Kisinin, yan fayda (side-bet) saglamasi ve bunu tutarli faaliyetlerle

BEEherr 1960 biitiinlestirmesi

Grusky 1966 Bireyin orgiite olan baginin giicii

Lauer 1968 Pe{sonel.ln. orgiit ¢ikari igin daha fazla caba gostermesi, orgiitiin amag ve
degerlerini kabul etmesi

FTQL?EEGF & 1969  Orgiitiin kisiye gore anlamhilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgu

Schneider 1970 Orgiitiin ve bireyin amagclarinin zaman icinde biitiinlesmesi ve uyumlasmasi

& Nygren sireci

Kiesler 1971 Bireyin belli bir hareket tarzina ve ¢evresindeki kisilere baglilik duymasi ile
belli basli davraniglara yonelmede kisinin kendisini taahhiit altina koymasi

Sheldon 1971 Kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimler

Hrebiniak 1972 Bireylerin orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gére

& Alutto daha fazla 6diil almay1 anlatan degisim iligkisi

Buchanan 1974 Kisinin orgtltle o;deslesmesu isini beml?semem ve sadakatini sunmasi, orgiitiin
amag ve degerlerine duygusal olarak baglanmasi
Bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir

Ergun 1975 seye kars1 baglilik gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir

yukumlaliak
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Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, drgiitiin bir parcas1 olmak icin ¢aba

SHEEI 1977 gostermek ve gucli bir aile gibi hissetmesi

e 1982 Orgutsc?l amaglarina uygun bir bi¢imde davranabilmek i¢in igsellestirilmis
normatif baskilarin toplami

Mowday,

Porter & 1982 Bireyin belirli bir orgiitle biitlinlesmesi i¢in gerekli goreceli gii¢

Steers

Marrow 1983 Isgyremp orgiitte kalma.ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi

Fukami & N - -

Larson 1984 Sosyal orgiite ve orgiitsel role baglilik

Reichers 1985 Orgiitii olusturan (;ok.l.u Ogelerin (1{st ygnetlm, miisteriler, sendikalar ve / veya
toplum) amaglariyla 6zdeslesme stireci

O’Reilly & A ey . . .

Chatman 1986  Orgitun bakis acis1 ve 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesi

Schwenk 1986 Kisinin belli bir hareket tarzina baghhg& acik bir 6diil veya ceza olmasa bile
yapilani sevme ve ona devam etme istegi

DeCatiis, 1987 Orgiitiin amag ve degerlerine tarafli, duygusal baglihigi, amag ve degerler

Summers kapsaminda bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmasi

Geartner, 1989 Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag ve degerleriyle, birincil hedef

Nollen olarak maddi kaygi duymadan biitiinlesmesi

Beckr vd. 1996 lisgorenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi

Meyer & Personelin orgiitle iligkisini sekillendiren ve orgiitiin siirekli bir liyesi olma

1996 9 .

Allen karar1 almalarint saglayan bir davranig
Bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan

Balay 2000 AT g . . s .
davraniglara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle biitiinlesmesi
Personelin orgiitte kalmak istemesi, 6rgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basaris ile

Bayram 2005 kimliklenme, personelin orgiite karsi olan sadakat tutumu ve ¢alistig1 orgiitiin

basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi

Kaynak: Balay 2000; ince ve Giil 2005; Sabuncuoglu 2009
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Orgiitsel baglilik literatiirii, arastirmacilarin biiyiik dlgiide bireylerin baglilik niteligi,
kisinin Orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 koruma istegi, orgiite doniik belli davranissal gerekleri
yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral-psikolojik glcu
tizerinde odaklandiklarin1 gostermektedir. Bunun yaninda yazarlardan onemli bir
boliimii de orglitsel bagliligi, ¢alisanlarin, orgiitiin farkli parcalarmma veya o6gelerine

baglilig1 seklinde anlamlandirmislardir (Balay 2000).

Orglitsel bagliligin tanimlanmasinda kullanilan kriterler ve kullanimlar1 asagidaki

basliklar altinda siralanabilir:

Tablo 3.2: Orgiitsel baghihgin tanmimlanmasinda kullamlan kriterler

ARASTIRMACILAR VE BULGULAR

Baglilik 6rgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonudur. Orgiitsel
hizmet siresi ile birlikte artar.

Yatirnmlar Bu yaklagima dayanan tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak
ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer
(1990)‘in devamlilik baglilig1 da orgiite yapilan yatirimlar: (algilanan maliyet) esas
almaktadir

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarim isteyerek, acik ve geri doniilemez davranislari

Davramslar sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranigsal eylemlere bagliligidir.

ve Bu yaklagima dayanan tanimlar; Kiesler ve Sakumura (1966); Salancik (1977) ve
Ozellikler O‘Reilly ve Caldwell (1980); Schwenk (1986); O‘Reilly ve Chatman (1986);
Farnham ve Pimlot (1990); Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan
kullanilmigtir

Orgiitsel bagllik, bireyin &rgiitsel amag, deger ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina
caba sarf ettiginde gerceklesir.
Calisan —

. Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday ve
Orgut Amag y yeren ( ) Y

5 Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman
Uygunlugu  (19g1): Angle ve Perry (1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve Harman
(1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve O‘Creavy (1993); McDonald ve Makin
(2000) tarafindan kullanilmistir

Kaynak: inceve Giil 2005
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3.2 KURUMSAL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Kurumsal baglilik yaklagimlar tutumsal, davranigsal ve ¢coklu olmak iizere {i¢ ana baslik

altinda ele alinmaktadir.

Mowday vd. (1982) gore; orgilitsel bagliligin tutumsal ve davranissal olmak {izere iki
farkli sekilde incelenmesinin sebebi, orgiitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin
konuya farkl1 agilardan yaklasmis olmalaridir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik

tizerinde yogun olarak durmuslarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik

lizerinde yogunlasmislardir (Ince ve Giil 2005).

Cengiz (2001) tutumsal yaklasimin, bagliligin duygusal bir tepki oldugu goriisiinii;
davranigsal yaklasimin ise bireyin gecmis davraniglarinin bir uzantist oldugu goriistinii

benimsedigini belirtmistir. Coklu baglilik yaklasimi ise her iki bakis agisini i¢inde

barindirmaktadir.

Sekil 3.1 aragtirmacilarin yaklagim tarzlarini 6zetlemektedir.

Sekil 3.1: Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Tutumsal Baglilik
Yaklasimlari

Davranigsal Baglilik
Yaklasimlari

Coklu Baglilik
Yaklasimlari

*Kanter'in Yaklagimi

*Etzioni'nin Yaklagimi

*O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi
*Penley & Gould'un Yaklagimi

* Allen ve Meyer'in Yaklagimi

*Becker'in Yaklagimi
Staw ve Salancik'in Yaklagimi

*Reichers'in Yaklagimi

Kaynak: Ince veGiil 2005
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3.2.1 Tutumsal Baghhk Yaklasimlar

Tutumsal baglilik, bireyin kurumun amag¢ ve degerlerine inanmasi1 ve kabul etmesi,
kurumun amaglarina ulasmak i¢in yiiksek performans gostermesi ve Orgiit iiyeligine

devam etmek igin gii¢lii bir istek duymasini igermektedir (Sabuncuoglu 2001).

Meyer ve Allen‘a (1991) gobre ise tutumsal baglilik, calisanlarinkurumlariyla olan
iliskilerine odaklanmaktadir. Bu baglhlik tiirlinde ¢alisanlarin  kendi deger ve

hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gdstermesi gerekmektedir.

Sekil 3.2°de orgilitsel baglhilikta tutumsal bakis acis1 gosterilmektedir. Kosullar,
psikolojik durum ve davranis arasinda bir neden-sonug iligkisi bulunmaktadir ve bu
durum diiz ¢izgilerle gosterilmektedir. Yani kosullar psikoloji durumu etkilemekte,
psikolojik durum da davranisi sekillendirmektedir. Kesikli ¢izgiler ise bagliligi devamli
hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gostermektedir. Yani siirekliligi ve

orgiite baglilig1 saglamaktadir (Dogan ve Kili¢ 2007).

Sekil 3.2: Orgiitsel baghihkta tutumsal bakis agis1

Kaynak: Meyer & Allen, 1991

Bu yaklasgimlarin ortak yonleri olarak, hemen hepsinde duygusal, rasyonel ve ahlaki
boyutlar1 olmasi sdylenebilir. Buradan hareketle, tutumsal baglilik, kisisel degerlerle
orgiitsel degerlerin uyum igerisinde bulundugu, kisilerin yillar boyu elde ettikleri
kazanimlar1 kaybetme korkusuyla veya alternatif is imkanlarinin azlig1 sebebiyle yahut

da ahlaki normlarla 6rgiitte kalmay sectigi baglilik tiiriidiir (Ince ve Guil 2005).
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Orgiitsel davranig arastirmacilarinin tutumsal baglilik iizerinde yogunlastig: Sekil 3.1°de

goriilmekte olup, sekil 3.3’de bu yaklagimlar dogrultusunda arastirmacilarin gelistirdigi

alt 6gelerin Ozeti gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Tutumsal baghlik yaklasimi agisindanfarkh arastirmacilarinin
gelistirdigi yaklasimlar ve alt 6geleri

Arastirmacilar Alt Ogeler

Kanter

Devam Bagliligi
Birlesme Baglilig1
Kontrol Baglilig1

Etzioni

Ahlaki Baglilik
Hesapli Baglilik
Yabancilastiric1 Baglilik

O'Reilly & Chatman

Uyum Baglilig
Ozdeslesme Baghlig
Icsellestirme Baglihig

Penley & Gould

Ahlaki Baglilik
Hesapli Baglilik
Yabancilastiric1 Baglilik

Allen & Meyer

Duygusal Baglilik
Devam Baglilig
Normatif Baglilik

3.2.1.1 Kanter’in yaklasim

Baglilik Kantere (1968) gore iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyal

sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar ii¢ temel alandan

olusur. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise

bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter, Orgiit

tarafindan tliyelere empoze edilen davranissal taleplerin farkli baghlik tiirlerinin ortaya

cikmasina sebep oldugunu savunmaktadir (ince ve Gl H 2005).
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Bu iki sisteme gore bagliligin ti¢ esas seklinden bahsedilir (Giiney 2011):

e Devam baghlig: (continuance commitment):
Genel anlamda sosyal sistem roliine olan baghliktir. Bu yénde baghlik bireyin
olumlu bilissel egiliminin bir sonucudur. Birey sistemden ayrilmamin maliyeti ile
sistemde kalmanin getireceklerini kiyaslar ve sistemde kalmamin karli oldugu
durumlarda iiyeligini stirdirmeye devam eder.

Siirekli baghligin Ozveri ve yatirim olmak iizere iki dgesi vardir. Ozveri, iiyeligin
karsiligi olarak bazi seylerden vazgegilmesidir. Yatirim, bireyin mevcut ve
potansiyel kaynaklarini orgiite baglamas: yiiziinden orgiitle bir ¢ikar iliskisine
girmesidir.

o Birlesme baghlig (cohesion commitment)
Bireyin gruba duygusal baghligi anlamina gelir. Duygusal bir yonelim, bireyin
gruba katilvmini ve grup iiyeleri ile zdeslesmesini ifade eder.

Bu yonde bir baghlik, i¢inde vazge¢me ve birlik bilinci olmak iizere iki o6ge
barindirir. Birey grup birligine zarar verecek herhangi bir iliskiden vazgecmeli;
bununla birlikte grupla olan iliskisini giiclendirmelidir.

o Kontrol baghhig (control commitment)
Sosyal kontrol ve normlara olan baghliktir. Bu tiir bir baghlik, bireyin normatif
yonelimi sonucunda olusur. Sistemin talepleri, bireyin karakterine ters diismez.
Otoriteye uymak, ahlaki bir 6neme sahiptir.

Teslim olma ve incinme olmak iizere iki 6gesi bulunur. Kendi normlarini bir kenara
birakarak, kendi hakkindaki fikirlerini érgiitiin norm ve degerlerine gore yeniden
diizenler. Incinme, negatif bir siirectir. Bireyin kimliginin yerini orgiitiin sagladigi
kimligin almasidir.

Bu basliklar dogrultusunda arastirmaci tarafindan olusturulan Kanter modeli sekil 3.3’te

O0zetlenmektedir.

Sekil 3.3: Kanter’in yaklasimi

Sistem Devamlilig —> Bilissel Yonelim e Devam Baghlig

|

Grup Birligi Duygusal Yonelim > Birlesme Baglilig

|

Sosyal Kontrol Normatif Yonelim cd Kontrol Baghlig
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3.2.1.2 Etzioni’nin yaklasim

Etzioni, orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitsel direktiflere itaatiyle nitelendirmistir.
Buna gore, orgiitlerin bireyler iizerinde sahip oldugu gii¢ ve yetkinin temeli, ¢alisanlarin
orgiit ile ilgisine dayanmaktadir. Asagidaki sekillerde kendini gdsterebilir (Giiney2011).

o Ahlaki Baghhk
Orgiite karsi, orgiitiin hedeflerinin, degerlerinin ve normlarimn icsellestirilmesine
ve otorite ile ozdeslesmeye dayanan, olumlu bir egilimi ifade eder. Buna gére bir
calisan Kizilay gibi bir orgiitiin, faydali bir takim toplumsal hedefleri izledigini
hissettigi icin, o orgiitiin faaliyetlerinde yer almayt isteyebilir.

e Hesapli Baghlik
Uyelerle orgiit arasindaki degis-tokus iliskisine dayanan ve daha az yogun bir
iliskiyi ifade eder. Yani, iiyelerin orgiite baglanma nedeni, kendilerinin o&rgiite
katkilari ile hizmetleri karsiliginda aldiklar: odiiller arasinda faydali veya denk bir
degis-tokus iliskisi goriiyor olmalidr.

o Yabanculastirici Baghlk
Bu baglhlik, bireysel davramgin sert bir bigimde kisitlandigi durumlarda oldugu
gibi, orgiite karst olumsuz bir egilimi ifade eder. Bir hapishanedeki insanlar, dyle
tercih ettikleri icin degil, toplumsal davranislarinin sonucu olarak o érgiitte kalmak
durumundadiriar.

Etzioni, her baglilik bi¢imi ig¢in, Orgiitlerin zaman zaman direktiflere uyulmasini
saglamak adina uygulayacagi temel kontrol mekanizmalari Onermistir. Buna gore,
normatif gii¢, ahlaki ilgi ile; miikafatlandiric1 gii¢, hesapl ilgili ile; zorlayic1 gii¢ ise,

yabancilastirici ilgi ile iliskilendirilmis olup sekil 3.4’te 6zetlenmektedir.

Sekil 3.4: Etzioni modelinde temel kontrol mekanizmalari

Normatif Giic —_ Ahlaki Baghihk

Mikafatlandirici Gli¢ > Hesapli Baghhik
Zorlayic Giig > Yabancilastirici Baghlik

3.2.1.3 O’Reilly & Chatman’in yaklasim
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Bu yaklagimda baglilik, bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak ele alinmistir
ve asagidaki gibi ti¢ boyutu bulunmaktadir (O’reilly & Chatman 1986):

e Uyum Baglilig:
Uyum baghligi, paylasilmis degerler icin degil, belirli odiilleri elde etmek icin
olusmaktadir ve odiiliin ¢ekiciligi / cezann iticiligi soz konusudur.

Bu baghlikta c¢alisanlar isin gerektirdiginden daha fazlasimi yapmazlar ve
calisanlarin kurumda kalma istekleri diistiktiir.

o Ozdeslesme Baghhg
Ozdeslesme baghligi, ¢ahsanlarn is arkadaslariyla tatmin edici bir iliski kurmak
veya bu iliskiyi devam ettirmek igin olusur. Béylece ¢alisan, bir grubun iiyesi
olmaktan gurur duyar.

Bu baghlikta ¢alisanlar, kendilerine dolaysiz olarak fayda saglamayan, kurum
yararma fazladan zaman ve ¢aba harcayan davramglar sergilerler. Dolayisiyla
calisanlarin kurumda kalma istekleri yiiksektir.

o lcsellestirme (benimseme) Baghhg
Kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum sonucu olugur. Tutum ve davranislar,
calisanlarin kurumun deger sistemi ile uyumlu oldugunda gerceklesir.

Bu baghlikta da, ézdesleme baghhiginda oldugu gibi, ¢alisanlar fazladan zaman ve
¢aba harcamaya razidirlar ve kurumda kalma istekleri yuksektir.

3.2.1.4 Penley & Gould’un yaklasim

Bu yaklasim, Etzioni’nin orgiite katillm modeline dayanmaktadir.  Etzioni’nin
modelinin kurumsal baglilig1 agiklamak bakimindan olduk¢a uygun oldugunu, modelin
karmasik olmasi sebebiyle literatiirde yeteri kadar ilgi gormedigini belirtmislerdir

(Penley & Gould, 1988)

Penley & Gould da &rgiitsel baglihgin {ic boyutu oldugunu belirtmektedirler (Ince ve

Giil 2005).

o Ahlaki baghlik,
Orgiitsel amaclar kabullenme ve onlarla ézdeslesmeye dayanmaktadir. Kisi kendini
kuruma vakfetmekte, kurumun basarisi veya basarisizligindan kendini sorumlu
tutmaktadur.

e (ikarci baghlik,

Alig-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin  ortaya koyduklar:  katkilar
karsiliginda odiil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadur.
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Yabancilastirict baghlik ise,
Kisinin drgiitiin i¢ ¢ergevesi iizerinde kontroliiniin bulunmadigr veya alternatif is
imkanlarinin bulunmadigr konusundaki algilamalarina dayanmaktadir.

Bu yaklasimda, baghlik tiirlerinin farkli degiskenlerle farkli iliskileri

oldugu

belirtilmektedir. Ornegin ahlaki baglilik iiyeligin devammin saglanmasi ile iliskilidir.

Isine asir1 diiskiin olmak, mesai saatleri disinda veya haftasonu tatillerinde ¢alismak ya

da eve is tasimak gibi davranislar1 icermektedir (Ince ve Giil 2005).

3.2.15

Allen & Meyer’in yaklasim

Tutumsal baglilik, c¢alisanlarin oOrgiitle arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir

durumdur. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki davraniglariyla karakterize edilmektedir.

Belirtileri ise bireyin orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir (Meyer vd 1993).

Ug alt 6gesi bulunmaktadir (Ince ve Giil 2005).

Duygusal Baghhk

Bireylerin duygusal baghligi anlamina gelmektedir. Bu baghhk tiri, kiginin
kendisini kurumun bir parcast olarak gérmesinden kaynaklandigi icin onemlidir.
Giiglii duygusal baghlik, bireylerin kurumda kalma ve onun hedef ve degerlerini
kabullenmesi anlamina gelmektedir.

Devam Baghlhig

Becker’in yan bahis kuramindan yola ¢ikarak gelistirilmigtir. Bu baghlik tiiriine
literatiirde rasyonel baghilik ya da algilanan maliyet de denilmektedir. Kurumdan
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir.

Caligamin bir orgiitteki kidem, kariyer, haklart gibi yatirimlar yiiksekse, yani
kurumdan ayrilmanin maliyeti yiiksekse, kisi istemese de kurumda kalmaya devam
etmekte ve devam bagliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Normatif Baghlk

Weiner tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyuttan yola ¢ikilarak
modele eklenmistir. Caliganlarin kurumlarina baghlik géstermesini bir gérev olarak
algilamasi ve kuruma baglhiligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda geligmigtir.

Duygusal baghlik “bu kurumda kalmak istiyorum” felsefesini icerirken, normatif
baghhk “bu kurumda kalmaliyim” seklinde deger yargisi ve sorumluluk bilinci
icermektedir.  Bu baglhlik tiiriinde birey, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu
diistinmektedir, bir baska deyigle zorunluluk unsuru icermektedir.
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Sekil 3.3 bu yaklasimda etkili olan &geleri, alt kirilimlarini ve ortaya ¢ikan sonuglari

Ozetlemektedir.

Sekil 3.5: Allen & Meyer modeli

Duygusal Baghhigin
Oncelikleri
+  Kisisel Ozellikler
+ I5 Denevimler

Devamhilik Baghhgm
Oncelikleri
»  Kigisel Ozellikler
+  Alternatifler
*  Yatmnmlar

Normatif Baghhgin
Omncelikleri
= Kigisel Ozellibler

+  Orgiitsel Yatinmlar

*  Sosyallesme Deneyimlen

Kaynak: Gul 2001
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3.2.2 Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal yaklasim, sosyal psikoloji perspektif iizerine kurulmustur. Bireylerin,
gecmis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlere bagl hale
gelme siireci ile ilgilenir. Baska bir deyisle, davramigsal yaklasim, bireyin ge¢mis

davraniglarinin onu 6rgiite baglamasini saglama siirecidir (Dogan ve Kilig 2007).

Davranigsal baglilik, kurumdan ziyade kisinin kendi davranislarina kars1 gelisir. Kisi
belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranislarini devam ettirir. Davranislarina bu
sekilde bir baglilik gosterdikten sonra ona uygun ve mesru ¢ikaran tutumlar gelistirir.

Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma olasiligini artirir (ince ve Giil 2005).

Meyer & Allen’a gore (1991), bir davranigta bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranigini siirdiirmekte ve bir slire sonra siirdlirdiigi bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikce s6z konusu davramisa uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar

gelistirmekte, bu da davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir.

Sekil 3.3’te goriilecegi lizere, calisanin davranislari, bazi kosullar nedeniyle siirekli hale
gelmekte ve psikolojik bakimdan g¢alisan1 orgiite bagimli hale getirmektedir. Calisanin
icinde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak calisanin Orgiite

bagliligim giiclendirmektedir.

Sekil 3.6: Orglitsel baghlikta davranissal bakis acis

‘ Kosullar
/ Davrams
‘ Davrams I
\ Psikolojik
A Durum

Kaynak: Meyer & Allen, 1991
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3.2.2.1 Becker’in yaklasim

Becker’e gore orgiitsel baglilik, liyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis
dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iliskilendirmesidir (Becker,

1960). Yan bahis kuramui (side bet theory) olarak da literatiirde yer almaktadir.

Bir diger ifadeyle davranigsal baglilik, kisinin tutarl bir davranis dizisini sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatirnmlari disiinerek, bu davramis dizisini strdirme
egilimidir (Meyer & Allen1984). Dolayistyla Becker’e (1960) gore kisi, calistigr orgiite
duygusal olarak baglilik hissetmemekte, baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini

diisiindiigii i¢in baglanmakta ve rgiitte calismaya devam etmektedir.

Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri
ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklari
kendisi i¢in ne kadar degerli ise baglilig1 da o derece artar. Kisinin yatirimlari zaman

icerisinde arttikga alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir (Becker, 1960).

Beckera gore calisanlarin baglilik gdstermesine neden olan yan bahis kaynaklari dort

adettir (Ince ve Guil 2005).

e Toplumsal beklentiler
Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlar: nedeniyle
davranmiglarint simirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara,
stk sik iy degistiren kimselere toplumda giivenilir géziiyle bakilmamasint érnek
olarak gostermek mimkuindur

e Burokratik duzenlemeler
Yan bahislerin ikinci kaynag, biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig
icin her ay ayhgindan belli bir miktar kesinti yapilan bir kisi isten ayrilmak
isteyince, hizmet siiresi boyunca ayhigindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara
ulagmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi
bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildigi takdirde yillardwr ayligindan
kesilen ve hakki olan bu parayt kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir.

o Sosyal etkilesimler
Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle
iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu
kanaatin bozulmamast icin ona uygun davranislar sergilemek zorundadir. Ornegin,
kisi kendisini soziine giivenilir biri olarak gdstermisse, soziine giivenilir kanaatinin
bozulmamas: i¢in yalan séylememesi gerekmektedir. Bu durumda, diiriist
davranislara karsi bir baglhihk gelistirecektir.
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e Sosyal roller
Yan bahisler kiginin icinde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum saglamig
olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, i¢inde bulundugu sosyal
roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum
saglayamayacaktir.

Bu dort yan bahis kaynaklar1 bireyin bir davranis sergilemesine neden olmakta ve bu
kaynaklarin etkisinin devam etmesi durumunda da davranig siirekli hale gelmektedir.
Bireyin psikolojik durumu da davranisi tekrarlanmasini tetiklemekte ve boylece kuruma

olan baglhlik giiclenmektedir.

3.2.2.2 Staw & Salancik’in yaklasim

Staw ve Salancik, orgiitsel davranis bilimciler ve sosyal psikologlar tarafindan ele
alman orgilitsel bagliligin aralarinda farklar tasidigi ve bu nedenle iki ayr1 yaklasim

olarak bagliligin incelenmesi gerektigine ilk dikkati ¢ekenlerdendir (Cengiz 2001).

Salancik’e gore baglilik; kisinin davranislarina ve davraniglari aracilifiyla faaliyetlerini
ve Orgilite olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmast durumudur (Mowday

vd.,1982). Bireyin davraniglarina baglanmasi sonucu dogar.

Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin
tutumlar1 ile davraniglart uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girecektir.

Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise bagliligi getirecektir.

Davranis, dogru tutumlarin gelismesine neden olurken, tutumlar da davranisin
devamliligin1 beraberinde getirir. Sonucta da birey, orgilite hem davranigsal hem de

psikolojik olarak bagliligini yavas yavas getirir (Cengiz 2001).

Giiney (2011) bir 6rnekle su sekilde agiklamaktadir: Kendisini bekleyen buyik emekli
maagindan mahrum kalmaktan, yeni arkadaslariyla ge¢inmeyi 6grenmenin maliyetinden
veya kararsiz, donek, degisken gibi kotii isimlerle anilmaktan korkan bir calisan

kurumuna baglilik sergileyebilir.
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3.2.3 Coklu Baghlik Yaklasimlari

Reichers (1985)coklu bagliliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir
baskas1 tarafinda duyulan bagliliktan farkli olabilecegini Ongorecegini belirtmistir.
Dolayisiyla bir kisinin orgiite baghilig: orgiitiin, kaliteli {irtinleri uygun fiyatla piyasaya
sunuyor olmasindan kaynaklanirken; bir baskasininki, Orgiitiin, calisanlara insancil

yaklasmasindan kaynaklanabilir (Balay 2000).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitlerdeki is davranislarini anlamada kullanilan énemli
bir degisken olarak bilinmektedir. Reichers’in ¢alismasi (1986) orgiitsel bagliligin
gelismesindeki bazi ipuglarinin dgrenilmesini saglamaktadir. Orgiitsel baglilik ilk olarak
psikolojik baglilik olarak algilanmistir. Psikolojik baglilik da devamlilik bagliliginin ilk
goriiniisii olarak ele alinmis ancak, daha sonra bireylerin orgiitlere bagliliklarinin
yatirim, aylik, kidem, ddemelerdeki artis ve alternatif firsatlarin olmayis1 gibi yapisal

faktorlerdeki degisikliklerden ortaya cikabilecegi belirtilmistir (Balay 2000).

Reichers (1985) tutumsal baglilig1 biraz daha gelistirerek ¢oklu baglilik yaklasimini ileri
siirmiistiir. Orgiitsel baghlikla ilgili smiflandirmalar genellikle bagliligin &rgiitiin
biitliinline duyuldugu mantifina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklasimi ise, Orgiit
icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglhlik tiirlerinin ortaya
cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiiglinden diger iki baglilik tiirlinden ayri

olarak ele alinmaktadir (Balay 2000).

Coklu baglilik yaklagimi kisilerin 6rgiitlerine, mesleklerine, misterilerine, yoneticilerine
ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir. Dolayisiyla ¢oklu
baglilik kaynaklarini belirlemek icin bir oOrgiitle ilgili cesitli gruplarin belirlenmesi
gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, c¢esitli gruplar, is gorenler, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik sebeplerinin
birden fazla grubun amaglarina ulagmalarint kolaylastirmak oldugu genellikle kabul
edilmektedir. Orgiitlerin koalisyonlar ve taraflardan olusan yapilari hakkinda yapilan

caligmalar, yoneticilerin orgiit iiyelerinin ¢oklu rol yonelislerinin farkinda olduklarini
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gostermektedir. Ayn1 sekilde pek ¢ok orgiit liyesinin de ¢oklu amag ve degerler setinin
farkinda olduklar1 orgiitsel baglilik yazininda kabul edilmektedir (ince ve Gl 2005).

Coklu bagliliklar modelinde orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis
unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit
yoneticilerine, c¢alisma arkadaslarina, referans gruplarina farkli  bagliliklar
gelistirebilmektedirler. Ayn1i zamanda Orgiit dis cevresini olusturan miisterilere,
tedarikcilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da farkli bagliliklar

gosterebilmektedirler (Balay 2000). Bu durum seki 3.5’te gosterilmektedir.

Sekil 3.7: Coklu baghhk modeli

| '[oplllﬁu]dlr
- N [ Meek
Miisteriler — [ Odalart
st Orgiitsel is
Yineticiler Bﬂgllllk . Arkadaslar
Toplum | Sendilalr
'[uplll.ﬁukln

Kaynak: Balay 2000

Mullins (2006) kitabinda, Ingiltere’de birgok sirketin kullandig: iiclii baglilik modelini
sOyle aciklamaktadir:

e Kuruma hissedilen aidiyet: Bu kavram basarili endistriyel iliskileri
kapsamaktadir, calisanlarin “bilgilendirilmesi, dahil edilmesi ve bagarinin
paylasilmas1” seklinde ii¢ alt bagligi bulunmaktadir.

e Ise duyulan heyecan: Calisanlarin is sonuclarina ulasirken hissettigi heyecan
icermektedir ve “gurur, giiven ve sorumluluk™ alt basliklar1 bulunmaktadir.

e Yonetime duyulan given: yukaridaki iki maddenin yonetimin liderligi ile
desteklenmesi gerekmektedir, “otorite, adanma ve rekabet” alt basliklarindan

olusmaktadir.
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3.3 KURUMSAL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boliimde kurumsal bagliligi etkileyen faktorler anlatilmaktadir. Tablo 3.4°te kisisel,

orgiitsel e orgiit dis1 olmak tlizere ayrimlasan faktorlerin ana basliklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.4: Kurumsal Baghhg: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Kurumsal Faktorler Kurum Dis1 Faktorler
Kisisel Ozellikler Isin Niteligi ve Onemi Yeni Is Bulma Olanaklar
Is Beklentileri Yonetim ve Liderlik Profesyonellik
Psikolojik Sozlesme Ucret Diizeyi ve Odiiller Issizlik Orant

Orgtsel Kiiltiir
Orgiitsel Adalet

Sosyoekonomik Durum
Sektdrin Durumu

Kaynak: Gl ve ince 2005

Arastirma daha ¢ok kisisel ve kurumsal faktorler tizerinde durmaktadir. Y kusagi
ozellikleri kisisel oOzellikler olarak ele alinacak, is beklentileri ile birlestirilerek
kurumsal bagliliga birlikte olan etkileri incelenecektir. Is beklentileri ise organizasyon
ozellikleri ile yakindan iliskili oldugundan, is beklentileri ve aragtirmada yer alan kurum

Ozellikleri ayr1 bir boliim olarak anlatilacaktir.

3.3.1 Kisisel Faktorler

Literatiire bakildiginda, kisisel faktorler ile kurumsal baglilik arasindaki etkileri
inceleyen bircok arastirma yapildigr goriilmektedir.Kisisel ozellikler, beklentiler ve

kurumla ile yapilan psikolojik sdzlesme alt basliklarini olusturmaktadir.

e Kisisel Ozellikler
Yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve deneyim, egitim durumu, 1k, ¢alisanin
saglik durumu, aile durumu, ekonomik durumu, baglilik egilimi ve bireysellik-
toplumsallik gibi 6zellikler birey ile ilgili 6zellikler olup bagliligi etkileyen

faktorlerdir.

Yag faktorii, farkli arastirmalarda farkli sonuglar verdiginden, net olarak pozitif

ya da negatif bir etkisi oldugu s6ylenememekle birlikte ¢alisma siiresi arttikga,
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calisganin kurumdan elde ettigi kazanclar artacak ve bu kazanglardrgiitsel

baglilig: etkiledigi icin, yas arttik¢a orgiitsel baglilik da artacaktir.

Allen & Meyer’a (1993) gore, duygusal baglilik ¢alisanin yasiyla birlikte artis

gosterirken, devamlilik bagliligi ¢alisanin yasindan etkilenmemektedir.

Egitim diizeyi ile baglilik arasinda ters yonlii iliski bulunmaktadir. Calisanin
egitim diizeyi arttik¢a, beklentileri arttiginda ve alternatif is imkanlarina sahip

oldugundan baglilik azalmaktadir (Giil ve ince 2005).

Bir ¢alisanin kurumda gecirdigi toplam deneyim arttikca, duygusal baglilik
artmaktadir (Allen & Meyer 1993). Newtrom ve Davis’e gore (1997), ¢alisanlar
kurumlarinda kisisel bir basar1 deneyimi kazandiklarinda o kuruma bagli hale
gelmektedir. Bu durumda ¢aligma siiresi ile dogru orantili olacagindan, deneyim

stiresi ile baglilik arasinda pozitif bir iliski kurmaktadirlar.

Kigisel ozellikler daha ¢ok, diisiik seviyede calisanlar ve mavi yakalilar igin
gecerli olmaktadir. Bu grup icin orgiitsel baglilik ¢ok 6nemlidir. Ust seviyede
calisan profesyoneller ve beyaz yakalilar iginse, orgiite bagliliktan ¢ok meslege

baglilik 6nem kazanmaktadir.

Is Beklentileri

Bir sonraki boliimde detayli olarak anlatilmaktadir.

Psikolojik Sozlesme
Calisan ile orgiit arasinda is sozlesmesi ve psikolojik s6zlesme olmak tizere iki
tir sdzlesme bulunmaktadir. Is sozlesmesi calisan ile kurum ydnetiminin

karsilikli gorev ve sorumluluklarinin belirlendigi yazili ve resmi bir s6zlesmedir.

Psikolojik s6zlesme, Schein tarafindan, orgiitlerde yoneticiler, calisanlar ve diger

kigilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenilen
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3.3.2

davraniglarla ilgili yazili olmayan kurallar seti olarak tanimlanmistir (Gul ve

Ince 2005).

Resmi is sozlesmesi disinda kabul edilen psikolojik sozlesmenin bireyin
ozellikleri ve beklentileri ile uyumlu olmasi, bagliligi artiran etkenlerdir.
Bununla birlikte belirsizliklerin yogun oldugu, yazili olmayan kurallarin farkli
yorumlanabildigi kurumlarda, bu durum baglilig1 azaltici etkenlerden biri olarak

yer almaktadir

Kurumsal Faktorler

Kurumsal faktorler, bireyden ¢ok kurumun isleyisi, yapisi, kiiltiirii ile ilgili olan

etmenledir. Isin niteligi, yonetim ve liderlik tarzlari, kurumun kiiltiirii, adalet algis,

ticret ve ddiiller kurumsal faktorlerin alt bagliklarindan bazilaridir:

Isin niteligi ve 6nemi

Isin igerigi, nitelikli is olma, motive etme potansiyeli, zorluk derecesi,
sorumluluk ve yetki sahibi olma durumu bu baghk ile ilgilidir. Caligsanlar
kendilerini ne kadar 6nemli bir iste calisiyor hissederlerse, baghiliklar1 da o
derece yiiksek olmaktadir. Ayn sekilde yaptiklart iste sorumluluklarinin ytiksek

olmasi, hareket serbestligi taninmasi, baglilig artirmaktadir.

Yonetim ve liderlik

Bu alanda da bircok aragtirma yapilmis olup, baglilik {izerinde 6nemli etkileri

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Ucret diizeyi ve orglitsel 6diiller

Ucret ve 6diiller ile dogrudan iliskisi bulunan baglilik, iicret diizeyinin yiiksek
olmasi ile artmaktadir. Bununla birlikte sadece diizey degil, iicret dagitimindaki
adalet de onemli rol oynamaktadir. Ucret ve ddiiller ne kadar adil ve dengeli

dagiliyorsa, o kuruma duyulan baglilik da yiiksek olmaktadir.
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e Orgutsel kultur
Islerin yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen dzelliklerin galisanlarca paylasilan
algilar1 Balay (2000) tarafindan orgiitsel kiiltlir olarak tanimlanmaktadir. Bu
algilarin  bireyler ile uyumlu olmasi, kurumsal bagliligt olumlu yodnde

etkilemektedir.

e Orgutsel adalet
Dagitimsal ve prosedirel adalet olmak Uzere iki boyutu olan orgitsel adalet
kavrami; hem kaynaklarin adil dagitimi hem de kurum i¢i prosediirlerin tiim
calisanlar i¢in adil uygulanmasmi kapsamaktadir. Adalet algist ne kadar

yiiksekse, baglilik da o kadar yiiksek olabilmektedir.

Kurumdaki takim ¢alismasi, kuruma gliven, karar alma siirecine katilim, is giivenligi, is
saatleri, ¢aligsana, terfi olanaklari, kariyer firsatlari, 6grenme firsati, is yiiki, is stresi,
miisteri odakli Orgiit atmosferi, Orgiitiin gilivenilirlik diizeyi, Orgiit biytkligi,
kurumsallasma derecesi, kontrol duizeyi, Orgiit imaji, toplam kalite yonetimi

uygulamalari diger kurumsal faktorler arasinda yer almaktadir.

Baltas grubu tarafindan 2008 yilinda yapilan davranig arastirmasi sonucuna gore
calisanlar kurumlarindan bekledigi ii¢ dncelikli alan sunlardir; kariyer imkani, kisisel

gelisim i¢in firsatlar ve iicret tatmini (Baltas 2009)

Barutcugil (2004), baglilig1 artiran faktorler olarak etkili iletisim, olumlu iliskiler,
kariyer olanaklarinin fazlaligi, ¢alisanlara hissettirilen sayginlik, i zenginlestirmenin
varligi, bilgilendirilme, rehberlik edilmesi, odiillendirilme, calisana sorumluluk alani
birakilmast ve kurum degerlerinin bireyin degerleri ile uyum gostermesi basliklari

altinda 6zetlemektedir.
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3.3.3 Kurum Dis1 Faktorler
Kurumdan ve bireyden bagimsiz olarak baglilig1 etkileyen faktorlerdir. Yeni is bulma
olanaklari, profesyonellik, issizlik orani, Ulkenin sosyoekonomik durumu ve sektoriin

durumu kurum dis1 faktorlere 6rnek gosterilebilir.

Calisilan sektorde is bulma olanaklar1 genis veya biiyliyen bir sektor ise, 0 sektdrde

calisan bireylerin baglilig1 diisiik olma egilimi gdsterebilir.

Ulkede issizlik oranmin yiiksek olmasi durumu ise, bireylerin kurumda kalmasini

zorlayici hale getirdiginden, devam baglilig: yiiksek olmaktadir.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler ve sonuglari sekil 3.6’dagsterilmektedir.

Sekil 3.8: Kurumsal baghhg etkileyen faktorler ve sonuclar

Kisisel Faktirler
= Psikolojik Sozlesme Pert
= Kisisel Ozellikler eriormans
=I5 Beklentileri
Devamz1zhk

Orgiitsel Faktiirler
= Isin Nitelizi ve Onemi
= Yionetim Tarn S
= Ucret Diizeyi Devamhhk Stres
= Nezaret Bigimi

= Orgiit Kiiltiiria Baghh#
*  Orgiitsel Adalet is Giicii Devir
* Takam Cabigmasi ) Oram
* Fol Belirsizligi/Catismas:

f}rgﬁt Dhsi Faktirler i;e Gec Kalma
* Profesvonellik
*  Yeni Is Bulma Olanaklan
» Issizlik Oram Isten Ayrilma
= Ulkenin Sosyoekonomik Niyeti

Durumu

Kaynak: Suliman 2002 i¢inde Yiceler 2009
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34 IS YASAMINDAN BEKLENTILER

Iyi tanimlanmis, cgergevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulabilmis orgiitsel
beklentiler ile kisisel beklentiler birbirine uyumlu olduklari takdirde baglilik bundan
olumlu bir sekilde etkilenecektir (Giil ve Ince 2005).

Burada 6nemli olan kurum ile bireyin uyum iginde olmasidir. Kurumun ¢alisanlara
saglayabildigi imkanlar bireyin beklentilerinin birbirleri ile Ortiismesi durumunda

kurumsal baglilik artmaktadir.

Bir 6nceki bolimde anlatilan kurumsal faktorlerin her birine yonelik bireyin beklentileri

olabilir, bu beklentiler tablo3.5’te goriildiigi tizere ¢esitlendirilebilir:

Tablo 3.5: is beklentileri 6rnekleri

Is Yasamindan Beklentiler

Isin niteligi ve dnemi Terfi ve kariyer olanaklari
Yonetim ve liderlik Ogrenme firsati

Tletisim Kurumsallasma

Takim ¢alismasi Ucret diizeyi

Orgitsel kultir Odullendirme

Orgiitsel adalet Calisma ortami

Giiven ortami1 Taninma

Is giivenligi Yetki ve sorumluluk alabilme
Is saatleri Karar alma siirecine katilim
Esnek caligsma saatleri Miisteri odakli yaklagim

Is yiikii Kurum imaji

Stres duzeyi Marka etkisi

Arastirmada orgiitsel kiiltiir, yonetim, motivasyon kaynaklari, karar verme ve iletisim

basliklar1 altinda bireylerin is yasamindan beklentilerini konu almistir.
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4. ARASTIRMA

41  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci is diinyasinda kisa vadede en c¢ok calisacak kusak olan Y
kusaginin is yasamindan beklentilerinin  kurumsalbagliliklarina  olanetkilerini

incelemektir.

Y kusagi, genel Ozellikleri itibariyle talepkar, bagimsizligina diiskiin, kendilerini
merkezde goren bakis agisina sahip bir kusaktir. Bu yonleri ile kurumlardan beklentileri
de ytliksek olmaktadir. Beklentilerinin karsilanmama durumunda ise, kurumdan ayrilma

Y kusagi icin olas1 bir segenektir.

Kurumlar, g¢alisanlarini elde tutmak i¢in bu beklentilerin farkinda olmalidir. Daha
onceki kusaklardan farkli olan Y kusagi icin, eski uygulamalarin devam ettirilmesi ¢cok
etkili olmayacaktir. Bu arastirma Y kusaginin hangi beklentilerinin karsilanmadig:
durumda baglhihigin daha ¢ok azaldigim1 ortaya ¢ikarmak {izere yapilmaktadir.
Arastirmada egitim, cinsiyet, deneyim, yasanilan yer gibi faktorler de incelenmekte olup
bu kirilimlar bazinda beklentilerin  bagliliga etkisinin degisip degismedigi

sorgulanacaktir.

Bugiine kadar literatiirde Orgiitsel baglili§i inceleyen ¢ok sayida arastirma olmustur.
Ancak Tiirkiye i¢in Y kusagina 6zel olarak yapilan bir caligmaya rastlanmamistir.
Yurtdisinda yapilan kusaklar ile ilgili ¢alismalarin ise, Tiirk kiiltiirinii tam olarak
yansitmadigr gozlemlenmis, bu anlamda Tirkiye’deki Y kusagimin ozellikleri ve

beklentilerini ortaya ¢ikarmak adina bir ilk niteligi tagimaktadir.
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4.2  ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Aragtirmada Y kusagi calisanlara is yasamindan beklentileri, mevcut durumda
beklentilerinin karsilanma diizeyi ve kurumlarina bagliliklar1 sorulmustur. Beklentilerin
karsilanma diizeyi, mevcut durum ile istenilen durum arasindaki fark bulunarak

hesaplanmaktadir.

Beklentilerin karsilanma diizeyi ile kurumsal baglilik arasindaki iliski incelenecek olup,
alt bagliklar olan altinda kurum kiiltiirti, liderlik, iletisim, karar verme ve motivasyon

ozelliklerinin de baglilik iliskisi sorgulanacaktir.
Kurumsal baglilik bagimli degisken, beklentiler ve beklentilerin karsilanma diizeyi ise
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Buna gore olusturulan arastirma modeli sekil

4.1°de gosterilmektedir.

Sekil 4.1: Arastirma modeli

Bireyin fs

Yas amindan
Beklentileri

Calistig1
Kurumdaki
Mewvcut Durum

Beklentilerin

Karsilanma
Dizeyi

Kurum Kultird Kurum Kltird = | |KurumKiltiri

Liderlik Liderlik —> Liderlik

Tletigim Tletigim w | |letisim ';UEELM]EQ(L
Karar Verme Karar Verme —> Karar Verme

Motivasyon Motivasyon —> Motivasyon



Bu arastirmadaki hipotezler asagidaki gibidir:

e Hi: Kurum Kkiiltiirline yonelik beklentilerin karsilanma diizeyi ile kurumsal
baglilik arasinda iligki vardir.

e Hz2: Liderlige yonelik beklentilerin karsilanma diizeyi ile kurumsal baglilik
arasinda iliski vardir.

e Ha: lletisime yonelik beklentilerin karsilanma diizeyi ile kurumsal baglilik
arasinda iliski vardir.

e Ha: Karar vermeye yonelik beklentilerin karsilanma diizeyi ile kurumsal baglilik
arasinda iliski vardir.

e Hs: Motivasyona yonelik beklentilerin karsilanma diizeyi ile kurumsal baglilik

arasinda iliski vardir.

43  ARASTIRMANIN YONTEMI, KAPSAMI VE KISITLARI

Bu calismada arastirma yontemi olarak anket caligmasi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket sekiz boliimden olusmaktadir. ilk béliimde alt1 adet demografik soru
yer almaktadir. Sonraki bes boliimde sirasiyla kurum kiiltiirt, liderlik, iletisim, karar
verme ve motivasyon ile ilgili olarak hem beklentileri hem de mevcut durumda
beklentilerinin karsilanma diizeyine yonelik altisar adet, toplamda da altmis adet soru
yer almaktadir. Son iki boliim ise is tatmini ve kurumsal baglilik dl¢limiine iliskin ile
bilgileri iceren toplam on iki soruyu icermektedir. Toplamda 78 adet soruya cevap

istenmistir.

Anket orgiitsel baglilig etkileyen faktorlerden yalnizca besini icermektedir, bu durum
aragtirmanin kisitlarindan biridir. Baghiligi etkileyen tiim faktorlerin 6lgege dahil
edilmesi, anketi fazlasiyla uzatacak ve geri doniis oranlarimi diistirecek oldugundan, bu

yonde bir kisitlamaya gidilmistir.

Anket bir internet sitesi iizerinden olusturulmustur’. Baglant: adresi dogum tarihi Y

kusagi araliginda olan ¢alisanlara mail ile iletilmistir. Ankete katilim orami ile saglikli

" www.surveey.com
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isaretleme oraninin yiiksek olmasi agisindan ¢evrim i¢i anket yontemi izlenilmis ve

ankette isim, galisma yeri gibi kisisel bilgilere yer verilmemistir.

Anket tek bir sirketin calisanlarina uygulanmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde yer
alan sirketin 25.000’e yakin ¢alisani bulunmaktadir ve Tiirkiye genelinde yaygin bir
sekilde orgiitlenmistir. Genel merkezi Istanbul ve Ankara olan sirketin diger tiim il ve
ilgelerde de saha organizasyonu bulunmaktadir. Calisan sayisinin biiylikliigli ve ¢alisma

yerinin genisligi, arastirmanin sinirlilii nispeten azaltan etkenlerdir.

Mavi ve beyaz yakali olarak, Tirkiye’nin farkli illerinde gorev yapan Y kusagi
calisanlara iletilen ankete 1.504 kisi donilis yapmistir. Sahada gérev yapan calisanlar

hari¢ tutuldugunda, doldurma orani yiizde otuz iki olmaktadir.

Anket formu ile toplanan veriler SPSS paket programinin 20.0 versiyonu ile analiz
edilmistir. Verileri yorumlanabilir hale getirmek i¢in frekans dagilimlari, faktoér analizi,

giivenilirlik analizi, ¢gapraz tablolar, bagimsiz grup t - testleri ve varyans analizi yapilmistir.

44  ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada kullanilan 6l¢ek Jusoh Mazuki (2011) tarafindan gelistirilmistir. Yeni
mezun calisanlarin beklentileri ile mevcut durum arasindaki farkin kurumsal bagliliga
etkilerini inceleyen makalesi, bu calismanin konusu ile benzerlik gosterdiginden Dr.
Jusoh Mazuki ile iletisime gecilmistir. Arastirmanin amact ve kapsamina dair kendisine

bilgi verilmis ve 6l¢gegin kullanim izni alinmustir.

Anket oOrgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden bes tanesini ele almistir. Bu faktorler;

kurum kaltdrd, liderlik, iletisim, karar verme ve motivasyondur.
Kurum kiiltiirii ile ilgili boliimde, katilimcinin kisisel degerleri ve kabulleri ile en fazla

ortiisen kurum kiiltiiriinii tanimlamak amaglanmistir. "Katilimciya gore ideal" iste

olmasi gereken kurumsal kiiltiirii g6z onilinde bulundurarak isaretlemesi beklenmistir.
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Bu bolimiin ikinci kisminda ise, ayni maddelerin mevcut durumda ne diizeyde
algilandig1 sorulmustur.

Liderlik ile ilgili boliimde, "katilimciya gore ideal" olan ydneticiyi diisiinerek ilgili
Ozellikleri beklentileri dogrultusunda isaretlemesi istenmistir. Boliimiin ikinci kisminda,

bu 6zelliklerin mevcut yoneticisinde ne diizeyde oldugu sorulmustur.

Iletisim ile ilgili boliimde, katilimcinin iletisim tarzina yonelik sorular bulunmaktadir.
Mevcut 1is hayatinda sergiledigi iletisim tarzi, bu bolimiin ikinci kismini

olusturmaktadir.

Karar verme ile ilgili boliimde, katilimcinin ne tarzda karar vermeyi tercih ettigini
anlamak amaciyla sorular yer almaktadir. Karar vermeye yonelik beklentilerinin
kargilanma diizeyi ise, ayni1 Ozellikleri mevcut isinde ne Ol¢iide sergileyebildigi

sorularak anlagilmaya calisilmistir.

Son bolim olan motivasyon bdliimiinde, katilimciyr en c¢ok cezbeden kriterler ve

mevcut isinde bu kriterlerin ne dl¢lide karsilandig1 sorulmustur.

Tiim bu bes boliimde, sorular iki kez sorulmustur. Ilkinde beklentiler, ikincisinde
mevcut diizey i¢in isaretlemeleri beklenmistir. Arastirma icin aradaki fark 6nemli olup,
bu farkin bagliliga etkileri inceleniyor olacaktir. Bu bdliimlerin sonrasinda baglilik ile
ilgili sorular gelmekte ve bagimli degisken olarak diger faktorler ile iliskisi

arastirilmaktadir.

Ankette 5’1i Likert 6l¢egi kullanilmistir vetablo 4.1°de gosterilmektedir:

Tablo 4.1: Anket dlcegi

Beklenti Duzeyi Mevcut Durum Duzeyi
1  Gerekli degil Beklentilerimin ¢ok altinda
2
3 Onemli Beklentilerimi karsiliyor
4
5 Cok 6nemli Beklentilerimin ¢ok tizerinde
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4.5 ANALIZ VE TESTLER

Anket aracili ile elde edilen veriler bu boliimde analiz edilecektir. Frekans dagilimlari,
faktor analizi, giivenilirlik analizi, ¢apraz tablolar, bagimsiz grup t - testleri ve varyans

analizi sonrasinda hipotezleri sinamak i¢in testler yapilacaktir.

45.1 Tammlayia Istatistikler

Bu béliimde arastirma 6rneklemine iliskin demografik veriler sunulmaktadir. Sirasiyla
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kurumdaki calisma siiresi ve yasanilan

sehir bakimindan katilimcilarin frekanslar1 ve oranlar tespit edilecektir.

Tablo 4.2 cinsiyete gore katilimcilarin sayisint ve yilizdesel dagilimi gostermektedir.
Buna gore 1504 katilimcidan 385 kisisi kadindir ve bu toplam katilimcilarin yilizde
26’sm1 olusturmaktadir. Sirketin beyaz yaka galisanlari i¢inde kadinlarin oran1 yuzde 25

oldugundan 6rneklem grubun gercege yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.2: Cinsiyete gore sayisal ve yiizdesel dagilhim

Cinsiyet Frekans C\E(%(;Zedréi Kirg;](lja:if
Kadin 385 25,6 25,6 25,6
Erkek 1119 74,4 74,4 100,0
Toplam 1504 100,0 100,0

Tablo 4.3’te katilimcilarin yas bilgisi yer almaktadir. Y kusagini baz alan bu arastirma
icin yas bilgisi kritik 6neme sahiptir. Literatiirde 1977 sonrast dogan kisilerin Y kusagi
olarak siiflandirilmasi sonucu, anket 1977 yilindan 6nce dogan kisilere iletilmemistir.
Ancak alt kirilimlar 6nem tasimaktadir. Y kusagi bazi kaynaklarda 1980 sonrasi
doganlar olarak gruplandirilmistir. Literatiir arastirmasi sirasinda ise Tiirkiye ig¢in
1980’den daha sonrasi, bu kusak icin baslangic noktasi olabilecegi goriilmiistiir.
Dolayisiyla yasa gore gruplandirma yapilarak, arada farklar olup olmadigi da

arastirmada incelenecektir.

48



Tablo 4.3: Yasa gore sayisal ve yiizdesel dagihim

Frekans Yuzde C\S{%gzedrelei Kg?géiﬁf

21 1 1 1 1
22 3 2 2 3
23 ,6 ,6 9
24 38 25 2,5 34
25 75 5,0 5,0 8,4
26 165 11,0 11,0 19,3
27 195 13,0 13,0 32,3
28 239 15,9 15,9 48,2
29 212 14,1 14,1 62,3
30 220 14,6 14,6 76,9
31 133 8,8 8,8 85,8
32 115 7,6 7,6 934
33 54 3,6 3,6 97,0
34 29 1,9 1,9 98,9
35 ve Uzeri 16 11 1,1 100,0
Toplam 1504 100,0 100,0

Yaslarin (21-23), (24-26), (27-29), (30-32) ile (33-35) olmak iizere ii¢ yil aralik ile
gruplandirilarak yeniden olusturulan sayisal ve yiizdesel dagilim tablosu4.4’te
gosterilmektedir. 33-35 yas grubu, bazi yabanci kaynaklarda X kusagi olarak
gosterilmektedir. 30-32 ise Tiirkiye’de X kusagi 6zellikleri tasiyan bir grup olabilir. Bu
acilardan, bu yas gruplarnn arasinda farklilhik olup olmadigi da bu arastirmada

incelenecektir.

Tablo 4.4: Yas gruplarina gore sayisal ve yiizdesel dagilim

Frekans Yiizde izgzeég Kg?géiﬁf
21-23 13 9 9 9
24-26 278 18,5 18,5 19,3
27-29 646 43,0 43,0 62,3
30-32 468 31,1 31,1 93,4
33-35 99 6,6 6,6 100,0
Toplam 1504 100,0 100,0
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Tablo 4.5’te egitim durumuna gore dagilim yer almaktadir. Lisans ve On lisans
mezunlar1 birbirine yakin bir oranda ankete katilmis olup, toplamda 6rneklem grubun
ylizde 84’ilinli olusturmaktadir. Son donemde ise alimlarda egitim Snemli bir kriter
oldugundan ve bu kusagin en egitimli kusak olmasi sebebiyle ilkdgretim mezunu

katilime1 bulunmamaktadir, lise mezunu orani ise oldukga diistiktiir.

Tablo 4.5: Egitim durumuna gore sayisal ve yiizdesel dagilim

Lise 25 1,7 1,7 1,7
On Lisans 634 42,2 42,2 438
Lisans 604 40,2 40,2 84,0
Yiiksek Lisans 233 15,5 15,5 99,5
Doktora 8 5 5 100,0
Toplam 1504 100,0 100,0

Tablo 4.6 medeni duruma iligkin bilgileri gostermektedir. Bu tabloya gore 701 Kkisi ile
katilimcilarin yiizde 47’si bekardir.

Tablo 4.6: Medeni duruma gore sayisal ve yiizdesel dagilim

Medeni Durum Frekans izgzedrg K%?g:jiﬁf
Bekar 701 46,6 46,6 46,6
Evli 803 53,4 53,4 100,0
Toplam 1504 100,0 100,0

Tablo 4.7 toplam ¢alisma siiresine gore katilimcilarin sayisint ve dagilim oranini
gostermektedir. Toplam ¢alisma siiresi de, yas degiskeninde yapilan gruplamaya benzer
bir sekilde li¢ yi1l ayinminda gruplanacaktir. Gruplama (1-3), (4-6), (7-9) ile (10 ve

uzeri) olmak iizere 4 sekilde yapilacaktir.

50



Tablo 4.7: Toplam ¢alisma siiresine gore sayisal ve yiizdesel dagilim

Comsmasiresi | Frelens  vae QLR
1 82 55 55 55
2 201 134 134 18,8
3 196 13,0 13,0 31,8
4 235 15,6 15,6 47,5
5 202 13,4 13,4 60,9
6 116 7,7 1,7 68,6
7 99 6,6 6,6 75,2
8 94 6,3 6,3 81,4
9 58 3,9 39 85,3
10 95 6,3 6,3 91,6
11 ve zeri 126 8,4 8,4 100,0
Toplam 1504 100,0 100,0

Toplam ¢alisma siiresinin ii¢ yil aralik ile gruplandirilarak yeniden olusturulan sayisal

ve yiizdesel dagilim tablo 4.8’de gosterilmektedir.

Tablo 4.8: Toplam calisma siiresi grubuna gore sayisal ve yiizdesel dagilhim

Consmasiress Frelans vode QUL GRS
13yl 479 318 318 318
4-6 yil 553 36,8 36,8 68,6
79yl 251 16,7 16,7 853
10 ve iizeri 221 14,7 14,7 100,0
Total 1504 100,0 100,0

Tablo 4.9 katilimcilarin yasadigi sehir bilgilerini igermektedir. Ankete en yuksek
katilm 462 kisinin katilimi ile Istanbul’dan gergeklestirilmistir, tiim katilimcilarin
yiizde 30’unu olusturmaktadir. Ikinci olarak yiizde 19 orani ile Ankara gelmektedir, iki

biiyiik sehir tiim katilimcilarin yarisini olusturmaktadir.
Bu bilgiler Tiirkiye’nin 7 bolgesi seklinde (Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege, Gilineydogu

Anadolu, i¢ Anadolu, Karadeniz ve Marmara) gruplanacak ve bolgeler arasinda farklilik

olup olmadig1 incelenecektir.
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Tablo 4.9: Sehire gore sayisal ve yiizdesel dagilim

Gegerli Kimilatif

Yasanilan Gegerli  Kimalatif

Frekans Yasamlan Sehir Frekans Yuzde

Sehir Yizde Yizde Yizde Yiizde
Adana 31 2,1 2,1 2,1 izmir 107 7,1 7,1 79,0
Adiyaman 8 5 5 2,6 | Kahramanmaras 6 4 4 79,4
Afyonkarahisar 8 5 5 3,1 | Karabiik 4 3 3 79,7
Agri 5 3 3 3,5 | Karaman 2 i i 79,8
Aksaray 4 3 3 3,7 | Kars 3 2 2 80,0
Amasya 7 5 5 4,2 | Kastamonu 2 i i 80,1
Ankara 278 18,5 18,5 22,7 | Kayseri 38 25 25 82,6
Antalya 31 2,1 2,1 24,7 | Kirikkale 2 1 1 82,8
Ardahan 1 1 24,8 | Kirklareli 10 7 7 83,4
Artvin 4 3 3 25,1 | Kursehir 6 A A 83,8
Aydin 15 1,0 1,0 26,1 | Kilis 3 2 2 84,0
Balikesir 11 7 7 26,8 | Kocaeli 17 1,1 1,1 85,2
Bartin 3 2 2 27,0 | Konya 12 8 8 86,0
Batman 2 1 1 27,1 | Kitahya 2 1 1 86,1
Bayburt 2 1 1 27,3 | Malatya 17 11 1,1 87,2
Bingol 4 3 3 27,5 | Manisa 8 5 5 87,8
Bitlis 2 1 1 27,7 | Mardin 5 3 3 88,1
Bolu 9 6 ,6 28,3 | Mersin 16 11 11 89,2
Burdur 1 1 1 28,3 | Mugla 13 9 9 90,0
Bursa 29 1,9 1,9 30,3 | Mus 6 4 4 90,4
Canakkale 6 A4 4 30,7 | Nevsehir 2 1 1 90,6
Cankirt 4 .3 3 30,9 | Nigde 3 2 2 90,8
Corum ,6 ,6 31,5] Ordu 6 4 4 91,2
Denizli 24 1,6 1,6 33,1 | Osmaniye 7 5 5 91,6
Diyarbakir 15 1,0 1,0 34,1 | Rize 6 4 4 92,0
Diizce 5 .3 3 34,4 | Sakarya 8 5 5 92,6
Edirne 1 1 34,6 | Samsun 30 2,0 2,0 94,5
Elazig 11 7 7 35,3 | Siirt 3 2 2 94,7
Erzincan 7 5 5 35,8 ] Sinop 2 i i 94,9
Erzurum 22 1,5 15 37,2 | Sivas 8 5 5 95,4
Eskisehir 9 ,6 ,6 37,8 | Sanliurfa 7 5 5 95,9
Gaziantep 11 7 7 38,6 | Sirnak 2 1 1 96,0
Giresun 12 8 8 39,4 | Tekirdag 11 7 7 96,7
Giimiighane 4 3 3 39,6 | Trabzon 25 1,7 1,7 98,4
Hakkari 3 2 2 39,8 | Tunceli 1 1 1 98,5
Hatay 9 ,6 6 40,4 | Usak 8 5 5 99,0
[gdir 4 3 3 40,7 | Van 1 1 1 99,1
Isparta 7 5 5 41,2 | Yozgat 5 3 3 99,4
Istanbul 462 30,7 30,7 71,9 | Zonguldak 9 6 6 100,0
Toplam 1504 | 100,0| 100,0
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Sehirlerin bolgesel bazda gruplandirilarak yeniden olusturulan sayisal ve yiizdesel
dagilim tablo 4.10°da gosterilmektedir.

Tablo 4.10: Bolgeye gore sayisal ve yiizdesel dagilim

Frekans Yuzde C\S{%gzedrel; Kg{r‘[r;;iéa;tlf

Akdeniz 108 72 7,2 7,2
Dogu Anadolu 87 5,8 58 13,0
Ege 185 12,3 12,3 25,3
Glineydogu Anadolu 56 3,7 3,7 29,0
I¢c Anadolu 373 24,8 248 53,8
Karadeniz 139 9,2 9,2 63,0
Marmara 556 37,0 37,0 100,0
Total 1504 100,0 100,0

45.2 Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Bu bolimde is beklentileri, kurum o6zellikleri ve baglilik ile ilgili degiskenlerin
giivenilirlik ve faktor analizleri yer almaktadir. Guvenilirlik analiz tablo 4.11°de, faktor

analizleri ise tablo 4.12 ve 4.13’te gosterilmektedir.

Tablo 4.11: Glvenilirlik analizi

is Yasamindan Beklentiler Kurumdaki Mevcut Durum

Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
,899 30 ,947 30

Akgiil (2005)’e gore, Cronbach’s alpha deger 0,80’in iizerindeyse, Ol¢ek yiiksek
derecede giivenilirdir. Bu aragtirmada bu deger is yasamindan beklentiler sorulari igi
0,899, mevcut duruma yénelik sorular icin 0,947°dir. Olgekler yiiksek derecede

guvenilirdir.
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Tablo 4.12: Faktor analiz / bireyin is yasamindan beklentileri

Rotated Component Matrix ' Components

Sorular 3 4
"Size gore ideal" olan yoneticiyi diisiinerek, asagidaki 6zellikleri
beklentileriniz dogrultusunda isaretleyiniz.

Gereken yapildiginda ne elde edilecegini agikga ifade etme 197

Rol model olma ,765
Gelecek firsatlara yonelik bir vizyon ortaya koyma ,751
Performansi izleme 725
Caligsmalarin karsiliginda ddiillendirilme igin yapilmasi gerekeni sdyleme 723

Standartlar1 karsilamadaki basarisizliklara kargi uyarma 122

Size gore "ideal olan igi" diisiinerek, asagidaki 6zellikleri beklentileriniz
dogrultusunda isaretleyiniz

Calisanlarin birbirlerine 6zen gostermesi ve dikkate alinmasi ,798
Calisanlarin stirekli olarak daha verimli ¢aligmanin yollarini aramasi 748
Kurumun miisterilerini dinlemesi ve onlarin ihtiyaclarina hizla cevap vermesi ,738

Calisanlarin takimlar halinde uyum i¢inde ¢aligmasi 123

Calisanlarin organizasyonda neler gergeklestigine iligkin stirekli
bilgilendirilmesi

Calisanlarin her tiirlii kigisel sorunlarinin iistesinden gelmek iizere yardim
alabilmesi

,691

,672

Hangisi sizi daha ¢ok cezbeder?
Harcanan zamana degecek birseyler bagarma olanagi ,752
Isimi yaparken saglanan serbestlik 742
Terfi veya daha iyi bir is elde etme sansimin olmasi 712
Beceri ve yeteneklerimi gelistirme firsat: ,656
Birlikte ¢alistigim insanlarin arkadagca tavri ,644

Yoneticimden alacagim 6vgi ,600

Size gore "ideal isinizde" olmasin1 "tercih ettiginiz" iletisim tarziniz ve 6nem
diizeyi nasil olurdu?

Insanlarla sohbet etmekten biiyiik keyif alirdim ,756
Is arkadaslarimin problemlerini dinlerdim ,691
Insanlarla konusurken kibar ve destekleyici olurdum 672
Insanlara uzun ve biitiinciil yonlendirmeler yapardim ,663

Goriiglerimi bagkalariyla rahatga paylagirdim 512

Size gore "ideal isinizde" olmasini "tercih ettiginiz" karar verme tarziniz ve bu
ozelliklerin 6nem diizeyi nasil olurdu?

Akiler bir gerekgenin varligindan ¢ok, kararin dogru oldugunu hissetmek i¢in 823
karar alirdim '
Karar alirken i¢ sezilerim giivenirdim ,793
Veriler dogru secenek oldugunu gosterse bile, dogru oldugunu hissetmedigim
bir se¢cimi yapmazdim

Mantikl: ve sistematik bir bigimde karar aldigimda kendimi daha rahat
hissederdim

I¢giidiilerimden ¢ok gergeklere gére karar alirdim 744

126

,784

Gergek verilerin detayli analizine dayanan kararlar alirdim ,694

Size gore "ideal isinizde" olmasin "tercih ettiginiz" iletisim tarziniz ve 6nem
diizeyi nasil olurdu? (Genellikle aklima ilk geleni sylerdim)

Extraction Method: Principal Component Analysis. / Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tablo 4.13: Faktor analizi / kurumdaki mevcut durum

Rotated Component Matrix ' Components

Sorular 3 4
Mevcut durumda™ yoneticinizin ézelliklerinin sizin beklentilerinizi
karsilama diizeyini isaretleyiniz
Yoneticim, gelecek firsatlara yonelik bir vizyon ortaya koyar ,841

Yoneticim, ¢aligmalarimin karsiliginda ddiillendirilmem igin yapilmasi
gerekeni sdyler

Yoneticim gerekeni yaptigimda ne elde edecegimi agikca ifade eder ,824
Yoneticim benim icin rol modeldir ,795

,832

Yoneticim, standartlar1 karsilamadaki basarisizliklara kars1 uyarir 779

Y oneticim performansimi izler ,748

Calistiginiz kurumdaki "mevcut durumu" diistinerek bu unsurlarin
beklentilerinizi karsilama diizeyinizi isaretleyiniz.

Kurumumda ¢aliganlar, siirekli olarak daha verimli ¢aligmanin yollarini
ararlar

Kurumumda ¢aliganlar, birbirilerine 6zen gosterir ve dikkate alinir 7139

,759

Kurumumda ¢aliganlar, takimlar halinde birbirleriyle uyum iginde ¢alisir 124
Kurumum, ¢alisanlari siirekli bilgilendirir 714

Kurumumda ¢aliganlar, her tiirlii kisisel sorunlarinin iistesinden gelmek 708

lizere yardim alabilir
Kurumum, miisterilerini dinler ve onlarin ihtiyaglarina hizla cevap verir ,706

“Mevcut isinizde" bu unsurlarin beklentilerinizi karsilanma diizeyi nedir?
Harcanan zamana degecek birseyler basarma olanagi 754
Terfi veya daha iyi bir is elde etme sansimin olmasi ,752
Beceri ve yeteneklerimi gelistirme firsat: ,735
Isimi yaparken saglanan serbestlik ,713
Yoneticimden alacagim 6vgii ,623

Birlikte ¢alistigim insanlarin arkadagca tavri ,557

"Mevcut is hayatinizda" sergilediginiz iletisim tarzinizin beklentilerinizi
karsilama diizeyini isaretleyiniz.

Kurumumda is arkadaglarimin problemlerini dinlerim 757
Kurumumda insanlarla konusurken kibar ve destekleyiciyim , 749
Kurumumda insanlara uzun ve biitiinciil yonlendirmeler yaparim 741
Kurumumda insanlarla sohbet etmekten biiyiik keyif alirrm ,707

Kurumumda goriislerimi bagkalariyla rahatca paylagirim ,543

"Mevcut is hayatinizda" sergilediginiz karar alma tarzinizin beklentilerinizi
karsilama diizeyini isaretleyiniz.

Mantikli ve sistematik bir bi¢imde karar aldigimda kendimi daha rahat
hissederim

Icgiidiilerimden ok gergeklere gore karar alirm ,805

,835

Gergek verilerin detayli analizine dayanan kararlar alirim ,786

Akiler bir gerekgenin varligindan ¢ok, kararin dogru oldugunu hissetmek

.. ,801
icin karar alirim
Karar alirken i¢ sezilerime giivenirim 767

Veriler dogru segenek oldugunu gosterse bile, dogru oldugunu

hissetmedigim bir se¢imi yapmam 734

"Mevcut is hayatinizda" sergilediginiz iletisim tarzinizin beklentilerinizi
karsilama diizeyini isaretleyiniz. (Kurumumda aklima ilk geleni soylerim)

Extraction Method: Principal Component Analysis. / Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Faktor analizi tablolarinin sonuglarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e Kurum kiiltiirii, liderlik, motivasyon basliklar1 altinda degiskenler tek bir faktor
altinda toplanmaktadir.

e Jletisim bashg altinda yer alan alti degiskenden bir tanesi farkli bir faktore
yiklenmis olup, anlamli bir etkisi olmadigindan analize dahil edilmemesi
giivenilirligi artirmistir.

e Karar verme baglig: altinda ise iki faktdr olusmus, degiskenlerden ii¢ tanesi bir
faktdre, ii¢ tanesi diger faktore yliklenmistir. Degiskenler incelendiginde sezgisel
ve mantiksal karar alma bagliklar altinda gruplanabilecegi goriilmiis, herhangi

bir degisken elenmemis, bu kategori ikiye bolinmiistiir.

4.5.3 Degiskenler ve Demografik Bilgilere iliskin Capraz Tablolar

Gilivenilirlik ve faktor analizi yapildiktan sonra, her bir ana baghigin altindaki
degiskenlerin ortalamasi alinarak ana degiskenlerin ortalama degerleri elde edilmistir.
Bireyin beklentileri ile kurumun mevcut durumu arasindaki fark karsilan diizeyini

olusturmakta ve yeni bir degisken elde edilmektedir.

Bu boliimde demografik bilgiler bazinda degiskenlerin farklilik gosterip gostermedigi
incelenecek ve detaylar bulgular kisminda Ozetlenecektir. Analiz tablolar1 ise

aragtirmanin ekinde yer almaktadir.

Tim degiskenlerin demografik bilgiler ile iligskisine yonelik bagimsiz grup t-testi ve
varyans analizi ile elde edilen bulgular Tablo 4.14’te gosterilmektedir. Tabloda yesil ile
isaretlenen alanlar, bu iki degisken arasinda ylizde 95 giivenilirlik ile anlamli iligki

oldugunu gostermektedir.
Tabloya gore en biiyiikk farklilik cinsiyet, egitim durumu ve bdlgeler kirtliminda

gerceklesmektedir. Yas grubu ve medeni durum ise anlamli farkliliklara neden

olmamaktadir.
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Tablo 4.14: Capraz tablo / degisken ve demografik bilgiler

Kurum Kultird Yonetim

Kriterler Beklentiler 'I\Dﬂj;lﬁumt Kas%‘;:;ima Beklentiler :\DAS;/SUmt Kas%‘;:;ima
Cinsiyet Fark yoktur ~ Fark vardir Fark vardir Fark vardir Fark yoktur ~ Fark vardir
Yas Fark yoktur ~ Fark yoktur ~ Fark yoktur | Fark yoktur ~ Fark yoktur  Fark yoktur
Medeni Durum | Fark yoktur ~ Fark yoktur ~ Fark yoktur | Fark yoktur ~ Fark yoktur  Fark yoktur
Egitim Fark yoktur ~ Fark vardir Fark yoktur | Fark vardir Fark yoktur  Fark vardir
Deneyim Fark yoktur  Fark vardir Fark vardir Fark yoktur ~ Fark yoktur  Fark yoktur
Bolge Fark vardir Fark yoktur Fark vardir | Fark yoktur ~ Fark yoktur Fark yoktur
Kriterler Beklentiler Eﬂj;ﬁumt KaI;sUl;:l;ima Beklentiler II\D/Iue:l(jg: Kagg;:r;;na
Cinsiyet Fark yoktur ~ Fark yoktur ~ Fark yoktur | Fark vardir Fark vardir Fark yoktur
Yas Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur
Medeni Durum | Fark yoktur ~ Fark yoktur ~ Fark yoktur | Fark yoktur ~ Fark yoktur ~ Fark yoktur
Egitim Fark yoktur ~ Fark vardir Fark yoktur | Fark vardir Fark vardir Fark yoktur
Deneyim Fark yoktur ~ Fark yoktur ~ Fark yoktur | Fark yoktur  Fark yoktur  Fark yoktur
Bolge Fark vardir Fark vardir Fark yoktur | Fark yoktur  Fark yoktur Fark yoktur
e otivasyo

Kriterler Beklentiler 'E)Aj;ﬁumt Kassu};z;;ima Beklentiler 'I\D/Ij;/gumt Kassi;;::;ima
Cinsiyet Fark yoktur  Fark vardir Fark vardir Fark vardir Fark vardir Fark vardir
Yas Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur
Medeni Durum | Fark yoktur ~ Fark yoktur ~ Fark yoktur | Fark yoktur  Fark yoktur  Fark yoktur
Egitim Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur | Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur
Deneyim Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur Fark yoktur
Bolge Fark vardir Fark vardir Fark yoktur | Fark vardir Fark yoktur Fark yoktur

Kriterler Baghhik

Cinsiyet
Yas

Medeni Durum

Fark yoktur
Fark yoktur

Fark vardir

Egitim Fark yoktur
Deneyim Fark vardir
Bdlge Fark vardir




4.5.4 Hipotez Testleri

Bu bélimde degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigi incelenmis, ayn1 zamanda
aragtirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni ne olgiide
acikladigina yonelik regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 4.15 degiskenler arasindaki

korelasyonu goéstermektedir.

Tablo 4.15: Korelasyon analizi

Correlations

Fark_
Fark_  Fark_  Fark_ Mantik
Baglihlk kiltir yonetici iletisim

Baglilik Pearson Correlation -,245 -,204 | -259 | -,158 | -,148 | -275
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000{ ,000{ ,000{ 000
N 1504 | 1504 | 1504 | 1504 | 1504| 1504| 1504
Fark_kiiltiir Pearson Correlation | -245™ 1| ,504™| ,433™| ,255™| ,170™| 513"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000{ ,000{ ,000{ 000
N 1504 | 1504 | 1504| 1504 | 1504| 1504| 1504
Fark_yo6netici Pearson Correlation | -,204™| 504" 1| 378" | ,250™| ,183™| 546"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000| ,000{ 000
N 1504 | 1504 | 1504 | 1504 | 1504| 1504| 1504
Fark_iletisim Pearson Correlation | -259™| 433™| ,378™ 1| 3677 ,297™| ,459™
Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000 ,000| ,000| ,000
N 1504 | 1504 | 1504| 1504| 1504| 1504| 1504
Fark MantikKarar ~Pearson Correlation | -,158™| ,2557| ,2507| ,367" 1| ,4837| 341
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000 ,000| ,000
N 1504 | 1504 | 1504 | 1504 | 1504| 1504| 1504
Fark_SezgiKarar ~ Pearson Correlation | -,148™| ,170™| ,183™| 297" | 483" 1| ,243™
Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000| ,000| 000 ,000
N 1504 | 1504 | 1504| 1504| 1504| 1504| 1504
Fark_Motivasyon  Pearson Correlation | -2757"| ,513™| 546~ | ,459™| ,3417| 243" 1
Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000| ,000| ,000{ ,000
N 1504 | 1504 | 1504| 1504 | 1504| 1504| 1504

Tabloda da goriildiigii lizere tiim degiskenler arasinda korelasyon bulunmaktadir.
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Regresyon analizi ise tablo 4.16’de goriilmektedir. Tabloya gore bagimsiz degiskenlerin

hepsi toplu olarak bagimli degiskenin yiizde 10’ unu agiklamaktadir.
Oto korelasyon olmadiginin gostergesi olarak, Durbin-Watson katsayisinin 2 olmasi
beklenir. Arastirmada bu katsay1 2’ye ¢ok yakindir. Dolayisiyla degiskenler arasinda oto

korelasyon olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.16: Regresyon analizi

Adjusted R | Std. Error of  Durbin-
Square | the Estimate =~ Watson

,329°% ,108 ,105 , 714327 1,965

a. Predictors: (Constant), Fark Motivasyon, Fark SezgiKarar, Fark iletisim,
Fark MantikKarar, Fark_kultur, Fark_yonetici
b. Dependent Variable: Baglilik

ANOVA?
Sum of

Squares df Mean Square

Regression 100,628 6 16,771 30,358 10001
Residual 827,022 1497 ,552
Total 927,650 1503

a. Dependent Variable: Baghilik
b. Predictors: (Constant), Fark Motivasyon, Fark SezgiKarar, Fark iletisim, Fark MantikKarar,
Fark_kultar, Fark_yonetici

Coefficients®
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,496 ,037 123,040 0,000,
Fark_kltdr -,078 ,025 -,097 -3,162 ,002
Fark_yonetici -,011 ,020 -,017 -,567 ,571
Fark iletisim -,125] ,029 -,127 -4,289 ,000
Fark MantikKarar -,009 ,028 -,009 -,320 , 749
Fark_SezgiKarar -,048 ,027 -,051] -1,814 ,070
Fark_Motivasyon -,097 ,022 -,142 -4,405 ,000

a. Dependent Variable: Baglilik

Model 0,00 hata payinda anlamlidir, yiizde 100 giivenilirdir. Ancak bagimsiz
degiskenler modeli agiklamakta oldukca yetersizdir ve modele dahil edilmeyen dnemli

bir sabit yer almaktadir.
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Tiim bagimsiz degiskenler ile baghlik arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerdeki artig, bagimli degiskende azalmaya neden olacaktir, ancak

etkileri yiiksek degildir.

Modelde karar verme ile yoneticiye yonelik farklar anlamli degildir ve modelde yer

almamalidir.

Sabit degerin, bliylik 6lglide kurum dis1 faktorlerin ya da modele dahil edilmeyen
kurumsal faktorin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Issizlik orani, iilkenin istihdam orani,
sosyo-ekonomik durum gibi faktorler bagimli degiskeni biiyiikk Olciide etkiliyor
olabilir.Bununla birlikte kuruma yonelik imaj, gug, guvenilirlik gibi kurumsal bir

ozellik de bu sabit katsayinin bir parcasini olusturuyor olabilir.
Yapilan bu arastirmanin katkisi, kurumsal bagliligr etkileyen 6nemli sabiti bulmak i¢in

yol ag¢ict olmasi denilebilir. Kurum igi veya kisisel faktorlerden ¢ok daha buyik olarak,

kurum dis1 faktorler yeni aragtirmalarin konusu olabilir.
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5. BULGULAR

Aragtirmada anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Tanimlayici istatistik
tablolar1 olusturulmus, giivenilirlik analizi, faktér analizi, bagimsiz grup t-testleri ve

varyans analizi yapilmistir.

Ankete 1.504 kisi katilmistir, katilimcilar Y kusagi ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu
ylizden belli bir yasin lizerinde olan katilimcilarin anketleri arastirmaya dahil
edilmemistir. Diger demografik 6zelliklere bakildiginda, erkeklerin orani, kadinlarin {i¢
kat1 oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin yapildigi kurumda teknik islerin yogun olmasi
sebebiyle, kurum genelinde de bu orana rastlanmaktadir. Katilimcilarin biiyiik kismi
lisans ve 6n lisans mezunudur. Sehir itibariyle de, katilimeilarin yarisina yakini Istanbul

ve Ankara’da yasamaktadirlar.

Demografik bilgiler ile arastirmanin bagimsiz degiskenleri kiyaslanmistir. Bunun

sonucunda cinsiyet, bolge ve egitim durumu bazinda farkliliklar goriilmektedir.

Kurumsal baghhik; bolge, deneyim ve medeni durum kiritlimlarinda farklilagmaktadir.
Buna gore evli olan bireylerin kurumsal bagliliklar1 bekarlara gore daha yiiksek
olmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesinde de goreceli olarak yiiksek baglilik
gozlemlenmistir. Deneyim bazinda da, 4-6 yil deneyime sahip bireyler, diger gruplara

gore daha diisiik baglilik diizeyine sahiptir.

Kurum Kkulturd; beklentiler bolgeye gore farklilasmaktadir, Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Bolgelerinde beklentiler daha yiksek olarak tespit edilmistir.
Mevcut duruma yonelik algida ise, cinsiyet, egitim ve bolgeye gore farklilasma
gorilmektedir. Kadinlarda daha diisiik, 6n lisans mezunlarinda daha yiiksek, 1-3 yil
deneyimlilerde daha yiiksektir. Beklentiler ve mevcut durum arasindaki fark, cinsiyet,

deneyim ve bdlge kirilimlarinda farklilagmaktadir.

Yonetim;beklentiler cinsiyet ve egitime gore farklilasmaktadir. Kadinlarda daha

yiiksek, lise mezunlariin beklentileri daha diisliktiir. Mevcut durum agisindan gruplar
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bazinda farklilik gozlemlenmemistir. Beklentiler ile paralel olarak, beklentiler ve

mevcut durum arasindaki fark yine cinsiyet ve egitime gore farklilagmaktadir.

Karar verme, sezgisel ve mantiksal olarak iki boliimde incelenmistir. Cinsiyet, bdlge
ve egitim bazinda farklilagmaktadir. Ege ve dogu Anadolu bdlgesinin beklentileri ve
mevcut durumu algilamalari daha yiiksektir. Egitimde de lise mezunu olanlarin
mantiksal karar almaya yonelik beklentileri diisiiktiir. Sezgisel karar almaya yonelik
kadinlarin hem beklentileri hem de mevcut durum algilar diistiktiir. Doktora mezunu
olan grupta beklenen sezgisel ozellikler diisiiktiir. Lise ve On lisans mezunlarinin

mevcut durum algilart diger gruplara yiiksektir.

fletisim, cinsiyet ve bolge bazinda farklilasmaktadir. Kadinlarin mevcut durum
algilamas1 daha disiiktiir. Bolgeler bazinda i¢ Anadolu bolgesi mevcut durum

anlaminda diger bolgelere gore daha diistktir.

Motivasyona yonelik dzellikler, anlamli olarak cinsiyet bazinda farklilasmaktadir. Is
beklentileri kadinlarda daha yiiksek olmakla birlikte, mevcut durum bakimindan daha
diisiik bir diizeye sahiptirler. Dolayisiyla, beklentilerinin karsilanma diizeyi, erkeklere
gore oldukea diisiik kalmaktadir. Motivasyona yonelik beklentiler bakimindan, géreceli

olarak daha diisiik beklenti diizeyine sahip olan bdlge ise Marmara bolgesidir.

Tim alanlarda mevcut durum ile beklentiler arasinda biiyiikk bir fark oldugu
gortilmektedir. Ancak kurumsal baglilik bu durumdan fazla etkilenmeyerek, oldukca
yiiksek olarak tespit edilmistir. Yapilan analizde de bagimsiz degiskenlerin agiklama
yiizdesinin ylizde 10 oldugu goriilmiis ve modele dahil edilmeyen onemli bir sabit

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu sabitin i¢inde kurum dis1 faktorlerin 6nemli bir yeri olabilir. Modele sadece kisisel
ve kurumsal ozelliklerin dahil edilmis olup, kurum dis1 faktorlere yer verilmemistir.
Ulkenin sosyoekonomik durumu, issizlik orani, sektdriin durumu kurum disi
faktorlerden bazilaridir. Bu etkenleri g6z oOniinde bulundurarak calisanlar yiiksek

baglilik sergiliyor olabilir.
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Ayni zamanda arastirmanin yapildigr kurum, Tirkiye’nin 6nde gelen kurumlarindan
biridir. Telekomiinikasyon ve iletisim gibi dnemli bir sektoriin biiyiik oyuncularindan
biridir. 170 yila yakin bir ge¢misi ile koklii ve gili¢lii bir imaj1 bulunan kurumun, bu
marka imaj1 dolayisiyla calisanlarinin baglilik gostermesi muhtemeldir. Arastirmada
marka imajmma dair bir faktdr incelenmediginden, bu Ozelligin etkisi
incelenememektedir. Arastirma modelinde yer alan sabit katsayinin iginde bu giiclii

imajin da yer aldig1 diisiiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Degisim ve hiz iginde bulundugumuz dénemin en 6nemli olgularindandir. Arastirma, bu
iki faktoriin bireyi ve kurumu etkileyis bigimini baz olarak olusturulmustur. Birey
acisindan degisimin getirdigi sonuglarla olusan kusaklar ve kusaklar arasindaki
farkliliklar ele alinmis; kurum acgisindansa degisen kosullar, teknoloji, beklentiler

dogrultusunda ¢alisanlarin baglilik tutumlar1 incelenmistir.

Hem kusaklar hem de kurumsal baglilik iizerine daha once de ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Ancak kosullar dylesine hizla degismektedir ki, arastirmalarin da siklikla

tekrar etmesi, sonuglarin gilincel tutulmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirma sadece Y kusagi calisanlart kapsamaktadir. Kendilerinin kurumlardan
beklentileri ile mevcut durumda kurumlarinin kendilerine sagladiklar1 diizeyler online
anket yolu ile sorulmus ve aradaki fark bulunarak beklentilerinin karsilanma diizeyine
ulagilmistir. Yine anket yonetimi ile kurumsal bagliliga yonelik sorular sorulmus ve

beklentilerin karsilanma diizeyi ile baglilik arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma Olceginin, baglilig1 etkileyen tiim faktorleri igermiyor olmasi, ¢alismanin bir
kisitidir. Ancak baglilig: etkileyen tiim faktorlerin ankete eklenmesi, zaman ve dogruluk
acisindan olumsuz sonuglar olusturabilirdi. Uzun ve detayr anketler, katilimcilar
tarafindan doldurmak istememe ya da hizli tamamlama i¢in diisiinmeden yanit verme
gibi istenmeyen sonuglar doguracag: diisiiniildiigiinden, baz1 faktdrlerde eleme yoluna

gidilmistir.

Arastirmanin Tiirkiye’nin telekomiinikasyon sektoriiniin 6nde gelen bir kurumunda
1.504 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Tek bir kurumun arastirmaya dahil edilmis
olmasi, aragtirmanm bir diger kisiti olarak gosterilebilir. Ancak arastirma yapilan
kurumun biiyiik 6lcekli olmasi, Tirkiye’nin her sehrinde yapilandirilmis olmasi ve
bliylik bir ¢alisan kitlesine ulasilmis olmasi; arastirmanin bu kisitinin etkisini azaltan

unsurlardir.
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Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS programi aracilifiyla analiz edilmis olup,
demografik ozellikler bakimimndan da anlamli farklar olup olmadigi incelenmistir.

Demografik kirilimda elde edilen en 6nemli bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Evli olan calisanlara yiiksek baglilik gozlemlenmistir. Bireylerin ailevi
sorumluluklarinin artmasi, is hayatinda istikrarl bir egilim izlemeyi dogurabilir.

Bu yiizden evli bireylerin devam baglilig: yiiksektir denilebilir.

e Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yiiksek baglilik gézlemlenmistir. Bu
bolgelerdeki is olanaklarinin yetersiz olmasi, bireyleri kurumlarina daha bagh

bir hale getirmis olabilir.

e 4-6 yillik deneyime sahip olan ¢alisanlarda diisiik baghlik gézlemlenmistir.
Daha az deneyim sahibi olanlar, henliz 6grenme ve deneyim siirecinde
oldugundan bagliligi yiiksek olabilir. Daha wuzun siireli c¢alisanlar ise,
deneyimleri sonucunda sirkette kalmayi tercih etmis ve bunu siirdiirme
egiliminde olabilirler. 4-6 yil deneyimli calisanlar ise, bu dénemi kurumda
kalma ya da ayrilma gibi bir karar donemi olarak goriiyor olabilirler. Cagdas
kariyer kuramlarina gore de, ¢alisanlar ortalama 3-5 yil icerisinde is degisikligi

yapmak istemektedirler.

e Kadinlarin kurum kiiltiiriine yonelik faktorlerde, mevcut kosullar1 daha diisiik
algilamaktadirlar. Bu durum, kurumda erkeklerin daha baskin olmasinin bir
sonucu olabilir. Kosullar kadinlarin daha zorlanacagi sekilde olusturulmus

olabilir.

e On lisans mezunlarmin, diger gruplara gére mevcut kosullar1 daha yiiksek olarak
degerlendirmislerdir. Bu durum, yiliksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin daha
cok 1is firsatina sahip olmasi ve egitim diizeyi arttikca beklentilerin de

yiikselmesi ile agiklanabilir.
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e Lise mezunu grubun karar almaya yonelik faktorlerde diisiik beklentiye sahip
oldugu goézlemlenmistir. Bu durum, egitim seviyesi azaldik¢a, karar alma
sorumlulugunda isteksizlik olacag: seklinde yorumlanabilir. Egitim seviyesinin
az oldugu gruplarda, karar alaninin diisiik tutulmasi, daha ¢ok talimatlar ile

bireylerin yonlendirilmesi gerekliligine isaret ediyor olabilir.

e Kadinlarin, iletisime yonelik beklentileri daha yiiksektir. Tiirk toplumunda
kadinlarin daha iletisim ve iliski odakli oldugu diisiiniildiigiinde, bu durum

sagsirtict degildir.

e Motivasyon faktorlerine yonelik sorularda, kadinlarin beklentileri yiiksek olarak
farklilagsmaktadir. Bununla birlikte mevcut durumda beklentilerinin karsilanma

diizeyini de diisiik olarak degerlendirmislerdir.

Arastirma modeli, bireylerin beklentilerinin  karsilanma  diizeyinin  kurumsal
bagliliklarina etkisini  6lgmek tizere kurgulanmistir.Genel olarak veriler analiz
edildiginde, hemen her alanda bireylerin beklentilerinin oldukca yliksek ve yine her
alanda mevcut durumu algilamalariin diisiik oldugu goriilmiistiir. Aradaki farkin
kurumsal baglilifa etkisi ise beklenildigi kadar anlamli degildir.Arastirma modelinde
yer alan bagimsiz degiskenler, kurumsal bagliligi yiizde on gibi diisiikk bir oranda

aciklamaktadir.

Ancak modele dahil edilmeyen 6nemli bir sabit katsay1 analizde gbze ¢arpmaktadir. Bu
sabit katsayinin altinda modele dahil edilmeyen kurumsal faktorler ile kurumdisi

faktorlerin yattig1 diisiiniilmektedir.
Arastirmanin yapildigi kurum, Tiirkiye genelinde yaygin, koklii, finansal ve imaj
acisindan giiclii bir kurumdur. Bu agidan beklentilerin kargilanma diizeyi diisiik olsa

bile, giiclii marka imaj1 kurumsal baglilig1 artiran 6nemli bir etken olabilir.

Bununla birlikte Tiirkiye’nin sosyoekonomik durumu, yiiksek issizlik orani, 6zellikle

kiiciik illerde yasanan istihdam sorunu gibi kurumdis1 faktorler yine bagliligi artiran
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faktorler arasinda yer almig olabilir. Bireylerin issiz kalmama ya da daha zorlu sartlarda
caligma imkanlarinin varligi, mevcut kurumlarma devamlilik bagliligi olarak yansimis

olabilir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, kurulan modele kurumun marka algisi, imaji,
finansal biiyiikliigli gibi kurumsal faktorlerin ilave edilmesi, baglilik ile ilgili daha
saglikli sonuglara ulasilmasini saglayabilir. Ayn1 zamanda kurumdis1 faktorlerin de
gdzoniinde bulundurularak 6lgegin hazirlanmasi, sabit katsayinin daha diismesini ve

baglilig1 daha yiiksek oranda agiklanmasini saglayabilir.

Bununla birlikte, literatiir arastirmasi esnasinda kusaklarla ilgili yurtdisi kaynaklarin
cokluguna ragmen, Tiirkiye’ye yonelik arastirmalarin olduk¢a az olmasi dikkati
cekmistir. Tiirkiye’ye yonelik kaynaklarin yetersiz olmast sonucunda, yurt disi, 6zellikle
Amerika kaynakli arastirmalar incelenmis olup, literatiir aragtirmasinda daha ¢ok bu
bilgilere yer verilmistir. Ancak Tiirkiye ve Amerika arasindaki farklar nedeniyle,
tanimlanan kusak ozelliklerinin iilkemizi tam anlamiyla yansittifi sdylenemez. Belli
oranda bir kusak kaymasinin hipotez olarak siiriilebilecegi bir aragtirmanin yapilmasi

gelecek arastirmalar i¢in de biiyiik 6nem tasiyor olacaktir.
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EK 1 - Anket

To: DIDEM SEVER
Subject: Yiksek Lisans-Bitirme Tezi Anketi

Merhaba,

Bahgesehir Universitesi' nde Insan Kaynaklari alaninda yiiksek lisans yapmaktaysm. Bitirme tezimde
“Is Yasamindan Beklentiler”e iliskin bir arastrma yapiyorum. Asagidaki linke tiklayarak ankete giris
yapabilir ve calismama katkuda bulunabilirsiniz (yaklasik 10-15 dakika siirmektedir).

v

B A H G E $ E H I R 30 nisan tarihine kadar acik kalacak ankete katiliminiz gercekten énemlidir. Simdiden tesekkiirler.

UNIVERSITESI oidem sever

Kariyer Yénetimi Miidiirligii

http:/ /www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=a7c5db3151af49ef8ch26499c468b7c6

Onemli Not:
Envantere girmis oldugunuz bireysel yamtlar, sadece bilimsel amach kullamlacak olup, hichir kurwm yetkilisi tavafindan goriilemeyecektir,

Q«‘l'b Is Yasamindan Beklentiler
BAHGESEHIR Envanteri

UNIVERSITESI

Merhaba,

Bahgesehir Universitesi-Insan Kaynaklarn Yiiksek Lisans Programinin bitirme tezi icin hazirlanan "Y Kusag
Cahisanlann Is Yasamindan Beklentileri ve Bu Beklentilerinin Karsilanma Diizeyin ne iliskin degerlendirme
envanterine hos geldiniz.

7 ana bélilmden olusan envanteri doldurmaniz yaklasik 10-15 dakikanizi alacak olup, katkilanmz icin
simdiden tesekkiirler.

Onemli Not:

Envantere girmig oldugunuz bireysel yamtlar, sadece nlimsel amach kullamlacak olup, hickir kunon yetkalist tarafindan
giriilemeyecektir. Yamtlorimz, diger degerlendirmeler ile birlikte analiz edilecek ve sonuglar toplu olarak degerlendirilecektir.
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Cinsiyetiniz

{7 Kadn

(7)) Sk

Yagimz
Litfen Seciniz | |
Egitim Durumunuz

Liitfen Seginiz | |

Medeni Durumunuz

© e

% Bl

Yagadigimz Sehir
Litfen Seginiz | |

Toplam Cahsma Siireniz (Yil)

Litfen Seciniz | |
Surveey.com
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Envanteri

XEO P ] #1500

Calisanlznin takimlar halinds wyum icinds
galgmas

Calsanlznin her tiirli kisisel sorunlaninin
istesinden gelmek lzere yardim alzbilmesi

Calbzanlann organizasycnda neler
gergeklegtifine iliskin sirek|i bilgilendirilmesi

Calsanlznin birbirlerine dzen géstermesi ve
dikkzte shnmas:

Calisanlznin siirekli olzrak dzha verimli
galsmanin yollanm aramas:

Kurumun miisterilerini dinlemesi ve onlann
ihtiyaclanina hela cevap vermesi

1 - Gereldi Degil

@ @ @ @

2

@ @ @ @ 9 0

3 - Onemli

®

@ @ @0 & 6

Size gore "ideal olan isi” diisiinerek, asagwdaki dzellikleri beklentileriniz dogrultusunda isaretleyiniz.

Bu balim, kisisel degerleriniz ve kabulleriniz ile en fazla értigen kurum kiltdridnd tanimlamaya yardima elmak amacayla
hazirlanmistir. "Size gére ideal" iste olmasi gereken kurumsal kiltird géz énine alarak isaretleyiniz.

4

@ @ @ @ 60 0

5 - Cok Onemli

®

@ @ @ @ @

Kurumumda cabsanlar, takimlar halinde
birbirleriyle uyum icinde ¢ahsir

Kurumumda calisanlar, her tirld kigisel
sorunlanimin dstesinden gelmek Gzere yardim
alabilir

Kurumum, gahsanlan sdrekli bilgilendirir

Kurumumda calsanlar, birbirilerine Gzen
gisterir ve dikkate alinir

Kurumumda cahsanlar, sirekli olarak daha
werimli gahgmanin yollanim ararlar

Kurumum, misterilerini dinler ve onlarin
intiyaglarina hizla cevap verir

1-

Beklentilerimin
Cok Altinda

®

@ @ o0 0 O

@ @ o o @ 0

3 - Beklentilerimi
Karsiliyor

®

@ @ o0 0o O

Cabstiginiz kurumdaki "mevcut durumu™ disiinerek bu unsurlarin beklentilerinizi karsilama diizeyinizi isaretleyiniz.

4

@ @ @ @ @ @

5 - Beklentilerimin
Cok Ustiinde

®

@ @ @ @ @

Surveey.com

G

=

Fi Devam
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o RS HED HIE NS0
Rl o

"Size gire ideal” olan yéneticiyi disiinerek, asagwdaki dzellikleri beklentileriniz dogrultusunda isaretleyiniz.

Bu b&lim sizin bagh oldugunuz ilk y&neticinizin liderlik dzellikleri ile ilgilidir. Bir y&neticide tercih ettiginiz dzellikleri
disinerek isaretleyiniz.

1 - Gerekli Degil 2 3 - Onemli 4 5 - Cok Onemli
Perfomans: izlems (@] (@] (@] (] ]
Ral mode! olma ] ] & & )
Gereken yapildiginda ne elde edilecegini A & = & A
acikea fade stme - - — - -
Calismalarin karsihginda sdiillendirilme igin & & & & &
yapimas gerekeni séylems - - — - -
Gelecek firsatlara yénelik bir vizyon ortaya & & & & &
koyma = = ©) 2 F
Standartlar karsilamadaki basarschklara A & - & A

kars uyarma

"Mevcut durumda” yoneticinizin 6zelliklerinin sizin beklentilerinizi karsilama diizeyini isaretleyiniz.

1 - Beklentilerimin 2 3 - Beklentilerimi a 5 - Beklentilerimin
Cok Altinda Kargiliyor Cok Ustiinde

Yéneticim perfomansimi izZler ] ) ) ] ]
Yéneticim benim igin rol modeldir (@] @] )] ® &
Yéneticim gerekeni yapbimda ne elde
edecedimi agkga fade eder ® ® @ ® ®
Yéneticim, calgmalanmin kargihginda
adiillendirilmem icin yapimas gerekeni & & ) ] ]
styler
‘l'f:':neﬁc'm‘l.. gelecek firsatlzra wénelik bir - & - & &
vizyon ortaya koyar L L 4 ) r
Yaneticim, standartlan karsilamadaki F:\ F:\ 0 F:‘l F:‘l

basarschklara kars uyanr

Surveey.com
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Berqerien mi T Ben ot (]
ota bagihrvmy £ a 1
Fek ’

Erl Yeanegiu © waw.bomibars st

1 - Gerekli Degil

Gariglerimi baskalarrylz rahatca paylasirdim

Geneliikle zklma ik geleni séylerdim

Insanlarls schbet etmekten biiyik keyif
ahrdim

Insanlarla kenusurken kibar ve destekleyici
olurdum

Insanlzra uzun ve biitiineiil yénlendirmeler
yapardim

@ @ @ @

15 arkadaslanmin problemierini dinlerdim

@ @ @ @ @ @

2 - Onemli

®

@ @ & o 6

Size gore "ideal isinizde” olmasim "tercih ettiginiz” iletisim tarziniz ve énem dizeyi nasil olurdu?

Bu balim bireysel iletisim tarmimizla ilgili clup, ideal isinizde sergilemek isteyecediniz tarz disinerek isaretleyiniz.

a

@ &6 & © & @

5 - Cok Onemli

@ @ @ @ @

1 - Beklentilerimin
Cok Altinda

Kurumumds gériglerimi baskalarnyla rahatca
paylaginm

Kurumumda akhma ilk geleni sylerim

Kurumunsds insanlzrla sohbet stmekten
biiyiik keyif ainm

Kurumumda insanlarla konusurken kibar ve
destekleyichyim
Kurumunsda insanlara uzun ve biitineiil

yénlendirmeler yapanim

Kurumumda is arkadaslanmin problemlerini
dinlerim

@ @ @0 0 0

@ @ 06 @ @ @

3 - Beklentilerimi
Kargilyor

@

@ @ 0 0 O

"Mewvcut is hayatinzda” sergiledidiniz iletisim tarzinzin beklentilerinizi karsilama diizeyini isaretleyiniz.

a

@ @ @6 6 & @

5 - Beklentilerimin
Cok Ustinde

@ @ @ @ @

Surveey.com

Geri [l Devam

79



«‘L’b Is Yasamindan Beklentiler
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F=] £RS Pt 1+ £ 100

Size gore "ideal isinizde” elmasim "tercih ettiginiz” karar verme tarzinz ve bu ézelliklerin nem diizeyi nasil olurdu?

Bu bélam dnemli kararlan ahrkenki davranislannizla ilgilidir. Ideal isinizde karar alma davramislannizin nasil oldugunu
disinerek isaretleyiniz.

1 - Gerekli Degil 2 2 - Onemli 4 5 - Cok Onemli
Igguidilerimden gok gergeklere gire karar & & & & &
ahrdim L e e
Mantikh we sistematik bir bigimde karar
aldigimda kendimi daha rahat hissederdim 8] 8] 8] ® ®

Veriler dogru segensk cldugunu gosterse

bile, degru cldugunu hissstmedigim bir (@] (@] ® @) (&)
secimi yapmazdim

Karar ahrken ic sezilerim giivenirdim (@] (@] (@] ® ®
Akilor bir gerskgenin varbjindan gok,

karznn dofru cidugunu hissstmek igin karar & & & (@] ®
ahrdim

Gergek werilerin detayh anzlzine dayanan & & & & &
kararizr zhrdim - — — — —~

"Mevcut is hayatinzda" sergilediginiz karar alma tarzinzin beklentilerinizi karsilama dizeyini isaretleyiniz.

1 - Beklentilerimin 2 3 - Beklentilerimi a 5 - Beklentilerimin

Cok Altinda Kargilyor Cok Dstiinde

Tcgiidiilerimden cok gergeklere gére karar & & & & &
alII'IITI s s Ly s —
Mantikh ve sistematik bir bigimde karar
zldidimda kendimi dzha rahat hissederim ®© ®© ® ® ®
weriler dogru secenek oldufunu gésterse
bile, dedjru oldugunu hissetmedigim bir & (3] (@] ® (@]
secimi yapmam
Karar alrken ig sezilerime glvenirim & (3] (@] ® (@]
Akilo bir gerekgenin varhgindan ok,
karann degru oldugunu hissetmek igin @ (@] (@] @] (@]
karar zhnm
Gergek verilerin detayh anzlizine dayanan & & & & &
kararlar alnm - = - - =

Surveey.com
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Pt SRS ST O Pt ] 100

Hangisi sizi daha cok cezbeder ?

insanlann islerinden beldentilari, istekleri gok farkh olabilir. Asagidaki dzelliklerin beklentileriniz dedrultusunda dnem
dizeyini igaretleyiniz.

1 - Gerekdi Degil 2 3 - Onemli 4 5 - Cok Gnemli

Baceri ve yeteneklerimi gelistirme firszh (@) ® (@] ® (@]
Terfi veya daha iyi bir i5 elde etme sansimin & & & & &
clmasi — $ 8, - -

Harcanan zamana degecek birseyler & & & & &
basarma clanad - - — - -

Isimi yaparken saglanan serbestiik & (@] (@] (3] &
Yéneticimden alecagim Svgii & (@] (@] ® ®
Birlikte calsbifim insanlann arkadasca tavn & (@] (@] ® ®

"Mevcut isinizde” bu unsurlarin beklentilerinizi karsilanma diizeyi nedir?
1 - Bekdentilerimin 2 3 - Bekdentilerimi a 5 - Beklentilerimin
Cok Altinda Kargihiyor Cok Ustiinde

Baceri ve yetzneklerimi gelistirme firsat ] ) ] ] ]

Terfi veya dzha iyi bir i5 elde etme sansimin & & & & &
olmas — = e e =
Harcanan z=manz degecek birseyler & A & A &
basarma clanad — & () r E

Tsimi yaparken szflanan serbestlik ] ) ] ] ]
Yéneticimden alscagim Svgii ] ] (@) (@] (@]
Birlikte calgbfim insanlann arkadagea tavn ] ] (@] ] ]

Sureey.com
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e s
e L
Hangisi sizin is anlaminda tatmin elmanzi saglar?

olan ifadeleri ve &nem dizeyini isaretleyiniz.
1 - Gerekli Degil

Izimi tyi yapmam igin yeterli bilgiye sahip

Asadgidaki unsurlar isinize, is ortaminiza ve kurumunuza ydnelik tatmin dizeyiniz ile iliskilidir. Tatmin duygunuzu artiracak

2 3 - Onemli 4 5 - GCok Onemli

olmam — ~ -

Calisma grubumdz malivet edakli bir tarzda & & & & &
gahsabilmem = =
Calsma grubumun hedeflerini gini gdndne

anla.{abﬂmem I‘_rl | _’I [ . J | _’I [ . J
Farkh bzaki; acilzrinz deger verilen bir & & & & &
ortamda caligmam = =
Fiziksel calisma kogullan (&r. Temizlik,

-;ahima alan |} I‘_rl | # ] [ _,I | # ] I‘_ J
Bireysel farkliiklzra saygi (&r. Cinsiyet, & & & & &
egitim gegmisi} = =
Surveey.com
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derecede hissettiginizifyapbdinm isaretleyiniz.

1 - Kesinlikle
Katilmiryorum

Kurumum igin gok calsim ':::'
Kurumumilz gurur duyanm ':::'
Kurum disindz da igimle ilgili kenulzr igin =

zaman harcanm =
I5 arkadaslanmla calsmaktan keyif ahnm (@]

Zor gérevier igin elimdan gelenin en fyisini

Asafgwdaki unsurlar isinize ve kurumunuza baghhdmizla iliskilidir. "Mevcut durumununuzu” disinerek asagwdaki ifadeleri ne

5 - Kesinlikle
Katilryorum

yapmaya calginm -
Isimi sevk ve heyecanls basarmaya galisinm ] ® (] ] ]
Surveey.com Kaydet
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Bilimsel caligmalara katkilariniz icin tesekkiirler..

83



EK 2 — SPSS Tablolari: Degiskenlerin Ortalamasi

Kurum Kltira Mean

Size gore "ideal olan isi" diisiinerek, asagidaki
ozellikleri beklentileriniz dogrultusunda
isaretleyiniz.

Mean

Calistiginiz kurumdaki "mevcut durumu" diisiinerek
bu unsurlarm beklentilerinizi karsilama diizeyinizi
isaretleyiniz.

Caliganlarin takimlar halinde uyum iginde Kurumumda ¢alisanlar, takimlar halinde
445 0 o 2,69

¢aligmast birbirleriyle uyum icinde ¢aligir
Calisanlarin her tiirlii kisisel sorunlarinin Kurumumda f;ahsgnlar, her turhl Kisisel
> . . . . 3,82 | sorunlarinin iistesinden gelmek iizere yardim | 2,58
iistesinden gelmek iizere yardim alabilmesi alabilir
Calisanlarin organizasyonda neler
gergeklestigine iliskin stirekli 4,11 | Kurumum, c¢alisanlart siirekli bilgilendirir 2,98
bilgilendirilmesi
Calisanlarin birbirlerine 6zen gostermesi ve Kurumumda ¢aliganlar, birbirilerine 6zen

! 432 . . 2,77
dikkate alinmasi gosterir ve dikkate alinir
Calisanlarin siirekli olarak daha verimli 420 Kurumumda ¢alisanlar, siirekli olarak daha 265
¢alismanin yollarini aramasi ' verimli calismanin yollarini ararlar '
Kurumun miisterilerini dinlemesi ve onlarin Kurumum, miisterilerini dinler ve onlarin
o . 451 . . . 2,95
ihtiyaglarina hizla cevap vermesi ihtiyaglarina hizla cevap verir

Yonetici

"Size gore ideal" olan yoneticiyi diisiinerek,
asagidaki 6zellikleri beklentileriniz dogrultusunda
isaretleyiniz.

"Mevcut durumda™ yoéneticinizin ézelliklerinin sizin
beklentilerinizi karsilama diizeyini isaretleyiniz.

Performans: izleme 4,12 | Yoneticim performansimi izler 3,10
Rol model olma 4,12 | YOneticim benim icin rol modeldir 2,74
Gereken yapildiginda ne elde edilecegini Yoneticim gerekeni yaptigimda ne elde
. 4,29 o . 2,79
acikea ifade etme edecegimi agik¢a ifade eder
< Lo .. - Yoneticim, ¢aligmalarimin karsiliginda
Cahgmalarin kar$1!1g1nda Odillendirilme igin 4,15 | 6dillendirilmem igin yapilmasi gerekeni 2,61
yapilmasi gerekeni sdyleme )
soyler
Gelecek firsatlara yonelik bir vizyon ortaya 434 Yoneticim, gelecek firsatlara yonelik bir 273
koyma "™ | vizyon ortaya koyar '
Standartlar1 karsilamadaki basarisizliklara Yo6neticim, standartlar1 karsilamadaki
411 3,05
karst uyarma basarisizliklara kars1 uyarir




Iletisim

Karar Verme

karar verme tarziniz ve bu 6zelliklerin 6nem diizeyi
nasil olurdu?

Size gore "ideal isinizde" olmasini "tercih ettiginiz" WIStz hayatlp 1z§1a. > erglledlglnlg' 11et¥$1.m
s .. — tarzinizin beklentilerinizi karsilama diizeyini
iletisim tarziniz ve 6nem diizeyi nasil olurdu? . .
isaretleyiniz.
Goriiglerimi bagkalartyla rahatga paylagirdim | 4,09 Kurumumda goriislerimi baskalariyla rahatca 3,04
paylasirim
Genellikle aklima ilk geleni sylerdim 2,64 | Kurumumda aklima ilk geleni sdylerim 2,38
Insanlarla sohbet etmekten bilyik keyif Kurumumda insanlarla sohbet etmekten
385 | . . . 3,27
alirdim biiytik keyif alirrm
Insanlarla konusurken kibar ve destekleyici Kurumumda insanlarla konusurken kibar ve
4,22 S 3,79
olurdum destekleyiciyim
Insanlara uzun ve bitiinciil yénlendirmeler 373 Kurumumda insanlara uzun ve bittincil 330
yapardim "7 | yonlendirmeler yaparim '
Is arkadaslarimin problemlerini dinlerdim 4,13 Eﬁtﬁrﬁmda ig arkadaslarimm problemlerini 3,80

Size gore "ideal isinizde" olmasini "tercih ettiginiz"

"Mevcut is hayatinizda" sergilediginiz karar alma
tarzinizin beklentilerinizi karsilama diizeyini
isaretleyiniz.

Motivasyon

Hangisi sizi daha ¢ok cezbeder ?

Icgiidiilerimden ¢ok gerceklere goére karar 388 Icgiidiilerimden ¢ok gerceklere gére karar 358
alirdim ' alirmm '
Mantikli ve sistematik bir bicimde karar 420 Mantikli ve sistematik bir bicimde karar 379
aldigimda kendimi daha rahat hissederdim """ | aldigimda kendimi daha rahat hissederim '
Veriler dogru secenek oldugunu gosterse Veriler dogru segenek oldugunu gosterse
bile, dogru oldugunu hissetmedigim bir 3,42 | bile, dogru oldugunu hissetmedigim bir 3,12
secimi yapmazdim secimi yapmam
Karar alirken i¢ sezilerim giivenirdim 3,18 | Karar alirken i¢ sezilerime glivenirim 3,04
Akailcr bir gerekgenin varligindan ¢ok, Akailcr bir gerekgenin varligindan ok,
kararin dogru oldugunu hissetmek i¢in karar | 3,00 | kararin dogru oldugunu hissetmek i¢in karar | 2,87
alirdim alirim
Gergek verilerin detayli analizine dayanan Gergek verilerin detayli analizine dayanan

4,00 3,67
kararlar alirdim kararlar alirnm

"Mevcut isinizde" bu unsurlarin beklentilerinizi
karsilanma diizeyi nedir?

Beceri ve yeteneklerimi gelistirme firsati 4,54 | Beceri ve yeteneklerimi gelistirme firsati 2,91
Terfi veya daha iyi bir is elde etme sansimin 442 Terfi veya daha iyi bir is elde etme sansimin 249
olmast ' oOlmast '

Harcanan zamana degecek seyler basarma 453 Harcanan zamana degecek seyler basarma 291
olanag1 "7 | olanag: '

Isimi yaparken saglanan serbestlik 4,31 | Isimi yaparken saglanan serbestlik 3,06
Yoneticimden alacagim dvgi 3,94 | Yoneticimden alacagim 6vgil 2,74
Birlikte ¢calistigim insanlarin arkadasca tavri 4,41 | Birlikte ¢alistigim insanlarin arkadasca tavri 3,42




EK 3 — SPSS Tablolari: Bagimsiz t-testi ve varyans analizi tablolari

Levene's Test for
Equality of Variances

Independent Samples Test / Cinsiyet Bazinda

t-test for Equality of Means

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Std. Error
Difference

95% Confidence
Interval of the
Difference

Lower

Upper

BeklenenKultur Equal variances assumed ,497 ,481 -,944 1502 ,345| -,038112 ,040356 | -,117271 ,041048
Equal variances not assumed -,950 674,162 342 -,038112 ,040102 -,116851 ,040627
BeklenenY 6netici Equal variances assumed 14,492 ,000 5,336 1502 ,000 ,23086 ,04326 ,14600 31572
Equal variances not assumed 5,796 782,478 ,000 ,23086 ,03983 15267 ,30905
Bekleneniletisim Equal variances assumed 1,095 ,295 -,961 1502 ,337 -,03954 ,04116 -,12028 ,04120
Equal variances not assumed -,948 650,776 ,344 -,03954 ,04173 -,12148 ,04240
BeklenenMantiksalKarar Equal variances assumed 2,717 ,099 -,034 1502 ,973 -,00162 ,04788 -,09554 ,09230
Equal variances not assumed -,033 634,696 974 -,00162 ,04926 -,09836 ,09512
BeklenenSezgiselKarar Equal variances assumed ,024 877 -3,568 1502 ,000 -,21000 ,05886 -,32545 -,09454
Equal variances not assumed -3,510 647,817 ,000 -,21000 ,05983 -,32748 -,09251
BeklenenMotivasyon Equal variances assumed 9,660 ,002 3,525 1502 ,000 ,13016 ,03692 ,05774 ,20259
Equal variances not assumed 3,809 773,978 ,000 ,13016 ,03417 ,06308 ,19725
MevcutKultur Equal variances assumed 13,202 ,000 -4,015 1502 ,000 -,22232 ,05537 -,33092 -11371
Equal variances not assumed -4,342 775,193 ,000 -,22232 ,05120 -,32283 -,12180
MevcutY 6netici Equal variances assumed 3,245 ,072 -1,106 1502 ,269 -,07241 ,06545 -,20079 ,05597
Equal variances not assumed -1,138 702,481 ,255 -,07241 ,06360 -,19728 ,05246
Mevcut iletisim Equal variances assumed 3,064 ,080 -4,606 1502 ,000 -,22752 ,04939 -,32441 -,13064
Equal variances not assumed -4,779 713,545 ,000 -,22752 ,04761 -,32099 -,13406
Mevcut Mantiksal Karar Equal variances assumed 913 ,339 -2,143 1502 ,032 -,12090 ,05640 -,23154 -,01026
Equal variances not assumed -2,124 655,817 ,034 -,12090 ,05693 -,23269 -,00911
Mevcut Sezgisel Karar Equal variances assumed 1,191 ,275 -3,796 1502 ,000 -,22454 ,05915 -,34057 -,10852
Equal variances not assumed -3,902 701,155 ,000 -,22454 ,05754 -,33752 -,11157
MevcutMotivasyon Equal variances assumed 6,737 ,010 -6,530 1502 ,000 -,38753 ,05934 -,50394 -,27113
Equal variances not assumed -6,919 743,472 ,000 -,38753 ,05601 -,49750 -,27757
Baglilik Equal variances assumed 914 ,339 -1,842 1502 ,066 -,08542 ,04638 -, 17640 ,00556
Equal variances not assumed -1,906 710,315 ,057 -,08542 ,04481 -,17339 ,00256
Fark_kultdr Equal variances assumed 9,547 ,002 3,204 1502 ,001 ,18420 ,05750 ,07142 ,29699
Equal variances not assumed 3,412 751,588 ,001 ,18420 ,05398 ,07823 ,29017
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Fark_yonetici

Fark iletisim

Fark MantikKarar
Fark_SezgiKarar

Fark_Motivasyon

Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed

Equal variances not assumed

1,105 ,293

,238 ,626
6,620 ,010
4,709 ,030
8,400 ,004

4,196
4,296
4,022
4,095
2,448
2,324

,295

,285
7,749
8,077

1502
695,958
1502
688,419
1502
610,911
1502
626,775
1502

719,850

,000 30327 07228
,000 30327 07059
,000 18798 04674
,000 18798 04501
014 11928 04874
020 11928 05134
768 ,01455 04929
776 01455 05110
,000 51770 06681
,000 51770 06410

,16149
,16467
,09631
,09784
,02369
,01847
-,08213
-,08580
,38665

,39185

,44506
,44187
,27966
,27813
,21488
,22010
,11123
,11489
,64874

,64354

Levene's Test for
Equality of Variances

Independent Samples Test / Medeni Durum Bazinda

t-test for Equality of Means

95% Confiden Interval

Mean Std. Error of the Difference

BeklenenKultur
BeklenenYdnetici
bekleneniletisim
BeklenenMantiksal
BeklenenSezgi
BeklenenMotivasyon
MevcutKultur
MevcutY dnetici

mevcutiletisim

Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed

127
,043
3,552
778
5,050
,317
2,135
,631

,039

87

722
836
,060
378
025
574
144
427

844

1502
1466,996
1502
1464,416
1502
1493,025
1502
1486,236
1502
1496,917
1502
1491,505
1502
1494,093
1502
1486,712
1502

Sig. (2-

tailed)
,071
,071
,057
,058
,322
,320
, 780
, 780
,469
,466
735
734
,532
,530
,688
,688
,945

Difference
-,063786
-,063786
-,07262
-,07262
,03567
,03567
,01169
,01169
-,03747
-,03747
-,01099
-,01099
-,03043
-,03043
,02299
,02299
,00298

Difference
,035277
,035321
,03816
,03822
,03601
,03587
,04189
,04179
,05170
,05143
,03243
,03232
,04869
,04848
,05728
,05714
,04351

Lower

-,132983

-,133071
-,14747
-,14760
-,03496
-,03468
-,07047
-,07029
-,13889
-,13836
-,07461
-,07439
-,12593
-,12552
-,08936
-,08910
-,08237

Upper

,005411

,005500
,00223
,00235
,10630
,10602
,09386
,09367
,06394
,06341
,05263
,05241
,06508
,06467
,13534
,13507
,08834




Equal variances not assumed ,068| 1471,465 ,945 ,00298 ,04354 -,08242 ,08839
MevcutMantik Equal variances assumed ,254 ,614 ,076 1502 ,939 ,00377 ,04942 -,09317 ,10072
Equal variances not assumed ,076 | 1475,701 ,939 ,00377 ,04941 -,09315 ,10070
MevcutSezgi Equal variances assumed 3,427 ,064 -2,184 1502 ,029 -,11339 ,05191 -,21522 -,01156
Equal variances not assumed -2,195| 1495,810 ,028 -,11339 ,05166 -,21472 -,01205
MevcutMotivasyon Equal variances assumed 2,769 ,096 -,832 1502 ,406 -,04379 ,05263 -,14704 ,05945
Equal variances not assumed -836| 1495,485 ,403 -,04379 ,05239 -,14655 ,05897
Baglilik Equal variances assumed 8,326 ,004 -3,664 1502 ,000 -,14819 ,04044 -,22752 -,06886
Equal variances not assumed -3,636 | 1415,203 ,000 -,14819 ,04075 -,22813 -,06825
Fark_kultar Equal variances assumed 1,075 ,300 -,661 1502 ,509 -,03336 ,05047 -,13235 ,06563
Equal variances not assumed -,663| 1489,178 ,507 -,03336 ,05032 -,13206 ,06534
Fark_yonetici Equal variances assumed AT8 ,489 -1,504 1502 133 -,09561 ,06356 -,22028 ,02906
Equal variances not assumed -1,506 | 1480,701 132 -,09561 ,06349 -,22014 ,02893
Fark_iletisim Equal variances assumed 1,344 ,247 ,795 1502 427 ,03269 ,04110 -,04793 ,11330
Equal variances not assumed 789 | 1413,999 430 ,03269 ,04142 -,04856 ,11393
Fark MantikKarar Equal variances assumed ,159 ,690 ,185 1502 ,853 ,00792 ,04272 -,07588 ,09172
Equal variances not assumed ,185 | 1460,387 ,853 ,00792 ,04282 -,07607 ,09191
Fark_SezgiKarar Equal variances assumed 3,778 ,052 1,762 1502 ,078 ,07592 ,04308 -,00858 ,16041
Equal variances not assumed 1,753 | 1437,018 ,080 ,07592 ,04330 -,00903 ,16086
Fark_Motivasyon Equal variances assumed 1,016 314 ,550 1502 ,582 ,03280 ,05959 -,08410 ,14970
Equal variances not assumed 551 | 1480,071 ,582 ,03280 ,05954 -,08398 ,14959
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Group Statistics / Cinsiyet Ayirnminda Grup Ortalamalari

BeklenenKultur Kadin 385 4,20779 ,676445 ,034475
Erkek 1119 4,24590 ,685249 ,020485
BeklenenYdnetici Kadin 385 4,3610 ,64164 ,03270
Erkek 1119 4,1302 ,76082 ,02274
bekleneniletisim Kadin 385 3,9735 71124 ,03625
Erkek 1119 4,0130 ,69153 ,02067
BeklenenMantiksal Kadin 385 4,0225 ,84578 ,04311
Erkek 1119 4,0241 ,79785 ,02385
BeklenenSezgi Kadin 385 3,0459 1,02115 ,05204
Erkek 1119 3,2559 ,98748 ,02952
BeklenenMotivasyon  Kadin 385 4,4541 ,55243 ,02815
Erkek 1119 4,3239 ,64795 ,01937
MevcutKultur Kadin 385 2,6048 ,82732 ,04216
Erkek 1119 2,8271 ,97188 ,02905
MevcutY dnetici Kadin 385 2,7831 1,05967 ,05401
Erkek 1119 2,8555 1,12368 ,03359
mevecutiletisim Kadin 385 3,2722 ,78944 ,04023
Erkek 1119 3,4997 ,85134 ,02545
MevcutMantik Kadin 385 3,5913 ,96815 ,04934
Erkek 1119 3,7122 ,94995 ,02840
MevcutSezgi Kadin 385 2,8407 ,95925 ,04889
Erkek 1119 3,0652 1,01510 ,03035
MevcutMotivasyon Kadin 385 2,6338 91710 ,04674
Erkek 1119 3,0213 1,03262 ,03087
Baglilik Kadin 385 4,0810 74410 ,03792
Erkek 1119 4,1664 ,79856 ,02387
Fark_kaltar Kadin 385 1,6030 ,88080 ,04489
Erkek 1119 1,4188 1,00287 ,02998
Fark_yonetici Kadin 385 1,5779 1,17949 ,06011
Erkek 1119 1,2746 1,23805 ,03701
Fark _iletigim Kadin 385 ,7013 ,76962 ,03922
Erkek 1119 ,5133 ,79818 ,02386
Fark MantikKarar Kadin 385 4312 ,89103 ,04541
Erkek 1119 ,3119 ,80085 ,02394
Fark_SezgiKarar Kadin 385 ,2052 ,88046 ,04487
Erkek 1119 ,1906 ,81771 ,02444
Fark_Motivasyon Kadin 385 1,8203 1,06003 ,05402
Erkek 1119 1,3027 1,15393 ,03450
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Group Statistics / Medeni Durum Ayiriminda Grup Ortalamalar:

BeklenenKultur Bekar 701 4,20209 ,689183 ,026030
Evli 803 4,26588 ,676554 ,023875
BeklenenY 6netici Bekar 701 4,1505 74773 ,02824
Evli 803 4,2231 ,72981 ,02575
bekleneniletisim Bekar 701 4,0220 ,67462 ,02548
Evli 803 3,9863 ,71525 ,02524
BeklenenMantiksal Bekar 701 4,0300 , 79596 ,03006
Evli 803 4,0183 ,82272 ,02903
BeklenenSezgi Bekar 701 3,1821 ,95815 ,03619
Evli 803 3,2196 1,03556 ,03654
BeklenenMotivasyon  Bekar 701 4,3514 ,60983 ,02303
Evli 803 4,3624 ,64247 ,02267
MevcutKultur Bekar 701 2,7539 ,90975 ,03436
Evli 803 2,7844 ,96916 ,03420
MevcutY onetici Bekar 701 2,8493 1,08742 ,04107
Evli 803 2,8263 1,12576 ,03973
mevecutiletisim Bekar 701 3,4431 ,84544 ,03193
Evli 803 3,4401 ,83868 ,02960
MevcutMantik Bekar 701 3,6833 ,95479 ,03606
Evli 803 3,6795 ,95723 ,03378
MevcutSezgi Bekar 701 2,9472 ,96539 ,03646
Evli 803 3,0606 1,03710 ,03660
MevcutMotivasyon Bekar 701 2,8987 97974 ,03700
Evli 803 2,9425 1,05076 ,03708
Baglilik Bekar 701 4,0654 ,82849 ,03129
Evli 803 4,2136 ,73981 ,02611
Fark_kultar Bekar 701 1,4482 ,95357 ,03602
Evli 803 1,4815 ,99572 ,03514
Fark_yonetici Bekar 701 1,3012 1,21895 ,04604
Evli 803 1,3968 1,23877 ,04372
Fark_iletisim Bekar 701 ,5789 ,84266 ,03183
Evli 803 ,5462 ,75106 ,02650
Fark MantikKarar Bekar 701 ,3466 ,84001 ,03176
Evli 803 ,3387 ,81367 ,02871
Fark_SezgiKarar Bekar 701 ,2349 ,86720 ,03275
Evli 803 ,1590 ,80266 ,02833
Fark_Motivasyon Bekar 701 1,4527 1,14408 ,04321
Evli 803 1,4199 1,16060 ,04096
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ANOVA / Egitim Durumu Bazinda

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

BeklenenKultur Between Groups 6,927 4 1,732 3,740 ,005
Within Groups 694,173 1499 ,463
Total 701,100 1503

MevcutKultur Between Groups 81,159 4 20,290 24,296 ,000
Within Groups 1251,840 1499 ,835
Total 1332,999 1503

BeklenenYdnetici Between Groups 30,823 4 7,706 14,627 ,000
Within Groups 789,687 1499 527
Total 820,509 1503

MevcutYonetici Between Groups 10,040 4 2,510 2,051 ,085
Within Groups 1834,301 1499 1,224
Total 1844,341 1503

bekleneniletisim Between Groups ,257 4 ,064 ,132 971
Within Groups 729,090 1499 ,486
Total 729,347 1503

mevcutiletisim Between Groups 9,403 4 2,351 3,340 ,010
Within Groups 1055,049 1499 704
Total 1064,451 1503

BeklenenMantiksal Between Groups 2,135 4 ,534 ,813 517
Within Groups 984,241 1499 ,657
Total 986,376 1503

MevcutMantik Between Groups 9,125 4 2,281 2,507 ,040
Within Groups 1363,887 1499 ,910
Total 1373,012 1503

BeklenenSezgi Between Groups 35,811 4 8,953 9,146 ,000
Within Groups 1467,409 1499 979
Total 1503,220 1503

MevcutSezgi Between Groups 61,033 4 15,258 15,679 ,000
Within Groups 1458,765 1499 973
Total 1519,798 1503

BeklenenMotivasyon  Between Groups 3,242 4 811 2,066 ,083
Within Groups 588,174 1499 ,392
Total 591,416 1503

MevcutMotivasyon Between Groups 48,520 4 12,130 12,045 ,000
Within Groups 1509,602 1499 1,007
Total 1558,122 1503

Baglilik Between Groups 51,248 4 12,812 21,914 ,000
Within Groups 876,402 1499 ,585
Total 927,650 1503

Fark_kaltar Between Groups 44,226 4 11,057 11,942 ,000
Within Groups 1387,839 1499 ,926
Total 1432,065 1503

Fark_yonetici Between Groups 64,081 4 16,020 10,866 ,000
Within Groups 2210,128 1499 1,474
Total 2274,210 1503

Fark_iletisim Between Groups 8,152 4 2,038 3,244 ,012
Within Groups 941,692 1499 ,628
Total 949,843 1503

Fark MantikKarar Between Groups 5,199 4 1,300 1,909 ,106
Within Groups 1020,788 1499 ,681
Total 1025,987 1503

Fark_SezgiKarar Between Groups 4,034 4 1,008 1,452 ,215
Within Groups 1041,256 1499 ,695
Total 1045,290 1503

Fark_Motivasyon Between Groups 64,700 4 16,175 12,548 ,000
Within Groups 1932,230 1499 1,289
Total 1996,929 1503
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ANOVA/ Yas Grubu Bazinda

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

BeklenenKultur Between Groups 2,215 3 ,738 1,585 191
Within Groups 698,885 1500 ,466
Total 701,100 1503

MevcutKultur Between Groups 1,408 3 ,469 ,529 ,663
Within Groups 1331,591 1500 ,888
Total 1332,999 1503

BeklenenYdnetici Between Groups 2,105 3 ,702 1,286 ,278
Within Groups 818,405 1500 546
Total 820,509 1503

MevcutYoOnetici Between Groups 3,273 3 1,091 ,889 ,446
Within Groups 1841,068 1500 1,227
Total 1844341 1503

bekleneniletisim Between Groups 3,400 3 1,133 2,341 ,072
Within Groups 725,948 1500 484
Total 729,347 1503

mevcutiletisim Between Groups 2,300 3 767 1,083 ,355
Within Groups 1062,152 1500 ,708
Total 1064,451 1503

BeklenenMantiksal Between Groups ,605 3 ,202 ,307 ,820
Within Groups 985,771 1500 ,657
Total 986,376 1503

MevcutMantik Between Groups 1,141 3 ,380 416 742
Within Groups 1371,871 1500 915
Total 1373,012 1503

BeklenenSezgi Between Groups 2,023 3 ,674 ,674 ,568
Within Groups 1501,197 1500 1,001
Total 1503,220 1503

MevcutSezgi Between Groups ,627 3 ,209 ,206 ,892
Within Groups 1519,171 1500 1,013
Total 1519,798 1503

BeklenenMotivasyon  Between Groups 4,456 3 1,485 3,796 ,010
Within Groups 586,960 1500 ,391
Total 591,416 1503

MevcutMotivasyon Between Groups ,520 3 ,173 ,167 ,919
Within Groups 1557,603 1500 1,038
Total 1558,122 1503

Baglilik Between Groups 1,275 3 425 ,688 ,559
Within Groups 926,375 1500 ,618
Total 927,650 1503

Fark_kaltar Between Groups 4,107 3 1,369 1,438 ,230
Within Groups 1427,958 1500 ,952
Total 1432,065 1503

Fark_yonetici Between Groups 3,574 3 1,191 787 ,501
Within Groups 2270,636 1500 1,514
Total 2274,210 1503

Fark iletisim Between Groups 1,067 3 ,356 ,562 ,640
Within Groups 948,776 1500 ,633
Total 949,843 1503

Fark MantikKarar Between Groups 1,442 3 ,481 , 704 ,550
Within Groups 1024,545 1500 ,683
Total 1025,987 1503

Fark_SezgiKarar Between Groups 1,353 3 ,451 ,648 ,584
Within Groups 1043,937 1500 ,696
Total 1045,290 1503

Fark_Motivasyon Between Groups 6,599 3 2,200 1,658 174
Within Groups 1990,331 1500 1,327
Total 1996,929 1503
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ANOVA / Bolgeler Bazinda

Sum of Mean ‘
Squares df Square F Sig.

BeklenenKultur Between Groups 7,647 6 1,274 2,751 ,012
Within Groups 693,454 1497 ,463
Total 701,100 1503

MevcutKultur Between Groups 4,627 6 771 ,869 ,517
Within Groups 1328,373 1497 ,887
Total 1332,999 1503

BeklenenYdnetici Between Groups 5,049 6 ,841 1,545 ,160
Within Groups 815,461 1497 ,545
Total 820,509 1503

MevcutYoOnetici Between Groups 2,446 6 ,408 331 ,921
Within Groups 1841,895 1497 1,230
Total 1844,341 1503

bekleneniletisim Between Groups 13,619 6 2,270 4,748 ,000
Within Groups 715,728 1497 AT78
Total 729,347 1503

mevcutiletisim Between Groups 9,848 6 1,641 2,330 ,030
Within Groups 1054,603 1497 ,704
Total 1064,451 1503

BeklenenMantiksal Between Groups 15,538 6 2,590 3,993 ,001
Within Groups 970,839 1497 ,649
Total 986,376 1503

MevcutMantik Between Groups 21,380 6 3,563 3,947 ,001
Within Groups 1351,631 1497 ,903
Total 1373,012 1503

BeklenenSezgi Between Groups 9,157 6 1,526 1,529 ,165
Within Groups 1494,062 1497 ,998
Total 1503,220 1503

MevcutSezgi Between Groups 9,209 6 1,535 1,521 ,167
Within Groups 1510,589 1497 1,009
Total 1519,798 1503

BeklenenMotivasyon  Between Groups 9,829 6 1,638 4,217 ,000
Within Groups 581,587 1497 ,389
Total 591,416 1503

MevcutMotivasyon Between Groups 7,861 6 1,310 1,265 ,270
Within Groups 1550,262 1497 1,036
Total 1558,122 1503

Baglilik Between Groups 14,913 6 2,485 4,076 ,000
Within Groups 912,737 1497 ,610
Total 927,650 1503

Fark_kultar Between Groups 12,231 6 2,038 2,149 ,045
Within Groups 1419,834 1497 ,948
Total 1432,065 1503

Fark_yonetici Between Groups 5,339 6 ,890 ,587 741
Within Groups 2268,871 1497 1,516
Total 2274,210 1503

Fark _iletigim Between Groups 5,147 6 ,858 1,359 ,228
Within Groups 944,696 1497 ,631
Total 949,843 1503

Fark MantikKarar Between Groups 6,541 6 1,090 1,601 ,143
Within Groups 1019,446 1497 ,681
Total 1025,987 1503

Fark_SezgiKarar Between Groups 3,586 6 ,598 ,859 525
Within Groups 1041,705 1497 ,696
Total 1045,290 1503

Fark_Motivasyon Between Groups 9,100 6 1,517 1,142 ,335
Within Groups 1987,830 1497 1,328
Total 1996,929 1503
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Egitim Durumu Bazinda Anlamh Farkhilik Olan Degiskenler (Duncan Analizi)

MevcutKultur

Duncan

Subset for alpha = 0.05
Egitim Durumunuz 1 2
Doktora 8 2,4167
Yiksek Lisans 233 2,4442
Lisans 604 2,6278 2,6278
Lise 25 2,7467 2,7467
On Lisans 634 3,0310
Sig. ,215 ,113

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28,981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used.
Type | error levels are not guaranteed.

BeklenenYodnetici

Duncan

Subset for alpha = 0.05
Egitim Durumunuz 3
Lise 25 3,7133
On Lisans 634 4,0502 4,0502
Lisans 604 4,2873 4,2873
Yiksek Lisans 233 4,3541 4,3541
Doktora 8 4,5000
Sig. ,077 ,133 ,296

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28,981.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
MevcutMantik

Duncan

Subset for alpha = 0.05
Egitim Durumunuz 1 2
Lise 25 3,3600
Yuksek Lisans 233 3,5751 3,5751
Lisans 604 3,6595 3,6595
On Lisans 634 3,7503 3,7503
Doktora 8 3,9583
Sig. ,158 ,166

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28,981.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used.
Type | error levels are not guaranteed.
BeklenenSezgi

Duncan

Subset for alpha = 0.05
Egitim Durumunuz 1 2
Doktora 8 2,6250
Yiiksek Lisans 233 3,0458 3,0458
Lisans 604 3,0844 3,0844
On Lisans 634 3,3717
Lise 25 3,3867
Sig. ,095 ,237

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28,981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used.
Type | error levels are not guaranteed.
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MevcutSezgi

Duncan

Subset for alpha = 0.05
Egitim Durumunuz 1 2
Doktora 8 2,5000
Yksek Lisans 233 2,7754 2,7754
Lisans 604 2,8598 2,8598
Lise 25 3,1600
On Lisans 634 3,2345
Sig. ,192 ,107

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28,981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used.
Type | error levels are not guaranteed.

Fark_yonetici

Duncan

Subset for alpha = 0.05
Egitim Durumunuz 1 2
Lise 25 1,0933
On Lisans 634 1,1312
Lisans 604 1,4754 1,4754
Yiksek Lisans 233 1,6431 1,6431
Doktora 8 1,9167
Sig. 117 ,194

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28,981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used.
Type | error levels are not guaranteed.
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Deneyim Bazinda Anlamh Farklhilik Olan Degiskenler (Duncan Analizi)

MevcutKultur

Duncan
Subset for alpha = 0.05
1 2

3,00 251 2,6786

2,00 553 2,7007

4,00 221 2,7805 2,7805
1,00 479 2,8935
Sig. ,195 127

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 322,452.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.

BeklenenSezgi

Duncan
Subset for alpha = 0.05
1

3,00 251 3,0797

1,00 479 3,2157 3,2157
2,00 553 3,2254 3,2254
4,00 221 3,2534
Sig. ,080 ,656

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 322,452,

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.

Fark_kiiltiir
Duncan
Subset for alpha = 0.05
|

1,00 479 1,3365

4,00 221 1,4532 1,4532
3,00 251 1,5352
2,00 553 1,5518
Sig. ,128 ,227

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 322,452.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.

Baghhk
Duncan
Subset for alpha = 0.05
1 2

2,00 553 4,0732

3,00 251 4,1541 4,1541
1,00 479 4,1875 4,1875
4,00 221 4,2187
Sig. ,080 ,327

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 322,452.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.
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BeklenenKultur

Bolge Bazinda Anlamh Farkhilik Olan Degiskenler (Duncan Analizi)

Duncan

Subset for alpha = 0.05
sehir yeni 2
7,00 556 4,16817
5,00 373 4,22029 4,22029
1,00 108 4,25463 4,25463
6,00 139 4,27938 4,27938
3,00 185 4,30180 4,30180
4,00 56 4,39286
2,00 87 4,40613
Sig. ,170 ,057

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 125,696.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.

bekleneniletisim

Duncan
Subset for alpha = 0.05

sehir yeni 2 \
5,00 373 3,9362

7,00 556 3,9486

6,00 139 3,9626

1,00 108 4,0926 4,0926
3,00 185 4,1059 4,1059
4,00 56 4,1929
2,00 87 4,2483
| Sig. ,083 ,104

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 125,696.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.

mevcutiletisim

Duncan

Subset for alpha = 0.05
sehir yeni 2
5,00 373 3,3410
1,00 108 3,4259 3,4259
6,00 139 3,4288 3,4288
7,00 556 3,4421 3,4421
4,00 56 3,4679 3,4679
3,00 185 3,5600 3,5600
2,00 87 3,6391
Sig. ,070 ,078

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 125,696.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.
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BeklenenMantiksal

Duncan
Subset for alpha = 0.05

sehir yeni 1

7,00 556 3,9412

5,00 373 3,9723 3,9723

1,00 108 4,0617 4,0617

6,00 139 4,0767 4,0767

3,00 185 4,1369 4,1369 4,1369
4,00 56 4,1845 4,1845
2,00 87 4,2950
| Sig. ,087 ,062 ,143

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 125,696.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error
levels are not guaranteed.

MevcutMantik

Duncan

Subset for alpha = 0.05 \
sehir yeni N 1 2 \
5,00 373 3,5827
1,00 108 3,6019
7,00 556 3,6409
4,00 56 3,6429
6,00 139 3,7482
3,00 185 3,8468 3,8468
2,00 87 4,0268
Sig. 052 133

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 125,696.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not guaranteed.

BeklenenMotivasyon

Duncan

Subset for alpha = 0.05
sehir yeni 2
7,00 556 42773
1,00 108 4,3441 4,3441
5,00 373 4,3476 4,3476
6,00 139 4,4329 4,4329 4,4329
3,00 185 4,4351 4,4351 4,4351
4,00 56 4,5000 4,5000
2,00 87 4,5479
Sig. ,073 ,077 ,186

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 125,696.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error

levels are not guaranteed.
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