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EK 1: ANKET FORMU

Asagida Bahgesehir Universitesi ogretim {iyesi Dog¢. Dr. F. Tun¢ Bozbura
damigmanhginda yapilmakta olan “Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve
Kadikoy Belediyesi Ornegi” yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanan anket formu yer
almaktadir. Anket ile belediyenizin insan kaynaklar1 yonetim yapisi incelenmektedir.
Ankete gostereceginiz 6zen ve gayrete simdiden tesekkiir ederim.

Yeliz OZKAN

1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
2. Yasmiz: () 30°danaz ( )31-40 ()41-50 () 50 yasin tizeri
3. Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli
4. Egitim Diizeyiniz:
() Ilkdgretim () Lise () Yiiksekokul/On lisans () Universite
() Master () Doktora
5. Hangi statiide ¢alistyorsunuz:
() Soézlesmeli Personel () Memur () isci () Gegici Personel
6. Belediyedeki konumunuz:
() Ust diizey yonetici () Orta diizey yonetici () Alt diizey yonetici
()Vasifliis¢i () Yarivasifliis¢i () Vasifsiz is¢i
7. Ise alminiz nasil olmustur:
() Kurum i¢i smavlar ( ) Merkezi smavlar (KPSS ve benzeri sinavlar)
() Kurumlar aras1 gecis () Tamdiklar araciligiyla ( )Diger
8. Kag yildir belediyede calisiyorsunuz: () 1-3 ()4-6 ()7-10 () 11-13 () 14-17

9. Asagidaki maddelerde, belediyenizin Insan Kaynaklarn  Planlamasi
incelenmektedir. Liitfen her bir soruyu belediyenizin mevcut yapisini goz Oniine
alarak cevaplandirmniz.
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9.1. Belediyemizde yeni projelerin doguracagi ihtiyaclar, emeklilik, nakil, istifa gibi
nedenlerle isten ayrilacaklarin yerine kag¢ kisinin ise alinacagi konusunda personel
planlamas1 6nceden yapilmaktadir.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

9.2. insan kaynaklar1 planlamas1 belediyenin hedefleriyle ortiismektedir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

9.3. Gerekli 6nlemler alindig1 i¢in isten ayrilmalar sonras1 6rgiit iginde isler aksamaz.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

10. Asagidaki maddelerde, belediyenizin Is ve Orgiit Tasarim incelenmektedir.
Litfen her bir soruyu belediyenizin mevcut yapismi goz Oniine alarak
cevaplandiriniz.

10.1.Belediyemizin  organizasyon semast i akismi kolaylastiracak  sekilde

tasarlanmistir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
10.2.Belediyemizdeki personelin yapacaklari isler, yontem ve talimatlar kullanilarak
tanimlanmaistir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

10.3. Is yontemleri islerin yiiriitiilmesinde kolaylik saglamistir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

10.4. Bilgilendirme-koordinasyon toplantilar1 her diizeyde ve siklikla yapiliyor.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim

4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
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10.5. Diistincelerimi rahat¢a aciklayabiliyorum ve diisiincelerim degerlendirmeye

aliyor.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

10.6.Ustlerle iletisimin ag1k ve rahat bir bicimde saglanacagi bir ortam var.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
10.7.Belediyemizde uygulanan disiplin, 6diil ve ceza kavramlar1 net ve adildir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

10.8.Belediyenin calisanlara saglamis oldugu sosyal imkanlardan ve ¢alisma ortaminin
fiziki sartlarindan memnunum.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

10.9.Belediye ¢alisanlar1 yetkinliklerine uygun islerde gorevlendirilmistir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

10.10.Belediye i¢inde her bir is i¢cin gegerli ve giincel is tanimlar1 vardir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

11.Asagidaki maddelerde, belediyenizin Kariyer Yonetimi incelenmektedir. Liitfen her
bir soruyu belediyenizin mevcut yapisini goz 6niine alarak cevaplandirmiz.

11.1. Belediyemizde c¢alisanlarin yiikselme ve terfileri is performanslarina dayali olarak
yapilir.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim

4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
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11.2. Yiikselme ve terfilerde tiim ¢alisanlara adil ve tarafsiz davranilir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

11.3. Belediyemizde calisanlar kariyer imkanlar1 hakkinda ileride gelebilecekleri
pozisyonlar hakkinda bilgilendirilir.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
11.4.Belediyemizde istihdam tiirlerine gore calisan personele yonelik kariyer planlari
hazirlaniyor.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

12.Asagidaki maddelerde, belediyenizin Eleman Se¢me ve Yerlestirme siireci
incelenmektedir. Liitfen her bir soruyu belediyenizin mevcut yapisini goz Oniine
alarak cevaplandirmiz.

12.1. Isten ayrilan kisilerin yerine, dogru ise dogru eleman alinir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

12.2.Belediyede yapilan gorevlendirmeler kisilerin uzmanlik alanlarma goére yapilir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

12.3. Adaylarm se¢im siirecinde, tiim adaylara adil ve esit davranilir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

12.4. Personel tedarik siirecinin isleyis ¢esitleri her biri adil ve seffaftir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim

4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
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13. Asagidaki maddelerde, belediyenizin Egitim Uygulamalan incelenmektedir.
Litfen her bir soruyu belediyenizin mevcut yapismni goz Oniine alarak
cevaplandiriniz.

13.1. Belediyemizde calisanlar i¢in hizmet i¢i ya da is bas1 egitimler verilir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

13.2. Calisanlarin egitimi i¢in yeterli biitge ayrilir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

13.3. Ise yeni baslayan ¢alisanlar icin oryantasyon egitimi yeterlidir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

13.4.Belediyemizde egitim ihtiyaglarmin tespiti amaciyla sistematik olarak egitim
ithtiyag¢ analizi yapiliyor.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

13.5.Belediyemizde verilen egitimlerin igerigi thtiyaca gore belirlenir.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
13.6.Egitimlerin gecerliligi egitim sonrasinda yapilan c¢esitli 6l¢lim yontemleriyle
degerlendirilir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

13.7.Egitimin muhtevas1 c¢alisanlardan alman olumlu ya da olumsuz tepkiler
dogrultusunda gelistirilir.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim

4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

104



14. Asagidaki maddelerde, belediyenizin Ucret Sistemi incelenmektedir. Liitfen her bir
soruyu belediyenizin mevcut yapisini gdz 6niine alarak cevaplandirmiz.

14.1.Ucretler benzer kurumlardaki benzer gorevlere verilen iicretlere yakin ya da daha

fazladir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

14.2.Belediyemizde iicretler calisanlara zamaninda ddenir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
14.3.Belediyemizde iicretle ilgili olarak ¢alisanlara esit ise esit {icret uygulanir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
14.4 Ucret ve ddiillendirme sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
14.5.Calisanlar1 6dillendirme sistemi vardir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
14.6. Performansimin artmasi1 sonucunda iicretim de artar.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
14.7.Yetkinliklerimin diizeyi aldigim tcret ile baglantilidir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim

4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
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15. Asagidaki maddelerde, belediyenizin Performans Degerlendirme sistemi
incelenmektedir. Liitfen her bir soruyu belediyenizin mevcut yapisini goz Oniine
alarak cevaplandirmiz.

15.1. Performans degerlendirmesinde bireysel hedefler tanimlanmaktadir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
15.2.Calisanlarin performans degerlendirme sonuclari ilgililerine bildirilir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
15.3.Performans degerlendirme sistemi adil ve seffaftir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
15.4.Belediyemizdeki tiim statiideki calisanlara performans degerlemesi uygulanir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

16. Asagidaki maddelerde, belediyenizin Calisma iliskileri incelenmektedir. Liitfen her
bir soruyu belediyenizin mevcut yapisini goz 6niine alarak cevaplandirmiz.

16.1. Bilgi ve yeteneklerimi isimde kullanabiliyorum.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
16.2. Calisma programlar1 yapilirken calisanlarin oneri ve istekleri g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

16.3.Yonetici ve ¢alisanlar arasinda diizenli araliklarla toplantilar yapilmaktadir.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim

4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
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16.4.Calisma arkadaslarimla iletisim konusunda bir problemim yok.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

16.5. Belediyemizde calisanlar sorun ve Onerilerini {ist yonetime rahatlikla
iletebilmektedir.

1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim
4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum

16.6.Calistigim departmanda takim ¢alismasi uygulaniyor.
1.() Kesinlikle katilmiyorum  2.( )Katilmiyorum 3.() Kararsizim

4.() Katiliyorum 5.( )Kesinlikle katiliyorum
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EK 2: FAKTOR ANALIZI

FAKTOR ANALIZi

Rotated Component Matrix

Component

3 4 5 6 7 8

10

Belediyemizde calisanlar kariyer imkanlari
hakkinda ileride gelebilecekleri pozisyonlar
hakkinda bilgilendirilir.

731

Egitimlerin gegerliligi egitim sonrasinda
yapilan gesitli 6l¢tim yontemleriyle
degerlendirilir.

728

Egitimin muhtevasi ¢aligsanlardan alinan
olumlu ya da olumsuz tepkiler dogrultusunda
gelistirilir.

.697

Belediyemizde istihdam tiirlerine gére ¢alisan
personele yonelik kariyer planlari
hazirlaniyor.

.674

Yiikselme ve terfilerde tiim galiganlara adil ve
tarafsiz davranilir.

.653

Belediyemizde egitim ihtiyaglarinin tespiti
amaciyla sistematik olarak egitim ihtiyag
analizi yapiliyor.

.631

Belediyemizde calisanlarin yiikselme ve
terfileri ig performanslarina dayali olarak
yapilir.

.609

Personel tedarik siirecinin isleyis ¢esitleri her
biri adil ve seffaftir.

.584

Yonetici ve galiganlar arasinda diizenli
araliklarla toplantilar yapilmaktadir.

578

413

Belediyemizde calisanlar igin hizmet i¢i ya da
is bas1 egitimler verilir.

572

Ise yeni baslayan calisanlar igin oryantasyon
egitimi yeterlidir.

.556

[sten ayrilan kisilerin yerine, dogru ise dogru
eleman almir.

541

Adaylarin se¢im siirecinde, tiim adaylara adil
ve esit davranilir.

.529

421

Gerekli onlemler alindigi i¢in isten ayrilmalar
sonrasi orgiit iginde isler aksamaz.

S14

473

Belediyemizde verilen egitimlerin igerigi
ihtiyaca gore belirlenir.

472

Calisanlarm egitimi i¢in yeterli biitce ayrilir.

445
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FAKTOR ANALIZi

Rotated Component Matrix

Component

3 4 5 6 7 8

10

Belediyemizin organizasyon semasi is akisini
kolaylastiracak sekilde tasarlanmaistir.

.850

Ustlerle iletisimin agik ve rahat bir bicimde
saglanacag bir ortam var.

.841

Diisiincelerimi rahatca agiklayabiliyorum ve
diistincelerim degerlendirmeye alintyor.

.836

Belediyemizdeki personelin yapacaklari isler,
yontem ve talimatlar kullanilarak
tanimlanmistir.

.831

Is yontemleri islerin yiiriitiilmesinde kolaylik
saglamigtir.

7157

Belediyenin ¢alisanlara saglamis oldugu
sosyal imkanlardan ve ¢aligsma ortaminin fiziki
sartlarindan memnunum.

725

Belediyemizde uygulanan disiplin, 6diil ve
ceza kavramlar1 net ve adildir.

712

Bilgilendirme-koordinasyon toplantilart her
diizeyde ve siklikla yapiliyor.

.703

Performans degerlendirme sistemi adil ve
seffaftir.

.810

Performans degerlendirmesinde bireysel
hedefler tanimlanmaktadir.

.790

Belediyemizdeki tiim statiideki ¢alisanlara
performans degerlemesi uygulanir.

717

Yetkinliklerimin diizeyi aldigim ticret ile
baglantilidir.

.684

Bilgi ve yeteneklerimi isimde
kullanabiliyorum.

.638 434

Calisanlarm performans degerlendirme
sonuglart ilgililerine bildirilir.

.632

456

Calisma programlar1 yapilirken ¢alisanlarin
6neri ve istekleri goz 6nlinde
bulundurulmaktadir.

.600 |.468

Calistigim departmanda takim ¢aligmasi
uygulaniyor.

.854

Belediyemizde ¢aliganlar sorun ve 6nerilerini
ist yonetime rahatlikla iletebilmektedir.

715

Caligsma arkadaslarimla iletisim konusunda bir
problemim yok.

579

109




FAKTOR ANALIZi

Rotated Component Matrix

Component

3 4 5

6

10

Belediye ¢alisanlar1 yetkinliklerine uygun
islerde gorevlendirilmistir.

Belediye i¢inde her bir is i¢in gegerli ve
giincel i tanimlar1 vardir.

785

Belediyede yapilan gérevlendirmeler kisilerin
uzmanlik alanlarma goére yapilir.

762

Belediyemizde ticretle ilgili olarak ¢alisanlara
esit ise esit ticret uygulanir.

564

.836

Ucretler benzer kurumlardaki benzer gérevlere
verilen ticretlere yakin ya da daha fazladir.

762

Ucret ve édiillendirme sisteminin adil
oldugunu diistinityorum.

.691

Belediyemizde ticretler ¢aliganlara zamaninda
Odenir.

.680

Belediyemizde yeni projelerin doguracagi
ihtiyaclar, emeklilik, nakil, istifa gibi
nedenlerle isten ayrilacaklarin yerine kag
kisinin ise almacagi konusunda personel
planlamasi 6nceden yapilmaktadir.

.687

Insan kaynaklar1 planlamasi belediyenin
hedefleriyle ortiismektedir.

.603

Calisanlar 6diillendirme sistemi vardir.

.816

Performansimin artmasi sonucunda iicretim de
artar.

751
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