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ONSOZ

Oziirlii insanlar da herkes gibi esit olanaklara sahip olmak istemektedirler. Sosyal
cevreden gerekli ilgiyi ve yardimi bulamayan 6ziirlii, bircok kisitlamalarla ve olumsuz
etkenlerle yiiz yiize kalmaktadir. Oziirliileri topluma kazandirmanin, kimseye muhtag
olmadan bagimsiz yasayabilmelerini saglamanin en onemli yolu onlarin istihdam
etmektir. Oziirlii kisilerin toplumsal yap: igerisindeki varligi kabul edilmeli, toplum
Oziirlii olsun yada olmasin tiim bireyleri ile bir biitiinli temsil etmelidir. Bu baglamda
aragtirmalarimda degerli bilgilerini sakinmayan danigman hocam sayin Dog. Dr. Yonca
GUROL’a, kendilerinden ¢ok sey dgrendigim yiiksek lisans hocalarima, goriismeler
sirasinda verdikleri cevaplarla konuyu uygulamaya dékmeme yardimei olan Tiirkiye Is
Kurumu Sigli Sube Miidiirii Saym Ugur SORGUN’a, ¢esitli vakiflara, sirketlerin insan
kaynaklar1 yoneticilerine ve Istanbul Milletvekili Saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Isler
Komisyonu Uyesi saymn Lokman AYVA’ya, ¢alismalarim boyunca benden yardimlarini
esirgemeyen degerli hocam sayin Vedat CUMHUR ve arkadaslarim sayin Duygu ATES
ve saym Halime EKER’e, bu giinlere gelmem de maddi, manevi destegini higbir zaman
esirgemeyen degerli annem Nevin KOKSAL, babam Hasan KOKSAL, halam Dr.
Fatma KOKSAL ve kardeslerim Yusuf Selim KOKSAL, Harun KOKSAL, Zeynep
MISIR ve Kemal KOKSAL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

ISTANBUL, 2010 Aysegiil KOKSAL



OZET

TURKIYE’DE ENGELLI ISTIHDAMI VE BIR ARASTIRMA
Koksal, Aysegiil

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Tez Danismani: Dog. Dr. Yonca Giirol

Haziran 2010, 120 Sayfa

Toplumun tiim bireyleri i¢in 6nemli olan ¢alisma hakki, Oziirliiler icin, yasadiklari
topluma katilmada kilit rol oynamaktadir. Bir sey liretmek i¢in bedensel ve zihinsel
olarak ¢aba harcama anlamina gelen ¢aligma, birey ve i¢inde yasadigi toplum agisindan
cok 6nemli anlamlar icermektedir. Oziirliilerin istihdami 6niindeki engeller bir biitiin
olarak degerlendirildiginde bu engellerin birbirlerine bagli etmenler oldugu
goriilmektedir. Oziirliilerin istihdami konusundaki politikalarin yetersizligi, dziirliilerin
istihdamdan Once yeterince egitilememeleri, Ozirliilerin egitim ve vasif diizeylerinin
diisiik olmasi, genel olarak toplumun oOziirlilere yonelik Onyargilari, isverenlerin
Oziirliilere yonelik olumsuz tutumlart vb. nedenler oOziirliilerin istthdami Oniindeki
baslica engellerdir. Biitiin bu engellerin yani1 sira Ozirlillerin ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle istenen basariy1 elde edememeleri de issiz oziirliilerin
istihdamini giiglestiren yeni bir etkene doniismektedir. Ulkemizde genel olarak &ziirlii is
giicliniin, mesleki egitim yoniinden yetersiz ve vasifsiz bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun temel sebebi de mesleki egitimlerin istthdam odakli olmayisidir.

Bu calismada temel amacimiz; isveren agisindan oOziirliilerin istthdami sirasinda
karsilasilan sorunlar1 belirlemek, oziirliilerin, egitimlerini aldiklar1 mesleklerde etkin
olabilecekleri alanlarda istihdam edilmeleri, oziirliller ig¢in ihtiyag duyulan
diizenlemelerin yapilmasinin 6zirliillerin istthdamin1 ve is verimliligini artiracagi,
isverenlerin uygun tesviklerle 6zendirilmesi gerektigi vb. oOneriler gelistirilecektir.
Arastirmanin ¢alisma evrenini, Istanbul Avrupa Yakasi, Is Kanunu (4857) kapsaminda
Oziirli  calistirma  yikiimliliigli bulunan 6zel isletmelerin insan kaynaklari
departmaninda ¢alisan yoneticiler ile 6ziirlii istthdamina katki saglayan vakiflarin genel
midiirleri olusturmaktadir. Toplam 13 isyeri insan kaynaklar1 yoneticisi, 2 vakif genel
miidiirii, 1 IS-KUR sube miidiirii ve 1 milletvekili, 17 kisi ile yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmistir. Arastirmada, ¢alisan oziirliilerin diisiik ticretli, az vasif gerektiren
basit islerde caligtirildiklari, ayrica ileri Oziir derecesi olan, cihaz ve yardimci arag
kullanan oziirliilerin ¢alisma hayatinda ¢ok az yer aldiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada
Oziirliilerin calisma yasamlaria yonelik politikalarin ve diizenlemelerin olmadigi, diger
taraftan ¢alisan Oziirliilerin ¢calisma yasamina iligkin gereksinimleri konusunda bilingli
olmadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu c¢alismanin, oziirli istthdami konusundaki bakis
acilarinin ve uygulamalarinin akademik agidan glincelligi hakkinda fikir saglamasi
1



bakimindan  yararli  olacagi  disiiniilmektedir. = Ayrica, miilakat yapilan
sektor/isletmelerde engelli istihdaminin, yasalarla belirtilen sekilde ne kadar
gerceklestirildigine iligkin  bilgi edinilmesi ve mevcut uygulamalara/durumlara
akademik bir yorum getirmesi miimkiin olabilecektir.

Bu baglamda birinci bolimde 6zirliiliik kavrami, tilkenin genel 6ziirliilik profili, yasal
cerceve, engellilerin gereksinimleri, ikinci boliimde Oziirlillerin istihdami agisindan
rehabilitasyon kavrami, Ozirlillere yonelik istthdam politikalari, Oziirlilerin is
yasaminda karsilastiklar1 sorunlar, hukuki sonuglar, Oziirlillere yonelik ayrimcilik
hakkinda agiklama yapilmistir. Ugiincii boliimde oziirliilerin istihdam sorununun
betimlenmesine ¢alisildigi bu arastirmada; niteliksel arastirma yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oziirliiliik, istihdam, is kanunu, sosyal politika
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The right to labor which is important for all the individuals in the society plays a key
role for disabled people to take part in the society. The labor which means physical and
mental endeavor to produce something has strong meanings for the individual and the
society he lives in. When the obstacles before the employment of disabled people are
examined as a whole, it is observed that these obstacles are the elements connected to
each other. The inadequacy of policies about the employment of disabled people,
insufficient education of the disabled before being employed, low education and
qualification levels of the disabled, the society’s prejudice against the disabled in
general, the negative approach of employers towards the disabled, etc. are the main
obstacles before the employment of disabled people. Besides all these obstacles, the
disabled people can not achieve the desired success in work life because of the problems
they encounter. This also creates a problem making the employment of the disabled
people more difficult. It is seen that, generally, labor force of the disabled has an
insufficient and unqualified structure in terms of vocational training in our country. The
main reason behind this is that vocational training is not employment focused.

Our main purpose in this study is to identify the problems encountered in the
employment of disabled people in terms of employer and to make suggestions such as
employing the disabled in the areas where they can perform the profession they have
been trained for; increasing the employment of the disabled people and labor
productivity by making the regulations required for the disabled and encouraging the
employers by appropriate incentives etc. The work environment of the study is
comprised of the managers working in the human resources department of private
establishments which have the obligation of employing disabled people in the scope of
Istanbul European Side Labor Act (4857) and the general directors of the foundations
which make contribution to the employment of the disabled people. Face-to face
interviews have been conducted with 17 persons in total including 13 human resources
managers, 2 general directors of foundations, 1 Turkish Labor Institution (IS-KUR)
section director, 1 one member of the parliament. In the study, it is observed that the
working disabled people are employed for simple works requiring little qualification
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with low wages. Besides the disabled people with high disability, using apparatus and
vehicle rarely participate in work life. In the study, it is seen that the policies or
regulations on the work life of the disabled do not exist. On the other hand the working
disabled people are not conscious about their requirements in work life. This study is
expected to be fruitful by providing current opinions on the academic perspectives and
implementations on the employment of disabled people. Besides it may be possible to
receive information about how far the employment of disabled people in the interviewed
sector/establishments may be realized as indicated in legislations. And it also enables
making an academic interpretation of current implementations/situations.

In this context, there are explanations in the first section on the concept of disability,
legal framework and the requirement of the disabled. In the second section,
rehabilitation concept in terms of the employment of disabled people, employment
policies for the disabled, the problems encountered by disabled people in work life,
legal procedures, discrimination against the disabled have been examined. The quality
research method is used in the third section of this study aiming to identify the
employment problem of disabled people.

Key Words: Disability, employment, labor act, social policy
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1. GIRIS

Isletmede calisan insan maddi tatmin yaninda manevi tatmini de aramaktadir. Bazi
insanlar bu haktan yoksun birakilmaktadir. Calisma, gelir saglamanin disinda kisinin
kendine giiven ve saygi duygusunu gelistirmekte ve topluma olan bagliligini
gliclendirmektedir. Bu olanaktan esit sekilde yararlanamayan, ¢alisma imkanlar1 kisith
olan 6ziirlii insanlarda galigabilirler ve ¢alisma hayatinda yer almay1 istemektedirler. Bu
kisilere istihdam alanit yaratmak ve sosyal gilivenlik haklarini adaletli bir sekilde
diizenlemek, onlarin hem kendileri ve aileleri hem de iilkeleri i¢in saglayabilecekleri
katkiy1r dogru ve etkili degerlendirmek sosyal giivenlik hukuku ve insan kaynaklar
yonetiminin amacidir. Ciinkii 6ziirliiler normal insanlardan ¢ok daha fazla ¢alismaya ve
istihdam edilmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir¢ogu yoksulluk igindedir ve potansiyel
katilimlar1 ailelerine, igverenlere hem de bir biitliin olarak toplum agisindan kayiptir.

Buna ragmen yine de g6z ardi edilirler.

Calisma yasaminin vazgecilmez unsuru olan “insan kaynag1” sahip oldugu nitelikler /
bireysel farkliliklar bakimindan kendi i¢inde ayrilmaktadir. Bu ayrim da istihdam ve
iscilik maliyetlerinde esitsizliklere yol agmaktadir. Esitsizlikleri gidermek igin yasal
diizenlemeler gereklidir. Cagdas bir ¢alisma hukukunun islevleri arasinda; bedensel,
zihinsel ve ruhsal oziirleri sebebiyle c¢alisanlar arasindaki ayrimi gidermek vardir.
Isverenler, galisanlarina sahip olduklari dziirleri nedeniyle ayrim yapabilmektedirler.
Calistig1 isyerinde iken sakatlanmig ancak isyerinden ayrilmamis ve galismasina devam
edenler, ayni igsyerinde diger galisanlara kiyasla ayrima tabi tutulup, sosyal haklar, {icret,
calisma Kosullar1 ve isten ayrilma durumunda haklarindan mahrum birakilmaktadirlar.

[s yasas1 bu nedenle bu kisilerin istihdamin1 yasa ile giivence altna almaktadur.

Bat1 iilkelerinden; Danimarka, Hirvatistan, Finlandiya, Macaristan, Letonya, Norveg,
Polonya, Slovak Cumhuriyeti, isve¢ ve Isvicre’de yasal olarak bdyle bir zorunluluk
bulunmamakta; sadece Oziirliiler i¢in yasal istthdam zorunlulugu bulunan iilkelerde
(Orn: Almanya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, Avusturya gibi) istihdam tesvik edici devlet

katkilar1 bulunmaktadir.



Oziirliilere egitim imkan1 sunmadan, meslek ve beceri egitimi vermeden onlart isgiicii
piyasasina ve sosyal hayata hazirlamadan, yasama alanlarini dziirliilerin rahat hareket
edebilecekleri fiziksel imkanlara kavusturmadan sadece yasayla getirilen zorunlu

istthdam hiikmii, sorunu ¢cozmemektedir.

Istihdamin, mesleki egitim ve rehabilitasyonla birlikte gergeklestirilmesi, istihdam
alanlarinin oziirliilerin kullanima uygunlugunun saglanmasi ve teknolojiye uygun alet
ve cihazlarin oziirlillerce elde edilmesini kolaylastirict 6nlemlerin alinmasi, 6ziirliilere
iliskin plan ve programlar ile ekonomik ve sosyal statiilerini etkileyen tiim kararlarin

alinmasi sirasinda oziirliilerin katilimlarinin da saglanmasi gerekmektedir.

Bu calismada 6ziirlii isgiiciiniin istihdamina yonelik uygulanabilecek politikalar ve is
Kanunu’nun o6ziirlii istthdami ile getirdigi hiikiimler degerlendirilecek, istihdam
sistemindeki sorunlar incelenecektir. Bu arastirma ile Oziirliilerin, egitimlerini aldiklar
mesleklerde etkin olabilecekleri ve bu alanda istihdam edilmelerinin gerektigi, 6ziirliiler
icin ihtiyag duyulan diizenlemelerin yapilmasimin oziirlillerin istthdammi ve is
verimliligini artiracagi, igverenlerin uygun tesviklerle 6zendirilmesi gerektigi vb.

Oneriler gelistirilecektir.

Bu baglamda birinci boliimde oOzirliiliik kavrami ele alinip toplumsal siiregteki
yerlerinden s6z edilmistir. Ikinci béliimde &ziirliilerin istihdam politikalari irdelenmis
ve is yasaminda karsilasilan problemlerden sz edilmistir. Ugiincii boliimde dziirliilerin
istthdam sorununun betimlenmesine c¢alisildigi bu arastirmada; niteliksel arastirma

yontemi kullanilmustir.



2. OZURLULUK KAVRAMI VE YASAL CERCEVE

2.1 OZURLULUK KAVRAMI

Bu boliimde 6ziirlii tanimi, 6ziirliiliigiin olus nedenleri agiklanmustir.

2.1.1 Oziirlit Tanimi

Yiizyillardan beri insanoglu oziirliiliikk sorunu ile karsi karsiyadir. Bu sorunun ortadan

kaldirilmasina yonelik gayretlerin higbirisi 6ziirliiliigli ortadan kaldiramamustir.

Savaglar, teror olaylari, depremler, yangin, su baskini gibi dogal afetler, toprak
kaymalari, bina ¢okmeleri, heyelanlar, trafik kazalari, deniz kazalari, ev kazalari, is
kazalari, yanginlar, ilag, uyusturucu madde, besin ve kimyasal madde zehirlenmeleri,
yaralanmalar, ¢arpmalar ve sayisiz birgok nedenin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
ozirlilerin sayisim1 hizla arttirdigr bilinmektedir. Bu belirtilen nedenlere ek olarak
dogum oncesi ve dogumdan kaynaklanan (kordon dolanmasi, bebegin dogum sirasinda
oksijensiz kalmasi, hatali alet [vakum,forseps vb.] kullanimi) Oziirliiliikler de

eklendiginde, 6ziirli sayisinin 6nemli boyutlarda oldugu goriilmektedir.

Sozliikk anlami olarak “Oziirli” kelimesi; sakat, eksik, kusurlu tarafi olan, defolu

anlamlarina gelmektedir (Tulum 1991, 5.1041).

Oziirliiliikk, dogustan ya da sonradan olma herhangi bir hastalik veya kaza nedeniyle
kisinin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal fonksiyonlarinda belirli bir oranda
stirekli azalma ve kayiplara neden olan, organ yoklugu veya bozuklugu sonucu normal
yasam gereklerine uyum saglama ve giinliik ihtiyaglarimi karsilamada giigliik olarak
tanimlanmaktadir (Stratejik Plan 2007, s.26).

Birlesmis Milletler Genel Kurulunca kabul edilen insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesine ek 34447 no’lu ve 9 Aralik tarihli Sakat Kisilerin Haklari
Beyannamesinin birinci maddesi 6ziirliiyli tanimlamaktadir. Bu tanima gore; normal bir

kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri bedensel
3



veya ruhsal kabiliyetlerindeki kalitimsal veya sonradan olma her hangi bir noksanlik

sonucu yapamayanlara 6ziirlii denir denmektedir (Toplu 2009, ss.26-27).

2828 Sayili Yasanin 3. maddesinin ¢ bendi oziirlii kisiyi su sekilde tanimlamustir;
“dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,
ruhsal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin
gereklerine uyamama durumunda olup giinlii gereksinimlerini karsilamada giigliigii
olan, korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan

kisi” (Kasik¢1 2007, s.4).

Mevzuata gore oziirlii; bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerindeki
engelleri nedeniyle ¢alisma giiciiniin en az yiizde 40’indan yoksun oldugu saglik kurulu

raporu ile belgelenen kimselerdir denmektedir.

Bu yonetmelik hiikiimleri incelendiginde “6ziirlii” kavraminin iki 6gesinin bulundugu

goriiliir. Bunlar;

a. Calisma giiciiniin en az ylizde 40’nin kaybi1 ve
b. Bu kaybin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerindeki

engellerden kaynaklanmasidir (Akyigit 2008, 5.1413).

Oziirlii oldugunu ileri siirenlerin bu durumunu belirtilen yetkili saglik kuruluslarindan

alinmig saglik kurulu raporlartyla belgelemesi gerekir.

Oziirliilik konularma iliskin terimlerin standart hale getirilmesi ve verilerin
karsilastirilabilmesi icin Diinya Saglik Orgiitii, uluslar aras1 yetersizlik, dziirliiliik ve
engellilik siniflandirmasi gelistirmistir. Bu siiflandirma diinyada pek cok iilkede genis
kapsamli olarak kullanilmaktadir. Diinya Saghk Orgiiti bu kavramlart sdyle
tanimlamaktadir (Hasircioglu 2006, s.6);



Yetersizlik ( Impairment ): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik

(fiziksel) yap1 veya fonksiyonlardaki eksikligi ve anormalligi ifade eder.

Oziirliiliik ( Disability ): Sagligm bozulmasi sonucu olusan yetersizlikten dolayi
herhangi bir yetenegin normal kabul edilen bir kisiye gore azalmasi veya

kaybedilmesidir.

Engellilik ( Handicap ): Yetersizlik veya oziirliiliik nedeniyle, kisinin yas, cinsiyet,
sosyal ve kiiltlirel durumuna gére normal kabul edilen yasantisini yerine getirememesi

durumudur.

Tanimlardan da anlasilacag: gibi, bir kisinin 6ziirlii sayilabilmesi i¢in o kisinin bedensel
(anatomik, ortopedik) bozuklugundan ziyade, fonksiyonel yetersizligi olup olmadigina
bakilir. Bu durum o6zellikle, ozirliilerin is hayatina yeniden katilip katilmamalari

ac¢isindan onem kazanmaktadir.

Uzuvlarini; sonradan olusan nedenlerle yitiren insanlarin i¢inde bulunduklar: psikolojik
durum, onlarin bakis agilarin1 ve toplumla iligkilerini 6nemli ol¢iide etkilemektedir. Bu
kisilerin sakatliklari nedeniyle ortaya ¢ikan duygularini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Hasircioglu 2006, ss.7-8);

1. Asagihk Duygusu: Her zaman olmamakla birlikte bedensel 6ziirliilerin cogunda bu
duruma rastlanmaktadir. Bu kisiler sakatliklarini mutsuzluk kaynag: yapmakta, utang,

acima ve bazen de acindirma, duygusal bir tepki olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Opgziirliiliik ikilemi: Oziirlii birey aslinda kendisini normal bir kisi gibi kabul
edilmesini istemesine ragmen, kendisinden Oziirlii insanlar gibi davranis beklendigini
diistinerek duygusal bir catisma yasar. Bu durumda sosyal rehabilitasyona ihtiyag

duyulmaktadir.



3. Normal Davramslan Yiiceltme: Oziirlii birey, 6ziirlii olmayan bireylerin
davraniglarin1 en ideal olarak kabul ettikleri i¢in kendilerine bir hedef belirlerken
saglikli bir insana uygun hedefler belirler. Sonugta ulasamadiklari ideal hedefleri

nedeniyle bu insanlar, asagilik ve su¢luluk duygularina kapilirlar.

4. Suclanma: Bedensel 6ziirlii bireyin normal standartlara uymayan davranislar1 ve
fonksiyonlarii1 yerine getirirken karsilagtiklar1 giiclikler nedeniyle yetersizlik
duygularina sahip olmak, Oziirliniin kisiligi i¢in yikici olmaya baslar. Boylece

kendisinde sugluluk duygusu olusarak diger insanlardan saklanmak ister.

5. Grup Stereotipi Davramslar: Yapilan aragtirmalara gore biitiin 6ziirli kisilerde
hemen hemen aymi dzellikler gdzlenmektedir. Oziirlii kisinin topluma uyum saglamak
igin Ozriinii saklamaya c¢alismasi ve unutmak igin ¢aba gostermesi, daha ¢ok
hatirlanmasina sebep olmaktadir. Bu da fiziksel sakatliindan endise duymasina ve

Ozriiniin hayatin1 yoneten ana kuvvet haline gelmesine neden olmaktadir.

2.1.2 Oziirliiliigiin Olusum Nedenleri Ve Oziir Gruplar:

Birey cok degisik nedenlerden otiirii 6ziirlii duruma diisebilir. Bazen bu nedenlerden
biri birden fazla ézriin ortak nedeni de olabilmektedir. Ornegin kizamik, menenjit vb.
hastaliklar isitme Ozriiniin, felcliligin...nedeni olabilmektedir (Eripek, Ozsoy ve

Ozyiirek 2002, s.11).

Nedenler degisik siniflamalar halinde ele alinabilmektedir. Bir kistm nedenler bireyin
kendisinden kaynaklanir, bir kismi ¢evreden kaynaklanir. Cogunlukla nedenler bireyin
gelisim asamalar1 dikkate almarak agiklanir. Kalitim, beslenme, hastalik, kazalar,
egitimsizlik, gelenek ve gorenekler genellikle 6ziirlii hale gelmenin belli basl nedenleri

olmaktadir (Eripek, Ozsoy ve Ozyiirek 2002, s.11).

Genel olarak bilinen nedenler {i¢ ana baslik altinda toplanabilir: (Giiven 2003, s.63-64).



a. Dogum Oncesi Olusan Nedenler: Annenin yas1, beslenmesi, hamilelikte kullandig
ilaglar, icki-sigara-uyusturucu gibi aligkanliklari, radyasyona maruz kalma, psikolojik
sorunlar, akraba evliligi, gecirdigi hastaliklar (6zellikle hamileligin ilk aylarinda
gecirilen Rubella- kizamikeik, frengi, toksoplazma gibi), kazalar-travmalar, ¢cocuk-anne
arasindaki kan uyusmazligi, genetik olarak aileden gecen bazi 6zelliklerin taginmasi gibi
bazi nedenler sayilabilir (Giiven 2003, s.63).
a. Sizde ve ailede var olan kalittimsal hastaliklar,
b. Akraba evliligi,
C. Anne ve baba arasinda kan ve RH uyusmazlig,
d. Hamilelik sirasinda doktor tavsiyesi diginda ilag kullanimi,
. Annenin dogum yasinin 17 nin altinda ve 36 yasin lizerinde olmasi,
f. Hamilelik sirasinda sigara, alkol ve uyusturucu kullanilmasi,
g. Hamilelik sirasinda iyonize rontgen 1sinlara maruz kalma,
h. Hamilelik sirasinda yetersiz beslenme,
I. Hamilelik sirasinda kaza, asir1 stres, zehirlenme ve tramvaya maruz kalma,
J. Gebeligin saglik elemanlari tarafindan takip edilmememsi ve gerekli testlerin
yaptirilmamast,
k. Annenin yiiksek tansiyon, kalp hastaligi, seker hastalig1 gibi hastaliklarinin
bulunmasi (Halicioglu 2006, s.9).

b. Dogum Sirasi Olusan Nedenler: Erken-ge¢ dogum, kordon dolanmasi, gii¢ ve riskli
dogum, dogum sirasi kazalar (bebegi diisiirme gibi), vakum-forseps gibi aletlerin
0zellikle uzman olamayan kisilerce kullanilmasi, dogumun hijyenik olmayan ortamlarda

yapilmasi, doktor hatalar1 gibi nedenler sayilabilir (Giiven 2003, 5.63).

a. Dogumun bir saglik kurulusunda, saglik elemanlarinca gergeklestirilmemesi,
b. Dogumun beklenen siireden 6nce ve gii¢ olmast,

c. Bebegin diisiik dogum agirligr ile dogmasi,

d. Dogum esnasinda bebegin travmaya maruz kalmasi,

e. Dogum esnasinda bebegin oksijensiz kalmasi (Halicioglu 2006, s.10).



c. Dogum Sonrasi Olusan Nedenler: Enfeksiyona maruz kalma, gocugun ge¢irdigi
hastaliklar (menenjit, beyin iltihab1 gibi), hastaliklarda yanlis ve ge¢ midahale,
beslenme bozukluklar1 (yetersiz ve dengesiz beslenme), kazalar-travmalar, ¢ocuk
istismari, ¢ok yetersiz gevre kosullari vs. sayilabilir (Giiven 2003, s5.63-64).

a. Dogumdan sonra ¢ocugun agir hastalik gecirmesi,

b. Yeni dogan bebegin saglik kontroliinden gegirilmemesi ve gerekli testlerin

yapilmamasi,

. Bebegin asilarinin diizenli olarak yaptirilmamasi,

d. Agir dogum sariligi,

e. Ev kazalar,

f. Is kazalari,

g. Trafik kazalari,

h. Zehirlenmeler,

I. Dogal afetler,

J. Terorizm,

k. Savas (Halicioglu 2006, s.10).

2.1.2.1 Gorme Oziirliiler

Gorme giiclinlin kismen ya da tamamen yetersizliginden dolayi, bireyin egitim
performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi durumudur (Eripek ve

dig. 2004, s.122). Gorme oziirliiler, korler ve az gorenler olarak siniflandirilir.

Kor: Tim diizenlemelerden sonra olagan gorme giicliniin 1/10’ine, yani 20/200 lik
gorme keskinligine ya da daha azina sahip olan ya da olagan gdrme alan1 160 derece
iken, géorme alan1 20 dereceyi agsmayan kisilere denir. Diger bir deyisle, normal kisinin
yaklagik 6m. den gorebildigi biiyiikliikteki bir seyi 60 cm.den ya da daha kisa bir
uzakliktan goren ya da higbir uzakliktan géremeyen kisi kordiir (Eripek ve dig. 2004,
s.121).

Az Goren: Tiim diizenlemelerden sonra, gérme keskinligi 20/70 ile 20/200 arasinda

olan kisilere denilmektedir. Diger bir deyisle, normal gérme giiciine sahip bir kisinin
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200 ayaklik uzakliktan gérebildigi bir seyi, tiim diizenlemelerden sonra ancak 70 ayakla
20 ayak arasindaki bir uzakliktan gérebilmesidir (Eripek ve dig. 2004, s.121).

Yasal tanima gore tiim gérme yetersizliginden etkilenenlerin sayisinin toplumun yiizde

0.15-0.56 arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Eripek, Ozsoy ve Ozyiirek 2002, s.28).

2.1.2.2 isitme Oziirliiler

Insanoglunun tipik ayrict dzelliklerinden biri, onun tiirdesleri ile iletisim sembollerini
kullanabilme yetenegidir. Dil ve iletisimin iki temel 6gesi isitme ve konusmadir. insan
kulaginin isitme giicii 16-20.000 frekans arasidir. Sesin siddet Ol¢iisii dB ile gosterilir.

100-140 dB arasindir (Kirkincioglu 1995, s.58).

Tanimda; bireyin isitme duyarliliginin onun gelisim, uyum Ozellikle de iletisimdeki
gorevlerini yeterince yerine getirememesi halidir, seklinde aciklama yapilmaktadir

(Hasircioglu 2006, s.12).

Literatiirde farkli tanimlamalara da yer verilmistir. Bunlardan bazilar;

Isitme Kaybr: Isitme testi sonucunda bireyin aldigi sonuglar, kabul edilen normal

isitme degerlerinden, belirli derecede farkli oldugunda, isitme kayb1 ortaya ¢ikmaktadir.

Isitme Oziirii: Isitme duyarligmin kisinin gelisim, uyum, o&zellikle iletisimdeki

gorevleri yeterince yerine getiremeyisinden ortaya ¢ikan duruma isitme 6zrii denir.

Isitme Oziirliller: Isitme oOzriinden dolayr 6zel egitimi gerektiren kisiler isitme
oziirliilerdir (Eripek ve dig. 2004, s.52). Sagirlar ve agir igitenler olarak ikiye ayrilirlar.
Sagirlar isitme kaybi1 70dB’den fazla olanlardir. Agir isitenlerin ise 25-70 dB arasi
kayiplar1 vardir (Kirkincioglu 1995, s.58).



2.1.2.3 Konusma Oziirliiler

Gilinlik yasamimizin 6nemli bir kismi sozIlii anlatima dayanmaktadir. Uyanik
oldugumuz siirenin yiizde 75’ini s6zIi iletisim, bunun yiizde 30’u konusma, yiizde 45’1
dinleme ile ge¢mektedir. Konusma Ozrii; konusmanin akisini bozan ve niteligini

etkileyen her tiir olagan dis1 aksakligina verilen addir (Kirkincioglu 1995, ss.58-59).

Konusma 06zrii ¢cok degisik bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Milli Egitim Bakanliginin
konuya iliskin yonetmeliginde konusma 6zrii; Konugsmanin akisinda, ritminde, tizliginde
vurgularinda, ses birimlerinin ¢ikarilisinda, eklemlenisinde, artikiilasyonunda,
anlaminda bozuklugu bulunana konusma oOziirlii denir (Oziirliler Kanunu ve ilgili

Mevzuat 2006, s.232).

Bir bagka tanim konusma 6zriinii; bireyler arasi1 s6zel iletisimin her hangi bir nedenle ve
herhangi bir boyutta ortaya ¢ikan aksakliklar ve diizensizlikler olarak tanimlamaktadir
(Eripek, Ozsoy ve Ozyiirek 2002, 5.81).

Bir bagka tanim; konusmanin akiginda, ritminde, tizliginde, vurgularinda, ses

birimlerinin akintisinda, artikiilasyonunda farklilik bulunanlara konusma 6ziirlii denir.

Farkin icerigi sunlardir;

a. Farkin gercek, objektif olmasi,

b. Ritim ve akiciligin farkli olmasi,

o

. Konusmanin yas, cinsiyet ve fizik yapisina gére umulandan farkli olmasi,

o

. Bu farkliligin siireklilik gostermesi,

e. Bu farki konusanin da hissetmesi (Hasircioglu 2006, s.13).

Konusma Oziirlerinin ¢esitleri; gecikmis konusma, ses bozukluklari, eklemleme

bozukluklari, ritim bozukluklari, isitme 6zriine bagl bozukluklar, yarik damak, dudak,
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ve beyin Oziirlerine bagli konusma bozukluklaridir. Ayrica yabanci dil ve bdlgesel

konusma ayriliklarina bagli konusma bozukluklar1 da mevcuttur.

2.1.2.4 Ortopedik Oziirliiler

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde bedensel yetersizlik terimi yerine ortopedik
yetersizlik terimi  kullanilarak sdyle tanimlanmaktadir: Ortopedik yetersizlik;
hastaliklar, kazalar ve genetik problemlere bagli olarak kas, iskelet ve eklemlerin
islevlerini yerine getirememesi sonucunda meydana gelen hareket ile ilgili

yetersizliklerdir (Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat 2006, 5.233).

Bir bagka tanim; c¢esitli nedenlerle bir organini veya fonksiyonunu kaybetmis kemik
eklem ve kaslarinda normal dis1 durumlar meydana gelmis Oziirlere ortopedik O6ziir

denir, seklinde ifade etmistir (Kirkincioglu 1995, s. 61).

Ortopedik yetersizlige yol agan durumlara goére ortopedik yetersizlikler soyle

siniflandirilmaktadir;

i. Merkezi sinir sisteminin zedelenmesi sonucu
ii. Kas ve iskelet sisteminin etkilenmesi sonucu
iii. Dogustan olusan sebepler

iv. Diger ortopedik yetersizlikler ve siiregen hastaliklar.

Ortopedik Oziirliiler, bagkalarmin siirekli destegine biitlinliyle veya kismen ihtiyag
duyabilirler. Ancak protez, tekerlekli sandalye, ortopedik ayakkabi, koltuk degnegi,
Oziirlilere uygun otomobil gibi hareketliligi kolaylagtiran yardimci arag-gereg
kullanabilmeleri halinde sakarlar, kismen veya biitiinliyle bagimsiz hareket edebilir hale

gelmektedir (Hasircioglu 2006, ss. 11-12).
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2.1.2.5 Zihinsel Oziirliiler

1940’larda Doll zeka oziirliiliik durumunu alt1 6l¢iit siralayarak tanimlamastir:

zihinsel normal alt1,
bunun sonucu olarak sosyal yetersizlik,
dogustan ya da ¢ocukluktan zihinsel gerilik,

olgunlagsmada gerilik,

o B~ w0 D

kalitsal nedenlerin ya da hastaliklarin bir sonucu olarak yapisal kaynakli zihinsel
gerilik,
6. kalici ve iyilestirilemez bir durum (Maloney 1979, 5.56).

DSM-IV’de zeka geriligi; “bireysel olarak uygulanan IQ testinde 70 ya da altinda bir

IQ’nun olmas1” olarak tanimlamistir (Koroglu 1994, s.44).

Zihinsel yetersizligi olan birey; zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki standart
sapma altinda farklilik gésteren, buna bagli olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerinde eksiklikleri ya da smirliliklar1 olan, bu &zellikleri 18 yasindan Onceki
gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve destek egitim hizmetlerine ihtiyag duyan bireydir

(Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat 2006, 5.234).

Asagida Sekil 1.1°de zeka bdliimleri puanlarinin kurumsal dagilimi verilmistir.
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Sekil 1.1: Zeka Boliimii Puanlarinin Kurumsal Dagilimi

Kaynak: Eriperk ve dig.

Zihinsel ozirlilik; dogumdan 6nce, dogum sirasinda, sonraki gelisim siirecinde ¢esitli

nedenlerle zihin gelisimlerinde ve fonksiyonlarinda olusan siirekli gerileme, duraklama

gosteren ve bunun sonucu olarak etkili uyumsal davranmislarda gerilik ve yetersizlik

gosteren siirekli bir durumdur (Kirkincioglu 1995, s. 63).

Zihin engelli bireylere yonelik yapilan tanimlar igerisinde en yaygin olarak benimsenen

Amerikan Zeka Geriligi Birligi (AAMR) tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima gore;

zeka geriligi, zihinsel islevler ve kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerde

kendini gosteren uyumsal davraniglarin her ikisinde goriilen anlamli sinirliliklar olarak
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karakterize edilen bir yetersizliktir (Eripek ve dig. 2004, s.45). AAMR’nin taniminda

belirtilen uyumsal davranis alanlari;

i. Iletisim
ii. Ozbakim
iii. Ev Yasamu
iv. Sosyal Beceriler
V. Toplumsal Yararlilik
vi. Kendini Yonetme
vii. Saglik ve Giivenlik
viii. Akademik Islevler
iX. Bos Zamanlarini Degerlendirme

X. Is Yasamudir (Avci ve Ersoy 2001, s.144).

Zihinsel oziirliileri kendi igerisinde siniflanmak miimkiindiir. Zeka 6l¢lim diizeyine gore

(IQ) Tablo 1.1°de gosterildigi gibi bir gruplama yapilmaktadir.

Tablo 1.1 : Zeka Oziirlii Cocuklarin Psikolojik ve Egitsel Yaklasimlara Gore
Simiflandirilmasi.

Siiflandirma
Yaklasimi Zeka Boliimii Puanlar:
80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5
|| || || || [ I
Hafif Orta Agir Cok Agir
PSIKOLOJIK
EGITSEL ‘ Egitilebilir ‘ Ogretilebilir Agir ve Cok Agir

(Eripek ve dig. 2004, s.157).

Zihinsel  oziirli  kisilerin  6zellikle ¢ocukluk asamasinda 6zel egitimden

faydalandirilmas: gerekmektedir. Tibbi ve egitsel tanilamalar sonucu 6zel egitim ve
14




rehabilitasyon hizmetlerine gereksinimi oldugu belirlenen engelli bireyler, 6zelliklerine

uygun egitsel diizenlemelere yerlestirilmelidirler (Hasircioglu 2006, s. 14).

2.1.3 Ulkenin Genel Oziirliiliik Profili

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Oziirliller idaresi Baskanlhigi tarafindan yapilan 2002
Oziirliiler Arastirmasi sonuglarina gore, iilkemizdeki toplam niifusun yiizde 12,29’unu
oziirlii vatandaslar olusturmaktadir. Yaklasik 8,4 milyon 0ziirliiyii ifade eden toplam
Oziirlii vatandaslarin yiizde 9,7’si sliregen hastaligi olanlar, ylizde 1,25’1 ortopedik,
ylzde 0,481 zihinsel, yilizde 0,381 dil ve konusma, yilizde 0,37’si isitme, yiizde 0,6’s1
gorme Oziirlii bireylerden olusmaktadir. Sekil 2.1’de Ozilir gruplarinin  dagilim

gosterilmistir.

Oziir Gruplan %

3

0,
o, 3% 4%

M Slregen Hastaligi Olanlar
H Ortopedik

M Gorme

M isitme

M Dilve Konusma

i Zihinsel

Sekil 2.1: Oziir Gruplan
Kaynak: Stratejik Plan 2007

Oziirlii vatandaslar igin en 6nemli sorunlarin baginda istihdam gelmektedir. Her bes
oziirliilden yalnizca biri (yiizde 21.7) is giicii piyasasinda yer almaktadir. Erkek 6ziirliiler
icin yiizde 32,2 ve kadin 6ziirliiler i¢in ise yiizde 6,7 olan bu oran, kentler ylizde 25,6 ve
kirsal alanda yiizde 17,7°dir. Oziirliilerin is giiciine katilma oranindaki diisiikliigiin en
onemli sebepleri; egitimli bir meslek sahibi olmus oziirlii kisi sayisinin azligi, toplumun

oziirli kisilere Onyargili bakisi, ulasilabilirlik sorunlari, is yerlerinde uygun ortamin
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yaratilmamasi, igverenlere tesvik ve ceza uygulamasinin etkin islememesidir (Stratejik

Plan 2007, s. 26-27).

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) (2008) istatistiklerine gore, 2002 yil1 sonu itibari ile yillik
istthdam 10880 iken, Basbakanligin ¢aligsmalar1 sonucunda, 2008 yili i¢inde is arayan
Oziirlillerden 427°si kamuda, 21.540 6zel sektdrde olmak tlizere 21.967 Oziirliiniin ise
yerlestirilmesiyle bu say1 iki katin1 asmistir. Bu sonug¢ dahi yeterli goriilmemektedir.
2008 yil1 sonu itibariyle 71.927’s1 erkek, 24.606’s1 kadin olmak iizere toplam 96.533
oziirlii kisi ise yerlestirmeyi beklemektedir (Istatistik Yillig1 2008, s. 55-56). Bunun
disinda, uzun yillar is aradigi halde is bulamadigi i¢in is aramaktan vazgecmis ve Oziirlii
maast ile yasayan ¢ok sayida kisi bulunmaktadir (Stratejik Plan 2007, s. 27). Buna
karsilik 6zel sektorde yaklasik 20 bin, kamuda ise yaklasik 2.300 olmak {izere 22 bin
civarinda agik kontenjan bulunmaktadir (Istatistik Y1llig1 2008, s. 57-58). Sonug olarak

oziirliilerin istthdaminin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasina gore dziirliilerin erkelerde yiizde 6.89, kadinlarda
ise yiizde 18.83’niin okur-yazar olmadig1 goriilmektedir. Oziirliilerin yalnizca yiizde
13,7°si mesleki egitimden faydalanmaktadir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002,

WWWw.0zida.gov.tr).

Oziirliilerin sosyal giivenlik hizmetlerinden yararlanma diizeyine bakildiginda yiizde
60.2’sinin yani 5 milyon Oziirliinlin sosyal gilivenlik hizmetlerinden faydalandigi
goriilmektedir. Bunlarin yaklasik 4,2 milyonunu siire§en hastaligi olanlar olustururken
800 binini ise ortopedik, gbrme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel oziirliilerden
olugsmaktadir. Sosyal gilivencesi olan 5 milyon oziirliiniin ylizde 45’1 kendi adina yiizde
55’1 ise hak sahibi sifatiyla sosyal giivenlik hizmetlerinden yaralanmaktadir.
Sigortalinin ¢alisamayacak durumda olan 6ziirlii cocuklari ise hem s6z konusu aylik ya

da gelirden hem de saghik yardimlarindan yasamlar1 boyunca faydalanmaktadir

(Stratejik Plan 2007, s. 28).

Oziirliiler, yardimci araglar/bilgisayar programi aliminda Katma Deger Vergisinden

(KDV) muaftir. Ayrica, 200 metrekareden kiigiik tek konutu olan oziirliilerden emlak
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vergisi alinmamakta, Oziirlii calisanlar veya Oziirliiye bakmakla yiikiimlii olanlar,

Oziirliilik durumuna gore

degisen oranlarda

yararlanmaktadir (Stratejik Plan 2007, s. 29).

gelir

vergisi indirimlerinden

2.1.3.1 Tiirkiye Oziirliiller Arastirmasi Temel Gostergeleri

Asagidaki

gostergelerine yer verilmistir.

tablolarda 2002’de

yapilan Tiirkiye

Oziirliiler

Arastirmast  temel

Tablo 2.1: Tiirkiye’de Oziirlii Niifus Oranlar1 (%) (Toplu 2009, s.39).

-- . Ortopedik, Gorme, Siiregen Hastalhiga Sahi
Toplam Oziirlii Niifus Isitme, Dil ve Konusma ve g Olan Nii fg P
Zihinsel Oziirlii Niifus utus
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadmn | Toplam | Erkek | Kadin
12.29 11.10 | 13.45 2.58 3.05 2.12 9.70 8.50 11.33

Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki 6ziirlii niifusunun yas yapisi gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Oziirlii Niifusun Yas Yapisi (%) (Toplu 2009, s. 40).

Oziirlii Niifusun . . Ortop.edlk, Gorme, Siiregen Hastaliga Sahip
Ortalama Ya Isitme, Dil ve Konusma ve Olan Niifus
e Zihinsel Oziirlii Niifus ulu

Tiirkiye 33.86 48.87
Kent 32.60 47.19

Kir 35.37 52.30
Erkek 32.95 47.60
Kadmn 35.50 49.71
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Asagidaki tabloda Tiirkiye’de 6ziirlii niifusunun egitim durumu gdosterilmektedir.

Tablo 2.3: Tiirkiye’de Oziirlii Niifusun Egitim Durumu (%) (Toplu 2009, s. 41).

Ortopedik, Gorme, Isitme, Dil | Siiregen Hastaliga Sahip Olan
ve Konusma ve Zihinsel Oziirlii Niifus
Niifus
Okuma Okuma Okuma Okuma
Yazma Yazma Bilen Yazma Yazma Bilen
Bilmeyen Bilmeyen
Tiirkiye 36.33 63.67 24.81 75.19
Kent 29.58 70.42 20.49 79.51
Kir 43.44 56.56 32.85 67.15
Erkek 28.14 71.86 9.78 90.22
Kadin 48.01 51.99 35.04 64.96

Asagidaki tabloda ortopedik, gdrme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel 6ziirlii niifusn
okuma yazma oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.4: Ortopedik, Gorme, Isitme, Dil ve Konusma ve Zihinsel Oziirlii Niifus
(%) (Toplu 2009, s. 42-43).

Okuma Ortaokul Lise
Okuma | Okuma Yazma veya veya Yiiksek
Yazma Yazma | Bilen Fakat | flkokul | Dengi Dengi (-),u S:
Bilmeyen | Bilen Bir Okul Meslek Meslek gretim
Bitirmeyen Okullar1 | Okullar:
Tiirkiye
36.37 | 63.62 7.69 4097 | 5.64 6.90 2.42
Kent 27.40 | 7258 6.85 4275 | 8.00 10.62 4.36
Kir 4536 | 54.64 8.54 30.17 | 3.31 3.16 0.47
Erkek | o575 | 7422 7.95 4721 | 6.98 8.98 3.10
Kadin | o) 56 | 4574 7.32 3222 | 378 3.97 1.45
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Asagidaki tabloda siiregen hastaliklara sahip olan niifusun okuma yazma oranlar
gosterilmektedir.

Tablo 2.5: Siiregen Hastahklara Sahip Olan Niifus (%) (Toplu 2009, s.43).

Okuma Ortaokul Lise
Okuma | Okuma Ya_zma veya veya
Bilen . . . Yiiksek
Yazma Yazma . Ilkokul Dengi Dengi al L
. . Fakat Bir Ogretim
Bilmeyen | Bilen Okul Meslek Meslek
.. Okullar1 | Okullan
Bitirmeyen
Tirkiye | 500/ | 7336 810 | 4710 | 631 761 4.23
Kent 22.00 | 78.00 70.2 46.96 | 7.92 10.14 5.95
Kir
35.07 | 64.93 10.07 | 4734 | 339 3.01 1.11
Erkek | 1916 | 80.84 7.42 5451 | 950 11.43 7.07
Kadin | 5545 | 4267 854 | 4235 | 425 5.14 2.39

Asagidaki tabloda ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel 6ziirlii niifusun
i giicline katilma oran1 gosterilmektedir.

Tablo 2.6: Ortopedik, Gorme, Isitme, Dil ve Konusma ve Zihinsel Oziirlii Niifus
(%) (Toplu 2009, s. 44).

s Is Giiciine Dahil

Is Giicline Katilma Igsizlik Oram Olmayan Niifus
Orani Orant
Tiirkiye 21.71 15.46 78.29
Kent 25.61 17.43 74.39
Kir 17.76 12.58 82.24
Erkek 32.22 1457 67.78
Kadin 6.71 21.54 93.29
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Asagidaki tabloda siliregen hastaliklara sahip olan niifusun i giicline katilma oram
gosterilmektedir.

Tablo 2.7: Siiregen Hastaliklara Sahip Olan Niifus (%) (Toplu 2009, s.44).

s Is Giiciine Dahil
Is Giiciine Katilma Issizlik Oram Olmayan Niifus
Orani

Oram
Tirkiye 22.87 10.77 77.13
Kent 23.08 12.72 76.92
Kir 2248 7.08 77.52
Erkek 46.58 10.28 53.42
Kadn 7.21 12.84 92.79

Asagidaki tabloda gorme Oziirliilerin tedavi olma oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 2.8: Gorme Oziirliilerin Tedavi Olma Oranlari (%) (Toplu 2009, 5.46).

Tedavi . Tedavi .
Tedavi Yapildi Bilinmeyen
Yapihiyor Yapilmadi
ccs S| Els | S| Els || E | s | 2
— ~ = o~ ~ = e ~ = — ~ =
8— e < 8— e < 8— e < 8— - <
FE|IW | ¥ |Fg W | ¥ | ggl W | ¥ g W X
Tirkiye| 8 | & | & | 8 | ¥ | 3| &8 | S| R [ 8| 8| R
N i N o o o o (92} <
Kent | & | & | R[5 | Q| 8|3 |38| & || 3| R
K| & | ]| & |8 | & 83 & N o
ke |8 |3 | R|Q||g /2|58 3|8y
— — — ™ ™ ™ < < <
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Asagidaki tabloda isitme Oziirliilerin tedavi olma durumlari gosterilmektedir.

Tablo 2.9: isitme Oziirliilerin Tedavi Olma Durumlari (%) (Toplu 2009, s.46).

. . Tedavi -
Tedavi Yapihiyor | Tedavi Yapildi Bilinmeyen
Yapimadi
= X = = X = = X = = X =
s | L ||| L8| 8| LB |82
o — s o — s o — S o — S
o L e (S) w N S) i N o L o4
[ [ [ [
tirkye | & | 8 | 3|8 (R [8 3| R| 3|83 g
— — — ™ < (9] < < <
Kent | 8 | & | R | & | B |38 | & | 8| & | | <g|§
Sl |8|F|g|s |88 5 || s
ke |5 (8 |z (8 (82|82 |g|5|g
S | S| | @& | 65| 8% S R @ | e |

Asagidaki tabloda dil ve konusma 6ziirliilerin tedavi olma durumlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.10: Dil ve Konusma Oziirliilerin Tedavi Olma Durumlar1 (%) (Toplu

2009, s.46).
Tedavi Yapiliyor | Tedavi Yapildi Tedavi Yapilmadi Bilinmeyen
£ X = = X = = X = = X =
S| £ 8| 8B = < | 8 | £ < | 8| £ |
s 5 &g 5|8 5|5 E|g 5 3
o o o o
- - - -

Tirkye | & | 8 | 5 | 8 | & | & | & | 2| X |5 3|8
Sl d 2| &| Q|58 |8 |8 |~ = |~

Kent | 8| & | 8 | & | 3 | » | & | B | & | 5| 3|9
Sld |9 |8 |3 |28 @ |a|]|=

© (e}

Kr 12| 2| g || 8|3 || 8| =R |3 218

| oo | & |Q |5 |8 |&|R ||~ v
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Asagidaki tabloda zihinsel 6ziirliilerin tedavi olma durumlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.11: Zihinsel Oziirliilerin Tedavi Olma Durumlari (%) (Toplu 2009, 5.47).

. . Tedavi -
Tedavi Yapiliyor Tedavi Yapildi Bilinmeyen
Yapilmadi
£ X g £ X = = X = € | x| =
s | £ 8| 8| L8| 8B L |8 &8 |L |3
sl 8|8 |E| 8|8 |5 |8 8|83
o o o (@)
- - + -
Tirkiye | S | & | R | &8 | & | 2 | & | 3 | ¥ | 5 |28

«— — i N N N Lo Lo Lo

Kent | & | & | 8| 8 | R | KR | B | 8 |&8| 5 |23
N N N N N N < < <

Kir S 8 S S S = 3 S | Q| 5 | v |w
o~ < — Te} Te) Te} o)} NS = ~§ o |
i — i N N N Tel [Te} [{e]

Asagidaki tabloda ortopedik, gorme , isitme, dil ve konusma ve zihinsel 6ziirlii niifusun
sosyal glivenlik durumu gosterilmektedir.

Tablo 2.12: Ortopedik, Gorme, Isitme, Dil ve Konusma ve Zihinsel Oziirlii Niifus
(%) (Toplu 20009, s. 48).

Sosyal Giivenlik Durumu Kayithlik Durumu
Olan Olmayan Kendi Adina Bagimh
Tirkiye 4755 52.45 45.21 54.79
Kent 50.27 40.73 44.86 55.14
Kur 35.15 64.85 45.84 54.16
Erkek 44.84 55.16 67.96 32.04
Kadin 51.41 4859 17.04 82.96
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Asagidaki tabloda siiregen hastalia sahip olan niifusun sosyal giivenlik durumu
gosterilmektedir.

Tablo 2.13: Siiregen Hastaliklara Sahip Olan Niifus (%) (Toplu 2009, s.48).

Sosyal Giivenlik Durumu Kayithlik Durumu
Olan Olmayan Kendi Adina Bagimh
Tirkiye 63.67 36.33 44.36 55.64
Kent 70.80 29.20 45.23 54.77
Kir 50.28 49.72 42.06 57.94
Erkek 62.40 37.60 86.42 13.58
Kadin 64.56 35.44 15.89 84.11

Asagidaki tabloda yaglara gore Tiirkiye’deki Oziirliiliik oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.14: Tiirkiye’de Oziirliiliik Oranlari (%) (Toplu 2009, s. 50-51).

Ortopedik Gorme Isitme KEAL\;fna Zihinsel

Oziirlii Oziirlii Oziirlii Oziirlii Oziirlii
Tiirkiye 1.25 0.60 0.37 0.38 0.48
0;%15 0.64 0.33 0.20 0.46 0.42
10-19 0.77 0.36 0.29 0.43 0.58
20— 29 1.21 0.45 0.32 0.42 0.65
30 -39 1.26 0.46 0.35 0.31 0.54
40 — 49 1.39 0.62 0.35 0.26 0.39
50 — 59 1.79 0.91 0.41 0.30 0.26
60 — 69 2.80 1.56 0.77 0.41 0.27
70 + 3.94 2.98 1.70 0.39 0.31
Kent 1.09 0.52 0.32 0.33 0.38
Kir 1.49 0.73 0.45 0.46 0.64
Erkek 1.48 0.70 0.41 0.48 0.58
Kadin 1.02 0.50 0.33 0.28 0.38
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2.1.4 Ogziirliiler Tle Tlgili Orgiitsel Yapi

Oziirliiler igin verilen hizmetlerin koordinasyonu ve ulusal politika olusturulmasina
yardime1 olmak amaciyla 1997 yilinda Oziirliiler idaresi Baskanligi kurulmus; ¢ikarilan
cesitli kanun ve yonetmeliklerle 6ziirliilerin egitim, istihdam, sosyal ve kiiltiirel yasama

katilim ve ulasilabilirlik sorunlarinin ¢éziimiine doniik yasal diizenlemeler yapilmstir.

Tiirkiye’de &ziirliilere yonelik hizmetleri yiiriiten baslica kurumlar; Oziirliiler idaresi
Bagkanlig1, Saglik Bakanligi, Tiirkiye Is Kurumu, Milli Egitim Bakanlhigi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, iiniversiteler, valilik ve kaymakamliklar ile yerel

yonetimlerdir (Stratejik Plan 2007, s. 29).

Oziirliiler Idaresi Baskanhigi’nin gérev alami ile ilgili konularda Devlet Planlama
Teskilati Miistesarligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midirliigi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhigi, Maliye Bakanhigi, Igisleri Bakanligi, AB Genel Sekreterligi, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu ile koordinasyon ve isbirligi i¢inde
olacaktir (Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat 571 Sayili KHK m.19-20 2006, ss.110-
111).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk esirgeme Kurumu (SHCEK), Ooziirliilerin bakim ve
korunmalarina doniik hizmet vermekte, bakima muhtag oOziirlillere bakim yardimi
saglamaktadir. Muhta¢ durumdaki oOziirliiler, devletten Emekli Sandigi araciligiyla

sosyal yardim kapsaminda aylik almaktadirlar (Saraoglu 2008, s. 6).

2.1.5 Tarihi Gelisim

Tek tanrili biiyiik dinlerin ortaya ¢ikmasina kadar gecen ¢ok uzun bir donemde normal
insanlardan farkli dogan bebekler veya normal gelisim gostermeyen c¢ocuklar ya

oldiiriilmiis ya da kaderine terk edilmistir. O donemde Oziirliilerin tanrilar tarafindan
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lanetlenen ya da cezalandirilan kisiler olduguna inanmiglardir. Hiristiyanlik ve
Miislimanlik gibi biiylik dinlerin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi ile birlikte farkli
ozellikler tasiyan, engelli bireylere acinarak yaklasilmis ve bu bireyler korumaya
alinmistir. Bu yaklagimin arkasinda daha ¢ok sevap kazanmak veya giinah islememek
duygusu yatmaktadir (Giiven 2003, s. 58). Daha sonra Ozellikle yerel yoOnetimler

araciligi ile devletler 6ziirliilerin korunmasini iistlenmislerdir.

Tarihimizde dezavantajli gruplara yonelik her zaman olumlu bir tutum ve davranis
sergilenmistir. Osmanli Devleti doneminde oOziirliilerin yashlar evinde koruma altina
alindigt ya da bazilariin yeteneklerine uygun islerde ¢alistirildiklarn —dikkati
cekmektedir. Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte oziirliilik alaninda uluslararasi
gelismelere paralel calismalar baslamis, Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan c¢ocuk
haklar1 baglaminda 6ziirlii ¢cocuklar1 da kapsayan ilk belge olan “1924 Cenevre Cocuk
Haklar1 Bildirgesi’nin imzalanmasi, bu dénemin ilk adimi olmustur (Stratejik Plan

2007, s. 29).

1930 tarihli 1580 say1li eski Belediye Kanunu, eski 3360 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu,
1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu, 854 sayili Deniz Is Kanunu, eski 1475 sayili Is
Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2022 sayili 65 Yasim1i Doldurmus
Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun,
2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve 16 Mart 1987
tarihli sakatlarin Istihdami Hakkinda Tiiziik ziirliiliik ve dziirliiler konusunda dncelikli

mevzuat olarak karsimiza ¢ikmistir (Stratejik Plan 2007, s. 31).

Basta Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi olmak iizere birgok belgede, dziirliiliige temelde
bir insan haklar1 sorunu olarak yaklasilmistir. Anayasamiz ve buna bagl c¢ikarilan
yasalarimiz da evrensel ilkeler dogrultusunda devleti Oziirliilerin sorunlarina iliskin

yukiimli kilmistir.

1961 Anayasasi’nda oOziirlillerin tiretken hale getirilmesi ve 6zel egitimine iliskin

maddeler acik¢a yer alirken, ilkdgretim ve Egitim Kanunu'na 6zel egitimle ilgili
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hiikiimler kurulmus ve yasaya dayamlarak ilk defa “Ozel Egitim Y&netmeligi”

cikarilmistir (Gokmen 2007, s. 7).

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6ziirliilere yonelik gelismeler 1980 yilindan itibaren
hiz kazanmustir. Bu siire¢ igerisinde Ozellikle 6zel egitim ve Oziirliilerin istthdamini
saglamaya yonelik, kota yoOntemi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir. Birlesmis
Milletler’in 1981 yilim “Uluslararas1 Oziirliiler Yil1” olarak ilan etmesi ve 1983 yilindan
baslamak iizere izleyen yili “Diinya Oziirliiler 10 Y1l1” olarak kabul etmesi, bu anlamda
Tirkiye’de de bazi caligmalarin yapilmasinin hazirlayicist olmustur (Gokmen 2007, s.
8). 1981 yilinda Birlesmis Milletler’in onerileri dikkate alinarak, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Oziirlillere Y&nelik Hizmetlerin Koordinasyonu ve
izlenmesini saglamak amaciyla Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu

olusturulmustur (Stratejik Plan 2007, s. 30).

1982 Anayasasi’nda “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gézetmeksizin kanun oniinde esittir (Madde 10)
hikmii yer almaktadir (Gokmen 2007, s.7). 1982’de yiriirliige konulan Tirkiye

Cumhuriyeti Anayasasinda da oziirlii kisilerin haklar1 giivence altina alinmistir.

3 Aralik 1996 tarihli ve 4216 sayili Yetki Kanununa dayali olarak 25 Mart 1997 tarihli
ve 571 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon

Kurulu kapatilarak Basbakanliga bagh Oziirliiler Idaresi Baskanligi kurulmustur.

Oziirliiler icin Diinya Eylem Planinin tavsiye ettigi faaliyetlerin hiikiimetlerce
uygulanmasini ve tlim diinyada oziirliilerle ilgili gelismeleri saglamak amaciyla 1983—
1992 yilar1 arasi “Birlesmis Milletler Oziirliiler Onyili” ilan edilmistir. On yillik
periyotta her yilin 10-16 mayis tarihleri arasinda “Sakatlar Haftas1” etkinlikleri
cergevesinde kamuoyunun dikkati 6ziirliilik ve oziirliiler tizerine ¢ekilmistir. 1992'de
“Birlesmis Milletler Oziirliller Onyili”nin kapamis toplantisinda her yil 3 Aralik
giiniiniin Oziirliiler Giinii olarak kutlanmas1 kararlastirilmistir. Bugiin baska iilkelerden
ayr1 sekilde iilkemizde hem 3 Aralik Diinya Oziirliiler Giinii, hem de 10-16 Mayis

Sakatlar Haftas1 diizenli olarak kutlanmaya devam edilmektedir (Saraoglu 2008, s.3).
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Ulkemizde oziirliilere yonelik genis capli, koklii ilk yasal hareket 3 Aralik 1996
tarihinde, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’'nde “oybirligi” ile kabul edilmis olan 4216
sayili Yetki Kanunu ile baslatilmistir. Bu Kanunla Hiikiimete, Oziirliiler Idaresi
Baskanliginin kurulmasi ve oziirliiler ile ilgili baz1 kanunlarda degisiklik yapmak iizere
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) c¢ikarma yetkisi verilmistir. Yetki Kanunu
cercevesinde 25 Mart 1997 tarih ve 571 sayili Oziirliiler idaresi Baskanhig1 Teskilat ve
Gorevleri hakkinda KHK ve 30 Mayis 1997 tarih ve 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda
KHK’ler ¢ikarilmistir. Yiirirliige konulan adi gegen ii¢ kararname oOziirliller alaninin

temel mevzuatini olusturmustur (Stratejik Plan 2007, s. 32).

1999 yilinda imzalanan Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlagsmasina ilk kez oziirliilige
dayali olarak ger¢eklesen ayrimcilikla miicadele edilmesini iceren bir hiikiim
konulmustur. Bu hiikiim {iye iilkeleri bu konuda tedbirler almakla ytikiimli kilmakta ve
adaylik stirecinde olan iilkeleri de baglamaktadir. Avrupa Konseyi tarafindan 2003 Yili
Avrupa Oziirliiler Yili Olarak ilan edilmistir. Oziirliiler yili siirecinde agirhikli olarak
tiye iilkelerde ozirliiller konusunda biling diizeyinin arttirilmast konusunda faaliyetler

diizenlenmistir (Saraoglu 2008, s.3).

Ulkemizde ise 2005 yili -Bagbakanligin 24 sayili genelgesi ile- “Oziirliilerin Istihdami
Yili” ilan edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan bes yillik bir eylem planiyla kamu
sektoriindeki yaklasik 40-50 binlik 6ziirliiler kontenjaninin doldurulmasi hedeflenmisti.
Ancak ilk yi1l rakamlar hedefin gerisinde kalmis, 2005 yilinda 400 6ziirlii, memur olarak

istthdam edilebilmistir.

2005 yilinda Oziirliiler idaresi’yle Polonya, Litvanya, Irlanda, Cek Cumhuriyeti ve
Ispanya’nin ortak ¢alismasi ile baslatilan ve istihdam sistemlerinde yasanan problemlere
yonelik ¢alismalar yapmay1 amaglayan “Isgiicii Piyasasina Oziirliilerin Entegrasyonu
Sistemleri” (Systems of Integration of People with Disabilities (PWD) Into Labour
Market) baslikli proje 2007 yilinda sonuglanmistir (Saraoglu 2008, s.4).
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2.2 IS KANUNU / DEVLET MEMURLARI KANUNU ILE iSVERENLERE
GETIRILEN YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

2.2.1 Is Kanunu Ile isverenlere Getirilen Yasal Yiikiimliiliikler

Is Kanunu'nun 6ziirlii is¢i ¢alistirilmasi zorunlulugunu diizenleyen 30. maddesinde
15.5.2008 tarih ve 5763 sayili Yasa ile degisiklik yapilmistir (Saraoglu 2008, s.13).
Maddenin degisiklikten sonraki metni asagidaki gibidir:

Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Calistirma Zorunlulugu

MADDE 30: isverenler elli veya daha fazla isci calistirdiklar1 is yerlerinde her yilin
Ocak ay1 basindan itibaren yiirlirliige girecek sekilde Bakanlar Kurulunca belirlenecek
oranda Oziirlii ve eski hiikiimlii ile 3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanununun ek 1 inci
maddesinin (B) fikrast uyarinca istihdami zorunlu olan terér magduru is¢iyi meslek,
beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yiikiimliidiirler. Bu kapsamda
calistirilacak iscilerin toplam orani yiizde altidir. Ancak Oziirliiler i¢in belirlenecek oran,
toplam oranin yarisindan az olamaz. Ayni il sinirlar1 iginde birden fazla is yeri bulunan
isverenin bu kapsamda c¢alistirmakla yiikiimlii oldugu isci sayisi, toplam is¢i sayisina

gore hesaplanir (Cakmakc1 ve Basoz 2006, s.36).

Bu kapsamda calistirilacak is¢i sayisinin tespitinde belirsiz siireli is s6zlesmesine ve
belirli siireli is sozlesmesine gore calistirilan isgiler esas almir. Kismi stireli is
sOzlesmesine gore calisanlar, ¢alisma siireleri dikkate alinarak tam siireli calismaya

dontstiiriiliir (Ertekin 2004, s.553).

Oranlarin hesaplanmasinda yarima kadar kesirler dikkate alinmaz, yarim ve daha fazla

olanlar tama dontstiiriliir.
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Isyerinin iscisi iken sakatlanan, eski hiikiimlii ya da terér magduru olanlara dncelik
taninir. Isverenler calistirmakla yiikiimlii olduklar1 iscileri Tiirkiye is Kurumu aracilig

ile saglarlar (Akyigit 2008, 5.1403).

Bu kapsamda calistirilacak iscilerin nitelikleri, hangi islerde calistirilabilecekleri
bunlarin igyerlerinde genel hiikiimler disinda bagli olacaklar1 6zel calisma ile meslege
yoneltilmeleri, mesleki yonden isverence nasil ise alinacaklari, Adalet Bakanlig: ile
calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginca birlikte ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir

(Cakmake1 ve Basoz 2006, s.37).

Yer alt1 ve su alt1 islerinde 6ziirlii is¢i ¢alistirllamaz ve yukaridaki hiikiimler uyarinca
isyerlerindeki is¢i sayisinin tespitinde yer altt ve su alti islerinde ¢aliganlar hesaba

katilmaz (Akyigit 2008, s. 1403).

Bir is yerinden malulen ayrilmak zorunda kalipta sonradan maluliyeti ortadan kalkan
is¢iler eski i yerlerinde tekrar ige alinmalarini istedikleri takdirde, igveren bunlar1 eski
isleri veya benzeri islerde bos yer varsa derhal, yoksa bosalacak ilk ise almak
zorundadir. Aranan sartlar bulundugu halde isveren is sdzlesmesi yapma
yukiimliiliginii yerine getirmezse, ise alinma isteginde bulunan eski isciye alt1 aylik

tutarinda tazminat 6der ( Ertekin 2004, s.553).

Eski hiikiimlii ¢aligtirllmasinda kanunlardaki kamu giivenligi ile ilgili hizmetlere iliskin

0zel hiikiimler saklidir (Ertekin 2004, s.553).

Bu maddeye aykirilik hallerinde 101 inci madde uyarinca tahsil edilecek para cezalari
Tiirkiye Is Kurumu biitgesinin Maliye Bakanhiginca acgilacak &zel tertibine gelir
kaydedilir. Bu hesapta toplanan paralar 6ziirlii ve eski hiikiimliilerin mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyonu, kendi isini kurma ve bu gibi projelerde kullanilmak iizere
Tiirkiye Is Kurumuna aktarilir. Toplanan paralarin nerelere ve ne kadar verilecegi
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin koordinatorliigiinde, Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigii, Is Saghigi ve Giivenligi Genel

29



Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif Evleri Genel
Miidiirligi, Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu ve en ¢ok is¢i ve igvereni temsil eden tist
kuruluglarin birer temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan karara baglanir.
Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Baskanliginca

cikarilacak yonetmelikle diizenlenir (Cakmake1 ve Basoz 2006, s.38).

Goriildiigi gibi yapilan degisiklikle 6zel sektor isyerlerinde isverenler onceden eski
hiikkiimlii ve terdor magduru kisilerle birlikte toplam yiizde 6 oraninda bu 6zellikte isgi
calistirmak zorunda iken bu oran yiizde 3’e diistiriilmistiir. Eski hiikiimlii ve teror
magduru is¢i ¢alistirma zorunlulugu ise kamu sektoriine birakilmistir. Calisma giiciinii
yiizde 80 veya daha fazla oranda kaybeden oziirlillerin istihdami halinde sigorta
priminin yarisinin Hazine tarafindan o6denmesi seklindeki tesvik uygulamasi ise

kaldirilmistir (Saraoglu 2008, s.14).

2.2.2. Devlet Memurlar1 Kanunu fle Isverenlere Getirilen Yiikiimliiliikler

Devlet Memurlar1 Kanunu’nda 6ziirliilerin devlet memurluguna alinmalarini diizenleyen
53. Madde 2005 yilinda degisiklige ugramistir (Saraoglu 2008, s.15). Maddenin son
sekli, soyledir:

Oziirliilerin Devlet Memurluguna Ahinmalar

MADDE 53: Mevzuata uygun olmak kaydiyla; dziirliilerin mesleklerine uygun miinhal
kadrolara atanmasi, mesleklerini icra veya infaza yardime1 arag ve gerecin kurumlarinca
temin edilmesi esastir. Oziirliilerin Devlet memurluguna alinma sartlar1 ile hangi islerde
calistirilacaklari, mesleklerini icra ve infazda hangi yardimci ara¢ ve gereglerin
kurumlarinca temin edilecegi, zihinsel oziirliilerin hangi gorevlere atanmasinda asgari
egitim sartindan istisna edilecegi hususlar1 Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Oziirliller Idaresi Baskanhigi ve Devlet Personel

Bagkanliginca miistereken hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.
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Kurum ve kuruluglar bu Kanuna gore calistirdiklar1 personele ait kadrolarda yilizde 3
oraninda oziirlii ¢alistirmak zorundadir. Yiizde 3’iin hesaplanmasinda ilgili kurum ve

kurulusun (tasra teskilati dahil) toplam dolu kadro sayis1 dikkate alinir.

Kurum ve kuruluslar, ¢alistirdiklar1 ve isten ayrilan 6ziirlii personel sayisini li¢ ayda bir
Devlet Personel Baskanligina bildirmekle yiikiimliidiir. Bu kanun kapsamindaki kurum
ve kuruluslarda, ikinci fikrada tespit edilen oranda oOziirli personel calistirma
yukiimliiligiiniin yerine getirilmesinin takip ve denetiminden Devlet Personel
Baskanligi sorumludur (Oziirliler Kanunu ve Ilgili Mevzuat 657 sayili Devlet

Memurlari1 Kanunu 2006, ss.30-31).

2.2.3 Oziirlii istihdamina Yonelik Yasal Tesvik Yontemleri

4857 sayil Is Kanunu’nun m.30/10 fikrasinda sakat, eski hiikiimlii ve terér magduru

istthdamini1 6zendirmek amaciyla birtakim tesvikler ongoriilmiistiir. Buna gore;

a. Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin iistiinde 6zlii ve eski hiikiimlii ve
teror magduru calistiran isverenlerin kontenjan fazlasi is¢iler igin,
b. Oziirlii ve eski hiikiimlii calistirmakla yiikiimlii olmadiklar1 halde &ziirlii
caligtiran veya
c. Caligma giiclinii ylizde 80’den fazla kaybetmis 6ziirliiyii ¢alistiran igverenlerin,
Bu sekilde calistirdiklar1 her bir 6ziirlii i¢in 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa gore
O0demeleri gereken igveren sigorta prim hisselerinin yiizde 50’sini hazine dder (Akyigit

2008, 5.1404).

Hasircioglu’nun (2006) yapmis oldugu arastirmaya gore; isverenler, belirli bir
kontenjanin tlizerinde 6ziirlii isgiicli ¢alistiranlara muafiyet saglanmasinin yani sira, tim
istihdam edilen Oziirli, eski hiikimli ve terér magduru igin indirim getirilmesi

gerektigini ifade etmektedirler.
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2.2.4 Ogziirliiliikle Tlgili Mevzuat

Toplumun en dezavantajli kesimi olan dziirliilerimizin, saglik, egitim, isttihdam, bakim,
rehabilitasyon, ulasilabilirlik vb. birgok sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlarin ¢oziime
kavusturulabilmesi, bu amagla olusturulan ulusal ve uluslar arasi mevzuatta yer alan ilke

ve diizenlemelerin uygulanmasi ile miimkiin olabilmektedir (Stratejik Plan 2007, s.36).

Yasalarin, toplumun degisen sartlar1 karsisinda degistirilmeleri veya yeni yasalarin
diizenlenmeleri  kagimilmazdir.  Oziirliilerin ~ istthdamin1 ~ kolaylastiran ~ kanuni
diizenlemelerin yapilmamasi halinde, oziirliilerin emek piyasasinda normal sartlarda is
bulmalar1 zordur. Tiirkiye’de Oziirlii istthdami zaten ¢ogunlukla sadece kanunlarla
getirilmis oranda gerceklestirilebilmektedir. Oziirliilerin istihdaminda kota sistemi
zorunlu olup o6zel sektor isverenlerinin ve kamu kurumlarinin buna uymasi zorunlu
kilinmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de ki mevzuat oziirliilerin gerek temel egitimlerinde
gerek caligma yasamlarinda ayrimciliga ve firsat esitsizligine maruz kalmamalari icin
ayrintili olarak diizenlenmis bu arada uluslar aras1t mevzuatinda bu konudaki direktifleri

onemle dikkate alinmigtir (Toplu 2009, s.95).

Oziirliiliik veya oziirliiler konusu disiplinleraras1 konuma sahip oldugundan pek cok
alan1 ilgilendirmektedir. Bu sebeple Oziirliilik alamyla ilgili mevzuat cesitlilik arz
etmektedir. Oziirliilerin sorunlarinin ¢dziimiine y&nelik olarak son yillarda yapilan
mevzuat c¢alismalartyla anlamli ve kapsamli yenilikler ve degisiklikler yapilmistir.
Sosyal devlet i¢in en 6nemli islevsellik araglarindan biri olan sosyal toplum kavrami
cercevesinde basta Oziirliilerin, yakinlarinin ve ilgili tiim taraflarin bu kapsamda yapilan
iyilestirmeler ve diizenlemelerle ilgili olarak bilgilendirilmeleri 6nem kazanmigtir

(Stratejik Plan 2007, ss.36-37).

Oziirliiliik alanin1 dogrudan ilgilendiren yiiriirliikteki mevzuata iliskin olarak asagidaki
liste olusturulmustur. Bunun yaninda, asagida adi gegmedigi halde birey olarak

Oziirliileri ilgilendiren birgok diizenleme bulunmaktadir.
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KANUNLAR

1.
2.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmas1 Hakkinda Kanun

3.

65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik

Baglanmasi1 Hakkinda Kanun

4
5
6.
.
8
9

Belediye Kanunu

Biiytiksehir Belediyesi Kanun
Deniz is Kanunu

Devlet Memurlar1 Kanunu
Emlak Vergisi Kanunu

Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu

Kanunu

10.

Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Gelir Vergisi Kanunu

Glimriik Kanunu

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigliniin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
i1 Ozel Idaresi Kanunu

[Ikogretim ve Egitim Kanunu

Imar Kanunu

Is Kanunu

Kalitsal Hastaliklarla Miicedale Kanunu

Karayollar Trafik Kanunu

Kat Miilkiyeti Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Milli Egitim Temel Kanunu

Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

Noterlik Kanunu
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217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Niifus Hizmetleri Kanunu

Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun

Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Kanunu

Sosyal Sigortalar Kanunu ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
Sosyal Sigortalar Kanunu

Terdrler Miicadele Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Medeni Kanunu

Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu

Ulastirma Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

1.

Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname

2.

Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

YONETMELIKLER

1.

65 Yasini1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar1 ile Oziirlii

ve Muhtag Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Y6netmelik

2.

Bakima Muhta¢ Oziirliillere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim

Merkezleri Yonetmeligi

3.

Bakima Muhtag Oziirliilerin  Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmin

Belirlenmesine Iliskin Yénetmelik

4.

Bakima Mubhtag Oziirliilere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi
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5. Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii Muhtag Ayhg ve Vakif Imaret
Yonetmeligi

6. Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Ydnetmeligi

7. [lsaret Dili Terciimanligi Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ile Calisma
Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik

8. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Is¢i Olarak Istihdam Edilecek Oziirlii ve Eski
Hiikiimliilere Uygulanacak Sinav Y 6netmeligi

9. Karayolu Tasima Yo6netmeligi

10. Karayollar1 Trafik Yo6netmeligi

11. Korumali Is Yerleri Hakkinda Yonetmelik

12. Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii Sayisal Oyunlar Yénetmeligi

13. Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Devlet Tarafindan
Karsilanmasi ve Yesil Kart Uygulamas1 Hakkinda Y 6netmelik

14. Ozel Egitim Hizmetleri Ydnetmeligi

15. Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y &netmelik

16. Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terdr Magduru Istihdami Hakkinda Y 6netmelik

17. Oziirlii ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen
Paralar1 Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

18. Oziirliiler Veritaban1 Olusturulmas1 ve Oziirliiliik Bilgisinin Niifus Ciizdaninda
Yer Almasina Dair Y6netmelik

19. Oziirliilerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlar1 ile Yapilacak Yarisma
Sinavlar1 Hakkinda Yonetmelik

20. Oziirliiliik Olgiitii, Simiflandirilmasi ve Oziirliilere Verilecek Saghik Kurulu
Raporlar1 Hakkinda Y 6netmelik

21. Sakatlik Indiriminden Yararlanacak Hizmet Erbabinin Sakatlik Derecelerinin
Tespit Sekli Tle Uygulanmas1 Hakkinda Y &netmelik

22. Siiriicii Adaylar1 ve Siiriiciilerde Aranacak Saglik Sartlar1 Ile Muayenelerine
Dair Yonetmelik

23. Terér Eylemleri Nedeniyle Sehit ve Malul Olanlarimin  Yakinlarinin ve
Calisabilecek Durumdaki Malullerin Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Istihdami

Hakkinda Yonetmelik
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24. Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmas1 ve Uygulanmasima Yo6nelik Usul ve
Esaslarin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik

25. Yapilarda Oziirliilerin Kullanimina Yoénelik Proje Tadili Komisyonlar1 Teskili,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

26. Yiiksek Ogretim Kurumlari Oziirliiler Danigma ve Koordinasyon Y énetmeligi

GENELGELER

1. Oziirliiler Ile Tlgili 2002/58 Sayili Bagbakanlik Genelgesi

2. 2005 Oziirliilerin Istihdam Y111 Konulu 2004/28 Sayili Basbakanlik Genelgesi

3. Kamu Binalar1, Kamuya Ac¢ik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarinin Oziirliilerin
Kullanimma Uygun Duruma Getirilmesi Ile Ilgili 2006/18 Sayili Basbakanlik
Genelgesi

4. Oziirliilerin Istihdam1 Hakkindaki 2006/15 Sayili Basbakanlik Genelgesi

5. Malul, Gazi ve Engellilere Ait Araglarin Park Etmeleri Konulu Genelge

6. Oziirliilerin Kurumlarinca Karsilanmayan Giderleri Hakkinda Genelge

TEBLIGLER

1. Emlak Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Teblig Seri No: 47)

2. Ogzel Tiiketim Vergisi Genel Tebligi (Teblig Seri No: 7)

3. Kamu Kurum ve Kuruluslarda Oziirlii Personel Calistirilmas1 Hakkinda Teblig
(Teblig No: 2003/2)

4. Gelir Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Teblig Seri No: 222)

5. Giimriik Genel Tebligi (Teblig Seri No: 2)

2.3 ENGELLILERIN GEREKSINIMLERI

Ideal durum ile mevcut durum arasindaki fark olarak tanimlanan “gereksinim” deyimi
engelliler acisindan daha fazla 6neme sahiptir. Yillar igindeki yasal gelismeler de

dikkate alindiginda engellilerin gereksinimleri su basliklar altinda toplanabilir.
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i. Egitim Hakk1

il.  Saglikli Yagam Hakki
iii. Sosyal Yasamdaki Hakk1
iv. Ayrmmciligin Onlenmesi

v. Istihdam Olanaklari (Sahin 2004, s. 3).

Gelismekte olan tilke 6zellikleri tasiyan Tiirkiye’de engellilerin karsilastiklart sorunlar
sunlardir (Sahin 2004, s. 56);

a. Engellilerin, mimari engeller, toplu tasimadan yararlanamama, istthdam
olanaklarindan yararlanamama gibi sosyal yasamdaki destekleri yetersizdir.

b. Engelliler, egitim hakkin1 kullanmada sorunlar yasamaktadir. Egitim
olanaklarinin engelliler i¢cin 6zel okullar gibi hem engel ¢esidine gore diizenlenmemesi,
hem de egitim olanaklarima fiziksel veya mali nedenlerle ulasamama s6z konusudur.

c. Engellilerin, sosyal yasamda bagimsiz yasamalar i¢in destekleri azdir. Bagimsiz
yasamada is ve kendi kendini geg¢indirebilme 6nemli faktorlerdir.

d. Engellilerin sosyal giivenceye kavusturulmasi saglik hizmetlerinin siirekliligi ve
ortez, protez, tekerlekli sandalye gibi yardime1 ekipman elde etmede yasamsal dnemse
sahiptir.

e. Saglik hizmeti sunan kurumlar bagta olmak iizere gerek ulasim gerekse kurumda
dolasim bakimindan mimari engellerin ortadan kaldirilmasi gereklidir. Kaygan
zeminler, dar kapilar, trabzansiz merdivenler saglikli kisiler i¢in sorun degilse de

engelliler i¢in asilmasi gii¢ engellerdir.
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3. OZURLULERIN ISTIHDAMI ACISINDAN REHABILITASYON
KAVRAMI VR OZURLULERE YONELIK iSTIHDAM
POLITIKALARI

3.1 REHABILITASYON KAVRAMI VE TURLERI

Oziirlii durumu ile kars1 karsiya gelmis olan insanlar1 yeniden sagliklarina kavusup,
benimsedikleri eski minval {izere hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in rehabilitasyon
(Reha) hizmetine ihtiya¢ vardir. Latince kokiinden gelen “Rehabilitasyon™ kelimesi
“Re” (yeniden) on takisindan ve “Habilitasyon” (muktedirlik, kabiliyet, beceri)
sOzcliglinden ibarettir. Lafz1 olarak Tiirkge karsilig1 “yeniden kabiliyet kazanma” veya

“yeniden (eski) giice erisme” olabilir (Hasircioglu 2006, s. 39).

Rehabilitasyon kavrami iilkemize Avrupa’dan girmistir. Rehabilitasyonu ilk defa
Bati’da kiliseler uygulamistir. Seytana uyanlarin tekrar iyi bir insan yapabilmek i¢in
yapilan caligmalar “rehabilitasyon” olarak tanimlanmistir. Ger¢ek anlamda
rehabilitasyon c¢aligmalari II. Diinya Savasi’ndan sonra hiz kazanmistir. Savastaki
yaralilarin toparlanarak iyilestirilmesi i¢in yapilan calismalar tibbi rehabilitasyonu

olusturmustur (Orhan 2002, s.111).

Rehabilitasyon; dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik ya da kaza sonucu beden
ve ruh kabiliyetin gesitli derecelerde kaybeden kisinin sagligin1 kazandirmak veya
geriye kalan kudret ve yeteneklerini gelistirerek, fizik, psikoloji, sosyal, ekonomik ve
mesleki yonden en yiiksek kapasiteye eristirebilmek i¢in yapilan ¢alismalarin biitliiniidiir

(Seyyar 2002, s. 430).

Bir diger ifade ile rehabilitasyon; fonksiyon kaybina ugramis kisinin yetkinlik, yetenek
ve yeterliligini, kapasitesinin izin verdigi dlgiide en iist diizeye olusturmak i¢in verilen

hizmetlerin biitiinii olup, kelime kokeni Latince’den gelmektedir (Aytag 2000, s. 21).
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Iyi bir rehabilitasyon programi tanilama siirecini takiben miimkiin olan en erken siirede
baslanmalidir. Rehabilitasyon programina baslama siiresi programin basari sansini
etkileyen en dnemli etkenlerden biridir. Bu siire uzadik¢a programin basari sansi azalir.
Yaralanma ve hastalik sonrasi kisilerin rehabilitasyonunda 6ziir durumunun ortadan
kaldirilmas: her zaman miimkiin degildir. Rehabilitasyon kisinin ihtiyaglarina gore

“Omiir boyu” devam eden bir siirectir (Hasircioglu 2006, s. 26).

Rehabilitasyon hizmetlerinden tam ve olumlu sonucglar alinabilmesi i¢in bakim ve

rehabilitasyon merkezleri ile ilgili olarak (Hasircioglu 2006, s.26).

a. Oziirliilerin giinliik aktivitelerinin olumlu ydnde gelismesi igin rehabilitasyon
merkezlerinin sehir merkezlerinde ve yasam evleri seklinde 8-10 kisilik kiiclik gruplar
halinde diizenlenmesi,

b. Rehabilitasyon merkezlerinde nitelik ve nicelik yoOniinden yeterli eleman
istihdam edilmesi,

c. Bakim ve rehabilitasyon i¢in gerekli materyallerin takip edilerek toplumsal
yasamimiza uygun bulunan tip projelerin uygulanmasi,

d. Tirkiye kosullarina uygun tip projelerin gelistirilmesi,

e. Oziirliiniin, giinliik yasantilarim1  ve aktivitelerini sosyal cevreden
soyutlanmadan stirdiirebilmeleri i¢in merkezlerde park, bahge, spor alami gibi
diizenlemelere gidilmesi,

f. Merkezde ¢alisan elemanlar arasinda ekip ¢alismasi anlayisinin gelistirilmesi

meslek hizmet igi egitim seminerleri diizenlenmesi gerekmektedir.

Rehabilitasyon caligmalari, 0ziirli bireyin tiim becerilerinin  veya kismen
kaybettiklerinin yeniden kazandirilmasi i¢in tiim alanda uzman meslek elemanlarindan
olusan bir ekip ile yiiriitiiliir. Ekip ¢alismasi i¢inde doktor, psikolog, sosyal calismaci,
meslek danismani, fizyoterapist gibi uzmanlar yer almaktadir. Saglikli bir rehabilitasyon
calismast ekip c¢alismasini igerdiginden, Oziirliiniin bu ekip i¢indeki uzmanlarla 6n
degerlendirmesinin yapilmasi, daha sonra tibbi ve / veya egitsel, mesleki ve sosyal
rehabilitasyona baglanilmas1 gerekmektedir. Boylelikle o6ziirlii bireyin her tiirli

gereksinimi bir biitiin halinde karsilanmis olur (Aytac 2000, s.7).
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Rehabilitasyon faaliyetleri, 6ziirlii bireyin normal insanlarin diinyasina adim atmasini
saglayacak en Onemli faaliyetler olup, oOziirlillerin toplumla biitiinlesmesi, uyum
gostermesi ve insanca yasamalarmmin saglanmasidir. Bu sebeple rehabilitasyon
faaliyetlerinde oziirlii bireyi tek basina diisinmemeliyiz. Rehabilitasyon faaliyetleri

koordineli bir ¢caligsmay1 gerektirir (Aytag 2000, s.6).

Rehabilitasyon hizmetlerinin sunuldugu merkezlerin, miimkiin oldugunca oziirliilerin
ikamet ettikleri yerlere yakin yerlerde kurulmali ve yerel yonetimler bu olanagin
saglanmas1 ile 1ilgili her tiirlii katkida bulunmalidir. Bunun miimkiin olmadigi
durumlarda veya yoredeki oziirlii sayisinin az olmasi halinde, oziirliiler i¢in yatili
merkezler kurulmalidir ( 1. Oziirliiler Suras1 Cagdas Toplum Yasam ve Oziirliileri 1999,

5.125).

Oziirlillere gétiiriilecek Reha hizmetlerindeki hedefler, su sekilde siralanabilir

(Hasircioglu 2006, s.28-29);

a. Oziirliiye, kendine yeterli olmasi, toplumla kaynasmasi, insan haysiyetine
yarasir hayat sartlarina sahip olmasi konusunda kendisine imkanlar saglamak,

b. Oziirliiniin kendine olan giiveninin saglanmasi, sakathg ile birlikte
yasamasina, toplumun sosyal ve ekonomik hayatina katilmasina yardimci olmak,

c. Tibbi yardimlar yapmak, mesleki egitim ve ise yerlestirme bakimindan,
Oziirliilerin  Ozirlilikleri sebebiyle ugradiklart esitsizligi diizeltmek, firsat esitligi

cercevesinde kendilerine uygun ¢alisma ortamini hazirlamak.

Oziirlii insan ile ilgili en genis ifade ile ii¢ tiir rehabilitasyon hizmetinden bahsedebiliriz.
Bunlar; Tibbi Rehabilitasyon Hizmetleri, Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri ve Psiko-
Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleridir. Bu hizmetler bir biitiin halinde ele alinmalidir.
Oziirliilerin eksikliklerinin en aza indirilmesi i¢in bu {i¢ tiir yéntemin koordineli bir

bigimde uygulanmasi gerekir (Hasircioglu 2006, s.29).
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3.1.1 Tibbi Rehabilitasyon

Tibbi rehabilitasyon; beklenmedik bir hadiseden dolay1 ortaya ¢ikan malulliik, hastalik,
sakatlik veya ozirliiliikk gibi her tiirlii bedeni rahatsizliklar1 ortadan kaldirmak veya en

az diizeye getirmek maksadiyla yapilan tibbi miidahale ve tedavi yoOntemlerinin

biitiniidiir (Seyyar 2002, s. 603).

Tibbi rehabilitasyon hizmetleri; hastalik veya bozukluk sonucu ortaya ¢ikan oziirliiliik /
engellilik durumunu fizyolojik, anatomik ve ¢evresel kisitlamalarin disiplinler aras1 bir
yaklagimla elverdigi ol¢iide azaltmaya, miimkiinse ortadan kaldirmaya yonelik tedavi

uygulamalarini icermektedir (Hasircioglu 2006, s. 29).

Tibbi rehabilitasyon siireci i¢inde esas amaglanan, oziirlii kisinin fiziksel kapasitesini
artirarak giinlik yasamda miimkiin olabilen maksimum fonksiyonel bagimsizliga

ulagmasini saglamaktir ( Karakog 2000, s. 12).

Tibbi rehabilitasyonun temel prensipleri, dogustan ya da sonradan olma bedensel veya
psiko-sosyal yapida olabilecek bir oOziirliilligii once teshis etmek ve sonra ortadan
kaldirmaya veya minimize etmeye calisarak, kisinin geriye kalmis yetenekleriyle
miimkiin oldugu kadar bagimsiz giinliilk yasam aktivitelerini yapmasini temin ederek,

onu tiiketici degil tiretici hale getirmektir (Usan 2003, s. 2).

Tibbi rehabilitasyon hizmetleri sakatlanan yetenekleri onarma, yeniden kazandirma ve
kisiyi sakatligiyla birlikte yasamaya alistirmaya yonelik calismalart kapsar. Ister
dogustan gelsin, isterse sonradan edinilsin, oncelikle 6ziir tiiriiniin ve yeteneklerdeki
etkisinin bilinip belirlenmesi gerekir. Tabii ki Oncelikli hedef O6zriin kisinin
yeteneklerindeki etkisinin tiimii ile ortadan kaldirilmasidir. Ancak bu hedef, her zaman
gerceklestirilemeyebilir. Ozriin tiimii ile ortadan kaldirilmas1 miimkiin olmuyorsa 6zriin
yeteneklerdeki etkisinin en alt diizeye indirilmesi amaglanir. Dogustan gelen
oziirliiliiklerde, bu hizmetler oziirliilere ne kadar erken yaslarda saglanabilirse, o kadar

cok basarili olunur (Toplu 2009, s. 99).
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Rehabilitasyon programlarinin tam olarak amacina ulasabilmesi uzunca bir zaman
dilimini kapsayabilir. Amag, kaybedilen hareket yetisini tekrar kazanabilmek ve
yagamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan aktiviteleri daha rahat yapabilmektir. Eger
Oziirlii kisinin hareket imkani kendi gii¢ ve gayreti ile saglanamiyorsa, bu durumda
yardimet ortopedik aletlerin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tekerlekli sandalye, isitme
cihazi, oryantasyonu saglayan baston, protezler (takma kol veya bacak) v.b yardimci
arag ve geregle Ozirli kisinin toplumsal yapi iginde yer almasii sosyal hayattan

kopmamasini saglamis olur (Hasircioglu 2006, s. 30).

3.1.2 Mesleki Rehabilitasyon

Mesleki rehabilitasyon, rehabilitasyon projesinin bir bolimi olup sakat bir kisiye
uygun bir is saglanmasim1 amaclayan, mesleki kilavuzluk, egitim ve secilmis ise
yerlestirme gibi mesleki hizmetleri kapsar (Hasircioglu 2006, s. 31). Bu asamada hedef,
Oziirliilerin saglam yeteneklerini degerlendirebilecekleri bir is ve meslek icin
hazirlanarak yetistirilmeleridir. Oziirliilerin kosullarina uygun mesleki bilgi ve
becerilere sahip kilinmalarina yonelik hizmetler bu asama kapsaminda stirdiiriiliir.
Oziirliilerin rehabilite edilecekleri is ve mesleklerin belirlenmesinde, her iilkenin
kendine 0zgii is giicli piyasasinin kosullar1 ile gereksinimleri de hi¢ kuskusuz 6nem

kazanir (Toplu 2009, s. 101).

Dogustan ya da sonradan hastalik, kaza vb. sebeplerle bedensel veya ruhsal sagligi
gecici veya devamli olarak bozulmus, kendi kendini idare, davranis ve calisma
yeteneklerini tibbi, psiko-sosyal ve ise yonelik olarak en yiiksek seviyeye kadar
diizeltmek i¢in alinan koordine tedbirlerin birlesimi, mesleki rehabilitasyon olarak ifade

edebiliriz (Hasircioglu 2006, s. 31).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO’nun (1995 tarihli ve 99 sayili tavsiye karari) yapmis
oldugu tanima gore, “mesleki rehabilitasyon, devamli ve bir koordinasyon icindeki
rehabilitasyon siirecinde, 6ziirlii kisiyi uygun bir is sahibi yapmak ve bu konumunu
korumasini saglamak {izere planlanan, mesleki rehberlik, egitim ve ise yerlestirme

hizmetlerinin sunuldugu alandir” (II. Oziirliiler Suras1 Yerel Yénetimler ve Oziirliiler
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2005, s.73). Bu siiregte mesleki rehberlik, mesleklerini se¢gme veya degistirmede
oziirlillere destek olan bir hizmet olup; tibbi, sosyal ve psikolojik yardimi, rehberlik
gorevlileri ile goriigmeleri i¢inde barindirmaktadir. Mesleki egitim ise; Ozirlilerin i
piyasasinda gecerliligi olan ve kisisel yetenekleri ve becerilerine uygun bir iste
egitilmeleri anlamima gelmektedir. Mesleki egitim bireyin igin yerine getirilmesinde
gerekli olan tiim becerileri kazandigina kanaat getirilmesine kadar devam etmesi

gereken bir siiregtir (Aktas ve dig., 2004, s. 4).

Mesleki rehabilitasyonun belirli safthalar1 vardir. Mesguliyet terapisi ( occupational
therapy), oOziirlii kalma ihtimali olan kisiye, heniiz hasta yataginda gesitli orgii ve el
isleri yaptirilarak kisinin gelecege yonelik endiselerinin giderilmesi hedeflenir.
Fonksiyonel tedavi devresinde hastaya gesitli fizik tedaviler yanda sportif aktiviteler de
yaptirilir. Meslege yoneltme devresinde (mesleki egitim), kisinin eski isini yapabilmesi
icin egitim ve yetistirme saglanir. Kisi, eski meslegini yapamayacak durumda ise, yani
yeniden meslek Ogrenilmesi gerekiyorsa yapilan testler sonucu ¢esitli kurslara
gonderilir. Is bulma devresinde, bu sathada daha onceki safhalardan gegmis isciye is
temin edilir. Nihayet, takip devresinde de is basi yapan oziirliiniin is yerine adaptasyonu
ve gelir durumu takip edilir ve beklenilen sonucun saglanip saglanmadigi arastirilir

(Usan 2003, s.14).

Tibbi rehabilitasyonu takiben uygulanan mesleki rehabilitasyonda amag, oziirlii kisinin
meslegine devam edebilmesini saglamak ve devam edemiyor ise yeni bir ise
yonlendirmesini yapmaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in fizyoterapist, Oziirlii kisiye
fonksiyonel degerlendirme uygular, bunu takiben is kapasitesi agisindan ve is yerinin
uygunlugu yoniinden degerlendirmeler yapar. Uygun olan is kolu belirlenince, 6ziirliiye
mesleki rehabilitasyon hizmeti verilir. Bu hizmet ¢ok onemlidir ve kurslar tarzinda
gerceklesmektedir. Oziirliilerin mesleki rehabilitasyonundan dogrudan sorumlu olan
devlet kurulusu, Calisma ve sosyal Giivenlik Bakanlig1 Tiirkiye Is Kurumu’dur. Kurum
tarafindan, is icin bagvuruda bulunan ve herhangi bir meslegi bulunmayan Oziirliilere
yonelik mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Bu kurslar, genellikle el becerilerine
ve son amag itibariyle de dziirlerin kendi amaclarina yoneliktir (Hasircioglu 2006, s.
32).
43



1994-2004 yillar1 arasinda oziirliilere yonelik is giicii yetistirme kurslar1 Tablo 3.1°de

gosterilmistir.

Tablo 3.1: 1978-2004 Yillar1 Arasinda Oziirlillere Yonelik Isgiicii Yetistirme
Kurslan

YIL KURS SAYISI KURSIYER SAYISI
1978 — 1987 76 1.374
1988 19 322
1989 15 211
1990 26 352
1991 26 327
1992 17 180
1993 16 175
1994 27 360
1995 55 765
1996 20 215
1997 20 249
1998 35 416
1999 34 443
2000 29 382
2001 10 138
2002 20 262
2003 20 231
2004 20 302
TOPLAM 485 6704

(II: Oziirliiler Surasi Yerel Yonetimler ve Oziirliiler 2005, s.71).

Mesleki rehabilitasyon hizmetleri su asamalar1 kapsamaktadir ( II. Oziirliiler Surasi

Yerel Yénetimler ve Oziirliiler 2005, 5.73):

a. Degerlendirme; oziirlii kiginin geriye kalan fiziksel, zihinsel ve mesleki

yeteneklerinin belirlenmesidir.
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b. Rehberlik; mesleki egitim ve ise yerlestirme olanaklari goz oniinde tutularak
oOziirliiye yonlendirici Oneriler verilmesidir.

c. Ise hazirlama ve egitim; meslege uygun olarak niteligi arttirmay1 hedef alan
sistematik bir egitim verilmesidir.

d. Yerlestirme; uygun bir is bulmasina yardim edilmesidir.

e. Korumali igyeri; 0zel diizenlemeler yapilarak uygun ortamda o6ziirliiniin
caligmasini saglamaktir.

f. Izleme; dziirliiniin istihdami sirasinda diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve

gerekli yardimlarin yapilmasidir.

Mesleki rehabilitasyonun amacina ulagabilmesi sonugta istthdamin gerceklesmesi ile
miimkiindiir. Bu saglandig1 takdirde 6ziirliiler, kendilerinden kaynaklanan eksikliklerini
giderme ve bir meslek sahibi olarak istihdam sartlarini arttirmaya yonelik bir ¢aba
icerisine girecek ve sonugta, bu hizmetten yararlanmak isteyen Oziirli potansiyeli
kendiliginden olusacaktir. Oysa mevcut durumda istthdam sansi ¢ok az oldugundan
mesleki rehabilitasyona yonelik olarak agilan isgiicli yetistirme kurslarina yeterli katilim

olmamaktadir (I. Oziirliiler Suras1 ¢cagdas Toplu Yasam ve Oziirliiler 1999, s.103).

Oziirlii isgiiciiniin ¢alisma hayatina katilimmi miimkiin hale getirebilmek icin mesleki
rehabilitasyonun Onemine dikkat cekilmeli, buralarda verilecek egitim ile isgiicii
piyasasinda istihdam olanagi bulabilmelidir. Ayrica uygun hizmetler verilmeye
caligmali, verilecek olan egitim ile Oziirlii kisinin kendi hayatim1 idame ettirebilme
olanag saglanmalidir. Oziirliiliigiin sadece bireyin degil tiim toplumun sorunu oldugu
siirekli yinelenmelidir. Oziirlii kisiler toplumun disinda degil, toplumun bir pargasi

olarak diistiniilmelidir (Hasircioglu 2006, s.33).

3.1.3 Sosyal Rehabilitasyon

Sosyal rehabilitasyon; ekonomik ve sosyal giigliikleri gidererek kisinin aile, toplum ve

is hayatina uyumunu saglamay1 amagclar (Aytag 2000, S.7).
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Bir bagka ifade ile sosyal rehabilitasyon, oziirlii bireyin ve ailesinin sosyal hayatta
karsilagtigi her tiirli sorunlarinin tanimlanmasina ve ¢oziimlenmesine yonelik
caligmalarla, Oziirli ve ailesinin sosyal hayata katilimlarini amaglayan caligsmalari

kapsar (Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat 2006, s.188).

Sosyal rehabilitasyon kavrami altinda oziirliilere fiziksel ¢evre, konut, ulagim, sosyal ve
saglik hizmetleri, egitim ve is imkanlari, kiiltlirel, sportif, dinlenme vb. gibi sosyal
yasama iliskin her tiir faaliyetlere katilimda firsat esitligi saglanmasi esastir. Oziirliilerin
kendi yasamlarin1 diizenleyebilmeleri igin bagimsizliklar1 desteklenmelidir. Ozriin tiirii
ve derecesi ne olursa olsun, biitiin 6ziirliiler i¢in fiziksel ¢evrenin erisilebilir kilinmasina
yonelik eylem programlari gelistirilmeli, uygulamaya konulmali, bilgilendirme ve

iletisime erisim saglayacak onlemler alinmalidir (www.ozida.gov.tr 2006).

Sosyal rehabilitasyon siirecindeki en dnemli asama egitim asamasidir. Oziirlii kisilerin
erken yaslarda temel ve mesleki egitimlerini almalar1 onlarin toplum i¢inde daha rahat
hareket etmelerini saglayacaktir. Bu durum oziirlii kisilerin kendilerine olan
Ozglvenlerinin artmasin1 saglar iken, aldiklari erken egitimle ileriki donemlerde

yasamlarini kolaylagtirmasina faydali olacaktir.

Isyerlerinin dziirliilere uygun ergonomik diizenlenmesi, 6ziirliiniin aile, toplum ve isle
ilgili uyumunu saglamak, sosyal rehabilitasyon faaliyetleri i¢inde yer alir. Sosyal
rehabilitasyon, ise yerlestirilen Ozirliiniin isini kolaylastirici, verimliligini arttiric
Oonlemleri alarak isyerine uyumunu saglar. Ayrica kisinin toplum hayatindan
uzaklagmasini engelleyerek sosyal hayata yeniden uyum saglamasini gerceklestirir. Bu
dogrultuda kisinin yakin cevresi, ailesi ve arkadaslarmin 6ziirlii bireyin sosyal hayata
uyumundan etkisi biiyliktiir. Uzmanlarin buradaki rolii, onlar1 belli bir egitimle veya isle
mesgul olabileceklerine inandirmak yéniinde olmaktadir (Calisan ve Calismak Isteyen

Oziirliilerin Verimliliginde Mesleki Iyilestirme 1998, s.150).

Sosyal rehabilitasyonda, ¢evre, sosyal ve kiiltiirel etkinlik ile ilgili binalardaki mimari
engellere yonelik c¢alismalar yapilmali, Ozilrliiniin sosyal aktivitelere katilimi

desteklenmelidir. El aktiviteleri ve sosyal hayata uyum igin; ozirliilerin rahatlikla
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gidebilecekleri sosyal kuliipler ve diger organizasyonlar tasarlanmalidir. Tibbi ve
mesleki rehabilitasyonda oldugu gibi, sosyal rehabilitasyon da ekip ¢aligmasim

gerektirmektedir (Toplu 2009, s.77).

Gelismis tilkelerde rehabilitasyon merkezleri ve rehabilitasyon birimleri olan
hastanelerden hizmet alamayan kirsal kesimler i¢in Toplum Temelli Rehabilitasyon
projeleri hayata gecirilmektedir. Boylece Oziirlii kisi, ailesi ve toplum {iyelerine,
oziirliiler ve rehabilitasyondaki beceriler konusunda genis bilgi transferi saglanmasi

amaclanmaktadir (Danis 2005, s.446).

3.2 TURKIYE’DE OZURLULERE YONELIK REHABILITASYON
HiZMETLERI

Isgiicii piyasasinda yer almak isteyen 6ziirliilerin egitim diizeylerinin ¢ok diisiik olmasi
ve biiyiik bir oranin herhangi bir mesleki bilgi becerilerinin bulunmamasi 6ziirliilerin
istthdaminda en biiyiikk engeli olusturmaktadir. Bir engelin asgari diizeyde
indirilmesinin  vazgecilmez kosulu Ozirlillere yonelik mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin belirli bir sistem igerisinde yaygilastiriimasidir. Ulke diizeyinde
Oziirlilere mesleki nitelik kazandirilarak ise yerlestirilmelerini veya bagimsiz
calismalarin1 saglamak amaciyla da mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Bu
baglamda 1978-2000 yillar1 arasinda 79.983 Oziirliinlin  katildigit 540 kurs
diizenlenmistir. Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) *niin verilerine gore calisabilir cagdaki
(15 ve daha yukar1 yas) niifus, 2000 yili II. Dénem Hane Halki Isgiicii Anketi
sonuclarina gére 44 milyon 881 bin kisi olarak gerceklesmistir. Toplam isgiicii ise 23
milyon 22 bin kisi olarak tahmin edilmistir. Ancak, bu kurslara katilan 6ziirliilerin ne
kadarinin ise yerlestirildigi konusunda herhangi bir veri bulunamadig1 i¢in bu kurslarin
islevi ve islerligi agisindan bir degerlendirme yapilamamaktadir. 2000 yilindaki verilere
gore lilkemizdeki ¢alisma cagindaki dziirliilerin tahmini rakami dikkate alindiginda (44
milyonun yilizde 10’u baz alinirsa yaklagik 4.5 milyon ¢alisma ¢aginda 6ziirlii demektir)
acilan kurs sayisinin yetersizligi goriilmektedir. Dolayisiyla bu durumda temel egitim,
mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitim olanaklarindan yeteri kadar yararlanamadiklari

goriilen Oziirliilerin istihdam sansida bu oranda azalmaktadir (Okur 2001, s. 93).
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Oziirliilerin mesleki egitimi saglanirken {i¢ konu {izerinde durulmalidir. ilki, 6ziirliiniin
ekonomik gelecegini saglama, c¢alisma zevkini olusturma gibi nedenlerle meslek
egitiminin yeterli ¢oklukta olmasi ve bunlardan se¢im hakkinin kisilere taninmasidir.
Ikincisi, dziirliiler icin olusturulacak mesleki egitiminin miimkiin mertebe eski isi ya da
ona yakin isler olmas1 gerekmektedir. Ugiinciisii, mesleki egitim projesi sonucunda
ozirlilerin 6ziirlii olmayan kisiler kadar verimli olmalarini saglayacak tedbirler de

almmmalidir (Usan 2003, s.27).

Engellilerin mesleki rehabilitasyonlarindan direkt sorumlu olan devlet kurulusu Tiirkiye
Is Kurumu’dur. Kurum, is i¢in basvuruda bulunan, herhangi bir meslegi olmayan
engellilere, yapabilecekleri isleri de goz oniinde bulundurarak, mesleki egitim kurslar
diizenlemektedir. Bu kurslar genelde el becerilerine ve engellilerin kendi isini

kurmasina yénelik olmaktadir (Ozaydin 2002, s.16).

Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan diizenlenen meslek edindirme kurslarindan

yararlanabilmek i¢in (Hasircioglu 2006, s.37);

I. 15 yasindan giin almus,
ii. En az ilkokul mezunu (Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri ile Kalkinmada
oncelikli agilacak kurslara okuma-yazma bilenlerde katilabilmektedir),
iii. En az ytizde 40 oraninda 6ziirli,
Iv. Yetistirilecek meslege uygun 6zelliklere sahip,

v. Kuruma kayith agik igsiz olunmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de oziirliillere yonelik sosyal politikalar i¢inde oziirlii ¢ocuklarin temel, 6zel ve
mesleki egitimlerine de yer verilmistir. Oziirlii cocuklarm genel egitimi, &ziirliilerin
normal ¢ocuklarla bir arada egitim gormesini saglayan devlet okullarinda yer alan
kaynastirma siniflariyla ve Ozel egitim okullar1 vasitasiyla gerceklestirilmektedir.
Ayrica 6zel egitime ihtiya¢c duyan oziirlii ¢ocuklarin egitim ihtiyaclarini karsilamak,
toplumla biitiinlestirmek ve bir meslek sahibi olmalarin1 saglamak iizere 6zel egitim

okullar1 da mevcuttur (Toplu 2009, s.79).
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Ulkemizde oziirliilere yonelik sosyal politikalar ile ilgili stratejik hedefler, agirlikli
olarak makro ekonomik politikalar iceren Bes Yillik Kalkinma Planlarinda
belirlenmektedir. Rehabilitasyon ile ilgili olarak Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda,
oziirliilerin ise alistirilmas1 konusu, bir sosyal politika olarak kabul edilmistir. ikinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda, beden ve ruh yapisi agisindan 6ziirlii olanlarin sosyal refah
hizmetleri kapsaminda calisma hayatina yeniden katilabilmeleri yoniinde tibbi bakim,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon programlarinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda, &ziirliilerin rehabilitasyonu konusundaki
calismalarin, dar bir g¢erceveden kurtarilmasi ve genis kapsamli olarak algilanip
uygulanmas1 gerektiginin alti ¢izilmistir. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda,
genel olarak toplumsal (sosyal) giivenlik sisteminin yayginlastirilacaglt ve bu anlamda
da Ozirlilerin de sosyal giivenlik kapsamina dahil edilmesinin 6nemi {izerinde
durulmustur. Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, 6ziir gruplarina egitim verecek
kurumlarin ihtiyaca cevap verecek seviyeye ulastirilmast hedeflenmistir. Altinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, koruyucu hekimligin 6nemine isaret ederek, erken teshis ve
dogru tedavi i¢in gezici ekiplerin olusturulmasii istemektedir. Yedinci Bes Yillik

Kalkinma Planinda, 6ziirlii istthdaminda etkin olabilecek yontemler anlatilmistir (Toplu

2009, s.78-79).

3.3 OZURLULERIN CALISMA YASAMINA KATISMA GEREGI

3.3.1 Sosyal Sebepler

Bir kisinin 6ziirlii olmas1 onun ¢alisma hakkindan vazgeg¢mesi gerekliligini beraberinde
getirmez. Cagdas toplumlarda artik insanlar fakir, cahil, 6ziirlii, kadin olmalarina gore
ayrilmamaktadir. Bir toplumda yasayan her bireyin caligmaya ve gelir elde etmeye
hakki vardir. Bu konuda sorumluluk sadece ailelere degil toplum ve devlete de
diismektedir. Bagarili olacagi bir iste ¢alismak insan1 mutlu kilan olaylardan biridir. Kisi
calismak ve topluma yararli olmak ister. Bu istek sadece gelir kazanma amacini
giitmemekte, ayni zamanda kendine giiven ve saygi duygusu ile topluma olan baglilik

duygusunu da gii¢lendirmektedir (Toplu 2009, s.51).
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Oziirliilerin istihdaminda 6ncelikle kabul edilmesi gereken konu, oziirliilerin diger
insanlara gore istthdam edilmeye daha ¢ok ihtiya¢ duyduklaridir. Ciinkii bu ihtiyacin
karsilanmasi, her seyden Once Ozirliiniin bir bigimde toplumdan soyutlanmasin
onlemekte, diger bir deyisle, Oziirliiye sosyal ve psikolojik olarak tedavi edici etki
yapabilmektedir. Diger taraftan, hem c¢alisarak kazandigi para ile baskasina muhtag
olmamak, hem de yetiskin bir insan olarak tiretime katilmak, 6ziirlii bile olsa her insanin

gosterdigi normal bir istek olmaktadir (Meshur 2004, ss.176-178).

Oziirlillerin ¢alisma hayatna uyumunun ve katiliminin saglanmamasi, onlara her
toplumda hayir kurumlar1 ve kisilerinin merhameti ile yasamini siirdiiren, kendisine
saglananla yetinmek zorunda kalan ikinci sinif vatandas durumuna diisiirecektir. Buda
Oziirlilerin ¢ok da onurlu olmayan bir hayat yasamalarin1 beraberinde getirecektir.
Kendine giivenini ve inancini kaybeden oziirli birey zamanla kendini topluma

kapatacaktir (Toplu 2009, s. 52).

Ulkemizde &ziirlii olmadig halde is bulamayan ve issiz kalan kimselerin olmasi, dziirlii
bireyler icin ig bulmay1 kolaylastirict ve koruyucu hiikiimlerin 6ngoriilmesini haksiz
kilamaz. Bir toplumda dogustan veya sonradan Oziirlii olan bir kisinin kendi haline
birakilmasi, onlar i¢in insanca yasayabilme imkanlarinin olusturulmamasi, sosyal devlet

diistincesi ile bagdasmaz (Usan 1997, s. 63).

Sonugta calismak yolu ile topluma yararli olmak arzusunu tasiyan oziirliilerin, baska
insanlarin acima duygularina maruz kalmak gibi insanlik onuru ile ¢elisen bir duruma
diismemeleri ve toplum ile saglam iliskiler kurmalar1 saglanmis olacaktir (Meshur 2004,

5.178).

3.3.2 Ekonomik Sebepler

Insanlar kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklarinin varliklarini siirdiirebilmek,
dogal, sosyal ve kiiltliirel gereksinimlerini karsilayabilmek icin c¢alismak ve gelir

saglamak zorundadir. Bu zorunluluk 6ziirliiler i¢in de gegerli olup ayn1 zamanda da bir
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haktir. Bu agidan oOziirliilerin calisma yasamina girmesi sosyal oldugu kadar ayni

zamanda ekonomik bir zorunluluktur (Meshur 2004, s.178).

Oziirliilerin ¢alisma hayatina dahil edilmesinin sosyal a¢idan gerekliligi kadar ekonomik
agidan gerekliligi oldukca dnemlidir. Oziirlii bireylerin maddi agidan bir gelire sahip
olma ihtiyac1 ziirlii olmayan bireylere gore daha fazladir. Oziirlii bireylerin kimi zaman
cok ciddi kiilfetler doguran tedavi masraflar1 vardir. Bunun yaninda bakmakla yiikiimlii
olduklar: aile bireyleri veya kendilerine bakan yakinlari mevcuttur. Bu amacla diizenli
bir gelir Oziirlillerin bu gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Toplumlarin genel refah diizeyinin yiikselmesi ancak yiiksek bir istthdam seviyesinin
saglanmasiyla miimkiin olacaktir. Her iilkenin sahip oldugu tiretim kaynaklarindan en
Oonemlisi insan giiciidiir. Zira insan giicli bir iilkede iiretime etkin bir sekilde katkida
bulunabilecek emek potansiyelini, gerek say1, gerekse nitelikleri itibariyle kapsayan bir
kavramdir. Bu nedenle insan giicii diger kaynaklar1 en rasyonel bigimde kullanacak olan
tiretim faktoriidiir. Hem de bizzat kendisi kit bir kaynaktir. Calismayarak dmrii boyunca
tiikketici olarak kalan ve sayilar1 biiylik boyutlara varan oziirliiler ekonomi i¢in biiyiik bir

yuk olusturmaktadir (Toplu 2009, s.53).

Oziirliilerin fiziksel ya da diisiinsel bir dziirlerinin bulunmasi saglam olan yeteneklerini
kullanamayacaklar1 anlamia gelmez. Boyle diisiiniildii§iinde toplum i¢in bir israf s6z
konusudur. Oziirlii olmayan diger bireyler de ¢alisirlarken sahip olduklar1 organlar1 tiim
kapasitesi ile kullanmazlar. Yaptiklari isin cinsine gore bir kisim yeteneklerini ya hig
kullanmazlar ya da eksik kapasite kullanirlar. Bu durumda oziirlii bireylerin de
kendilerine gore bir takim islerde ¢alisabilecekleri ve kendilerinden saglikli insanlar gibi
ya da onlara yakin verim alinabilecegi soylenebilir. Onemli olan O’nun hangi iste
verimli bir bi¢cimde calisabileceginin tespit edilebilmesidir. Boylece oOziirlii birey

ekonomik gelismeye biiyiik katkilarda bulunacaktir (Seckin, 1978, s.62).

3.3.3 Birey, Toplum ve Devlet Goriislerindeki Degisimler

Ozellikle 18.yiizy1l sonrasi insan haklar1 konusunda 6nemli gelismeler yasanmistir.

Giliniimiizde devletler, toplumun korunmasi gereken kesimlerine (yash, yoksul, 6ziirlii,
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kimsesiz insanlara) artik daha fazla hizmet gotiirmekte ve birgok sorumluluklar
yiiklenmektedir (Meshur 2004, s.180).

Giliniimiizde artik bir ilkenin kalkinmishginin 6lgiisii sadece ithalat ve ihracat
oranlarindan belirlenmemektedir. Ayn1 zamanda devletin korunmasi gereken gruplara
(issizler, Oziirliiler, bakima muhtag yaslilar, kimsesiz insanlar) gotiirdiikleri hizmetlerde
oldukca dnemlidir. Bu nedenle istihdam konusu bir sorun olarak degil sosyal devletin
siradan bir gorevi olarak kabul edilmelidir. Birey ve toplumda bu sekilde davranmalidir.
Oziirliilerle ilgili sosyal politikanin dayandig1 temel ilke &ziirliilerinde oOziirlii
olmayanlar gibi yasal sosyal, kiiltiirel bagka bir deyisle tim insan haklarina sahip

oldugu gergegidir (Toplu 2009, 5.59).

Oziirliilerin istihdami1 konusunda her iilkede ayni oranda basarili bir uygulamanin
oldugunu sdylemek giigtiir. Ulkemizin iginde bulundugu gelismekte olan iilkeler ile az

geligmis tlilkelerde heniiz istihdam sorunu ¢oziilememistir (Aydin, 1991, s.33).

3.4 TURKIYE’DE OZURLULERIN CALISTIRILMA YONTEMLERI

Oziirlillerin ~ istihdam:1  konusunda uluslar arast  kuruluslar olduk¢a hassas
davranmaktadir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Sozlesmesinde, Avrupa Sosyal Haklar Temel Yasasinda ve Uluslar arasi
Calisma Orgiitiiniin  Sézlesmelerinde 6ziirlii istihdami1 hakkinda uyulmas: gereken
kurallar ve uygulanmasi temel olan politikalar ifade edilmistir. Ulkeler bu politikalar
1s1ginda kendi yapisal Ozelliklerine gore istthdam politikalarin1  belirlemekle

yukiimliidiirler.

Tiirkiye’de olusturulan istihdam politikalar1 icerisinde Oziirlii istthdamina 6zel bir yer
verilmis ve oziirlii istihdam yontemleri belirlenmistir. Oziirliilere dair uygulanan
istthdam yontemleri ise; igverenlerin yasal zorunluluk olmadan o6ziirlii ¢alistirmalari,

isverenlerin yasal zorunluluk ile 6ziirlii ¢alistirmalari, korumali isyerleri, 6ziirliilerin
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evde calistirilmasi, kisisel calisma yontemi, kooperatif calisma yontemi olarak

stralanmistir (Toplu 2009, s.55).

3.4.1 Isverenlerin Yasal Zorunluluk Olmadan Oziirlii Calistirmalari

Isverenlerin yasal herhangi bir zorunlulugunun olmamasina karsin kendi istekleri ile
ozirli calistirmasimna dayanan bir yontemdir. Bu yontemde devletin higbir yaptirim
yoktur. Fakat bu yontem, tamamen isverenin olumlu veya olumsuz tutumuna ve 6ziirlii
kisilerin kendi cabalarina bagli olacagi icin elestirilmektedir. Yalnizca az gelismis
iilkelerde degil gelismis iilkelerde dahi bu modelin uygulanmasi olduk¢a zordur

(Meshur 2004, s.181).

3.4.2 Yasal Zorunluluk fle Oziirlii Calistirmalar:

Yasal zorunluluk ile oziirliilerin ¢alistirilmasi yonteminde isverenler, kanunen 6zirli
calistirma hususunda yiikiimliiliikk altina girmis olmaktadirlar (Meshur 2004, s.181).
Istihdam alaninda isverenlerin belirli oranda veya sayida dziirlii calistirmasinin zorunlu
kilinmas1 (6ziirlii kota sistemi) Ozirliilerin daha rahat is hayatina girmelerini ve is
bulmalarini kolaylastiran yontemlerin basinda gelmektedir. Oziirlii kota sistemi diinyada
ilk defa Avrupa iilkelerinde 1. Diinya Savasindan sonra kamu ve 6zel sektorde belirli
sayida Oziirliinlin istihdam edilmesi ¢alismalariyla giindeme gelmistir. Kota sistemi ile
istihdamin giindeme getirilmesinin o donemdeki asil amaci harp malullerinin sayisinin
oldukca fazla olmasi ve bu kitlenin istthdama yonlendirilmesi gerekliligidir (Toplu

2009, 5.56).

Oziirlii ¢alistirma yiikiimliiliigii ¢esitli sekillerde diizenlenmistir.

a. Belli sayida isci ¢alistiran igverenlere, yasalarca belirlenen oranlarda Oziirli
calistirma zorunlulugu getirilmistir.
b. Oziirliilerin ¢alisabilecegi bazi isler ve mesleklerde 6ziirlii olmayan kisilerin

calismasi yasaklanmistir.
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€. Bazi is ve mesleklerin tiimii olmasa da, yasalarla belirlenen isyerlerinin ¢alisma
kolu veya boliimlerinin dziirliilere ayrilmasi kabul edilmistir.

d. Isverenler bos kontenjanlarmi ve is¢i taleplerini zorunlu olarak kuruma
bildirmekte, kurum da bu islere ozirlii iscileri yerlestirmektedir (Altan, 1976,
s.244).

4857 sayil1 is kanununda oziirliiler i¢in yapilan diizenleme (Toplu 2009, $5.57-58);

a. Mevcut kanunun 30. Maddesi oziirlii, eski hiikiimli ve ter6r magduru
caligtirilmasi ile ilgilidir.

b. 50 veya daha fazla is¢i ¢alistiran igverenleri kapsamaktadir. Calistirilan isci
sayis1 belirlenirken isverenlerin ayni il sinirlari igindeki birden fazla is yerinin
bulunmasi durumu esas alir. Birden fazla isyeri olmasi durumunda toplam say1
yol gostericidir.

c. Isverenlerin calistirmakla yiikiimlii olduklari oranlar her yil ocak aymndan
itibaren bakanlar kurulunca ve terdrle miicadele kanununca belirlenecek ve bu
kisiler meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirilacaklardir.

d. Calisma giiclinii yiizde 40 ile yiizde 80 aras1 kaybetmis olanlarla yiizde 80’den
fazla kaybetmis olanlar isttihdam hakkindan yararlanabileceklerdir.

e. Is yerinin iscisi iken sakatlanan veya terér magduru olan kisilere yeniden ayni is
yerinde ise girmelerinde oncelik verilecektir.

f. Kanun maddesinde belirtilen oranlardan fazla veya ¢alisma giicii kayb yiizde 80
iizerinde olan is¢ileri ¢alistiran isverenler bu sekilde ¢alistirdiklar: her bir kisi
icin sigorta primlerinin sadece yarisini Odeyecek diger yarisi ise hazine
tarafindan karsilanacaktir.

. Isverenler yiikiimlii olduklar1 halde calistirmadiklar1 her ici igin para cezasi

«©

O0demek zorundadirlar.
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657 sayili devlet memurlar1 kanununda yapilan diizenlemeler;

a. Oziirliilerin  devlet memurluguna almma sartlari, sayilar;, hangi islerde
calistirllacaklari, maliye, saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklar1 Devlet
Personel Bakanliginca miistereken hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir.

b. Kurum ve kuruluslar bu Kanuna gore galistirdiklari personele ait kadrolarda
yiizde 3 oraninda oziirlii ¢alistirmak zorundadir. yiizde 3’iin hesaplanmasinda
ilgili kurum ve kurulusun (tasra teskilati dahil) toplam dolu kadro sayis1 dikkate
almir. Kurum ve kuruluslar, calistirdiklar1 ve isten ayrilan oziirlii personel
sayisini li¢ ayda bir Devlet Personel Bagkanligina bildirmekle yiikiimliidiir.

€. Memuriyete giris yasinin 18 olarak belirlenmesine ragmen memuriyete giris i¢in
azami yas smrmin belirtilmedigi ifade edildikten sonra Ozirlilerin 15 yillik
kamu hizmeti sonrasinda emekli olabildikleri g6z Oniine alinarak, ilgili
mevzuatinda 6zel hiikiim bulunmayan kamu kurum ve kuruluslarinin alacaklar

Oziirlii memurlarin yag sinirin1 azami {ist seviyede belirlemeleri ifade edilmistir.

3.4.3 Korumal Isyerleri

Korumali istihdam, kisisel noksanliklar1 veya Oziirleri nedeniyle yasamlarini normal bir
mesleki faaliyetle kazanamayacaklar i¢in 6zel olarak diizenlenip, kurulan isyerlerindeki
istihdam tiirtidiir. Bu yontem hem kota rejimini hem de ayrimciligr 6nlemeye yonelik
mevzuat yontemini kabul eden iilkeler tarafindan uygulanmaktadir. Genellikle
Oziirlilerin istihdami1 devletin yasal miidahaleleri ile ger¢eklesmektedir. Buna literatiirde
“korumali istihdam” denilmektedir. Bu kavram ayn1 zamanda ileri derecede ki oztrliiler
icin kurulup diizenlenen isyerlerinde istthdam olanagi saglamasini da kapsamaktadir

(Usan, 2003, s.13).

Bu igyerleri 6zel biit¢e veya katma ve genel biitceden yardim alarak devlet ya da devlet
ve Ozel kuruluslarm isbirligi ile kurulur. Oziirli calistirimasi ile ilgili mevzuat
geregince ise yerlestirilmek istendigi halde ¢ok agir 6zre sahip oldugu gerekgesiyle

uygun bir ige yerlestirilemeyenler i¢in bir ¢oziim olarak diisiiniilmiistiir. Bu g¢esit
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igsyerlerinde hemen hemen tiimii ile oziirliiler, genellikle de agir Oziirliiller calisirlar

(Toplu 2009, s.59).

Erdemir (1990), devletlerin korumali istihdami saglama agisindan yontemlerini kisaca

sOyle 6zetlemistir (Sisman 1995, s.50):

1. Kontenjan sistemi de denilen kota sistemi, yasalarla belirlenen sayida isci
calistiran isverenlere, yine yasalarla belirlenen say1 veya oranlarda oziirli
calistirma zorunlulugunun getirilmesi yontemi,

2. Tahsis yontemi de denilen, kolaylikla ve acik olarak belirlenebilen iilke ¢apinda
baz1 islerin ve mesleklerin tiimii ile dziirliilere ayrilmasi yontemi,

3. Sinirh tahsis sistemi de denilen, bazi is ve mesleklerin tiimii ile degil, yasalarla
belirlenen igyerleri, ¢alisma kolu veya mevkiler i¢in Oziirliilere ayrilmasi
yontemi,

4. Oncelik ve tercihlerin tahsisi yontemi de denilen, ise girebilme &ncelik ve
tercihlerinin yasalarla dziirliilere taninmasi yontemi,

5. Isverenlerin isci talep ve bos islerini zorunlu olarak bir kuruma bildirmesi ve
kurumun bu talep ve bos islere gore oziirliileri yerlestirmesi yontemi,

6. Isverenlere oziirlii is¢i ¢alistirmalarina karsilik, tazminat niteliginde bir ddeme
yapilmas1 veya vergi muafiyeti seklinde tesvikler verilmesi (Sigman, 1995,
5:50).

Tiirkiye’de korumali isyerlerinin sayilar1 olduk¢a azdir. Oziirliiler igin korumali is
yerleri olarak diizenlenen calisma atdlyelerinden ziyade, daha ¢ok biiyiik isletmelerin
bina i¢indeki bir kismi Oziirliilerin iiretim yapmasi i¢in ayrilmis alanlar olarak
belirlenmektedir. Oysaki Oziirlii caligma atdlyelerinin yayginlastirilmasi halinde, kota
uygulamalarina ragmen normal emek piyasasinda istthdam edilemeyen Oziirliilerin
calisma atoOlyelerinde kendi sartlarina uygun olarak istthdam edilmeleri miimkiin

olacaktir (Toplu 2009, s.59).

56



3.4.4 Evde Calistirma

Daha ¢ok Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya’da uygulama alani bulan bu
yontem (homebound programmes) islerin 6zel olarak sakatlarin evlerine gotiirtiliip
dagitilmasini, daha sonra yine evlerinden toplanilarak pazarlanmasin1 6ngoriir (Topal
2009, ss.59-60). Bu yontem daha ¢ok ozrii ileri derecede olup da hareket yetenegi
olmayan oziirliiler i¢in uygun bir yontem olmaktadir. Bu ydntemle, oziirliiler, evde
calistirilmasi yasalarca kabul edilen kuruluslarca, cografi olarak bedensel veya zihinsel
Oziirlerinden dolay1 evlerinden ayrilamadiklar1 igin, yine yasalar ¢ergevesinde is
yapabilmeleri miimkiin olmaktadir. Buna gore, o6ziirlii, evinde arastirma gerektiren
teorik ve teknik islerin yani sira, kendisine ev Odevi gibi verilen gesitli pargalar
birlestirme tiiriinden pratik isleri yapabilmektedir. Zihinsel 6ziirliiler i¢in de dnerilen bu
yontemde oziirlitye, ya uygun araglardan olusan bir ¢alisma ortami olusturulmali ya da
yardim edecek kisiler olmalidir. Ciinkii, oziirliiliik derecesinin fazlaligi olgiisiinde,
Oziirliinlin is yapabilme kapasitesini belirleyecek yardimer araglarin yeterli olmasi

gerekmektedir (Bilgin 2010,s.15).

Tiirkiye’de goriilen bu calisma ydntemi Is Kanunu icerisinde yer almamaktadir. Evde
calisma yontemi gerek iicretler, gerek is¢i sagligi is giivenligi, gerekse is glivencesi i¢in
denetlenmesi oldukg¢a giic bir ¢aligma yoOntemidir. Bu sebeple oziirliilerin istihdami

konusunda bu modele yonelirken oldukg¢a dikkatli olunmasi sarttir (Toplu 2009, s.60).

3.4.5 Kooperatif Calisma Yontemi

Bu yontem ozirlillerin ya kendi c¢abalariyla ya da devlet destegi ile kurduklari
kooperatif orgiitlenmelerle cesitli ¢alisma alanlarinda kendilerine ¢alisma imkanlari
olusturmalaridir (ILO 1981). Is birligine dayanan bu yéntem ile 6ziirliilerin calisma

hayatina girmeleri saglanmaktadir.

Oziirliiler isbirligi ve dayamigmanimn yer aldigi kooperatif tiirii 6rgiitlenme ile aym

durumda olan oziirlii kisilerin, gerek aralarinda iyi bir iletisim saglamalar1 agisindan,
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gerekse yetenek ve becerilerini belli bir amag¢ icin birlestirmeleri acgisindan
kooperatiflesmeleri istihdam edilmelerinde basarili olmalarmni saglayabilmektedir

(Meshur 2004, s.183).

3.4.6 Kisisel Calisma Yontemi

Bu yontemde 6ziirlii kisi, ¢evresinin veya kendisinin imkanlari ile bir is kurma yoluna
gitmektedir. Kendi yeteneklerini varsa egitimini ve deneyimlerini daha iyi bilebilecegi

i¢in Oziiriine en uygun isi kurma konusunda basarili olabilmektedir (Pamuk 2002, s:16).

Tiurkiye’de kendi isini yapmak isteyen Oziirlilere vergi avantajlariyla destek
olunmaktadir. Tiirkiye gibi 6ziirlii istihdamini agirlikli olarak sinirli bir kota sistemiyle
gerceklestirilen iilkelerde Ozirlillerin  kendi isini kurmast igin desteklenmesi
kagmilmazdir. Kigisel calisma yonteminde oOzirlii kisilere sadece vergi avantaji
getirilmesi yeterli degildir. Bunun yaninda bankalarin bu kisilere daha diistik faizle
girisimci kredileri vermeleri veya onlarin kira masraflarini karsilamalari, irettikleri

tirlinleri sunmalari1 ve pazarlamalari olduk¢a 6nemlidir (Toplu 2009, s.61).

3.5 CALISAN OZURLULERIN IS YASAMINDA KARSILASTIKLARI
SORUNLAR VE BUNLARI ETKILEYEN ETMENLER

3.5.1 Ogziirliilerin Cahsma Hayatindaki Problemleri

Toplumun tiim bireyleri i¢in 6nemli olan ¢alisma hakki, oziirliiler icin, yasadiklari
topluma katilmada kilit rol oynamaktadir. Bir sey tlretmek i¢in bedensel ve zihinsel
olarak caba harcama anlamina gelen ¢alisma, birey ve i¢inde yasadigi toplum agisindan
¢ok onemli anlamlar igermektedir. Her seyden once bireyin giiven iginde var olabilmesi,
kendini gerceklestirebilmesi ve varligimi siirdiirebilmesi ¢alismasia baglidir (Yilmaz

2001, 5.11)
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Isverenin &ziirliileri ise almaya yonelik goriislerine iliskin arastirmalarin sonuglarmna
gore igverenler Oziirliileri ¢cok duygusal bulmaktadir. Diger calisanlar rahatsiz ettikleri,
genel calisma temposunu yavaglattiklar1 ve daha fazla is kazasina yol agtiklar: ifade
edilmektedir. Diger sorunlar ise oziirliiler i¢in isyerinde yapilmasi gerekli olan 6zel
diizenlemelerin pahali olmasi, gerektiginde isten ¢ikarmanin ve disiplin cezasi
uygulanmasinin zor olmasi olup becerileri sinirli oldugundan gerektiginde bagka islere

tekrar yerlestirilememektedirler (www.ozida.gov.tr 2010).

50’den fazla ¢alisanlar1 oldugu icin kota sistemi kapsaminda 6ziirlii calistirmak zorunda
olan 124 o6zel isyerini kapsayan ve oOziirliilerin calistirllmalarina iligkin igverenlerin
goriislerini igeren bir arastirmanin sonuglar1 sdyledir. Isverenlere gore isverenlerin
zorunlu olduklarindan daha az 6ziirlii ¢alistirmalarinin nedenleri 6ztrliilerin verimsizligi
ve diisiik beceri seviyeleridir. Isverenlerin yiizde 53’ii 6ziirliilerin etkin ¢alismadigini
diistinliyor, ylizde 11,3’ Oziirliilerin kapasitesinin yetersiz olduguna inaniyor, ylizde
8,5°1 ise igyerlerinde yapilan igin Oziirliler i¢in uygun olmadigini soyliiyor. Ayni
arastirmanin sonuglarina gore, isverenler dziirliilerin istihdaminin 6niindeki engellerin
oziirliilerin mesleki rehabilitasyondan ge¢cmemesi (yiizde 32), diisiik egitim seviyeleri
(ylizde 8), o0zel olarak isverenlerin ve genel olarak tiim toplumun oziirliilere karsi

onyargilart oldugunu (yiizde 13,5) sdylemistir (www.ozida.gov.tr 2010).

Oziirliilerin istihdanu oniindeki engeller bir biitiin olarak degerlendirildiginde bu
engellerin birbirlerine bagl etmenler oldugu goriilmektedir. Oziirliilerin istihdami
konusundaki politikalarin yetersizligi, Oziirlillerin istthdamdan Once yeterince
egitilememeleri, Oziirliilerin egitim ve vasif diizeylerinin diisiik olmasi, genel olarak
toplumun Oziirlilere yonelik Onyargilari, igverenlerin oziirlillere yonelik olumsuz
tutumlart vb. nedenler birbirleriyle karsilikli etkilesim igerisindedirler. Biitiin bu
engellerin yani sira Oziirliillerin ¢aligma yasaminda karsilagtiklar1 sorunlar nedeniyle
istenen basarty1 elde edememeleri de issiz Oziirliilerin istihdamini giiclestiren yeni bir

etkene doniismektedir (Karatag 2001, s. 149).

Oziirliilerin istihdam1 konusunda karsimiza iki belirgin olumsuzluk ¢ikmaktadir.

Bunlardan birincisi dziirliiler arasindaki issizlik oranmin daha yiiksek olmasidir. Ikincisi
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ise Ozirliilerin is giicli piyasasina katilma tarzlarinin ¢ogunlukla talep edilmeyen az

ticretli diistik beceri gerektiren alt statiilii islerde oldugudur (Toplu 2009, s. 102).

Oziirliilerin ise girdikten sonra o iste kalic1 olup olmamalar1 cevaplanmasi gereken en
onemli sorudur. Oziirliilerin is yasamlarmi etkileyen giicliikler yalmz isyeri ve isten
kaynaklanan engeller degildir. isyerinden disar1 ¢iktiklar1 andan itibaren énemli sosyal
ve cevresel engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller oziirlerine gore uyarlanmamis
toplu tasima araclarini, onlara gore tasarlanmamis cesitli toplum hizmetlerine ve
yapilara ulasamama gibi engelleri kapsamaktadir. Oziirliilerin sorunlarina daha genis
cergeveden bakmak onlarin sorunlarina kaynaklik eden biitiin etmenleri daha iyi analiz

edecek biitiinciil bir bakis agis1 saglayacaktir.

Oziirlii bireyin ise almmasiyla, istihdam sorununun biiyiik olciide ¢oziildiigii
varsayilmaktadir. Oysa is yasami, ise alinan Oziirlii bireyin 6zellikleri ve yetenekleri
dikkate alinarak diizenlenmediginden ve is basinda gelistirme egitimi verilmediginden,
ise alinan Oziirlillerden ¢cogu kez beklenen verim saglanamamaktadir. Bu durumun hem
isveren kurum, hem calisan oziirliller hem de ise alinmay1 bekleyen oOziirliiler agisindan
ayr1 ayr1 ve birlikte olumsuz sonuglar1 olmaktadir. Baslangicta is buldugu i¢in mutlu
olan birey, is ortaminda karsilastig1 tutumlar ve sorunlar yiiziinden kendisini verimsiz,
hatta “ise yaramaz” hissedebilmektedir. Isveren, is ortaminda oziirli bireyin
ozelliklerini ve yeteneklerini de dikkate alan diizenlemeler yapmamis oldugu ve boyle
bir diizenleme yapmay1 da ¢ogu kez iktisadi nedenler ve bilingsizlik yliziinden gereksiz
buldugu i¢in, Oziirlii bireye ya “isgiicii vasiflar1” ile uyumsuz isler yaptirmaya
kalkmakta ya da higbir is yaptirmamaktadir. Bazen sorunlar 6ziirlii bireyin egitilmis is
giicli vasiflarindan yoksun olmasi ya da istihdam edildigi ise uygun is giicii vasiflarinin
bulunmayis1 gibi sebeplerle de yasanmaktadir. Cogu igveren yasal zorunluluklar
nedeniyle ise aldig1 6ziirliiniin is yerinde ne yapabilecegi konusunda bir bilgiye sahip
degildir ve bu dogrultuda bir hazirlik da yapmamaktadir (Karatag, 2001,s. 147). Tiim bu
engeller, ozirliilerin isttihdam edilmis bile olsalar vasifsiz ve diisiik iicretli islerde
calistirilmalar1, isten c¢ikarmalarda ilk siralarda yer almalar1 gibi sorunlarla

karsilagsmalarina neden olmaktadir(Y1lmaz 2004, s. 12) .
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Bir ¢ok arastirmada Oziirliilerin isgiicii piyasasinda yer alislar1 incelendiginde, onlarin
tim ¢alisanlar arasinda en verimsiz bireyler olduklar1 gibi bir sonuca varilmamistir
aksine Oziirlii calisanlar en az Ozirlii olmayan is arkadaslar1 kadar performans
gostermekte ve siklikla daha gilivenilir ve verimli ayrica ise devamlar ve is glivenlikleri

acisindan da esit veya daha iyi durumda bulunmaktadirlar (Yilmaz 2004, s. 11).

Tiim bu engeller oziirliiniin istihdam edilmis bile olsa vasifsiz ve diisiik ticretli islerde
calistirilmalari, isten c¢ikarmalarda ilk siralarda yer almalari gibi sorunlarla
karsilasmalarina neden olur. Oziirlii iscilerin ¢alisma yasaminda en ¢ok karsilastiklar
problemler iste yiikselme olanaklarinin siralanmasi, fiziksel ¢evre kosullarinin
yetersizligi, damgalanma, ulasim sorunlari, iste verimliligi yiikseltecek teknolojik
destegin saglanmamasi, diger calisanlardan farkli {icret alma, ayrimcilik, ise baslarken
yeterli alistirma evresi olmamasi 6ziirliilerin ¢alisma hayatinda siklikla karsilastig1 diger

problemlerdir (Toplu 2009, s. 103).

3.5.2 Oziirliilerin Cahsma Hayatina Katilmalarim Engelleyen Faktorler

3.5.2.1 Ulkelerin Iktisadi Gelismisligi

Oziirliilerin ¢alisma hayatinda ve iiretim iliskilerinde yer alabilmeleri, bazi kamusal
sosyal harcamalarin yapilmasint zorunlu kilmaktadir. Ekonomik ydnden gelismis
tilkeler, milli gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii, iiretici olmayan sosyal kesimlere
aktarmaktadir. Gelismis sosyal devletler, dogustan veya sonradan malul olan 6ziirliilerin
maddi imkansizliklar i¢ine diismemeleri i¢in, hem sosyal giivenlik sistemlerini
gelistirmekte, hem de calisabilir durumda olan Oziirlillerin, c¢alisma hayatina
kazandirilabilirleri yoniindeki tibbi ve mesleki rehabilitasyon alanlarinda yatirimlar
yapmaktadirlar. Sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler alaninda yapilacak harcamalar,
gelismis iilkelerde ekonomiye genelde ekonomiye olumsuz bir etki yapmamaktadir. Az
gelismis llkelerde ise, sosyal refah hizmetleri i¢in yapilan harcamalar ile milli gelirin
arttirilmasi ¢abalar1 arasinda bir ¢eliski bulunmaktadir. Ozellikle iiretim disinda kalan
gruplara yapilan bu tiir harcamalar, milli gelirin artis1 i¢in yapilmasi gereken

yatirimlarin payimi azaltmaktadir (Toplu 2009, 5.90).
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Diger taraftan, artan issizlik sorunu sosyo-ekonomik yonden az veya ¢ok gelismis biitiin
tilkelerde oziirliilerin isttihdamini zorlastirmaktadir. Calisabilir 6ziirlii icin bu sorun artik
ferdi problem olmaktan ¢ikmustir. Istihdam diizeyinin ¢ok diisiik oldugu bir iilkede,
Oziirlilere istihdam imkan1 saglayabilmek i¢in siirdiiriilen miicadelelerden kisa zamanda
bir netice beklemek siiphesiz ¢ok giictiir. Saglikli ve vasifli insanlarin bile kendilerine
uygun bir is bulmalar1 her gegen giin giiglesirken, ¢alisabilir durumda olan 6ziirliilerin i
bulma sansi daha da azalmaktadir ancak; issizlik sorununa, istihdam diizeyinin
yukseltilmesini temin edecek tedbirlerle getirilebilecek coziimler, iilkelerin hem is
imkanlarmin artirilmasi, hem de iktisadi kalkinmalarmm saglayacaktir. Issizlik oram
geriledik¢e ve tam istihdama yakin bir ekonomik duruma gelindikce, emek piyasasi da,
siirekli olarak yeni isgiiciine ihtiya¢ duyacagindan, ¢alismaya hazir olan Oziirliilerin

istihdami da kolaylasacaktir (Mutluoglu 2001, ss.13-17).

Tiirkiye’de yukarida belirtilen diger gelismekte olan {ilkelerdeki gibi ekonomik
sikintilardan nasibini almaktadir. Oziirliiler igin is yaratilamamasi, onlarin istihdaminin
zorlagsmasim da birlikte getirmektedir. Ozellikle orta ve kiiciik isletmelerin sayismin
arttirtlmasi, girisimei kisiler i¢in yeterli destek ve tesvikin saglanmasi bu durumda
oldukca 6nemlidir. Tiirkiye agisindan oziirlii bireyler i¢in saglanacak sosyal giivenlik
tedbirleri de son derece 6nemlidir. Bu amagla devletin 6ziirliiler i¢in alinmas1 gereken
sosyal giivenlik tedbirlerine ayiracagi biit¢e arttirilmali ve bu anlamda etkin bir koruma

saglanmaktadir (Toplu 2009, 5.91).

3.5.2.2 Oziirliilerin Bireysel Vasiflari

Her devlet, oziirliilerin sorunlarini sosyal politika ¢er¢evesinde ele alirken konuya kendi
ekonomik ve mali imkanlar1 Ol¢iisiinde yaklagmaktadir. Caligabilir durumda olan
ozirliilerin kendilerine uygun bir igyerinde istihdam edilebilmelerine de genellikle bu
acidan Dbakilmaktadir. Ancak, Ozirliillerin is bulma konusunda fazla basarili
olamamalari, sadece calisma hayatinin olumsuz sartlarindan kaynaklanmamaktadir.
Caligabilir oziirlillerin ¢alisma hayatinda karsilagtiklart en biiyiik engel, zannedildigi
gibi fiziki veya benzer rahatsizliklar1 degil, diger bircok kayith issizde de goriildigi

gibi yeterince kalifiye olmamalaridir. Is talebinde bulunan &ziirliilerin dnemli bir
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boliimiiniin okuma — yazma bilmemesi, ilkokul mezunu olmasi ve yeterli mesleki
kalifikasyona sahip olmamasi1 gibi, daha fazla kendilerinden kaynaklanan sebepler,

oOziirliilerin is hayatina girmelerini zorlagtirmaktadir (Mutluoglu 2001, s. 14).

Bu asamada atilacak ilk adim, genel egitimin yaninda daha fazla mesleki kurslarin
diizenlenmesidir. Ardindan da oOziirlii fertlere, 6ziirliiliik durumlarina ve derecelerine
gore fiziki kapasitelerine ve zihni kabiliyetlerine uygun olan mesleki egitim programlari
sunulmas1 gelmektedir. Tiirkiye’de egitim ve mesleki kalifikasyon, hem Milli Egitim
Bakanligmin, hem de Tiirkiye Is Kurumunun sorumlulugu dahilinde olan bir konudur.
Dolayisiyla, oziirliilerin yeterince egitilmemis ve uygun alanlarda mesleki yonden
yetistirilmemis olmalarini, devlete bagli kurumlarin kendilerine yeterli derecede
imkanlar1 saglamamis olmalarima baglayabiliriz. Egitim diizeyinde olan 6ziirlii
cocuklara, 6zel egitim programlarinin yaninda, onlar1 belirli mesleklere yoneltmek ve
belirli bir beceriyi kazandirmak i¢in daha fazla mesleki egitim programlarinin
diizenlenmesi, diger taraftan da, daha 6nceden ihmal edilmis olan yetiskin Oziirliilere
yonelik 6rnegin daha yogun bir bigimde meslek kazandirma kurslarmin Tiirkiye Is

Kurumu tarafindan organize edilmesi gerekmektedir (Toplu 2009, s.92).

Tirkiye’de mesleki egitimden yoksun olan 6ziirliilerin biiyiik bir kism1 okuma — yazma
bile bilememektedir. Unutulmamalidir ki toplumda oziirlii bireyler i¢in olusturulan
Onyarginin silinmesinde Oziirliilerin basarist olduk¢a Onemlidir. Bu amagla bir iste
istthdam etmeden once Oziirlii vatandaslarimizin niteliklerini olabildigince arttirmali ve

onlarinda bu sayede kalifiye isler bulmalar1 saglanmalidir.

3.5.2.3 Isverenleri Tutumlari

Toplumun ve igverenlerin biiylikk bir c¢ogunlugu oOziirlilere ne gibi hizmet
verebileceginden ve onlardan nasil yararlanabileceginden ¢ogu zaman habersizdir.
Bir¢ok igveren ise, bazi kaygilardan ve 6n yargilardan dolayi, calismaya ihtiyaci oldugu
halde oziirlilleri istihdam etmemektedir. Oziirliilerin ise alinmalar1 konusunda
giliniimiize kadar siire gelen ve gercek olmayan On yargilar ve yanhs diistinceler halen

gecerlidir (Ergiin 2006, s.708).
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Oziirliiler, yoneticilerin goziinde genellikle hukuki bir zorunluluk ya da 6zel bir
nedenleri olmadik¢a calistirma egiliminde olmadiklar1 kisilerdir. Ciinkii, onlara gore,
oziirliiler cogunlukla deneyimsizdirler; kariyer ve mesleki egitim acisindan da ise uygun
degillerdir. Bu ylizden, diger issizlere gore sanslar1 daha azdir. Bu konuda yapilmis bir
aragtirmaya gore, yoneticiler 0ziirlii eleman calistirmama nedenlerini su sekilde dile

getirmiglerdir (Ergiin 2005, www.ozida.gov.tr).

i. Oziirliiler, gok¢a mazeret izni alirlar,
ii. Oziirliiler, diizgiin ve iyi calismazlar,
iii. Oziirliiler, kazalara daha ¢ok neden olurlar,
iv. Ozirliiler, cabuk kizar ve alingan olurlar,
v. Orziirliilere, ceza uygulamasi daha zordur,
vi. Oziirliilerin, ylkselme imkanlar1 sinirlidir,
vii. Oziirliiler, diger ¢alisanlar1 olumsuz etkiler,
viii. Oziirliilerin, duygusal sorunlar1 daha ¢ok olur,
ix. Oziirliiler, halkla iligkiler agisindan iyi izlenim birakmazlar,
X. Oziirliilerin hareket yeteneklerindeki smirhilik isyerlerinde 6zel diizenlemeleri
gerektirir,
xi. Oncelikle emek piyasasinda emek arzi, oziirlii calistirmay1 gerektirmeyecek

kadar ¢oktur.

Oziirliilerin istihdam acisindan basarili olamayacaklarma iliskin bu yanlis diisiince
toplum kesimleri arasinda oncelikle igveren konumundaki yoneticilerin sahip oldugu bir
diistincedir. Oysa, yapilmis aragtirmalar gostermektedir ki, dziirliiller de diger toplum
tiyeleri kadar is basarisini gostermekte, isteki davranis ve girisimleri en az diger

calisanlar kadar giivenilir olmaktadir (Stone 1996, s.16).

Oziirliilerin calistirilmasma iliskin yapilmis bir arastirmanin sonuglar1 su sekildedir

(Ergtin 2005, www.0zida.gov.tr).

i. Oziirliiler, siirekli calisirlar,

ii. Oziirliiler, islerini savsaklamazlar,
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iii. Oziirliiler, daha giivenilir elemanlardir,

iv. Oziirliiler, islerini daha ¢abuk kavrarlar,

v. Orziirliiler, ise ve isyerlerine daha sadiktirlar,

vi. Oziirliiler, islerine saatinde gelip giderler,
vii. Oziirliiler, digerlerinden daha bilinglidirler,
viii. Oziirliiler, islerini kolay kolay birakmazlar,

ix. Oziirliiler, digerlerinden daha gayretlidirler,

X. Oziirliiler, en az digerleri kadar verimlidirler,

xi. Oziirliiler, digerlerinden daha iyi huyludurlar.

Tiirkiye’de Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi’nin da bu alanda yaptigi bir
arastirma, yukarida elde edilen sonuglari dogrular mahiyettedir. Oziirlii isgiicii ile
calisma deneyimi olan Tiirk igsverenlerinin goriislerine gore ozirliiler, diger personelden
daha iyi huy ve davranis 6rnekleri gostermekte, alternatif bir is bulma sanslar1 daha az
oldugu icin, uygun islere yerlestirildikleri takdirde, diger personel kadar verimli
olabilmekte, islerine daha bagli olmakta ve iste basarili olabilmek i¢in daha ¢ok ¢aba

gostermektedirler (Toplu 2009, 5.94).

3.5.2.4 Mevzuat

Bir toplumun ekonomik ve sosyal yapisi, o iilkenin kanuni yonden bi¢imlenmesini de
etkilemektedir. Bazen ihtiya¢ duyulan kanunlarin olmamasi yada toplumun ekonomik
ve sosyal yapilarindaki gelisim ve olusumlarina yeterince cevap verememesi sonucunda,
bircok sosyal sorunun ¢oziimii ertelenmektedir. Yasalarin, toplumun degisen sartlari
karsisinda degistirilmeleri veya yeni yasalarin diizenlenmeleri kagimilmazdir.
Oziirliilerin istihdamimi kolaylastiran kanuni diizenlemelerin yapilmamasi halinde,
Oziirlilerin emek piyasasinda normal sartlarda is bulmalari zordur (Seyyar 2001, s.
132).

Tiirkiye’de oziirlii istihdami zaten c¢ogunlukla sadece kanunlarla getirilmis oranda
gergeklestirilebilmektedir. Oziirliilerin istihdaminda kota sistemi zorunlu olup 6zel

sektor isverenlerinin ve kamu kurumlarimin buna uymasi zorunlu kilimmistir. Ayni
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zamandaki Tirkiye’deki mevzuat oziirlillerin gerek temel egitimlerinde gerek calisma
yasamlarinda ayrimeciliga ve firsat esitsizligine maruz kalmamalari i¢in ayrintili olarak
diizenlenmis bu arada uluslar aras1 mevzuatinda bu konudaki direktifleri 6nemle dikkate
almmistir. Fakat aciktir ki tek basina yasal zorunluluk buna yetmemektedir. Oziirliilerin
istihdaminin arttirillmas1 agisindan mevzuattaki diizenlemelerin yani sira sosyal
politikalardan ayrintili ve uygulanabilir bigimde diizenlenmesi gerekmektedir (Toplu

2009, s. 95).

3.6 OZURLU iSCI CALISTIRMAMANIN HUKUKI SONUCLARI

Is Kanununun 30. maddesinde 6ngériilen dziirlii iscilerin yasal sisteme uygun bicimde
ise almip alistirtlmalart ideal ve beklenen bir tutum ise de zaman zaman isverenlerin
buna aykir1 davramslariyla da karsilasilir. Oziirlii ¢alistirma yiikiimiine aykiriligim birisi

“idari para cezas1”, digeriyse “hukuki” sonucu dur.

3.6.1 idari Para Cezasi

Oziirlii ¢alistirma yiikiimiine aykir1 davranan isveren veya isveren vekiline bir miktar
idari para cezas1 kesilir. Oyle ki, dziirlii ¢alistirma yiikiimiine aykir1 davranan isveren
veya igveren vekiline calistirmadigi her bir 6ziirlii i¢in ve istelik her ay 1.552.00 TL
idari para cezasi kesilecektir. Idari para cezasi bakimindan isverenin 6zel kesim yahut

kamu kesimi igvereni olmasi da farkliliga yol agmaz.

Kesinlesen ve tahsil edilecek idari para cezalart ISKUR’un biitgesinin Maliye
Bakanligi’nca agilacak 6zel tertibine gelir olarak kaydedilir. Sonra bu hesapta toplanan
paralar oziirlii ve eski hiikiimliilerin “mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyonu, kendi
isini kurma ve bu gibi projelerde kullamlmak iizere” ISKUR’a aktarilir. Béylece
toplanan paralarin nerelere ve ne kadar verilecegi yasada sayilan kimselerden olusan bir

komisyonca karara baglanir (Akyigit 2008, s. 1424).
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Komisyon Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Genel Miidiirliigii’niin koordinatdrliigiinde
Calisma Genel Miidiirliigii, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirii, Oziirliiler idaresi
Baskani, Adalet Bakanlhigi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirii veya yerlerine
gonderecekleri yetkili birer temsilci ile Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu ve en fazla
liyeye sahip 1is¢i ve isveren konfederasyonlarinin (Gst kuruluglarin) birer
temsilcilerinden olusur. Tirkiye Sakatlar Konfederasyonu ile en ¢ok iiyeye sahip
isci/igsveren konfederasyonlart bu komisyon i¢in segtikleri asil liye sayis1 kadar da
yedek temsilci secgerler. Bunlarin gorev siireleri 3 yildir. Komisyon kararlar1 kara
defterine yazilarak baskan ve iiyelerce imzalanir ve ISKUR tarafindan yerine getirilir

(Akyigit 2008, s. 1424-1425).

3.6.2 Hukuki Sonucu

Oziirlii calistirma kuralma aykirihigin hukuki sonucu olarak yasa ne bir tazminat ne de

sOzlesmenin yargi karartyla kurulmasini 6ngérmiistiir.

3.7 OZURLULERE YONELIK AYRIMCILIKLA MUCADELE

3.7.1 Ayrimcihik Kavram ve Oziirlii Ayrimeihg

Ayrimcilik toplumsal yagsamin tiim alanlarinda rastlanan bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Cok farkli nedenlere bagl olarak ve farkli goriiniimler igerisinde yaganan

ayrimciligim temelinde “BEN ve OTEKI” ayrimi1 yatmaktadir.

Ayrimcilik (Diskriminasyon) Kisilere ve gruplara gercekten sahip olduklar1 veya sahip
olduklar1 varsayilan bir 6zellikten dolay1 digerlerine oldugundan daha farkli muamele
etmek. (www.turkcebilgi.com). Ayrica ayrimcilik hakkinda “irk1, dini, bir siyasi inanci,
cinsiyeti, sosyal konumu ve benzeri etkenlerden dolayr sosyal bir grubu, Oteki
topluluklardan ayirarak onu asagilama, ona diismanca davranma tutumu, egilimi” ya da
“bir toplulukta 1rki, cinsiyeti, toplumsal konumu ya da dini nedeniyle oOtekilerden
ayrilan bir gruba ayrimli (¢ogunlukla kotii) davranma olgusu” gibi tanimlar vardir

(Biiyiik Larousse 1995, 5.165).
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Avrupa Konseyi de, Avrupa Insan Haklari’nin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi
Sozlesmesi’ne Ek 12 Nolu Protokolii, benzer bir ayrimcilik tanimi yaparak ayrimeiligi
genel olarak yasaklar. Protokol’deki tanimda; “Kanunda Ongoriilen haklardan
yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasi veya baska goriisler, ulusal ya da sosyal
koken, ulusal bir azinliga mensubiyet, servet, dogum veya baska bir statiiden
kaynaklanan herhangi bir nedenle ayrim yapilmaksizin saglanir. Hi¢ kimse herhangi bir
kamu otoritesi tarafindan, yukarida sayilan gerekcelerle ayrimciliga tabi tutulamaz”

demektedir (Kolat 2007, s.2).

Oziirliilerin hayat miicadelesi diger sosyal gruplara nazaran her asirda gii¢ olmustur.
Baz1 donemlerde ve bilhassa kat1 - 1rk¢1 ideolojilerin pencgesi altinda idare edilen
iilkelerde ozellikle zihinsel Oziirlillere yasama hakki bile ¢ok goriilmiistiir. Tarihte
bunun ilk érneklerini Ik ve Ortagag’n karanliklarina gomiilen skolastik ve geri kalmis

Bati toplumlarinin uygulamalarinda gérmek miimkiindiir.

Eski Yunan yazitlarinda ilk kez oziirlii karekterlerden bahsedilmektedir. Ornegin bu
yazitlara gore Heredot isitme oOziirli bir kahramanken, Suetonius o6ziirli bir
imparatordur. Plato’nun Devlet yapitinda, 1yi bir toplumun olusturulmasi i¢in yalnizca
ruhsal ve fiziksel saglig1 yerinde bireylerin evlenmesi gerektigi, hekimin iyi olmayacak
hastalar1 tedaviye devam etmemesi gerektigi gibi, Oziirlilere yonelik tutumlarin
olumsuzluguna isaret eden gorisler belirtilmektedir. Eski Yunan yasalarina gore
bebeklerin dogumlarin1 takiben, yaslilar heyetine gonderildigini; bebek eger kor,

zihinsel oziirlii ya da herhangi bir bigimde 6ziirlii ise nehre atilarak 6ldiiriilmekteydi.

Almanya’da Hitler’in 6nderliginde Nasyonal-Sosyalist bir parti, se¢cimle iktidara gelmis
ve fagist bir rejim kurabilmistir. Hitler Almanyasi’nda toplama kamplarinda 1rki ve dini
yonden oOteki olarak kabul edilen sadece Yahudiler topluca yakilmamistir. Aymn
zamanda, Alman irkina mensup oldugu halde saglikli ve gii¢lii bir bedene sahip
olmayan bunamis yaslilar ve ruhsal-zihinsel 6ziirliller de bu despotik rejimin kurbam
olmustur. Hitler’in saglikli nesil olusturma hayaline ters diisen Oziirlii insanlar,

temerkiiz kamplarinda hekimler tarafindan kobay olarak kullanildiktan sonra bu sefer
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Ortacag’da oldugu gibi tek tek agik meydanlarda degil, daha az maliyetli olarak topluca
firinlarda yakilmislardir (Kolat 2007, s.3).

3.7.2 Ayrimciligin Sekilleri

Ayrimciligin dort sekli bulunmaktadir. Bu; ayristirma-damgalama, marjinallestirme,

otekilestirme ve sosyal diglanma olarak karsimiza ¢ikar.

Damgalama-Ayristirma; bireyin onur kirici bir tutumla kars1 karsiya kalma siirecidir

Marjinallestirme; bireyin sosyal hayatin disinda kalma siirecidir. Bu durum 6ziirlii

bireyi etkili bir sekilde ‘“vatandashk, kaynaklar, egitim, calisma, ev edinme vb.
konularindaki yasamlardan reddeder”. Marjinal birey sosyal hayatin idari ve ekonomik

isleyisinden diglanir, kisinin kendi hayati lizerindeki otoritesi elinden alir.

Damgalama ve marjinallestirmenin her biri eksikligi olan bireyi sosyal hayatin disina
iter ve insanlar1 oziirlii hale getirir. ikisi arasindaki 6nemli farklilik, damgalamanin
genellikle birebir iligkilerin yasandig: aile, arkadas g¢evresi, komsular ve is yerindeki
samimi gruplarda kendiliginden meydana gelen “bireysel ve resmi olmayan bir yapida
olmasidir.” Marjinallesme ise; biirokrasi gibi samimi olmayan “resmi ve kendiliginden

meydana gelmeyen” iligkilerin yasandig1 daha ikincil bir ¢evrede ortaya ¢ikar.

“Oziirliiliigiin sorunlar1 agisindan ayrimcilik baglamli yaklasimlar éncelikle 6ziirliiliik
konusunda var olan kurumsal yapilardan kaynaklanmaktadir. Modernligin kurum
temelli mantig1 Ozirlillik konusunda ayrimciligr belirleyecek bir yapinin ortaya
citkmasmi  saglamistir. Bu durum ayrimciligim  kurumsallastirilmas:  olarak
nitelendirilebilir” (Aysoy, 2004). Bu anlayis ve tutumlar nedeniyle Oziirlii bireyler
toplum i¢inde hak ettigi yeri alamaz, dislanarak “seylestirmeye” bagli olarak
yasamlarini siirdiirmeleri istenir. Seylestirme veya dtekilestirme de diyebilecegimiz bu

durum kurumsal yapilarla da desteklenir.
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Sosyal dislanma ise; statik olmaktan ¢ok dinamik bir kavramdir ve bir siireci ifade

etmektedir. Sivil, politik, ekonomik ve sosyal vatandaslik haklarindan mahrum olma-
edilme durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, sosyal diglanma toplumla
bireyin sosyal, ekonomik, politik ve Kkiiltiirel sistemlerin tiimiinden, kismen veya

tamamen yoksun olma dinamik siiresidir (Kolat 2007, s.3-4).

3.7.3 Avrupa Birligi’nde Oziirliilere Yonelik Ayrimcilikla Miicadele

3.7.3.1 Avrupa Birligi’nde Ayrimcilikla Miicadelenin Tarihcesi

Avrupa Birligi’nde ayrimciligin dogus sebebi 1970’lerde patlak veren irksal temelli
olaylardir. Bu donemde Avrupa iilkeleri Afrika ve diger {iglincli diinya {ilkelerinden
gelen ve yabanci olarak tanimlanan kisilere yapilan diglayici tutum hakimdi. Genelde
is¢1 statiisinde calisan bu kisilerin zaman iginde Avrupa topluluklariyla i¢ ige
olmalariyla ortaya ¢ikan iliskiler, sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Patlak veren

yabanci diismanligi ve irke1 tutumlar Avrupa’nin karsisina sorun olarak ¢ikmistir.

Bunu 6nleme amacinda olan Avrupa Birligi, ilk kez iiye tilkelerden Kadin Erkek Esitligi
Direktifi 1976’da yayimlamistir. Bu direktif isttihdam ve mesleki egitimde ayrimciligini
onleme ve esit muamelede son derece 6nemli bir yap tasidir. 76/207 Direktifi’nin 119.
maddesi, Avrupa Birligi’nin cinsiyet esitligi ve toplumsal politikasinin ana ¢ekirdegidir.
Bu unsurlara &ziirliiler de dahildir. 1987°de son derece énemli olan Ispat Yiikiimliiliigii
Direktifi kabul edilmistir. Cinsiyet ayrimciligi davalarinda ispat yilikiimliiliigini
davacidan alip davaliya yiikleyen bu direktif, Avrupa Adalet Divani’nin yasal dayanak

noktasini da olusturmaktadir.

1997°de imzalanan ve 1999°da yiiriirliige giren Amsterdam Anlasmasi ile Avrupa
topluluklarmi kuran Roma Anlagsmasi’nda 6nemli degisikler yapmistir. Boylece Avrupa
Sosyal Sart1 ilk kez toplulugun birincil hukuk normlarindan biri olmus ve istihdam -

sosyal politika alan1 daha ¢ok 6nem kazanmistir (Kolat 2007, s.4).
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3.7.3.2 Avrupa Birligi Hukuku ve Politikalarinda Ayrimcilikla Miicadele

Ayrimciligim onlenmesi ilkesi Avrupa Birligi Hukukunun genel ilkelerinden biridir. Bir
dizi  farklh  baglamda antlasma  metinlerinde de  ifadesini  bulmustur.
Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti Aralik 2000°de toérenle ilan edilmis; Sartin 21(1)
maddesi’ne gore; “Cinsiyet, 1irk, renk, etnik ve sosyal kdken, genetik 6zellikler, dil, din
ya da inang, siyasi ya da herhangi bir baska goriis, bir ulusal azinligin iiyesi olma,
miilkiyet, dogum, oziirliiliik, yas ya da cinsel yonelim gibi temellere dayanan her tiirlii

ayrimcilik yasaktir.”

Avrupa Topluluklart Anlasmasi’nin 13. maddesinde ise su hiikkiim yer almaktadir:
“Konsey, bu antlasmanin diger hiikiimlerine dokunmaksizin ve topluluk hakkinda
kendisine devredilen yetki sinirlari i¢inde kalmak kosuluyla, Komisyondan gelen bir
teklif iizerine ve Avrupa Parlamentosu’na danistiktan sonra cinsiyet, irk ve etnik koken,
din ya da inang, Oziirliiliik, yas ya da cinsel yonelim temelinde ayrimciliga karsi

miicadele etmek iizere uygun tedbirleri almak amaciyla oybirligi ile hareket edebilir.”

Bu kural dogrudan bir ayrimcilik yasagi icermemekle birlikte, Avrupa Birligi’ni sayilan
ayrimcilik tlirlerine karst 6nlem almaya olanak taniyan bir yetkilendirici hiikiim

icermektedir (Kolat 2007, s.4).

3.7.3.3 Ayrimcihkla Miicadelede Ulkesel Ornek: Ingiltere’de Oziirliilere Yonelik
Ayrimcilikla Miicadele

Oziirlii niifusu tespit etmeye yonelik Ingiltere’de yapilan baz1 galigmalara gore, Avrupa
Birligi’nde 50 milyon ve diinyada 500 milyon olan oOziirlii birey sayisiyla ile
karsilagtirildiginda, yaklagik 10 milyon oOziirlii yetiskin (toplam yetiskin niifusunun
ylizde 24°’i) ve 770.000 oOziirli c¢ocuk (toplam ¢ocuk niifusunun ylizde 7’si)
bulunmaktadir (Duygun 2006, 5.427).
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Ingiltere’de her dért dziirliiden biri ayrimeilik ve taciz ile karsi karsiya iken bu oran
zihinsel hastalig1 olanlarda yiizde 47’lere ¢ikmaktadir. Her on kisiden sekizi ise sosyal
dislanmaya ugramaktadir. Konut ve ulasim yoniinden de problemler biiyiiktiir.
Ekonomik  dezavantajlilik  sebebiyle  Oziirliller  birgok  6zel  ihtiyaglarim
karsilayamamaktadir. Boylece 1997-2003 yillar1 arasinda oziirlillerin sosyal evlere

bagimlilig1 yiizde 44 oraninda artmistir. Bu oran zihinsel 6ziirliilerde yiizde 77 dir.

Ingiltere’de ayrimcilikla miicadele ekseninde bugiine gelinceye kadar cesitli yasal ve
politik diizenlemeler gerceklesmistir. Bunlardan en onemlisi 1995 yilinda kabul edilen
Oziirliiler Ayrimcilik Yasasi’dir. Daha sonra Oziirliiler Ayrimcilik Yasasi’nda
degisiklik diizenlemeleri yapilmis ve 6ziirliilere yonelik daha fazla koruma getirilmistir.

2003 yilinda ise, Esitlik ve insan Haklar1 Komisyonu kurulmustur (Kolat 2007, s. 8).

Ingiliz Parlamentosu’nda oziirlii bireylere yonelik ayrimcilik karsiti  yasanimn
cikarilmasina yonelik ilk girisim 1982 yilinda baslatildi. On ii¢ basarisiz girisimin
ardindan, 1995 yilinda Ingiltere Oziirliiler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi, ingiliz
Parlamentosu tarafindan kabul edildi (Barnes 1995, s.53). Bu yasayla; isverenlerin,
hizmet saglayicilarin, ev sahiplerinin, okul, yiiksekokul ve iiniversitelerin yerine
getirmeleri gereken bazi yiikiimliiliikklerin konulmasi yoluyla 6zirlii bireylerin
toplumsal yagama katilma haklarimi iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapildi. Aralik
1995°te bazi ilgili konularda diizenlemeye gidilerek igverenlere yonelik bir yasa olarak
ortaya konuldu. Bu yasadan o6ziirliilerin kendisi, isverenler ve hizmet sunucular1 ve ev

sahipleri de etkilendi (Okur 2001, s. 37).

Bu yasaya gore; igverenler ise alma, egitim, gelistirme ve isten ¢ikarma gibi konularda
Oziirliilere yonelik ayrimcilik yapmayacaklardir. Ayrica ise alinan oziirliilere kolaylik
saglamak tizere igverenler, isyerlerinde gerekli diizenlemeleri yapacaklardir. Yasanin
istihdamla ilgili boliimii 20’den az kisi istthdam eden yerleri kapsamamaktadir. Ancak
bunlar da, olumlu uygulamalar1 i¢in tesvik edilecektir. Yasa, silahli kuvvetler, polis,
cezaevi, itfaiye hizmetleri, gemicilik, hava ulagimi gibi istihdam alanlarinda

uygulanmayacaktir.
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Mal ve hizmetlerde 6ziirliilerin gereksinim duydugu birtakim degisiklikler yapilacaktir.
Gayrimenkulun veya miilkiin satisi, kiralanmasinda da ayrimcilik yasaktir. Ancak,
gayrimenkulu satan kisiler buranin ulasilabilir olmasin1 saglamak zorunda degillerdir.

Yasadaki diger 6nlemler sunlardir:

a. Ulasimla ilgili olarak hiikiimet toplu tagsimada asgari standart olusturulacaktir,

b. Yasa egitim almak isteyen Oziirliiniin gereksiniminin taninmasimni ve ailelere,
ogrencilere daha fazla enformasyon saglamay1 zorunlu kilar,

C. Okullar ozlrlii 06grenciler i¢in yaptiklar1 diizenlemeleri onlara acgiklamak
zorundadirlar,

d. ileri ve Yiiksek Ogrenimi Destekleme Konseyi tarafindan desteklenen kurumlar
ozirliilere saglanan kolayliklar hakkinda bilgi igeren yayin yapmak zorundadarlar,

e. Yerel egitim otoriteleri, Oziirlilere yonelik ileri egitim olanaklar1 konusunda bilgi

almak zorundadirlar (Kolat 2007, s.9) .

2005 yilinda, Ingiltere Oziirliiler Ayrimeilikla Miicadele Yasasi’nda bazi degisiklikler
yapilmistir. Ancak; yapilan bu degisiklikler yasanin 1995 modelinin dayandigi temel
ilke veya yaklasimlardan daha ¢ok yasanin 1995 modelinde yer alan mevcut alanlarin
genisletilmesi, gliclendirilmesi ve mevcut gorevlere yeni gorevlerin eklenmesi seklinde
olmustur. Ornegin; yasanin 2005 modeli 1995 modeli yer alan 6ziirliiliik tanimini
genisleterek, kanser, HIV, multiple sclerosis ve ruh sagligi problemlerinin yol actig1
durumlarin kisinin giindelik yasamimi etkilemeye basladigi noktayr yasa giivencesi
altina alinan nokta olarak kabul etmek yerine, s6z konusu saglik problemlerinin teshis

edilmesini yasa giivencesinin basladig1 nokta olarak belirlemistir.

Bir diger degisiklik, 1995 modelinde ruh sagligt bozukluklarinin yol actiklari
rahatsizliklar ancak “klinik acidan genel kabul goren” rahatsizliklar oldugunda bu tiir
rahatsizliklar1 olan bireylerin s6z konusu ayrimcilik yasasinin giivencesi altina
alinabilecegine isaret eden “klinik agidan genel kabul gérme” ibaresinin 2005 modeli ile

birlikte kaldirilmasidir (Duygun 2006, s .428).
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3.7.4 Tiirkiye’de Oziirliilere Yonelik Ayrimcilikla Miicadele

Ulkemizde ayrimcilik olgusu yeni bir kavramdir ve daha ¢ok oziirliiliigiin disindaki
ayrimcilik popiilerdir. Ancak toplumumuzda Ozirlii ayrimcili§i, daha somut, gozle

goriiniir ve glinliik hayatta 6rneklerine ¢ok rastlayabilecegimiz bir sorundur.

3.7.4.1 Mevcut Durum

Gliniimiiz Tirkiye’sinde ozirliller aileden ve toplumdan daha az destek almakta ve
hizmetlere (egitim, kaynastirma, rehabilitasyon hizmetleri vb.) ulasmada daha fazla
zorluk c¢ekmektedirler. Ekonomik acgidan daha fazla bagimli olan Oziirli bireyler,
egitimlerinin sinirl olmasi, mesleki egitim hizmetlerinden yeterince yararlanamamalari,
olumsuz bakis agis1 gibi nedenlerle igsverenlerce tercih edilmeyen ve fiziksel, seksiiel,
psikolojik siddete ve istismara daha ¢ok maruz kalan bir kesimi olusturmaktadirlar

(Osunluk 2006, s. 410).

Oziirliiler, emek piyasasinda deneme siiresinden sonra isveren tarafindan isten
cikarilabilmektedirler. Kota kurallarmin ihlali i¢in para cezasi ddemek istemeyen
isverenler “ise al ve isten ¢ikar” stratejisi uygulamaktadirlar. Bazen igverenler calisani

ise gelmemeye veya erken emekli olmaya zorlamaktadirlar.

Oziirlii bireyler cogunlukla mimari engeller nedeniyle toplumsal alanlara ulasmada
zorluklar yasamaktadirlar. Yasadiklari konutlarin ¢ogu 6ziirlerine uygun degildir. Toplu
tagima araclarinin biiyiik boliimii 6ziirliillere uygun degildir. Egitim ve 6gretim 6ziirliiler
icin lilkemizde Oncelikli sayilmamaktadir. Gerekli 6zel destek giivencesi saglayan

engelsiz sistemlere ihtiyag duyulmaktadir.
3.7.4.2 Yasal Acidan Durum
Ulkemizde oziirliilerle ilgili mevzuata baktigimizda Cumhuriyet Dénemi’nde toplumun

refahin1 ve insan degerini 6n planda tutan bir diisiincenin varligi ve sosyal hukuk devleti
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anlayisi i¢inde Oziirlillerin kanunlar karsisinda tiim vatandaslara taninan kanuni hak ve
gorevlere sahip olduklari ifade edilmis, ¢ikartilan ¢esitli Anayasa ve yasalarda oziirliileri
koruyucu hiikiimler yer almistir. Ozel yasalarla da &zel egitimleri, calisma hayatina
katilimlar1 ve sosyal yardimlardan yararlanmalar1 giivence altina alinmistir (Aytag 2000,
s.2). Ancak; Tirk Hukuk Sistemi’nde dogrudan, dolayli ayrimcilik veya taciz
tanimlamas1 bulunmamaktadir. 1982 Anayasasi’nin 10. maddesi esit muamelenin

temellerini ortaya koyar:

“Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Higbir kisiye, aileye, ziimreye
veya smifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde

kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

Anayasada her ne kadar “benzeri sebepler” ifadesi ortaya konmus olsa da, “etnik

9 <¢

koken”, “cinsel yonelim”, “yas” ve “Oziirliilik” maddede agikca ifade edilmemistir.

2005 yilinda kabul edilen, Yeni Tiirk Ceza Kanunu oziirlillere dayali ayrimciligin sug
oldugunu belirtmektedir. Anayasa Mahkemesi’nin igtihatlarindan esitlik ve ayrimcilik
konusunda iki ilke c¢ikarilabilir. Birincisi ayni kosullarda bulunan bireyler i¢in aym
kurallarin baglayici olmasidir. O halde, farkli kosullarda bulunan bireylere farkl
muamele yapilabilir ve bu da yasaya aykir1 olmayacaktir. ikinci olarak; yasa eger hakli
gerekgeler var ise, ayni kosullarda bulunan bireyler arasinda ayrim yapabilir. Kamu

yarar1 da bireyler arasinda farkliliklar1 hakli kilan bir gerekge olabilir.

4876 Sayili Is Kanunu, 9 Agustos 2002 tarihinde 4773 sayili Kanunla kismi olarak
degistirildi. Boylece, Tiirk Is Hukuku’nda ilk defa is giivencesi konusunda bir hiikiim
kabul edildi. Boylece; “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz” denmektedir. Yine benzeri
sebep unsuru muglakta kalan bir ifadesi vardir ve Oziirliilerin ayrimciliga ugramasina

dair dogrudan bir atif veya diizenlemede bulunmamustir (Unver 2003, s.13).
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01.07.2005 tarih ve 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un” 41. maddesi ile, Tiirk Ceza
Kanunu’nun 122. maddesinin birinci fikrasinda gecen “dil, ik, renk, cinsiyet,”

ibaresinden sonra gelmek tizere “Oziirliiliik” ibaresi eklenmistir.

5378 sayili yasa ile oziirlillere yonelik politikalarin temel esasinin ayrimcilikla
miicadele olmasi hedeflenmistir. S6z konusu “oziirliiliikk” ibaresinin eklenmesi, Avrupa
Birligi Komisyonu’nun ayrimcilik yapilamayacak konularin, hepsinin admin agikca
yazilmasinin 6zellikle gerekli oldugunu belirtmesi agisindan da 6nemlidir (Ergiin 2006,
s.377).

Ek olarak, mevzuatimizda ayrimcilikla ilgili hiikiimlerin yer aldigi kanunlar sunlardir:
Siyasi Partiler Kanunu, Odalar Kanunu, Temel Egitim Kanunu, Yiiksek Ogretim

Kanunu ve Radyo ve Televizyon Ust Kurumu Kanunu.
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4. TURKIYE’DE ENGELLI iSTIHDAMI VE BiR ARASTIRMA

4.1 AMACI VE ONEMIi

Aragtirmanin temel amaci; isveren agisindan oziirliilerin istihdami sirasinda karsilasilan
sorunlart belirlemek ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirmektir. Caligmanin 6nemi
miilakat yapilan sektor/isletmelerde engelli istihdaminin, yasalarin 6ngordiigii sekilde

gerceklestirilip gergeklestirilmedigine iligkin durumu resmetme seklinde amaglanmastir.

4.2 ARASTIRMA MODELI

Arastirmada, tanimlayici arastirma modeli kullanilmigtir.  Yontem olarak yiiz yiize

goriisme ile yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir.

4.3 UYGULAMA

Aragtirma; 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda 6ziirlii ¢alistirma yiikiimliiliigii bulunan
50 ve daha fazla is¢i calistiran, 13 is yeri ile yapilmistir. Bu is yerleri Istanbul Avrupa
yakasinda faaliyet gdsteren isyerlerinden tesadiifi olarak segilmistir. Istihdam edilen
oOziirliillere yonelik yapilan pilot arastirmada isverenler seffaf olmadiklari igin 6rneklem
seciminde sorun yasanmistir ve goriisme teklifimi kabul eden sirketlerle bu uygulama
yapilmistir. 50 ve daha fazla isci ¢alistiran 13 is yerinin isim ve adreslerinin bir kismi
kayitl olduklar1 Is-Kur ve Vakiflardan alinmstir. Isletmelerin genelde iiretim konularr;

temizlik, gida ve tekstil’den olusmaktadir.

Miilakatta acik uglu sorular sorulmustur. Daha agik ve daha saglikli sonug¢ elde

edebilmek i¢in en uygun sekilde detay ve fazla bilgi almaya calisilmigtir.
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4.4 SINIRLILIKLAR
Istanbul’da faaliyet gosteren ve goniillii olarak bu arastirmaya katilan, dziirlii istihdam
eden 13 isletmede arastirma yapilmis olup; bu konuda genelleme yapmaya elverisli

olmadig1 goriilmistiir.

Isletmelerinin gizli bilgilerinin agiga ¢ikarilmamasi geredi, isletmenin ismi ve

yetkililerin isimleri agiklanmayacaktir.

4.5 VERILER VE TOPLANMASI

Aragtirmaya iligkin veriler, goriisme ve gozlem yoluyla elde edilmistir. Arastirmacilar
tarafindan literatiir taranarak hazirlanmig olan sorular yapilandirilmig, (sorunlar
boyutlandirilmig) goriisme yontemine uygun olarak diizenlenmistir. Ancak goriigmeler
esnasinda deneklerin konu ile ilgili diisiincelerini ifade etmelerine herhangi bir kisitlama
getirilmemistir. Miilakat sirasinda not tutularak goriis ve Oneriler aninda kayit

edilmistir.

Bu arastirmaya konu olan isletmelerin yoneticilerinin, samimi ve objektif goriisleri

hemen aninda islenmis ve problem boyutunun 6nem derecesi belirlenmeye ¢alisiimistir.

4.6 VERILERIN ANALIZI

Miilakatlar diiz yaziya gegirilmistir.

. Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri kategorize edilmistir.

iii. Bu kategorilere iliskin alternatif agiklamalar aranmistir.

Rapor yazilmistir.
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5. BULGULAR

Bu boliimde, uygulama sorulari ve cevaplari yer almaktadir. Sorular ayrica Ek A.1°de

verilmistir.

Istanbul’da faaliyette bulunan 13 isletme ile yapilan gériismeler sonucunda ortak ve

kiyaslamali cevaplara yer verilmistir.

Konunun biitiinligliniin saglanmas1 ve okuyucularin dikkatinin dagilmamasi igin

yetkililere sorulan sorulardan hemen sonra cevaplara yer verilecektir.

Uygulamada sorulan sorular ve cevaplar asagida madde halinde verilmistir;

e Oziirlii iscinin ise alminda yasanilan problemler (is analizleri, meslek tammmlari,

vb) nelerdir?

Oziirlii isciyi ise alirken zaman zaman problemler yasanmaktadir. Bunlar;

I.  Tirkiye sartlarinda asgari iicreti kabul etmemektedirler.

ii.  Ozgiiven problemi vardir. “Ben diger insanlar kadar iyi {iretemem”.

iii.  Aciz, yardima muhtag olarak goriilmektedirler. Aileler kendi sirtlarina bir yiik
olarak goriip, aciz insan psikolojisi ile yetistirmektedirler. Bu 6nemli bir
problemdir.

iv.  Segicilik problemi mevcuttur. Oziirlii iscilerde; “Ozel sektdr yerine Kamuda
is yok mu?, Daha ¢ok masa bast isler olsun?, Ogrenme yoluna giderek zahmet
cekmeyecegim isler yok mu?” anlayis1 hakimdir.

V. Sosyal kurallara adaptasyonda sikintilari vardir. Insanlar &ziirliilere hep
acityarak yaklasip, bagimsiz bir birey olarak goérmedigi i¢in haliyle

Oziirlillerde ayricalik beklemektedirler.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Oziirliiniin yapabilecegi islerin listesi diye bir sey olmamalidir. Toplum,
Oziirliyli aciz olarak gorilip, tretebilecegine, verimli olabilecegine
inanamamaktadir. Ama; 6ziirlii her seyi yapabilir.
Prosediir olarak da sorun vardir.

1. Oziirliiniin ise basvuru siireci (Is-Kur’a kayit, 6ziirlii saglik kurulu
raporu, vb).

2. Isgoren ile isveren eslestirildi. Yine sorun vardir. Uygun eslestirme
yapilamamaktadir.

3. Eslestirme isleminden sonra wulasim, toplu tasima sorunu
baslamaktadir. Ciinkii 6ziirliilerin pek ¢cogu bu sikintiy1 yagamaktadir.

4. Toplu tasimada gerekli diizenlemelere gidilse bile bu kez isyerinin
ontinde (bekgi, rampa, vb) engeller ¢ikmaktadir.

5. Isletmeye girmeyi basarmis olsalar da, bu kez isverenler, sadece
goriismiis olmak i¢in goriigiiyorlar ancak istthdama sicak bakmamaktadirlar.
Yasal zorunluluk bulunmasi sebebiyle “Ben engelliyim ama ucuza ¢aligmam,
daha iyi isler bulabilirim, beni ise almaya mecbursunuz” gibi diislincesi

olanlar vardr.

Bazilar1 yolun uzun oldugunu sdylemekte, isi birakmakta ve ¢alisma sartlarini
kendilerine uygun bulmamaktadirlar.

Isi begenmeyenler oldugu gibi isi kabul ettigini sdyleyip yolda fikrini
degistirenler vardir.

Ise alinan personel bazen ise gelmemektedir. Cok fazla izin isteyen oziirlii
iscilerde mevcuttur.

Ozellikle konusma engeli olan bireyler is goriismelerine aileleri ile birlikte
gelmedikleri i¢in iletisimde sikint1 yaganmaktadir.

Isveren acisindan baktigimizda; calistirmak isteyip sosyal sorumluluk olarak
gorenler vardir. Bir de kiilfet olarak goriip c¢alistirmak istemeyenler
bulunmaktadir. Tabii asla calistirmak istemiyorum, cezami kesin diyenlerin
sayis1 da ¢ok fazladir.

Sirketler oziirlii isgilerden “normal” diye adlandirdigimiz isgiler gibi verim

alamadiklar1  i¢in  ¢alisirmak  istememektedirler.  Sirkette  sikinti
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olusturdugunu, fiziksel diizenlemelerinde o6ziirlii istthdam etmeye uygun
olmadigini diistinmektedirler.

xiv.  Oziirliiniin yapabilecegi sinirliliklar1 dogrultusunda bir is verilmezse sikinti
olusmaktadir. Ozriine ve kapasitesine uygun islerde ¢alistirmak lazimdar.

xv.  Oziirlii bireylerin ise alimmda konu ile ilgili belirli bir muhatabin olmamasi
gibi konularda zaman zaman problem yasanmaktadir.

xvi. ISKUR yada gesitli vakiflardan (FEV, Oziirliiller Vakfi, vb.) y&nlendirilen
iscilerin vasifsiz olmasi yada belirli bir alanda uzmanlagmamis olmasi sikinti
olusturmaktadir.

xvii.  Oziirlii isciyi ise almada standart formlara ihtiya¢ vardir. Tiim ISKUR’lar
aynt standart formlar1 uygulamalidir. Engellilerin  ihtiyaglart  ve

yoOnlendirilebilecegi alanlar o forma gore ortaya ¢ikartilmalidir.

e Kurumunuzda éziirlii isciyi calistirabileceg@iniz veya calistiramayacaginiz

alanlar / boliimler nelerdir?

Uygun ise uygun Oziirlii is¢i bulunmalidir. Ancak teknik anlamda donanimli 6ziirlii
bulmak zordur. Ise gére personel alimi yapilmalidir. Personele gore is bulmak oldukga

zordur.

Yetkinliklere bakilmali, acig1 kapatmak igin is¢i c¢alistirilmamalidir. ileride bu

personelinde zirveye ¢ikmasi hedeflenmelidir.

Kendisinin, ¢alisma arkadaslarinin ve miisterilerin giivenligini riske sokabilecek bir
durumun olusmamasi Onemlidir. Tehlike derecesi yiiksek islerde calistiriimalari

sakincalidir. Hafif ve ofis islerinde ¢alistirilmalidirlar.

Oziirlii bireylerin sahaya ¢ikmalari, uzun saat ara¢ kullanmalar1 ve bu alanda galigmalari
oldukca zorlayicidir. Ayrica 1yi yabanci dil birikimi olan c¢alisanlara ihtiyac

duyulmaktadir. Maalesef 6ziirlii bireylerde bunu bulmak pek miimkiin olmamaktadir.
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Ornegin isitme problemi olan bir oziirlii is¢i makinelerin bulundugu béliimde
calistirilmamalidir. Ciinkii makinelerin sesini duyamayacagi icin, bir problem

durumunda miidahale edemeyecektir.

Oziirlii isciler daha ¢ok destek (iiretim, ofis, bahge, temizlik,vb.) islerde calistirilabilir.

e 4857 sayih Is Kanununun 30. maddesine gore oziirlii isci istthdam eden
sirketlere devlet tesvik politikalar1 uygulamaktadir. Baska tesviklere ihtiya¢ var

midir? Varsa neler olabilir?

Oziirlii istihdam etmekle yiikiimlii olup oziirlii isci calistirmayan isletmeler her ay
1.552.00 lira ceza 6demekle ylkiimliiler. Suan icin 6rnek verirsek, asgari tlicretten
ticretlendirilen bir is¢inin briit maagi 850.00 liradir. Bunun yaklagik 200.00 liras1 sigorta

primidir ve tamami hazine tarafindan 6denmektedir.

Vergi indirimi aslinda ciddi bir tesviktir. Ama once devlet, kamu kuruluslarindaki
oziirlii is¢i istihdamini arttirmalidir. Ozel sektore drnek teskil etmelidir. ISKUR fonunda
biriken paralar, 6ziirlii is¢i istihdamu ile yiikiimli sirketlere tesvik amach kullanilabilir.

Yani 6ziirlii is¢inin maasinin yarisi bu paradan karsilanabilir.

Bu asamada maddiyatin ¢ok da Onemi yoktur. Yol gosterici birilerinin olmasi
gerekmektedir. Isveren “Oziirlii is¢i istihdam etmek istiyorum, ne yapmaliyim?, Ben
istihdam ettigim Oziirlii is¢i ile ilgili sorun yasarsam ne olacak, kime danigmaliyim?”
sorusu ile karsilagsmaktadir. Bu soruya cevap verecek bir kisi, birim bulunmamaktadir.

Oncelikle bu soruya cevap aranmali ve sorun ¢dziicii bir kurum olusturulmalidir.

Oziirlii saglik raporunda o6ziir derecesi yiizde 45’¢ kadar olan, ortopedik engeli
bulunmayan ozirli iscileri devlet 6zel sektore yonlendirmelidir. “Saglam™ diye
adlandirdigimiz is gorenler is bulamazken, bu konunun talebe yonelik halledilmesi ¢ok

daha uygun olacaktir.
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Aslinda eski hiikiimlii ve terér magdurlarini sadece kamunun istihdam etmesi de tesvik
anlaminda énemlidir. Is Kanununun 30. maddesine gére isveren payini karsilamaktadir.
Belki oziirliiler i¢in is¢i payimni da karsilayabilirler. Yada 6ziirlii is¢inin yaslilik, is kazasi
sigortasinin  tamamim  karsilayabilir. Ise alinan oziirliiler ic¢in staj programi
olusturulabilir. Aslinda yiizde 3 istihdam biiyiik bir rakam. Belki yilizde 1’e indirgenir

ama istihdam edilmedigi takdirde uygulanacak cezada yaptirima gidilebilir.

Sirketler engellilerle ilgilenen sivil toplum kuruluslarina bagis yapmali, boylece
sirketlere vergi indirimi saglanmalidir. Oziirlii is¢i istihdaminin zorunlu olmasina
ragmen hala “ben Ogrencilerimin goz zevkini bozmak istemiyorum, cezam neyse

veririm.”diyen zihniyetler de mevcuttur.

Insanlarin goénliine hitap etmemiz gerekmektedir. Engellilige yonelik iyi seylerin
hissettirilecegi pozitif yansimalar yapilabilir. Bu konuda reklam filmleri etkili olabilir.
Insanlarin goénliine, ruhuna, goziine hitap etmek gerekmektedir. Istihdamin toplumsal
rehabilitasyona doniismesi saglanmalidir. ISKUR yetkisi dogrultusundaki ilgelerin

igverenlerine tesvik politikalari, degisen kanunlar hakkinda brifing vermelidir.

e Bazi Avrupa iilkelerinde oziirlii istihdamm zorunlu olmamakla birlikte,
iilkemizde zorunludur ve yasalarla desteklenmistir. Sizce engellilerin cahistirilmasi
bir zorunluluk haline getirilmeli midir? Eger getirilmemesi gerektigini

diisiiniiyorsamz ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Tiirkiye’de 0ziirli istihdami zorunlu tutulmazsa, engelliyi gormeyen bir toplum haline

gelebiliriz. Istihdam basl basina ciddi bir sorun haline gelirdi.

Isverenler engellilik hakkinda bilgisiz ve geri doniit alacagi bir birim bulmakta
zorlanmaktadir. Aslinda her saglam insan bir engelli adayidir fikrini insanlara

asilayabilmeliyiz.
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Sosyal bilincin oturmus olmasi ve Kkiiltiir seviyemizin st diizeylere tasinmasi
gerekmektedir. Tabii bu zamanla olacak bir siiregtir. Bu siire¢ zarfinda istihdam zorunlu

olmalidir.

Sirketler kar amagh calistiklar1 icin kalifiye elemana ihtiyaglar1 vardir. Bu agidan
bakilirsa engeliler i¢in daha donanimli kurslar agilabilir. Alana gore egitilmeleri
saglanabilmeli ve sonucunda istihdam edilebilmelidirler. Bu baglamda egitim
kurumlarmin yayginlastirilmasi yoluna gidilebilir.

Engelli bireyler daha ilkdgretimdeyken yeteneklerine gore testlere tabi tutulmali ve

egitimine o alanda devam etmesi saglanmalidir.

Su agamada dedigimiz gibi zorunluluk bir sart ama zamanla bu engel asilabilir. Onlar
acisindan diistindiigiimiizde sosyallesebilmeleri i¢in bir ise ihtiyaglar1 olduklarini

aklimizdan ¢ikarmamaliyiz.

Evet, istihdam zorunlu olmali ancak is yiikiimliiliiglinden 6nce alt yapiyr uygun hale
getirmeliyiz. Oziirlii bireyler sokakta yiiriimekte ya da toplu tasima araglarini
kullanmakta sikint1 yasamaktadir. Ornegin tekerlekli sandalyeye bagiml bir dziirliiyii
istihdam ettigimizde ulasimda sikinti yasamaktadir. Oziirlii evden ¢ikamazken, nasil

uretime katilabilir ki?

e Kurumunuzda oéziirlii iscilerin sorun yasamamalan icin, fiziksel kosullarda ne

gibi diizenlemeler yapilabilir?

Herhangi bir fiziksel diizenleme yapilmamistir. Ciinkii diizenlemeye gidilecek bir
istthdamimiz bulunmamaktadir. Gerekirse ‘“normal/saglikl’” personelimiz, Oziirlii

personele yardim etmektedir.

Oziirlii W.C yapimi ve binaya giristeki merdivenlerin bir kismmna rampa yapilmasi

projeler arasindadir.
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Ama Once sokaklarda ve ulasimda alt yap1 diizenlemelerine gidilmelidir. Artik yeni
binalar yapilirken engellilik faktorii de goz oniinde bulundurulmali ve uygun sekilde

insa edilmelidir.

e Kurum icinde personelin oziirlii isciye bakis acis1 nedir? Kurumda cahisan

oziirlii iscinin personele olumlu/olumsuz etkileri var midir?

Engelli ¢alisanlarin diger ¢alisanlardan bir farki bulunmamaktadir. Diger ¢alisanlara
sundugumuz tim hak ve sorumluluklar engelliler iginde aymi sekilde gegerlidir.
Kisilerin engel durumu sadece yapacaklar1 gorev tanimlarinda 6ne ¢ikmaktadir. Diger
personele etkisi ise zaman zaman olumsuz yanstyabilmektedir. Ozellikle davranis
problemi olusturan engelli c¢alisanlar, diger ¢alisanlar {izerinde olumsuz etki
yaratabilmektedir. Bunun disinda calisan ekibin biiyiik ¢ogunlugu, engelli ¢alisanlar
kabullenmekte ve destek vermektedirler.

Hor gorme, hakir gérme soz konusu degildir. Hatta karsilikli yardimlagmanin
bulundugunu da sodyleyebiliriz. Tabii belirli boyutlarda acima duygusu da isin igine
girebilmektedir.

Hatta bazen engelli bir personelimiz terfi ettifinde, diger personele &rnek teskil

edebilmektedir.

e Istihdam konusunda éziirlii bireylere diisen gorevler nelerdir?

Davranigsal olarak egitim seviyelerini arttirmalidirlar. Genele baktigimizda is
arayanlarin ¢ogu ilkokul mezunu diizeyindedir. Bilgisayar, muhasebe, yabanci dil, hobi
alanlarinda kendilerini gelistirerek is firsatlarini arttirmalidirlar. Bunlar1 saglayan

ticretsiz kuruluslar bulunmaktadir.

Ayrica kendilerini iyi ifade etmeleri gerekmektedir. illa ki iiniversite okusunlar
demiyoruz ama Ornegin bir bilgisayar kullanmayi, bir faks ¢ekmeyi, vb. bilmeleri

konusunda kendilerini yetistirmelidirler.
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Kanitksanmis caresizlik ¢dziimlenmelidir. Is disiplininin 6nemi vurgulanmalidir.
“Kafama gore ise gidip, gelirim” diisiincesi acizlikten kaynaklanmaktadir. Is disiplini
bilinci olusturulmali, kurum kiltiiriinii benimsemeli ve bu ¢ercevede kurallara riayet
etmelidirler. Amir, saygi, is arkadaslaria baglilik, iletisim kavramlar1 oturtulmalidir.
Kisi kendi kendini yenilemeli, is bulma agamasinda kendini prezente etmelidir. Her ise
tamam demek yerine, kendi belirledigi, seviyesine karsilik gelen uygun isleri kabul
etmelidir. “Ben senin paranm1 vereyim ama sen isletmeye gelme” yaklagimina karsi

tutumunu net olarak belirlemeli ve boyle bir teklifi kabul etmemelidir.

Sonug olarak egitimlerini tamamlamalidirlar. Donanimli olmalidirlar. Ne istediklerinin
ve kapasitelerinin farkinda olmalidirlar. Sosyal ve yasal haklarini iyi bilmelidirler. Bu
konuda destek almalidirlar. Bu destegi engelli merkezlerinden, vakiflardan, internetten,
sivil toplum kuruluslarindan alabilirler. Duygusal olmayan potansiyel bir yaklasima

ihtiyaclar1 vardir. Ancak bu sekilde toplumda bir yer edinebilirler.

e  Ogziirliiler icin olusturulan mesleki egitim ve rehabilitasyon merkezleri icin

neler yapilabilir?

En biiyiik problem yetismis personeldir. Bu o6ziirlii / normal is¢i i¢inde ciddi bir
sorundur. Kalifiye eleman olmalari, ise alimlar1 kolaylastirir. Donanimli bir 6ziirli,

“normal” diye adlandirdigimiz bir is¢i ile ayni1 seviyede yiikselebilir.

Oziirliilerin egitim problemleri eskiye dayanmaktadir. Okula ulagimda sikint1 yasayan
Oziirliinlin kendini gelistirmesi de zor olmaktadir. Egitimli, kendini gelistirmis Oziirlii

bulmak ger¢ekten de zordur.

Kurumlarda engelli olup da hicbir egitime katilmamus isciler bulunmaktadir. Oziirlii
is¢inin neye kabiliyeti oldugu belirlenip, bu konuda egitim almasi saglanabilir ve vasifl
elemanlar haline getirilebilir. Egitim aldig1 alanda da istihdami saglanmalidir. Aksi
halde egitim almis olmasi bir ise yaramayacaktir. Bilgisini kullanacagi bir sahaya

citkmamis olacaktir. Alinan egitimin pratige dokiilmesi onemlidir. Kisiler ¢aligmaya
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basladiktan sonra periyodik donemlerde egitimlere devam edilmesi gerekir. Ayni
zamanda isverenlerin bu konuda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi de

gerekmektedir.

Ya da iISKUR’da hangi meslekte eleman agig1 var? Hangi meslekler daha cabuk ise
yerlesiyor? Bu istatistie ulasarak gerekli egitimler belirlenebilir ve Oziirliller bu
egitimlerden gegirilerek istihdam edilmeleri saglanabilir.

Bazi aileler rehabilitasyon merkezlerinden verim alamadiklarini, yeterli olmadiklarim
soylemektedirler. icerik daha verimli ve Kkaliteli hale getirilebilir. Egitim veren

rehabilitasyon merkezlerinin daha fazla denetlenmesi saglanabilir.

Devlet, engellilerin o6zellikleri dogrultusunda egitimler diizenlemeli, ve rehabilite
caligmalarim1 buna gore diizenlemelidir. “Biz kurs actik, herkes bu kursa gelsin”
mantifiyla hareket edilmemesi gerekiyor. Gerekirse sivil toplum kuruluslart —

belediyeler — vakiflar bu konuya duyarli olup, elini tagin altina koymalidir.

e Ogziirlii isci istihdamn konusunda yasamlan sikintilara c¢6ziim onerileriniz

nelerdir?

Coziim Onerilerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

i. Isverenler istihdam konusunda engelli sartlarindan haberdar degildirler.
Yiikiimliiliikleri denetleyen, kamu kuruluslari ile isverenler arasinda bir koprii
olusturulmalidir.

ii. Oziirlii istihdam1 konusu sadece yasal yiikiimliiliikler ve sosyal sorumluluk
baglaminda ele alinmamalidir. Temel esas verimlilik olmalidir. Bu noktadan
yola ¢ikilmalidir.

iii. Oziirlii bilgi girisi ile ilgili ISKUR tarafindan iyi bir veri tabani hazirlanmalidir.
Bu bilgilere erigsim kolay, kullanilabilir ve glincel olmasi saglanmalidir.

iv. Yonlendirme Oncesi oOzirlii isgilere mesleki egitimler verilmelidir. Verilen
egitimler istthdama ydnelik olmalidir. Yani kisi egitimi aldi, sertifikay1 da aldu.

Aldig1 bu egitimi nerede hayata gegirecek? Bu sikintiy1 ortadan kaldirmak i¢in
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

ihtiya¢ dogrultusunda, istihdam garantili egitimler diizenlenmeli ve hayata
gecirilmelidir. Gerekirse isletmeler mesleki rehabilitasyon merkezleri ile birlikte
calismalidirlar.

Isletmelerce oziirlii kisiden ne bekleniyor?, Kapasitesi nedir? Bu ve benzeri
sorulara cevap aramali, igverenler, isgdrene kapasitesinin istiinde is teklif
etmemelidir.

Evden ¢ikamayacak derecede 6zrii bulunan kisilere evde istihdam projesi hayata
gecirilebilir. Bu konuda isletmeler tesvik edilebilir.

Is-isgdren uyumunun olmasi gerekir. Isverenlerde buna destek olmalidir.
Belediyeler, sivil toplum kuruluslart sahip ¢ikmali, kar amaclh is atolyeleri
kurulmalidir.

Isveren isletmesinde uygun fiziksel diizenlemeleri ayarlayip 6ziirlii isgoreni dyle

ise almalidir.

. Bir fon kurulmali ve isletmelerin 6dedikleri cezalar burada toplanmalidir. Bu

paralar tekrar onlarin yarma kullanilmalidir.

Tiim ise yerlestirmelerde ortak bir literatiir (ortak cv, ortak miilakat) olmalidir.
Engelliyi olgen, degerlendiren, yonlendiren uzmanlar tarafindan hazirlanmis
formlar kullanilmalidir.

Duygusal siiregten — profesyonel siirece gegilmelidir. (Tanidik) kavramina artik
son verilmelidir. “Bu ¢ok 1iyi is yapar, alin bunu belediyeye” goriisii ¢ok
yaygindir. Akrabalik yaptirimlarini kullanmaya calisanlar vardir. Bu boyle
olmamalidir. Belirli bir denetimden gegirilmeli ve dyle ise alimlar yapilmalidir.
Devlet istihdam konusunda kamu/6zel ortak bir politika olusturmalidir.

Asgari Tlcretin biraz daha yukarida tutulmasi istihdamin da arttirilmast
konusunda faydali olacaktir. Ciinkii asgari licret giiniimiiz sartlarinda ge¢inmek
icin yeterli olmamaktadir. Oncelikle kisiyi maddi olarak tatmin etmek lazimdhr.

Isverenler olarak ise aldigimiz oziirlityii engelli olarak gérmiiyoruz. O sebeple
kurum disiplinine uymasini bekleriz. Ama 6zriinii bahane ederek ise gec gelip -
erken c¢ikmalar, sik sik hastalik izin almalar olursa, biz o kisinin iyi niyetini
sorgulariz. Bazen bu durumu kendilerinde hak olarak gorebiliyorlar. Bu bilinci

ortadan kaldirict politikalar gelistirilmelidir.
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Xiv.

XV.

XVI.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXI.

XXil.

Sirkiilasyonu engelleyecek caydirma politikalar1 gelistirilmelidir. Is-kur’da

egitim acig1 olan meslekler belirlenerek bu konuda ki egitimlere agirlik
verilmelidir.

“Ne is olsa yaparim agabey” zihniyeti ortadan kaldirilmalidir. Kaynaklar verimli
kullanilmali ve istihdam projeleri gelistirilmelidir. Aslinda 6ziirliler i¢in
istthdam sorunlar1 parti politikalarinda var ancak kagit iizerinde kalmaktan
oteye gecememektedir.

Meslekler / isler kategorize edilip, “Hangi iste hangi Ozl tiiri galisabilir?”
siiflandirmasi yapilabilir.

Calistirilma zorunlulugu yilizde 3 yerine ylizde 1-2 olmali ama ceza yaptirimi
caydirict olmalidir.

Bazi isleri sadece bayanlar, bazi isleri de sadece erkekler yapabiliyorken, neden
baz1 isleri de engelliler yapiyor olmasin?. Engelliler bu konuda egitilebilirler.
Sosyal c¢evrenin engellilerin de rahat hareket edebilecegi uygun hale
getirilmelidir.

ISKUR biinyesinde biitiin I.K(Insan Kaynaklar1) yoneticileri toplamp o6ziirlii
personel i¢in ne yapilabilir? Son yenilikler nelerdir?, vb hakkinda beyin
firtinas1 yapilabilir. Toplanti ve seminerler sonrasinda alinan geribildirimlerle
ilgili hareket planlart olusturularak ilgili katilimcilarla paylasiimalidir.
Toplantilarin amaci sadece bilgi almak degil ¢oziim olusturma yoniinde
olmalidir.

Bu konulara hassasiyetle riayet eden sirketler motive amagh 6diillendirilebilir.

Sirketler kisa ¢alisma 6denegi aldiklarinda en azindan 6ziirlii personelin sigorta
primleri devlet tarafindan karsilanabilir. Boylece saglik hizmetlerinden
yararlanmalar1 sekteye ugramamus olur (Ornegin, diyaliz merkezine devam eden
Oziirlii personelin sigorta primi tam olmadigi i¢in problem yasamasi ve diyalize
girememesi gibi).

Yiizde 40’lik 6ziir dilimini problem eden igverenler vardir. Oysa bu Oziirliilere
bir sans verilmeli ki, neler yapabileceklerini ancak o zaman gorebiliriz.
“Potansiyel Engelli” bakis agimizi degistirmemiz lazim. Zorunlu oldugu i¢in
Oziirlii ig¢i istihdam edilmemelidir. Saglikli personeli ¢alistirdigimiz gibi engelli

personeli de ¢aligtirabilmeliyiz.
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6. TARTISMA

Miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Isverenlerin hepsi &ziirlii isgiiciiniin mesleki egitimlerinin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. isverenler istihdam etmek istedikleri 6ziirlii isgiiciiniin en azindan kisa
bir siire dahi olsa kendi isyerlerinde yapacaklari islerle ilgili olarak egitimlerinin verilip
daha sonra isyerlerine dagitilmasi gerektigini belirtmislerdir. Boylelikle oziirlii kisilerin
egitimli/nitelikli olmalari ile birlikte islerini kaybetme kaygilarinin da azalabilecegi s6z
konusu olmaktadir. Isverenler; dziirlii istihdaminin arttirilabilmesi igin dziirliilere genel
egitim, mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin tam anlamu ile verilmesi

gerektigini belirtmiglerdir.

Isverenlerin ¢ogu, is basvurusuna gelen oziirlii isgilerin dzgiivenlerinin yeterli
olmadigini, her an ise kabul edilmeme, isten ¢ikarilma korkusu i¢inde olduklarini ifade
etmiglerdir. Bu durumun da oziirli bireyin mesleki egitim yoniinden yetersiz
olmasindan veya isgiiciiniin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasindan kaynaklandigini

ifade etmislerdir.

Isverenlerin bir kismi genel olarak oziirlii isgiiciiniin isyerleri igin arti bir maliyet
oldugunu, islerini sik sik ihmal edip, rahatsizliklarin1 bahane ederek izin alabilecekleri
diistintilerek calistirilmak istenmedigini belirtmislerdir. Fakat 6ziirlii isgiicline bu kadar
da 6n yargili davranilmamasi gerektigini uygun calisma kosullar1 saglandiginda bu
durumlarin da ortadan kaldirilabilecegini kendi isyerlerinde gordiiklerini belirtmislerdir.
Bu ylizden 6ziirlii isgiliciiniin istihdaminda igverenlerin tutumlar1 olduk¢a Onemlidir.

Hem igverenlerin hem de 6ziirlii isgliciiniin birbirlerine giiven duymalar1 gerekmektedir.

Isverenlerin hepsi 6ziirlii istihdaminda yasanan sorunlarin nedenleri arasinda Tiirkiye Is
Kurumu’nu gostermektedir. Isverenlerin dziirlii isgiicii istihdamimin arttirilmasinda is ve
meslek kazandiric1  egitimin Tiirkiye Is Kurumu tarafindan oziirlii  Kisilere

kazandirilmas: gerektigini fakat kendilerine Tiirkiye Is Kurumu araciligi ile gonderilen
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ozirli kisilerin gerekli donanimi olmayan vasifsiz isgiicii oldugunu belirtmislerdir.
Oziirlii isgdrenler icin herhangi bir meslek tanmimi yada yapilmis bir is analizi
bulunmamaktadir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda isverenler, saglikli bir
sekilde is ve meslek analizleri yaparak, hangi is kollarinda hangi nitelikte is giiciine
ihtiyag duyulacagini belirleyip bu isteklerini Tiirkiye Is Kurumuna bildirip isteklerine
uygun vasifli Oziirli isgiiciinii istihdam etmeyi arzulamaktadirlar. Tiirkiye Is
Kurumunun yeterli hizmeti saglamadigim belirtmislerdir. Isverenlerin dziirlii isgiicii
talebinde bulunup bulunmadigmin incelenmesi gibi Tiirkiye Is Kurumu’nun da
isyerlerinin taleplerine uygun nitelikte aday gonderilip gonderilmediginin de

incelenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Isverenlerin hepsi uygun ise uygun is¢i bulunmasi gerektigini belirtmislerdir. Personele
gore is bulmanin zor oldugunu, zaten teknik anlamda donaniml 6ziirlii bulmanin gii¢
oldugunu soylemislerdir. Genelde hafif — ofis islerinde c¢alistirdiklarini, dikkat

gerektiren zor islerde ¢alistirmay1 uygun gérmediklerini belirtmislerdir.

Oziirlii is¢i istihdam eden sirketlerin bir kism1 var olan tesvik politikasinin ciddi bir
tesvik oldugunu belirtmektedir. Oziirlii iscilerin dzel sektdrde oldugu gibi kamu
sektorlinde de yeterli sayida istthdam edilmesi gerekliligini vurgulamislardir. Hazine
tarafindan 6denen miktarin sadece sigorta primleri i¢in gegerli olmayip maaslarin1 da
kapsamas1 gerektigini sdylemislerdir. Oziir derecesi yiizde 40’1n {izerinde olan dziirlii
iscilerin kamu tarafindan istthdam edilmesinin 6nemli bir tesvik unsuru olabilecegini
belirtmislerdir. Ayrica yol gosterici bir merciinin  de olmasi problemini

vurgulamiglardir.

Istihdam zorunlulugu olmasima ragmen Oziirlii is¢i galistirmayan isyerlerince ddenen
cezalar Tiirkiye Is Kurumu fonunda biriktirilip, gerekli egitimlerin bu fondan
karsilanmasi yada Oziirlii is¢i istihdam kotasinin {istiinde istihdam saglayan kuruluglara

tesvik amacli ekstra vergi indirimi uygulamasina gidilebilecegi belirtilmistir.

Isverenlerin bir kismi istihdam zorunlulugunun olmasi gerektigini, bir kismi ise

zorunluluk olmaktan ¢ikmasi gerektigini vurgulamislardir. Ancak varilan son noktada
91



istihdamin, alt yapi sorunlarinin giderilmesinin ve gerekli egitimlerin verilmesinin
ardindan zorunluluk olmaktan c¢ikarilmasi gerektigini belirtmislerdir. Istihdam
zorunlulugu yerine ISKUR biinyesinde olusturulacak bir fonda biriken paralarla
Ozirlillerin egitimlerine ve c¢alisma hayatina hazirlanmalarina yardimci olacak

kuruluglarin gelismesinin saglanabilecegini sOylemislerdir.

Isverenlerin ¢ogu isyerlerinin fiziki sartlarmin 6ziirlii isgiiciiniin uygun calisma ortami
bulmasini zorlastirdigimi ifade etmislerdir. Ozellikle 6ziir orani yiiksek derecede olan
isglictinii ¢alistirma konusunda kendilerini yeterli gormediklerini belirtmislerdir. Bu
sorunlarin iistesinden gelinmeden saglikli bir dziirlii istihdamindan bahsedilemez. Oziirlii
isgiiciiniin ise uygunlugu ve rahat calisabilecegi fiziki ortamin tesisi konusunda duyarli

olunmalidir. Bu durum igyerinin verimliligi ile de dogrudan iliskilidir.

Oziirliilerin istihdamima engel teskil eden onemli sorunlardan biri olan ulasim ve fiziki
mekan sorununun ortadan kaldirilmas: i¢in devletce Onemler alinmali, yapilacak
diizenlemelerin yasalarla belirlenmesi (toplu tasima, alt yapi, binalarin fiziki uygunlugu,

vb.) yoluna gidilmelidir.

Zaman zaman Ozirlii iScilerin diger ¢alisanlar1 rahatsiz edip genel ¢alisma temposunu
diistirdiiklerini belirten isverenler, genellikle 6ziirlii isgiicliniin uyumlu ve uzlagmaci bir yap1
sergilemediklerini, bazen is arkadaslar1 ile iyi gecinmediklerini, igyerindeki disiplin

kurallarina uymada zorluk ¢ektiklerini belirtmektedirler.

Oziirlii isgiiciine mesleki egitim ve is disiplini konularinda egitim verilmeli ve ardindan
egitimine uygun islerde istihdam edildikleri taktirde kurum kiiltiiriine daha kisa siirede
uyum saglayacag1 ve bu sorunlarin azalacag diisiiniilmektedir. Oziirlii isgiicii ile saglam
isgiicii arasinda ki iliski iki tarafli gelismeli, 6zirlii kisilerin Oziirleri ile yasamlarini
ogrendikleri kadar, saglam isgiiciiniin de Oziirlii isgiicii ile yasamasini 6grenebilmesi her
konu da onlara yardimci olunmasi gerektigini 6grenebilmesi sorunun ¢oziimiinde ki en

Onemli adimdir.
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Isverenlerin ¢ogu istihdam ettikleri oziirlii is¢inin egitimsiz ve vasifsiz olduklarini,
kurum kiiltiiriine uyum saglamakta zorlandiklarimi belirtmislerdir. ise basladiklarinda
kurum kiiltiiriinii benimseyip, kurallara riayet ederlerse is hayatinda daha basarili
olacaklardir. Oziirlii iscilerin genel kiiltiir, yabanci dil, hobi alanlarinda kendilerini
gelistirmeleri gerektigini vurgulamislardir. Sosyal ve yasal haklarini iyi bilmeleri bu
konuda gerekirse yardim almalar1 gerektigini, ne istediklerini ve kapasitelerini
bildikleri takdirde toplumda bir yer edinebileceklerini belirtmislerdir. Sadece isverenler

degil isgorenler de bilingli olup haklarini ve yasal dayanaklarini bilmelidirler.

Oziirlii isgiiciiniin eksikliklerinin giderilmesi igin verilen egitimler verimliliklerini
dogrudan etkilemektedir. Kisa vadeli meslek edindirme kurslarinin yayginlastiriimasi ve
mesleki egitimini tamamlayan 6ziirlii kisilerin almis olduklar1 egitime uygun is dalinda
istthdami saglandiginda verimlilik artisi da s6z konusu olacaktir. Boylelikle oziirli
isgiicli is piyasasinda bilgi, beceri ve yetenekleri ile is bulma ve islerini koruma sanslari
artmis ve zgiivenleri de yerine gelmis olacaktir. Isverenler engelli Kisilerin hangi isleri
yapabilecegi konusunda sistemli bir ¢aligmalarinin  olmadigimi  belirtmislerdir.
Globallesen diinyada yogun rekabet ortami igerisinde her gecen giin daha ¢ok nitelikli
isglictine ihtiya¢ duyulmakta, herkes igin oldugu gibi ozirlii isgiicii iginde iyi
yetismenin 6nemi gittikge artmaktadir. Egitilmis vasifli 6ziirli isgiiciiniin is piyasasinda

is bulabilmesi daha rahat olmakla birlikte isverenlerin de tercih sebebi olacaktir.

Genelde isyerlerinin fiziksel sartlarinin uygun olmadigini, hem kendilerinin, hem
calisanlarinin 6ziirlii isgiicliniin ¢alistirilmas1 ve ise uyumu konusunda tam anlamiyla
bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum bize gerekli kosullarin saglanmasi
durumunda hem isverenlerin hem de Oziirlii isgiicliniin beraber hareket edebilecegini

gostermektedir.

Isverenler 6ziirlii iscilerin daha ¢ok mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
gecirilip, meslege uygun istihdamin saglanmasiyla isttihdam probleminin asilabilecegini
belirtmislerdir. Ayrica 6ziirlii is¢i istihdam eden is yerleri genel olarak bu iscileri asgari
iicret iizerinden licretlendirdikleri i¢in bu tiicretin istihdam edilen 6ziirli is¢i tarafindan

uygun goriilmedigi, hatta isten c¢ikmalara sebebiyet verdigini vurgulamislardir. Bu
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konuya ¢6ziim olarak asgari licretlendirmenin biraz daha pozitif anlamda arttirilmasi
yada cezai yaptirim neticesinde fonlarda biriken paralarla ticretlerinin bir kisminin

karsilanmasi yoluna gidilebilir.

Calistirma zorunlulugunun yiizde 3 yerine ylizde 1 yada ylizde 2 olmasi gerektigini
buna binaen cezai yaptirimlarin giiglii ve etkili olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
Oziirlii isttihdam etmeyen isletmelerden kesilen cezalarla olusturulan fonlarda toplanan
paralarin Oziirlii isciye geri doniisiiniin, egitim ve istihdam olanaklar1 yaratilmasi

seklinde kullanilmasi gerektigi soylenmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinda var olmak isteyen oziirli isgliciinlin genel egitim, mesleki egitim ve
rehabilitasyon gibi hizmetlerden tam olarak faydalanabilmesi gerekmektedir.
Oziirliilerin topluma dahil olup sosyallesebilmeleri i¢in calisma kosullar1 yaratilmal,
istihdam olanaklar1 arttirilmalidir. Bu konuda en biiyiik sorumluluk devlete
diismektedir. Devlet hem yasa koyucu hem de istihdam yaratan bir igveren olarak
calisma kosullarin1 diizenlemeli, gelistirilecek politikalarla 6zel sektorii de ozirli
istthdami konusunda tesvik etmelidir. Ayrica, bu kosullara uymayanlara gerekirse
caydirict yaptirrmlar uygulamalidir. Oziirlii galistirmaktan imtina eden isverenlere
hukuki bir miieyyide uygulanmasi ve siirecin denetlenmesi istihdama zorlay: bir tedbir
olarak goriilebilir. Bu konuda devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitleri ile ortak
projeler gelistirmelidir. Bu ortak ¢alismalar ile istihdam olanaklari, sosyal hayata uyum,
mesleki egitim, saglik taramasi, 6zel egitim, fiziksel kosullarin uygunlugu, uzman kadro
ihtiyaglari tespit edilerek yeni yapilanmalara gidilmelidir. Istihdama engel olan sorunlar
icin Ozellikle, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca gerek isverenler, gerekse
isgorenlerin ihtiyaclar1 gz Oniinde bulundurularak ¢6ziime yonelik politikalar
tiretilmelidir. Ayrica devlet sadece gerekli diizenlemeleri yapmakla kalmamali,
¢ikarilmig olan yasalarin uygulanmasinda gerekli 6zeni ve denetimi gostermelidir.
Oziirlii kisilerin istihdaminin saglanabilmesi i¢in devlet, temel egitim ve 6zel egitim
programlarint desteklemeli, 6zel egitim alaninda goérev alacak yetismis egiticilerin
sayilar1 arttirilmalhidir. Oziirlii kisilerin okullasma oraninmn arttirilmasi igin gerekli
tedbirler alinmaldir. Ozellikle tibbi ve mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinin siireklilik
arz etmesi Onem tasimaktadir. Ciinki, 6ziirli kisilerin kendilerinde bulunan mevcut
potansiyeli ve yeteneklerini kullanabilmeleri bakimindan tibbi ve mesleki
rehabilitasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Yapilacak olan is analizleri ile 6zirli kisilerin
bilgi ve becerileri dikkate alinarak yapabilecekleri islere uygun mesleki egitim

olanaklar1 saglanmalidir.

Oziirliilerin ¢alistirilmalarini  éngdren yasalarin uygulanabilmesinde de pek ¢ok
aksakliklar ile karsilasilmaktadir. Ozel sektdrdeki isyerleri genelde calistirma
yiikiimliiliiglinden siyrilma yollar1 bulabilmekte ya da cezai yaptirimi olan bedeli 6deyip
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tercihlerini bu yonde kullanmaktadirlar. Bu nedenle 6ziirlii ¢alistirmayan isverenlerce
O0denmesi gerekli agir para cezasinin, giiniin Kosullarina gore degisen bir tutarin olmasi
daha uygundur. Bu cezanin daha yiiksek belirlenmesi igverenleri istihdama

zorlayacaktir.

Isverenler, dziirliileri mesleklerinde veya mesleklerine uygun islerde calistirmak; bilgi
ve yeteneklerini gelistirecek sekilde galismalarini saglamakla ve onlarmn isyerine gelip
gidislerini kolaylastiracak tedbirleri almakla yiikiimliidiirler. Bu tedbirler arasinda
Oziirlilerin calistiklar1 yerlerin gerekiyorsa 1siklandirilmasi, masa, sandalye ve
tezgahlarda oOziirlillere gore gerekli degisikliklerin yapilmasi, sakatlarin giris ve
cikiglarini kolaylastiracak sekilde kapi, merdiven ve giris - ¢ikis yerlerinde degisiklikler
yapilmasi, asansorden yararlanma olanaklarinin saglanmasi vb. Sayilabilir. Esasen
Oziirlillerin kendi evlerinde baslayan ve en 6nemli sorunlardan olan mimari engeller,
kaldirimda, araglarda, eglence yerlerinde ve en Onemlisi resmi dairelerde de devam
etmektedir. Bu sorunlarin giderilmesinde merkezi yonetime ve yerel yonetimlere dnemli
sorumluluklar diismektedir. Ayrica ise yerlestirme, calisma kosullari, performans
degerlendirmesi, kariyer ve iicret yonetimi gibi insan kaynaklar1 yonetiminin konusu

olan alanlarda diizenlemeler 6ziirliiler i¢in de yapilmalidir.

Istihdam gii¢liigii olan ve isverenler tarafindan istihdam edilmek istenmeyen oOziir
gruplart i¢in korumali igyerleri kurulmali veya kurulmasi tesvik edilmelidir. Bu tiir
isyerleri devlet tarafindan desteklenmelidir. Bu merkezlerde iiretilen {iriinlerin satiginda
destekler saglanmalidir. Bolgede bulunan normal isletmeler ile isbirligi icerisinde
olunmalidir. Korumali isyerleri 6ziirliillerin normal iggiicli piyasasinda calisabilmelerini

saglayacak gecis mekanizmalari olarak tasarlanmalidir.

Oziirliilere yonelik istihdam olanaklarinin arttirilabilmesi igin; ilk etapta dziirliilerin ve

ailelerinin  bilin¢lendirilmesi, daha sonra da isverenlere Oziirlii isgilicliniin
yapabilecekleri, uygun ortam ve ¢alisma kosullar1 saglandiginda verimliligin artacaginin
gosterilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte 6ziirlii isgiiciiniin de genel egitim, mesleki
egitim ve rehabilitasyon konularinda sistemli bir programdan gecirilmeleri

gerekmektedir. Toplumda &ziirlii bilinci olusturulmalidir. Oziirliilere dair onyargili
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davranislarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak bilgilendirme ¢alismalarina agirlik
verilmeli, egitim kurumlarinda bu bilincini olusturacak etkinlikler egitim planlarina

dahil edilmelidir.

Aragtirmacilara yonelik oneriler;

I. Bu galisma tek bir sektor lizerinden yola ¢ikilarak ayrintili bir inceleme yapilabilir.
Ornegin; temizlik, gida, vb. kurumlar arastirma evreni olarak belirlenebilir ve durum
degerlendirmesi yapilabilir.

ii.Belediyelerde yada devlet kurumlarinda 6ziirli is¢ilerin istihdami arastirilarak durum
degerlendirmesi yapilabilir.

iii. Bu calisma oOzirlii isgoren agisindan istihdam sorunu olarak ele alinip durum
degerlendirmesi yapilabilir ve oneriler gelistirilebilir.

iv.Oziirlii isgdrenin istihdam edilebilecegi sektorler iizerine bir arastirma yapilabilir ve
istihdami artirict 6neriler gelistirilebilir.

v.Oziirlii isgdrenler icin meslekler bazinda is analizleri yapilarak mesleki egitimleri

konusunda Oneriler gelistirilebilir.
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Ek 1 - Miilakat Sorular1

Bu ¢alismada; oziirlii isgiiciiniin istihdamina yonelik uygulanabilecek politikalar ve
Is Kanunu’nun 6ziirlii istihdam ile getirdigi hiikiimler degerlendirilecek, istindam
sistemindeki sorunlar incelenecektir. Bu arastirma ile oziirliilerin, egitimlerini
aldiklar1 mesleklerde etkin olabilecekleri ve bu alanda istihdam edilmelerinin
gerektigi, oziirliler icin ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasimin oziirliilerin
istthdammm ve is verimliligini artiracagy, isverenlerin uygun tesviklerle

ozendirilmesi gerektigi vb. oneriler gelistirilecektir.
Ad - Soyad:
Unvan (sirket ismi ve pozisyon):

Aragtirmayla ilgili sorularmmz i¢in ayskoksal@mynet.com e-posta adresinden bize

ulasabilirsiniz. Calismaya gosterdiginiz ilgi icin tesekkiirler.

Aysegiil KOKSAL

IS KANUNUNA GORE TURKIYE’DE ENGELLI iSTIHDAMI VE iSTIHDAM
KONUSUNDA KARSILASILAN SORUNLAR

1. Oziirlii is¢inin ise aliminda yasanilan problemler (is analizleri, meslek tanimlari, vb)
nelerdir?

2. Kurumunuzda 6ziirlii isciyi ¢alistirabileceginiz veya calistiramayacaginiz alanlar /
boliimler nelerdir?

3. 4857 sayil Is Kanununun 30. maddesine gore 6ziirlii isci istihdam eden sirketlere
devlet tesvik politikalar1 uygulamaktadir. Baska tesviklere ihtiya¢ var midir? Varsa
neler olabilir?

4. Bazi Avrupa iilkelerinde 6zirlii isttihdami zorunlu olmamakla birlikte, lilkemizde
zorunludur ve yasalarla desteklenmistir. Sizce engellilerin calistirilmasit bir zorunluluk
haline getirilmeli midir? Eger getirilmemesi gerektigini diisliniiyorsaniz ¢6ziim
Onerileriniz nelerdir?

5. Kurumunuzda 6ziirlii iscilerin sorun yagamamalari igin, fiziksel kosullarda ne gibi

diizenlemeler yapilabilir?
106



6. Kurum icinde personelin 6ziirlii is¢iye bakis acis1 nedir? Kurumda c¢alisan 6ziirlii
is¢inin personele olumlu/olumsuz etkileri var midir?

7. Istihdam konusunda &ziirlii bireylere diisen gérevler nelerdir?

8. Oziirliiler icin olusturulan mesleki egitim ve rehabilitasyon merkezleri igin neler
yapilabilir?

9. Oziirlii is¢i istihdami konusunda yasanilan sikintilara ¢éziim onerileriniz nelerdir?
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