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ÖZET 

 

TÜRKĠYE’DE ENGELLĠ ĠSTĠHDAMI VE BĠR ARAġTIRMA 

 

Köksal, AyĢegül 

 

Ġnsan Kaynakları Yönetimi 

Tez DanıĢmanı:  Doç. Dr. Yonca Gürol 

 

Haziran  2010, 120 Sayfa 

Toplumun tüm bireyleri için önemli olan çalıĢma hakkı, özürlüler için, yaĢadıkları 

topluma katılmada kilit rol oynamaktadır. Bir Ģey üretmek için bedensel ve zihinsel 

olarak çaba harcama anlamına gelen çalıĢma, birey ve içinde yaĢadığı toplum açısından 

çok önemli anlamlar içermektedir. Özürlülerin istihdamı önündeki engeller bir bütün 

olarak değerlendirildiğinde bu engellerin birbirlerine bağlı etmenler olduğu 

görülmektedir. Özürlülerin istihdamı konusundaki politikaların yetersizliği, özürlülerin 

istihdamdan önce yeterince eğitilememeleri, özürlülerin eğitim ve vasıf düzeylerinin 

düĢük olması, genel olarak toplumun özürlülere yönelik önyargıları, iĢverenlerin 

özürlülere yönelik olumsuz tutumları vb. nedenler özürlülerin istihdamı önündeki 

baĢlıca engellerdir. Bütün bu engellerin yanı sıra özürlülerin çalıĢma yaĢamında 

karĢılaĢtıkları sorunlar nedeniyle istenen baĢarıyı elde edememeleri de iĢsiz özürlülerin 

istihdamını güçleĢtiren yeni bir etkene dönüĢmektedir. Ülkemizde genel olarak özürlü iĢ 

gücünün, mesleki eğitim yönünden yetersiz ve vasıfsız bir yapıya sahip olduğu 

görülmektedir. Bunun temel sebebi de mesleki eğitimlerin istihdam odaklı olmayıĢıdır.  

Bu çalıĢmada temel amacımız; iĢveren açısından özürlülerin istihdamı sırasında 

karĢılaĢılan sorunları belirlemek, özürlülerin, eğitimlerini aldıkları mesleklerde etkin 

olabilecekleri alanlarda istihdam edilmeleri, özürlüler için ihtiyaç duyulan 

düzenlemelerin yapılmasının özürlülerin istihdamını ve iĢ verimliliğini artıracağı, 

iĢverenlerin uygun teĢviklerle özendirilmesi gerektiği vb. öneriler geliĢtirilecektir. 

AraĢtırmanın çalıĢma evrenini, Ġstanbul Avrupa Yakası, ĠĢ Kanunu (4857) kapsamında 

özürlü çalıĢtırma yükümlülüğü bulunan özel iĢletmelerin insan kaynakları 

departmanında çalıĢan yöneticiler ile özürlü istihdamına katkı sağlayan vakıfların genel 

müdürleri oluĢturmaktadır. Toplam 13 iĢyeri insan kaynakları yöneticisi, 2 vakıf genel 

müdürü, 1 Ġġ-KUR Ģube müdürü ve 1 milletvekili, 17 kiĢi ile yüz yüze görüĢmeler 

gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmada, çalıĢan özürlülerin düĢük ücretli, az vasıf gerektiren 

basit iĢlerde çalıĢtırıldıkları, ayrıca ileri özür derecesi olan, cihaz ve yardımcı araç 

kullanan özürlülerin çalıĢma hayatında çok az yer aldıkları görülmüĢtür. AraĢtırmada 

özürlülerin çalıĢma yaĢamlarına yönelik politikaların ve düzenlemelerin olmadığı, diğer 

taraftan çalıĢan özürlülerin çalıĢma yaĢamına iliĢkin gereksinimleri konusunda bilinçli 

olmadıkları ortaya çıkmıĢtır. Bu çalıĢmanın, özürlü istihdamı konusundaki bakıĢ 

açılarının ve uygulamalarının akademik açıdan güncelliği hakkında fikir sağlaması 
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bakımından yararlı olacağı düĢünülmektedir. Ayrıca, mülakat yapılan 

sektör/iĢletmelerde engelli istihdamının, yasalarla belirtilen Ģekilde ne kadar 

gerçekleĢtirildiğine iliĢkin bilgi edinilmesi ve mevcut uygulamalara/durumlara 

akademik bir yorum getirmesi mümkün olabilecektir. 

   

Bu bağlamda birinci bölümde özürlülük kavramı, ülkenin genel özürlülük profili, yasal 

çerçeve, engellilerin gereksinimleri, ikinci bölümde özürlülerin istihdamı açısından 

rehabilitasyon kavramı, özürlülere yönelik istihdam politikaları, özürlülerin iĢ 

yaĢamında karĢılaĢtıkları sorunlar, hukuki sonuçlar, özürlülere yönelik ayrımcılık 

hakkında açıklama yapılmıĢtır. Üçüncü bölümde özürlülerin istihdam sorununun 

betimlenmesine çalıĢıldığı bu araĢtırmada; niteliksel araĢtırma yöntemi kullanılmıĢtır. 

 

Anahtar Kelimeler: Özürlülük, istihdam, iĢ kanunu, sosyal politika 
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ABSTRACT 

 

THE EMPLOYMENT OF DISABLED PEOPLE IN TURKEY 

AND A RESEARCH 

 

KÖKSAL, AyĢegül 

 

Human Resources Management 

Thesis Advisor:  Doç Dr. Yonca Gürol 

 

June  2010, 120 Pages 

The right to labor which is important for all the individuals in the society plays a key 

role for disabled people to take part in the society. The labor which means physical and 

mental endeavor to produce something has strong meanings for the individual and the 

society he lives in. When the obstacles before the employment of disabled people are 

examined as a whole, it is observed that these obstacles are the elements connected to 

each other. The inadequacy of policies about the employment of disabled people, 

insufficient education of the disabled before being employed, low education and 

qualification levels of the disabled, the  society’s prejudice against the disabled in 

general, the negative approach of employers towards the disabled, etc. are the main 

obstacles before the employment of disabled people. Besides all these obstacles, the 

disabled people can not achieve the desired success in work life because of the problems 

they encounter. This also creates a problem making the employment of the disabled 

people more difficult. It is seen that, generally, labor force of the disabled has an 

insufficient and unqualified structure in terms of vocational training in our country. The 

main reason behind this is that vocational training is not employment focused.  

Our main purpose in this study is to identify the problems encountered in the 

employment of disabled people in terms of employer and to make suggestions such as 

employing the disabled in the areas where they can perform the profession they have 

been trained for; increasing the employment of the disabled people and labor 

productivity by making the regulations required for the disabled and encouraging the 

employers by appropriate incentives etc. The work environment of the study is 

comprised of the managers working in the human resources department of private 

establishments which have the obligation of employing disabled people in the scope of 

Ġstanbul European Side Labor Act (4857) and the general directors of the foundations 

which make contribution to the employment of the disabled people. Face-to face 

interviews have been conducted with 17 persons in total including 13 human resources 

managers, 2 general directors of foundations, 1 Turkish Labor Institution (Ġġ-KUR) 

section director, 1 one member of the parliament. In the study, it is observed that the 

working disabled people are employed for simple works requiring little qualification 



 

 

 

 

vi 

with low wages. Besides the disabled people with high disability, using apparatus and 

vehicle rarely participate in work life. In the study, it is seen that the policies or 

regulations on the work life of the disabled do not exist. On the other hand the working 

disabled people are not conscious about their requirements in work life. This study is 

expected to be fruitful by providing current opinions on the academic perspectives and 

implementations on the employment of disabled people. Besides it may be possible to 

receive information about how far the employment of disabled people in the interviewed 

sector/establishments may be realized as indicated in legislations. And it also enables 

making an academic interpretation of current implementations/situations. 

   

In this context, there are explanations in the first section on the concept of disability, 

legal framework and the requirement of the disabled. In the second section, 

rehabilitation concept in terms of the employment of disabled people, employment 

policies for the disabled, the problems encountered by disabled people in work life, 

legal procedures, discrimination against the disabled have been examined. The quality 

research method is used in the third section of this study aiming to identify the 

employment problem of disabled people. 

 

Key Words: Disability, employment, labor act, social policy 
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1. GĠRĠġ 

ĠĢletmede çalıĢan insan maddi tatmin yanında manevi tatmini de aramaktadır. Bazı 

insanlar bu haktan yoksun bırakılmaktadır. ÇalıĢma, gelir sağlamanın dıĢında kiĢinin 

kendine güven ve saygı duygusunu geliĢtirmekte ve topluma olan bağlılığını 

güçlendirmektedir. Bu olanaktan eĢit Ģekilde yararlanamayan, çalıĢma imkanları kısıtlı 

olan özürlü insanlarda çalıĢabilirler ve çalıĢma hayatında yer almayı istemektedirler. Bu 

kiĢilere istihdam alanı yaratmak ve sosyal güvenlik haklarını adaletli bir Ģekilde 

düzenlemek, onların hem kendileri ve aileleri hem de ülkeleri için sağlayabilecekleri 

katkıyı doğru ve etkili değerlendirmek sosyal güvenlik hukuku ve insan kaynakları 

yönetiminin amacıdır. Çünkü özürlüler normal insanlardan çok daha fazla çalıĢmaya ve 

istihdam edilmeye ihtiyaç duymaktadırlar. Birçoğu yoksulluk içindedir ve potansiyel 

katılımları ailelerine, iĢverenlere hem de bir bütün olarak toplum açısından kayıptır. 

Buna rağmen yine de göz ardı edilirler.  

ÇalıĢma yaĢamının vazgeçilmez unsuru olan “insan kaynağı” sahip olduğu nitelikler / 

bireysel farklılıklar bakımından kendi içinde ayrılmaktadır. Bu ayrım da istihdam ve 

iĢçilik maliyetlerinde eĢitsizliklere yol açmaktadır. EĢitsizlikleri gidermek için yasal 

düzenlemeler gereklidir. ÇağdaĢ bir çalıĢma hukukunun iĢlevleri arasında; bedensel, 

zihinsel ve ruhsal özürleri sebebiyle çalıĢanlar arasındaki ayrımı gidermek vardır. 

ĠĢverenler, çalıĢanlarına sahip oldukları özürleri nedeniyle ayrım yapabilmektedirler. 

ÇalıĢtığı iĢyerinde iken sakatlanmıĢ ancak iĢyerinden ayrılmamıĢ ve çalıĢmasına devam 

edenler, aynı iĢyerinde diğer çalıĢanlara kıyasla ayrıma tabi tutulup, sosyal haklar, ücret, 

çalıĢma koĢulları ve iĢten ayrılma durumunda haklarından mahrum bırakılmaktadırlar. 

ĠĢ yasası bu nedenle bu kiĢilerin istihdamını yasa ile güvence altına almaktadır. 

Batı ülkelerinden; Danimarka, Hırvatistan, Finlandiya, Macaristan, Letonya, Norveç, 

Polonya, Slovak Cumhuriyeti, Ġsveç ve Ġsviçre’de yasal olarak böyle bir zorunluluk 

bulunmamakta; sadece özürlüler için yasal istihdam zorunluluğu bulunan ülkelerde 

(Örn: Almanya, Fransa, Çek Cumhuriyeti, Avusturya gibi) istihdamı teĢvik edici devlet 

katkıları bulunmaktadır.  
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Özürlülere eğitim imkanı sunmadan, meslek ve beceri eğitimi vermeden onları iĢgücü 

piyasasına ve sosyal hayata hazırlamadan, yaĢama alanlarını özürlülerin rahat hareket 

edebilecekleri fiziksel imkanlara kavuĢturmadan sadece yasayla getirilen zorunlu 

istihdam hükmü, sorunu çözmemektedir.  

Ġstihdamın, mesleki eğitim ve rehabilitasyonla birlikte gerçekleĢtirilmesi, istihdam 

alanlarının özürlülerin kullanıma uygunluğunun sağlanması ve teknolojiye uygun alet 

ve cihazların özürlülerce elde edilmesini kolaylaĢtırıcı önlemlerin alınması, özürlülere 

iliĢkin plan ve programlar ile ekonomik ve sosyal statülerini etkileyen tüm kararların 

alınması  sırasında özürlülerin katılımlarının da sağlanması gerekmektedir. 

Bu çalıĢmada özürlü iĢgücünün istihdamına yönelik uygulanabilecek politikalar ve iĢ 

Kanunu’nun özürlü istihdamı ile getirdiği hükümler değerlendirilecek, istihdam 

sistemindeki sorunlar incelenecektir. Bu araĢtırma ile özürlülerin, eğitimlerini aldıkları 

mesleklerde etkin olabilecekleri ve bu alanda istihdam edilmelerinin gerektiği, özürlüler 

için ihtiyaç duyulan düzenlemelerin yapılmasının özürlülerin istihdamını ve iĢ 

verimliliğini artıracağı, iĢverenlerin uygun teĢviklerle özendirilmesi gerektiği vb. 

öneriler geliĢtirilecektir.    

Bu bağlamda birinci bölümde özürlülük kavramı ele alınıp toplumsal süreçteki 

yerlerinden söz edilmiĢtir. Ġkinci bölümde özürlülerin istihdam politikaları irdelenmiĢ 

ve iĢ yaĢamında karĢılaĢılan problemlerden söz edilmiĢtir. Üçüncü bölümde özürlülerin 

istihdam sorununun betimlenmesine çalıĢıldığı bu araĢtırmada; niteliksel araĢtırma 

yöntemi kullanılmıĢtır. 
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2. ÖZÜRLÜLÜK KAVRAMI VE YASAL ÇERÇEVE 

2.1 ÖZÜRLÜLÜK KAVRAMI 

Bu bölümde özürlü tanımı, özürlülüğün oluĢ nedenleri açıklanmıĢtır. 

2.1.1 Özürlü Tanımı 

Yüzyıllardan beri insanoğlu özürlülük sorunu ile karĢı karĢıyadır. Bu sorunun ortadan 

kaldırılmasına yönelik gayretlerin hiçbirisi özürlülüğü ortadan kaldıramamıĢtır.  

SavaĢlar, terör olayları, depremler, yangın, su baskını gibi doğal afetler, toprak 

kaymaları, bina çökmeleri, heyelanlar, trafik kazaları, deniz kazaları, ev kazaları, iĢ 

kazaları, yangınlar, ilaç, uyuĢturucu madde, besin ve kimyasal madde zehirlenmeleri, 

yaralanmalar, çarpmalar ve sayısız birçok nedenin, özellikle geliĢmekte olan ülkelerde 

özürlülerin sayısını hızla arttırdığı bilinmektedir. Bu belirtilen nedenlere ek olarak 

doğum öncesi ve doğumdan kaynaklanan (kordon dolanması, bebeğin doğum sırasında 

oksijensiz kalması, hatalı alet [vakum,forseps vb.] kullanımı) özürlülükler de 

eklendiğinde, özürlü sayısının önemli boyutlarda olduğu görülmektedir. 

Sözlük anlamı olarak “özürlü” kelimesi; sakat, eksik, kusurlu tarafı olan, defolu 

anlamlarına gelmektedir (Tulum 1991, s.1041). 

Özürlülük, doğuĢtan ya da sonradan olma herhangi bir hastalık veya kaza nedeniyle 

kiĢinin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal fonksiyonlarında belirli bir oranda 

sürekli azalma ve kayıplara neden olan, organ yokluğu veya bozukluğu sonucu normal 

yaĢam gereklerine uyum sağlama ve günlük ihtiyaçlarını karĢılamada güçlük olarak 

tanımlanmaktadır (Stratejik Plan 2007, s.26). 

BirleĢmiĢ Milletler Genel Kurulunca kabul edilen Ġnsan Hakları Evrensel 

Beyannamesine ek 34447 no’lu ve 9 Aralık tarihli Sakat KiĢilerin Hakları 

Beyannamesinin birinci maddesi özürlüyü tanımlamaktadır. Bu tanıma göre; normal bir 

kiĢinin kiĢisel ya da sosyal yaĢantısında kendi kendine yapması gereken iĢleri bedensel 
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veya ruhsal kabiliyetlerindeki kalıtımsal veya sonradan olma her hangi bir noksanlık 

sonucu yapamayanlara özürlü denir denmektedir (Toplu 2009, ss.26-27). 

2828 Sayılı Yasanın 3. maddesinin c bendi özürlü kiĢiyi Ģu Ģekilde tanımlamıĢtır;  

“doğuĢtan veya sonradan herhangi bir hastalık veya kaza sonucu bedensel,  zihinsel, 

ruhsal ve sosyal yeteneklerini çeĢitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yaĢamın 

gereklerine uyamama durumunda olup günlü gereksinimlerini karĢılamada güçlüğü 

olan, korunma,  bakım, rehabilitasyon, danıĢmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyacı olan 

kiĢi” (KaĢıkçı 2007, s.4). 

Mevzuata göre özürlü; bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerindeki 

engelleri nedeniyle çalıĢma gücünün en az yüzde 40’ından yoksun olduğu sağlık kurulu 

raporu ile belgelenen kimselerdir denmektedir.  

Bu yönetmelik hükümleri incelendiğinde “özürlü” kavramının iki öğesinin bulunduğu 

görülür. Bunlar; 

a. ÇalıĢma gücünün en az yüzde 40’nın kaybı ve 

b. Bu kaybın bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerindeki 

engellerden kaynaklanmasıdır (Akyiğit 2008, s.1413). 

Özürlü olduğunu ileri sürenlerin bu durumunu belirtilen yetkili sağlık kuruluĢlarından 

alınmıĢ sağlık kurulu raporlarıyla belgelemesi gerekir. 

Özürlülük konularına iliĢkin terimlerin standart hale getirilmesi ve verilerin 

karĢılaĢtırılabilmesi için Dünya Sağlık Örgütü, uluslar arası yetersizlik, özürlülük ve 

engellilik sınıflandırması geliĢtirmiĢtir. Bu sınıflandırma dünyada pek çok ülkede geniĢ 

kapsamlı olarak kullanılmaktadır. Dünya Sağlık Örgütü bu kavramları Ģöyle 

tanımlamaktadır (Hasırcıoğlu 2006, s.6); 
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Yetersizlik  (  Impairment  ): Sağlık bakımından psikolojik, fizyolojik ve anatomik 

(fiziksel) yapı veya fonksiyonlardaki eksikliği ve anormalliği ifade eder.  

Özürlülük  (  Disability  ):  Sağlığın bozulması sonucu oluĢan yetersizlikten dolayı 

herhangi bir yeteneğin normal kabul edilen bir kiĢiye göre azalması veya 

kaybedilmesidir. 

Engellilik  ( Handicap  ): Yetersizlik veya özürlülük nedeniyle, kiĢinin yaĢ, cinsiyet, 

sosyal ve kültürel durumuna göre normal kabul edilen yaĢantısını yerine getirememesi 

durumudur.  

Tanımlardan da anlaĢılacağı gibi, bir kiĢinin özürlü sayılabilmesi için o kiĢinin bedensel 

(anatomik, ortopedik) bozukluğundan ziyade, fonksiyonel yetersizliği olup olmadığına 

bakılır. Bu durum özellikle, özürlülerin iĢ hayatına yeniden katılıp katılmamaları 

açısından önem kazanmaktadır.    

Uzuvlarını; sonradan oluĢan nedenlerle yitiren insanların içinde bulundukları psikolojik 

durum, onların bakıĢ açılarını ve toplumla iliĢkilerini önemli ölçüde etkilemektedir. Bu 

kiĢilerin sakatlıkları nedeniyle ortaya çıkan duygularını aĢağıdaki gibi sıralamak 

mümkündür (Hasırcıoğlu 2006, ss.7-8); 

1. AĢağılık Duygusu: Her zaman olmamakla birlikte bedensel özürlülerin çoğunda bu 

duruma rastlanmaktadır. Bu kiĢiler sakatlıklarını mutsuzluk kaynağı yapmakta,  utanç, 

acıma ve bazen de acındırma, duygusal bir tepki olarak karĢımıza çıkmaktadır.  

2.  Özürlülük Ġkilemi:  Özürlü birey aslında kendisini normal bir kiĢi gibi kabul 

edilmesini istemesine rağmen, kendisinden özürlü insanlar gibi davranıĢ beklendiğini 

düĢünerek duygusal bir çatıĢma yaĢar. Bu durumda sosyal rehabilitasyona ihtiyaç 

duyulmaktadır.  
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3.  Normal DavranıĢları Yüceltme: Özürlü birey,  özürlü olmayan bireylerin 

davranıĢlarını en ideal olarak kabul ettikleri için kendilerine bir hedef belirlerken 

sağlıklı bir insana uygun hedefler belirler. Sonuçta ulaĢamadıkları ideal hedefleri 

nedeniyle bu insanlar, aĢağılık ve suçluluk duygularına kapılırlar.  

4.  Suçlanma:  Bedensel özürlü bireyin normal standartlara uymayan davranıĢları ve 

fonksiyonlarını yerine getirirken karĢılaĢtıkları güçlükler nedeniyle yetersizlik 

duygularına sahip olmak, özürlünün kiĢiliği için yıkıcı olmaya baĢlar. Böylece 

kendisinde suçluluk duygusu oluĢarak diğer insanlardan saklanmak ister.  

5.  Grup Stereotipi DavranıĢlar: Yapılan araĢtırmalara göre bütün özürlü kiĢilerde 

hemen hemen aynı özellikler gözlenmektedir. Özürlü kiĢinin topluma uyum sağlamak 

için özrünü saklamaya çalıĢması ve unutmak için çaba göstermesi, daha çok 

hatırlanmasına sebep olmaktadır. Bu da fiziksel sakatlığından endiĢe duymasına ve 

özrünün hayatını yöneten ana kuvvet haline gelmesine neden olmaktadır. 

2.1.2 Özürlülüğün OluĢum Nedenleri Ve Özür Grupları 

Birey çok değiĢik nedenlerden ötürü özürlü duruma düĢebilir. Bazen bu nedenlerden 

biri birden fazla özrün ortak nedeni de olabilmektedir. Örneğin kızamık, menenjit vb. 

hastalıklar iĢitme özrünün, felçliliğin…nedeni olabilmektedir (Eripek, Özsoy ve 

Özyürek 2002, s.11). 

Nedenler değiĢik sınıflamalar halinde ele alınabilmektedir. Bir kısım nedenler bireyin 

kendisinden kaynaklanır, bir kısmı çevreden kaynaklanır. Çoğunlukla nedenler bireyin 

geliĢim aĢamaları dikkate alınarak açıklanır. Kalıtım, beslenme, hastalık, kazalar, 

eğitimsizlik, gelenek ve görenekler genellikle özürlü hale gelmenin belli baĢlı nedenleri 

olmaktadır (Eripek, Özsoy ve Özyürek 2002, s.11). 

Genel olarak bilinen nedenler üç ana baĢlık altında toplanabilir: (Güven 2003, s.63-64). 
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a. Doğum Öncesi OluĢan Nedenler: Annenin yaĢı, beslenmesi, hamilelikte kullandığı 

ilaçlar, içki-sigara-uyuĢturucu gibi alıĢkanlıkları, radyasyona maruz kalma, psikolojik 

sorunlar, akraba evliliği, geçirdiği hastalıklar (özellikle hamileliğin ilk aylarında 

geçirilen Rubella- kızamıkçık, frengi, toksoplazma gibi), kazalar-travmalar, çocuk-anne 

arasındaki kan uyuĢmazlığı, genetik olarak aileden geçen bazı özelliklerin taĢınması gibi 

bazı nedenler sayılabilir (Güven 2003, s.63). 

a. Sizde ve ailede var olan kalıtımsal hastalıklar, 

b. Akraba evliliği, 

c. Anne ve baba arasında kan ve RH uyuĢmazlığı, 

d. Hamilelik sırasında doktor tavsiyesi dıĢında ilaç kullanımı, 

e. Annenin doğum yaĢının 17’nin altında ve 36 yaĢın üzerinde olması, 

f. Hamilelik sırasında sigara, alkol ve uyuĢturucu kullanılması, 

g. Hamilelik sırasında iyonize röntgen ıĢınlara maruz kalma, 

h. Hamilelik sırasında yetersiz beslenme, 

i. Hamilelik sırasında kaza, aĢırı stres, zehirlenme ve tramvaya maruz kalma, 

j. Gebeliğin sağlık elemanları tarafından takip edilmememsi ve gerekli testlerin  

yaptırılmaması, 

k. Annenin yüksek tansiyon, kalp hastalığı, Ģeker hastalığı gibi hastalıklarının  

bulunması (Halıcıoğlu 2006, s.9). 

b. Doğum Sırası OluĢan Nedenler: Erken-geç doğum, kordon dolanması, güç ve riskli 

doğum, doğum sırası kazalar (bebeği düĢürme gibi), vakum-forseps gibi aletlerin 

özellikle uzman olamayan kiĢilerce kullanılması, doğumun hijyenik olmayan ortamlarda 

yapılması, doktor hataları gibi nedenler sayılabilir (Güven 2003, s.63). 

a. Doğumun bir sağlık kuruluĢunda, sağlık elemanlarınca gerçekleĢtirilmemesi, 

b. Doğumun beklenen süreden önce ve güç olması, 

c. Bebeğin düĢük doğum ağırlığı ile doğması, 

d. Doğum esnasında bebeğin travmaya maruz kalması, 

e. Doğum esnasında bebeğin oksijensiz kalması (Halıcıoğlu 2006, s.10). 
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c. Doğum Sonrası OluĢan Nedenler: Enfeksiyona maruz kalma, çocuğun geçirdiği 

hastalıklar (menenjit, beyin iltihabı gibi), hastalıklarda yanlıĢ ve geç müdahale, 

beslenme bozuklukları (yetersiz ve dengesiz beslenme), kazalar-travmalar, çocuk 

istismarı, çok yetersiz çevre koĢulları vs. sayılabilir (Güven 2003, ss.63-64). 

a. Doğumdan sonra çocuğun ağır hastalık geçirmesi, 

b. Yeni doğan bebeğin sağlık kontrolünden geçirilmemesi ve gerekli testlerin  

yapılmaması, 

c. Bebeğin aĢılarının düzenli olarak yaptırılmaması, 

d. Ağır doğum sarılığı, 

e. Ev kazaları, 

f. ĠĢ kazaları, 

g. Trafik kazaları, 

h. Zehirlenmeler, 

i. Doğal afetler, 

j. Terörizm, 

k. SavaĢ (Halıcıoğlu 2006, s.10). 

2.1.2.1 Görme Özürlüler 

 Görme gücünün kısmen ya da tamamen yetersizliğinden dolayı, bireyin eğitim 

performansının ve sosyal uyumunun olumsuz yönde etkilenmesi durumudur (Eripek ve 

diğ. 2004, s.122). Görme özürlüler, körler ve az görenler olarak sınıflandırılır.  

Kör: Tüm düzenlemelerden sonra olağan görme gücünün 1/10’ine, yani 20/200 lik 

görme keskinliğine ya da daha azına sahip olan ya da olağan görme alanı 160 derece 

iken, görme alanı 20 dereceyi aĢmayan kiĢilere denir. Diğer bir deyiĢle, normal kiĢinin 

yaklaĢık 6m. den görebildiği büyüklükteki bir Ģeyi 60 cm.den ya da daha kısa bir 

uzaklıktan gören ya da hiçbir uzaklıktan göremeyen kiĢi kördür (Eripek ve diğ. 2004, 

s.121). 

Az Gören: Tüm düzenlemelerden sonra, görme keskinliği 20/70 ile 20/200 arasında 

olan kiĢilere denilmektedir. Diğer bir deyiĢle, normal görme gücüne sahip bir kiĢinin 
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200 ayaklık uzaklıktan görebildiği bir Ģeyi, tüm düzenlemelerden sonra ancak 70 ayakla 

20 ayak arasındaki bir uzaklıktan görebilmesidir (Eripek ve diğ. 2004, s.121). 

Yasal tanıma göre tüm görme yetersizliğinden etkilenenlerin sayısının toplumun yüzde 

0.15-0.56 arasında olduğu tahmin edilmektedir (Eripek, Özsoy ve Özyürek 2002, s.28). 

2.1.2.2 ĠĢitme Özürlüler 

Ġnsanoğlunun tipik ayrıcı özelliklerinden biri, onun türdeĢleri ile iletiĢim sembollerini 

kullanabilme yeteneğidir. Dil ve iletiĢimin iki temel öğesi iĢitme ve konuĢmadır. Ġnsan 

kulağının iĢitme gücü 16-20.000 frekans arasıdır. Sesin Ģiddet ölçüsü dB ile gösterilir. 

100-140 dB arasındır (Kırkıncıoğlu 1995, s.58). 

Tanımda; bireyin iĢitme duyarlılığının onun geliĢim, uyum özellikle de iletiĢimdeki 

görevlerini yeterince yerine getirememesi halidir, Ģeklinde açıklama yapılmaktadır 

(Hasırcıoğlu 2006, s.12). 

Literatürde farklı tanımlamalara da yer verilmiĢtir. Bunlardan bazılar; 

ĠĢitme Kaybı: ĠĢitme testi sonucunda bireyin aldığı sonuçlar, kabul edilen normal 

iĢitme değerlerinden, belirli derecede farklı olduğunda, iĢitme kaybı ortaya çıkmaktadır.  

ĠĢitme Özürü: ĠĢitme duyarlığının kiĢinin geliĢim, uyum, özellikle iletiĢimdeki 

görevleri yeterince yerine getiremeyiĢinden ortaya çıkan duruma iĢitme özrü denir.  

ĠĢitme Özürlüler: ĠĢitme özründen dolayı özel eğitimi gerektiren kiĢiler iĢitme 

özürlülerdir (Eripek ve diğ. 2004, s.52). Sağırlar ve ağır iĢitenler olarak ikiye ayrılırlar. 

Sağırlar iĢitme kaybı 70dB’den fazla olanlardır. Ağır iĢitenlerin ise 25-70 dB arası 

kayıpları vardır (Kırkıncıoğlu 1995, s.58). 
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2.1.2.3 KonuĢma Özürlüler 

Günlük yaĢamımızın önemli bir kısmı sözlü anlatıma dayanmaktadır. Uyanık 

olduğumuz sürenin yüzde 75’ini sözlü iletiĢim, bunun yüzde 30’u konuĢma, yüzde 45’i 

dinleme ile geçmektedir. KonuĢma özrü; konuĢmanın akıĢını bozan ve niteliğini 

etkileyen her tür olağan dıĢı aksaklığına verilen addır (Kırkıncıoğlu 1995, ss.58-59). 

KonuĢma özrü çok değiĢik biçimlerde tanımlanmaktadır. Milli Eğitim Bakanlığının 

konuya iliĢkin yönetmeliğinde konuĢma özrü; konuĢmanın akıĢında, ritminde, tizliğinde 

vurgularında, ses birimlerinin çıkarılıĢında, eklemleniĢinde, artikülasyonunda, 

anlamında bozukluğu bulunana konuĢma özürlü denir (Özürlüler Kanunu ve Ġlgili 

Mevzuat 2006, s.232). 

Bir baĢka tanım konuĢma özrünü; bireyler arası sözel iletiĢimin her hangi bir nedenle ve 

herhangi bir boyutta ortaya çıkan aksaklıklar ve düzensizlikler olarak tanımlamaktadır 

(Eripek, Özsoy ve Özyürek 2002, s.81). 

Bir baĢka tanım; konuĢmanın akıĢında, ritminde, tizliğinde, vurgularında, ses 

birimlerinin akıntısında, artikülasyonunda farklılık bulunanlara konuĢma özürlü denir. 

Farkın içeriği Ģunlardır; 

a. Farkın gerçek, objektif olması, 

b. Ritim ve akıcılığın farklı olması, 

c. KonuĢmanın yaĢ, cinsiyet ve fizik yapısına göre umulandan farklı olması, 

d. Bu farklılığın süreklilik göstermesi, 

e. Bu farkı konuĢanın da hissetmesi (Hasırcıoğlu 2006, s.13). 

KonuĢma özürlerinin çeĢitleri; gecikmiĢ konuĢma, ses bozuklukları, eklemleme 

bozuklukları, ritim bozuklukları, iĢitme özrüne bağlı bozukluklar, yarık damak, dudak, 
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ve beyin özürlerine bağlı konuĢma bozukluklarıdır. Ayrıca yabancı dil ve bölgesel 

konuĢma ayrılıklarına bağlı konuĢma bozuklukları da mevcuttur.  

2.1.2.4 Ortopedik Özürlüler 

Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği’nde bedensel yetersizlik terimi yerine ortopedik 

yetersizlik terimi kullanılarak Ģöyle tanımlanmaktadır: Ortopedik yetersizlik; 

hastalıklar, kazalar ve genetik problemlere bağlı olarak kas, iskelet ve eklemlerin 

iĢlevlerini yerine getirememesi sonucunda meydana gelen hareket ile ilgili 

yetersizliklerdir (Özürlüler Kanunu ve Ġlgili Mevzuat 2006, s.233). 

Bir baĢka tanım; çeĢitli nedenlerle bir organını veya fonksiyonunu kaybetmiĢ kemik 

eklem ve kaslarında normal dıĢı durumlar meydana gelmiĢ özürlere ortopedik özür 

denir, Ģeklinde ifade etmiĢtir (Kırkıncıoğlu 1995, s. 61). 

Ortopedik yetersizliğe yol açan durumlara göre ortopedik yetersizlikler Ģöyle 

sınıflandırılmaktadır; 

i. Merkezi sinir sisteminin zedelenmesi sonucu  

ii. Kas ve iskelet sisteminin etkilenmesi sonucu 

iii. DoğuĢtan oluĢan sebepler 

iv. Diğer ortopedik yetersizlikler ve süreğen hastalıklar. 

Ortopedik özürlüler, baĢkalarının sürekli desteğine bütünüyle veya kısmen ihtiyaç 

duyabilirler. Ancak protez, tekerlekli sandalye, ortopedik ayakkabı, koltuk değneği, 

özürlülere uygun otomobil gibi hareketliliği kolaylaĢtıran yardımcı araç-gereç 

kullanabilmeleri halinde sakarlar, kısmen veya bütünüyle bağımsız hareket edebilir hale 

gelmektedir (Hasırcıoğlu 2006, ss. 11-12). 
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2.1.2.5 Zihinsel Özürlüler 

 1940’larda Doll  zeka özürlülük durumunu altı ölçüt sıralayarak tanımlamıĢtır: 

1. zihinsel normal altı, 

2. bunun sonucu olarak  sosyal yetersizlik, 

3. doğuĢtan ya da çocukluktan zihinsel gerilik, 

4. olgunlaĢmada gerilik, 

5. kalıtsal nedenlerin ya da hastalıkların bir sonucu olarak yapısal kaynaklı zihinsel 

gerilik, 

6. kalıcı ve iyileĢtirilemez bir durum (Maloney 1979, s.56). 

DSM-IV’de zeka geriliği; “bireysel olarak uygulanan IQ testinde 70 ya da altında bir 

IQ’nun olması” olarak tanımlamıĢtır (Köroğlu 1994, s.44). 

Zihinsel yetersizliği olan birey; zihinsel iĢlevler bakımından ortalamanın iki standart 

sapma altında farklılık gösteren, buna bağlı olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum 

becerilerinde eksiklikleri ya da sınırlılıkları olan, bu özellikleri 18 yaĢından önceki 

geliĢim döneminde ortaya çıkan ve destek eğitim hizmetlerine ihtiyaç duyan bireydir 

(Özürlüler Kanunu ve Ġlgili Mevzuat 2006, s.234). 

AĢağıda ġekil 1.1’de zeka bölümleri puanlarının kurumsal dağılımı verilmiĢtir. 
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        % 2.27    %2.27 

 

 

 

  

                    -3           -2              -1                    0                    1                2             3 

          Standart Sapma 

ZB (WISCR-R) 

  

                    55           70              85             100                115              130            145  

ZB (Stanford-Binet) 

 

 

                 52          68            84             100               116           132            148 

ġekil 1.1: Zeka Bölümü Puanlarının Kurumsal Dağılımı  

Kaynak: Eriperk ve diğ.  

 

Zihinsel özürlülük; doğumdan önce, doğum sırasında, sonraki geliĢim sürecinde çeĢitli 

nedenlerle zihin geliĢimlerinde ve fonksiyonlarında oluĢan sürekli gerileme, duraklama 

gösteren ve bunun sonucu olarak etkili uyumsal davranıĢlarda gerilik ve yetersizlik 

gösteren sürekli bir durumdur (Kırkıncıoğlu 1995, s. 63).  

Zihin engelli bireylere yönelik yapılan tanımlar içerisinde en yaygın olarak benimsenen 

Amerikan Zeka Geriliği Birliği (AAMR) tarafından yapılan tanımdır. Bu tanıma göre; 

zeka geriliği, zihinsel iĢlevler ve kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerde 

kendini gösteren uyumsal davranıĢların her ikisinde görülen anlamlı sınırlılıklar olarak 
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karakterize edilen bir yetersizliktir (Eripek ve diğ. 2004, s.45). AAMR’nin tanımında 

belirtilen uyumsal davranıĢ alanları; 

i. ĠletiĢim 

ii. Özbakım 

iii. Ev YaĢamı 

iv. Sosyal Beceriler 

v. Toplumsal Yararlılık 

vi. Kendini Yönetme 

vii. Sağlık ve Güvenlik 

viii. Akademik ĠĢlevler 

ix. BoĢ Zamanlarını Değerlendirme 

x. ĠĢ YaĢamıdır (Avcı ve Ersoy 2001, s.144). 

Zihinsel özürlüleri kendi içerisinde sınıflanmak mümkündür. Zeka ölçüm düzeyine göre 

(IQ) Tablo 1.1’de gösterildiği gibi bir gruplama yapılmaktadır.  

Tablo 1.1 : Zeka Özürlü Çocukların Psikolojik ve Eğitsel YaklaĢımlara Göre 

Sınıflandırılması.  

 

Sınıflandırma 

YaklaĢımı 

 

 

 

 

 

 

PSĠKOLOJĠK 

 

Zeka Bölümü Puanları 

 

 

 80   75   70   65   60   55   50   45   40   35   30   25   20   15   10   5   

 

            

            Hafif           Orta         Ağır           Çok Ağır 

 

EĞĠTSEL 

 

 

                  Eğitilebilir               Öğretilebilir         Ağır ve Çok Ağır 

  

(Eripek ve diğ. 2004, s.157). 

Zihinsel özürlü kiĢilerin özellikle çocukluk aĢamasında özel eğitimden 

faydalandırılması gerekmektedir. Tıbbi ve eğitsel tanılamalar sonucu özel eğitim ve 
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rehabilitasyon hizmetlerine gereksinimi olduğu belirlenen engelli bireyler, özelliklerine 

uygun eğitsel düzenlemelere yerleĢtirilmelidirler (Hasırcıoğlu 2006, s. 14). 

2.1.3 Ülkenin Genel Özürlülük Profili 

Türkiye Ġstatistik Kurumu ve Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı tarafından yapılan 2002 

Özürlüler AraĢtırması sonuçlarına göre, ülkemizdeki toplam nüfusun yüzde 12,29’unu 

özürlü vatandaĢlar oluĢturmaktadır. YaklaĢık 8,4  milyon özürlüyü ifade eden toplam 

özürlü vatandaĢların yüzde 9,7’si süreğen hastalığı olanlar, yüzde 1,25’i ortopedik, 

yüzde 0,48’i zihinsel, yüzde 0,38’i dil ve konuĢma, yüzde 0,37’si iĢitme, yüzde 0,6’sı 

görme özürlü bireylerden oluĢmaktadır. ġekil 2.1’de özür gruplarının dağılımı 

gösterilmiĢtir.  

           

  ġekil 2.1: Özür Grupları  

  Kaynak: Stratejik Plan 2007 

Özürlü vatandaĢlar için en önemli sorunların baĢında istihdam gelmektedir. Her beĢ 

özürlüden yalnızca biri (yüzde 21.7) iĢ gücü piyasasında yer almaktadır. Erkek özürlüler 

için yüzde 32,2 ve kadın özürlüler için ise yüzde 6,7 olan bu oran, kentler yüzde 25,6 ve 

kırsal alanda yüzde 17,7’dir. Özürlülerin iĢ gücüne katılma oranındaki düĢüklüğün en 

önemli sebepleri; eğitimli bir meslek sahibi olmuĢ özürlü kiĢi sayısının azlığı, toplumun 

özürlü kiĢilere önyargılı bakıĢı, ulaĢılabilirlik sorunları, iĢ yerlerinde uygun ortamın 
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yaratılmaması, iĢverenlere teĢvik ve ceza uygulamasının etkin iĢlememesidir (Stratejik 

Plan 2007, s. 26-27).  

Türkiye ĠĢ Kurumu (ĠġKUR) (2008) istatistiklerine göre, 2002 yılı sonu itibari ile yıllık 

istihdam 10880 iken, BaĢbakanlığın çalıĢmaları sonucunda, 2008 yılı içinde iĢ arayan 

özürlülerden 427’si kamuda, 21.540 özel sektörde olmak üzere 21.967 özürlünün iĢe 

yerleĢtirilmesiyle bu sayı iki katını aĢmıĢtır. Bu sonuç dahi yeterli görülmemektedir. 

2008 yılı sonu itibariyle 71.927’si erkek, 24.606’sı kadın olmak üzere toplam 96.533 

özürlü kiĢi iĢe yerleĢtirmeyi beklemektedir (Ġstatistik Yıllığı 2008, s. 55-56). Bunun 

dıĢında, uzun yıllar iĢ aradığı halde iĢ bulamadığı için iĢ aramaktan vazgeçmiĢ ve özürlü 

maaĢı ile yaĢayan çok sayıda kiĢi bulunmaktadır (Stratejik Plan 2007, s. 27). Buna 

karĢılık özel sektörde yaklaĢık 20 bin, kamuda ise yaklaĢık 2.300 olmak üzere 22 bin 

civarında açık kontenjan bulunmaktadır (Ġstatistik Yıllığı 2008, s. 57-58). Sonuç olarak 

özürlülerin istihdamının yeterli düzeyde olmadığı görülmektedir.  

2002 Türkiye Özürlüler AraĢtırmasına göre özürlülerin erkelerde yüzde 6.89, kadınlarda 

ise yüzde 18.83’nün okur-yazar olmadığı görülmektedir. Özürlülerin yalnızca yüzde 

13,7’si mesleki eğitimden faydalanmaktadır (Türkiye Özürlüler AraĢtırması 2002, 

www.ozida.gov.tr). 

Özürlülerin sosyal güvenlik hizmetlerinden yararlanma düzeyine bakıldığında yüzde 

60.2’sinin yani 5 milyon özürlünün sosyal güvenlik hizmetlerinden faydalandığı 

görülmektedir. Bunların yaklaĢık 4,2 milyonunu süreğen hastalığı olanlar oluĢtururken 

800 binini ise ortopedik, görme, iĢitme, dil ve konuĢma ile zihinsel özürlülerden 

oluĢmaktadır. Sosyal güvencesi olan 5 milyon özürlünün yüzde 45’i kendi adına yüzde 

55’i ise hak sahibi sıfatıyla sosyal güvenlik hizmetlerinden yaralanmaktadır. 

Sigortalının çalıĢamayacak durumda olan özürlü çocukları ise hem söz konusu aylık ya 

da gelirden hem de sağlık yardımlarından yaĢamları boyunca faydalanmaktadır 

(Stratejik Plan 2007, s. 28).   

Özürlüler, yardımcı araçlar/bilgisayar programı alımında Katma Değer Vergisinden 

(KDV) muaftır. Ayrıca, 200 metrekareden küçük tek konutu olan özürlülerden emlak 
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vergisi alınmamakta, özürlü çalıĢanlar veya özürlüye bakmakla yükümlü olanlar, 

özürlülük durumuna göre değiĢen oranlarda gelir vergisi indirimlerinden 

yararlanmaktadır (Stratejik Plan 2007, s. 29).  

2.1.3.1 Türkiye Özürlüler AraĢtırması Temel Göstergeleri 

AĢağıdaki tablolarda 2002’de yapılan Türkiye Özürlüler AraĢtırması temel 

göstergelerine yer verilmiĢtir. 

Tablo 2.1: Türkiye’de Özürlü Nüfus Oranları (%) (Toplu 2009, s.39). 

 

 

Toplam Özürlü Nüfus 

 

Ortopedik, Görme, 

ĠĢitme, Dil ve KonuĢma ve 

Zihinsel Özürlü Nüfus 

 

Süreğen Hastalığa Sahip 

Olan Nüfus 

 

 

Toplam 

 

Erkek  Kadın 

 

Toplam 

 

Erkek  Kadın 

 

Toplam 

 

Erkek  Kadın 

 

12.29 

 

11.10 13.45 2.58 3.05 2.12 9.70  8.50 11.33 

 

AĢağıdaki tabloda Türkiye’deki özürlü nüfusunun yaĢ yapısı gösterilmektedir.  

Tablo 2.2: Türkiye’de Özürlü Nüfusun YaĢ Yapısı (%) (Toplu 2009, s. 40). 

 

 

Özürlü Nüfusun 

Ortalama YaĢı 

 

Ortopedik, Görme, 

ĠĢitme, Dil ve KonuĢma ve 

Zihinsel Özürlü Nüfus 

 

Süreğen Hastalığa Sahip 

Olan Nüfus 

 

Türkiye 

 
33.86 48.87 

Kent 

 
32.60 47.19 

Kır 

 
35.37 52.30 

Erkek 

 
32.95 47.60 

Kadın 

 
35.50 49.71 
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AĢağıdaki tabloda Türkiye’de özürlü nüfusunun eğitim durumu gösterilmektedir. 

 

Tablo 2.3: Türkiye’de Özürlü Nüfusun Eğitim Durumu (%) (Toplu 2009, s. 41). 

 

  

Ortopedik, Görme, ĠĢitme, Dil 

ve KonuĢma ve Zihinsel Özürlü 

Nüfus 

 

Süreğen Hastalığa Sahip Olan 

Nüfus 

 

 Okuma 

Yazma 

Bilmeyen 

Okuma 

Yazma Bilen 

Okuma 

Yazma 

Bilmeyen 

Okuma 

Yazma Bilen 

Türkiye 

 
36.33 63.67 24.81 75.19 

Kent 

 
29.58 70.42 20.49 79.51 

Kır 

 
43.44 56.56 32.85 67.15 

Erkek 

 
28.14 71.86 9.78 90.22 

Kadın 

 
48.01 51.99 35.04 64.96 

 

AĢağıdaki tabloda ortopedik, görme, iĢitme, dil ve konuĢma ve zihinsel özürlü nüfusn 

okuma yazma oranları gösterilmektedir. 

Tablo 2.4: Ortopedik, Görme, ĠĢitme, Dil ve KonuĢma ve Zihinsel Özürlü Nüfus 

(%) (Toplu 2009, s. 42-43). 

 

 

 

 

 

Okuma 

Yazma 

Bilmeyen 

Okuma 

Yazma 

Bilen 

Okuma 

Yazma 

Bilen Fakat 

Bir Okul 

Bitirmeyen 

Ġlkokul 

Ortaokul 

veya 

Dengi 

Meslek 

Okulları 

Lise 

veya 

Dengi 

Meslek 

Okulları 

Yüksek 

Öğretim 

Türkiye 

 
36.37 63.62 7.69 40.97 5.64 6.90 2.42 

Kent 

 
27.40 72.58 6.85 42.75 8.00 10.62 4.36 

Kır 

 
45.36 54.64 8.54 39.17 3.31 3.16 0.47 

Erkek 

 
25.75 74.22 7.95 47.21 6.98 8.98 3.10 

Kadın 

 
51.26 48.74 7.32 32.22 3.78 3.97 1.45 
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AĢağıdaki tabloda süreğen hastalıklara sahip olan nüfusun okuma yazma oranları 

gösterilmektedir. 

Tablo 2.5: Süreğen Hastalıklara Sahip Olan Nüfus (%) (Toplu 2009, s.43). 

 

 

 

 

 

Okuma 

Yazma 

Bilmeyen 

Okuma 

Yazma 

Bilen 

Okuma 

Yazma 

Bilen 

Fakat Bir 

Okul 

Bitirmeyen 

Ġlkokul 

Ortaokul 

veya 

Dengi 

Meslek 

Okulları 

Lise 

veya 

Dengi 

Meslek 

Okulları 

Yüksek 

Öğretim 

Türkiye 

 
26.64 73.36 8.10 47.10 6.31 7.61 4.23 

Kent 

 
22.00 78.00 70.2 46.96 7.92 10.14 5.95 

Kır 

 
35.07 64.93 10.07 47.34 3.39 3.01 1.11 

Erkek 

 
10.16 89.84 7.42 54.51 9.50 11.43 7.07 

Kadın 

 
37.33 62.67 8.54 42.35 4.25 5.14 2.39 

 

 

AĢağıdaki tabloda ortopedik, görme, iĢitme, dil ve konuĢma ve zihinsel özürlü nüfusun 

iĢ gücüne katılma oranı gösterilmektedir. 

 

Tablo 2.6: Ortopedik, Görme, ĠĢitme, Dil ve KonuĢma ve Zihinsel Özürlü Nüfus 

(%) (Toplu 2009, s. 44). 

 

 

 

 

ĠĢ Gücüne Katılma 

Oranı 
ĠĢsizlik Oranı 

ĠĢ Gücüne Dahil 

Olmayan Nüfus 

Oranı  

Türkiye 

 
21.71 15.46 78.29 

Kent 

 
25.61 17.43 74.39 

Kır 

 
17.76 12.58 82.24 

Erkek 

 
32.22 14.57 67.78 

Kadın 

 
6.71 21.54 93.29 
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AĢağıdaki tabloda süreğen hastalıklara sahip olan nüfusun iĢ gücüne katılma oranı 

gösterilmektedir. 

Tablo 2.7: Süreğen Hastalıklara Sahip Olan Nüfus (%) (Toplu 2009, s.44). 

 

 

 

 

ĠĢ Gücüne Katılma 

Oranı 
ĠĢsizlik Oranı 

ĠĢ Gücüne Dahil 

Olmayan Nüfus 

Oranı  

Türkiye 

 
22.87 10.77 77.13 

Kent 

 
23.08 12.72 76.92 

Kır 

 
22.48 7.08 77.52 

Erkek 

 
46.58 10.28 53.42 

Kadın 

 
7.21 12.84 92.79 

 

 

 

AĢağıdaki tabloda görme özürlülerin tedavi olma oranları gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 2.8: Görme Özürlülerin Tedavi Olma Oranları (%) (Toplu 2009, s.46). 
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AĢağıdaki tabloda iĢitme özürlülerin tedavi olma durumları gösterilmektedir. 

 

Tablo 2.9: ĠĢitme Özürlülerin Tedavi Olma Durumları (%) (Toplu 2009, s.46). 
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AĢağıdaki tabloda dil ve konuĢma özürlülerin tedavi olma durumları gösterilmektedir. 

 

Tablo 2.10: Dil ve KonuĢma Özürlülerin Tedavi Olma Durumları (%) (Toplu 

2009, s.46). 
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AĢağıdaki tabloda zihinsel özürlülerin tedavi olma durumları gösterilmektedir. 

 

Tablo 2.11: Zihinsel Özürlülerin Tedavi Olma Durumları (%) (Toplu 2009, s.47). 
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AĢağıdaki tabloda ortopedik, görme , iĢitme, dil ve konuĢma ve zihinsel özürlü nüfusun 

sosyal güvenlik durumu gösterilmektedir. 

 

Tablo 2.12: Ortopedik, Görme, ĠĢitme, Dil ve KonuĢma ve Zihinsel Özürlü Nüfus 

(%) (Toplu 2009, s. 48). 

 

  

Sosyal Güvenlik Durumu 

 

Kayıtlılık Durumu 

 
Olan Olmayan Kendi Adına Bağımlı 

Türkiye 

 
47.55 52.45 45.21 54.79 

Kent 

 
59.27 40.73 44.86 55.14 

Kır 

 
35.15 64.85 45.84 54.16 

Erkek 

 
44.84 55.16 67.96 32.04 

Kadın 

 
51.41 48.59 17.04 82.96 
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AĢağıdaki tabloda süreğen hastalığa sahip olan nüfusun sosyal güvenlik durumu 

gösterilmektedir. 

Tablo 2.13: Süreğen Hastalıklara Sahip Olan Nüfus (%) (Toplu 2009, s.48). 

 

  

Sosyal Güvenlik Durumu 

 

Kayıtlılık Durumu 

 
Olan Olmayan Kendi Adına Bağımlı 

Türkiye 

 
63.67 36.33 44.36 55.64 

Kent 

 
70.80 29.20 45.23 54.77 

Kır 

 
50.28 49.72 42.06 57.94 

Erkek 

 
62.40 37.60 86.42 13.58 

Kadın 

 
64.56 35.44 15.89 84.11 

 

AĢağıdaki tabloda yaĢlara göre Türkiye’deki özürlülük oranları gösterilmektedir. 

 

Tablo 2.14: Türkiye’de Özürlülük Oranları (%) (Toplu 2009, s. 50-51). 

  

Ortopedik 

Özürlü 

 

Görme 

Özürlü 

 

ĠĢitme 

Özürlü 

Dil ve 

KonuĢma 

Özürlü 

 

Zihinsel 

Özürlü 

Türkiye 1.25 0.60 0.37 0.38 0.48 

0-9 YaĢ 

Grubu 
0.64 0.33 0.20 0.46 0.42 

10 – 19 0.77 0.36 0.29 0.43 0.58 

20 – 29 1.21 0.45 0.32 0.42 0.65 

30 – 39 1.26 0.46 0.35 0.31 0.54 

40 – 49 1.39 0.62 0.35 0.26 0.39 

50 – 59 1.79 0.91 0.41 0.30 0.26 

60 – 69 2.80 1.56 0.77 0.41 0.27 

70 + 3.94 2.98 1.70 0.39 0.31 

Kent 1.09 0.52 0.32 0.33 0.38 

Kır 1.49 0.73 0.45 0.46 0.64 

Erkek 1.48 0.70 0.41 0.48 0.58 

Kadın 1.02 0.50 0.33 0.28 0.38 
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2.1.4 Özürlüler Ġle Ġlgili Örgütsel Yapı 

Özürlüler için verilen hizmetlerin koordinasyonu ve ulusal politika oluĢturulmasına 

yardımcı olmak amacıyla 1997 yılında Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı kurulmuĢ; çıkarılan 

çeĢitli kanun ve yönetmeliklerle özürlülerin eğitim, istihdam, sosyal ve kültürel yaĢama 

katılım ve ulaĢılabilirlik sorunlarının çözümüne dönük yasal düzenlemeler yapılmıĢtır.  

Türkiye’de özürlülere yönelik hizmetleri yürüten baĢlıca kurumlar; Özürlüler Ġdaresi 

BaĢkanlığı, Sağlık Bakanlığı, Türkiye ĠĢ Kurumu, Milli Eğitim Bakanlığı, ÇalıĢma ve 

Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal 

YardımlaĢma ve DayanıĢma Vakfı, üniversiteler, valilik ve kaymakamlıklar ile yerel 

yönetimlerdir (Stratejik Plan  2007, s. 29).  

Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı’nın görev alanı ile ilgili konularda Devlet Planlama 

TeĢkilatı MüsteĢarlığı, Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel 

Müdürlüğü, Milli Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik 

Bakanlığı, Maliye Bakanlığı, ĠçiĢleri Bakanlığı, AB Genel Sekreterliği, Türk 

Standartları Enstitüsü ve Türkiye Ġstatistik Kurumu ile koordinasyon ve iĢbirliği içinde 

olacaktır (Özürlüler Kanunu ve Ġlgili Mevzuat 571 Sayılı KHK m.19-20 2006, ss.110-

111). 

Sosyal Hizmetler ve Çocuk esirgeme Kurumu (SHÇEK), özürlülerin bakım ve 

korunmalarına dönük hizmet vermekte, bakıma muhtaç özürlülere bakım yardımı 

sağlamaktadır. Muhtaç durumdaki özürlüler, devletten Emekli Sandığı aracılığıyla 

sosyal yardım kapsamında aylık almaktadırlar (Saraoğlu 2008, s. 6). 

2.1.5 Tarihi GeliĢim 

Tek tanrılı büyük dinlerin ortaya çıkmasına kadar geçen çok uzun bir dönemde normal 

insanlardan farklı doğan bebekler veya normal geliĢim göstermeyen çocuklar ya 

öldürülmüĢ ya da kaderine terk edilmiĢtir. O dönemde özürlülerin tanrılar tarafından 
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lanetlenen ya da cezalandırılan kiĢiler olduğuna inanmıĢlardır. Hıristiyanlık ve 

Müslümanlık gibi büyük dinlerin ortaya çıkması ve yayılması ile birlikte farklı 

özellikler taĢıyan, engelli bireylere acınarak yaklaĢılmıĢ ve bu bireyler korumaya 

alınmıĢtır. Bu yaklaĢımın arkasında daha çok sevap kazanmak veya günah iĢlememek 

duygusu yatmaktadır (Güven 2003, s. 58). Daha sonra özellikle yerel yönetimler 

aracılığı ile devletler özürlülerin korunmasını üstlenmiĢlerdir.  

Tarihimizde dezavantajlı gruplara yönelik her zaman olumlu bir tutum ve davranıĢ 

sergilenmiĢtir. Osmanlı Devleti döneminde özürlülerin yaĢlılar evinde koruma altına 

alındığı ya da bazılarının yeteneklerine uygun iĢlerde çalıĢtırıldıkları dikkati 

çekmektedir. Cumhuriyetin kurulmasıyla birlikte özürlülük alanında uluslararası 

geliĢmelere paralel çalıĢmalar baĢlamıĢ, Mustafa Kemal Atatürk tarafından çocuk 

hakları bağlamında özürlü çocukları da kapsayan ilk belge olan “1924 Cenevre Çocuk 

Hakları Bildirgesi”nin imzalanması, bu dönemin ilk adımı olmuĢtur (Stratejik Plan 

2007, s. 29). 

1930 tarihli 1580 sayılı eski Belediye Kanunu, eski 3360 sayılı Ġl Özel Ġdaresi Kanunu, 

1593 sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanunu, 854 sayılı Deniz ĠĢ Kanunu, eski 1475 sayılı ĠĢ 

Kanunu, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu, 2022 sayılı 65 YaĢını DoldurmuĢ 

Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk VatandaĢlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun, 

2828 sayılı Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve 16 Mart 1987 

tarihli sakatların Ġstihdamı Hakkında Tüzük özürlülük ve özürlüler konusunda öncelikli 

mevzuat olarak karĢımıza çıkmıĢtır (Stratejik Plan 2007, s. 31). 

BaĢta Ġnsan Hakları Evrensel Bildirgesi olmak üzere birçok belgede, özürlülüğe temelde 

bir insan hakları sorunu olarak yaklaĢılmıĢtır. Anayasamız ve buna bağlı çıkarılan 

yasalarımız da evrensel ilkeler doğrultusunda devleti özürlülerin sorunlarına iliĢkin 

yükümlü kılmıĢtır. 

1961 Anayasası’nda özürlülerin üretken hale getirilmesi ve özel eğitimine iliĢkin 

maddeler açıkça yer alırken, Ġlköğretim ve Eğitim Kanunu’na özel eğitimle ilgili 



 

 

 

 

26 

hükümler kurulmuĢ ve yasaya dayanılarak ilk defa “Özel Eğitim Yönetmeliği” 

çıkarılmıĢtır (Gökmen 2007, s. 7). 

Dünyada olduğu gibi ülkemizde de özürlülere yönelik geliĢmeler 1980 yılından itibaren 

hız kazanmıĢtır. Bu süreç içerisinde özellikle özel eğitim ve özürlülerin istihdamını 

sağlamaya yönelik, kota yöntemi ile ilgili düzenlemelere gidilmiĢtir. BirleĢmiĢ 

Milletler’in 1981 yılını “Uluslararası Özürlüler Yılı” olarak ilan etmesi ve 1983 yılından 

baĢlamak üzere izleyen yılı “Dünya Özürlüler 10 Yılı” olarak kabul etmesi, bu anlamda 

Türkiye’de de bazı çalıĢmaların yapılmasının hazırlayıcısı olmuĢtur (Gökmen 2007, s. 

8). 1981 yılında BirleĢmiĢ Milletler’in önerileri dikkate alınarak, ÇalıĢma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanlığı bünyesinde Özürlülere Yönelik Hizmetlerin Koordinasyonu ve 

izlenmesini sağlamak amacıyla Sakatları Koruma Milli Koordinasyon Kurulu 

oluĢturulmuĢtur (Stratejik Plan 2007, s. 30).  

1982 Anayasası’nda “Herkes, dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düĢünce, felsefi inanç, din, 

mezhep ve benzeri sebeplerle ayrım gözetmeksizin kanun önünde eĢittir (Madde 10) 

hükmü yer almaktadır (Gökmen 2007, s.7). 1982’de yürürlüğe konulan Türkiye 

Cumhuriyeti Anayasasında da özürlü kiĢilerin hakları güvence altına alınmıĢtır.  

3 Aralık 1996 tarihli ve 4216 sayılı Yetki Kanununa dayalı olarak 25 Mart 1997 tarihli 

ve 571 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile Sakatları Koruma Milli Koordinasyon 

Kurulu kapatılarak BaĢbakanlığa bağlı Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı kurulmuĢtur.  

Özürlüler için Dünya Eylem Planının tavsiye ettiği faaliyetlerin hükümetlerce 

uygulanmasını ve tüm dünyada özürlülerle ilgili geliĢmeleri sağlamak amacıyla 1983–

1992 yıları arası “BirleĢmiĢ Milletler Özürlüler Onyılı” ilan edilmiĢtir. On yıllık 

periyotta her yılın 10-16 mayıs tarihleri arasında “Sakatlar Haftası” etkinlikleri 

çerçevesinde kamuoyunun dikkati özürlülük ve özürlüler üzerine çekilmiĢtir. 1992'de 

“BirleĢmiĢ Milletler Özürlüler Onyılı”nın kapanıĢ toplantısında her yıl 3 Aralık 

gününün Özürlüler Günü olarak kutlanması kararlaĢtırılmıĢtır. Bugün baĢka ülkelerden 

ayrı Ģekilde ülkemizde hem 3 Aralık Dünya Özürlüler Günü, hem de 10-16 Mayıs 

Sakatlar Haftası düzenli olarak kutlanmaya devam edilmektedir (Saraoğlu 2008, s.3). 
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Ülkemizde özürlülere yönelik geniĢ çaplı, köklü ilk yasal hareket 3 Aralık 1996 

tarihinde, Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde “oybirliği” ile kabul edilmiĢ olan 4216 

sayılı Yetki Kanunu ile baĢlatılmıĢtır. Bu Kanunla Hükümete, Özürlüler Ġdaresi 

BaĢkanlığının kurulması ve özürlüler ile ilgili bazı kanunlarda değiĢiklik yapmak üzere 

Kanun Hükmünde Kararname (KHK) çıkarma yetkisi verilmiĢtir. Yetki Kanunu 

çerçevesinde 25 Mart 1997 tarih ve 571 sayılı Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı TeĢkilat ve 

Görevleri hakkında KHK ve 30 Mayıs 1997 tarih ve 573 sayılı Özel Eğitim Hakkında 

KHK’ler çıkarılmıĢtır. Yürürlüğe konulan adı geçen üç kararname özürlüler alanının 

temel mevzuatını oluĢturmuĢtur (Stratejik Plan 2007, s. 32).   

1999 yılında imzalanan Avrupa Topluluğu Amsterdam AntlaĢmasına ilk kez özürlülüğe 

dayalı olarak gerçekleĢen ayrımcılıkla mücadele edilmesini içeren bir hüküm 

konulmuĢtur. Bu hüküm üye ülkeleri bu konuda tedbirler almakla yükümlü kılmakta ve 

adaylık sürecinde olan ülkeleri de bağlamaktadır. Avrupa Konseyi tarafından 2003 Yılı 

Avrupa Özürlüler Yılı Olarak ilan edilmiĢtir. Özürlüler yılı sürecinde ağırlıklı olarak 

üye ülkelerde özürlüler konusunda bilinç düzeyinin arttırılması konusunda faaliyetler 

düzenlenmiĢtir (Saraoğlu 2008, s.3). 

Ülkemizde ise 2005 yılı -BaĢbakanlığın 24 sayılı genelgesi ile- “Özürlülerin Ġstihdamı 

Yılı” ilan edilmiĢtir. Bu kapsamda hazırlanan beĢ yıllık bir eylem planıyla kamu 

sektöründeki yaklaĢık 40-50 binlik özürlüler kontenjanının doldurulması hedeflenmiĢti. 

Ancak ilk yıl rakamlar hedefin gerisinde kalmıĢ, 2005 yılında 400 özürlü, memur olarak 

istihdam edilebilmiĢtir. 

2005 yılında Özürlüler Ġdaresi’yle Polonya, Litvanya,  Ġrlanda, Çek Cumhuriyeti ve 

Ġspanya’nın ortak çalıĢması ile baĢlatılan ve istihdam sistemlerinde yaĢanan problemlere 

yönelik çalıĢmalar yapmayı amaçlayan “ĠĢgücü Piyasasına Özürlülerin Entegrasyonu 

Sistemleri” (Systems of Integration of People with Disabilities (PWD) Into Labour 

Market) baĢlıklı proje 2007 yılında sonuçlanmıĢtır (Saraoğlu 2008, s.4). 

 



 

 

 

 

28 

2.2 Ġġ KANUNU / DEVLET MEMURLARI KANUNU ĠLE ĠġVERENLERE 

GETĠRĠLEN YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT 

2.2.1 ĠĢ Kanunu Ġle ĠĢverenlere Getirilen Yasal Yükümlülükler 

ĠĢ Kanunu’nun özürlü iĢçi çalıĢtırılması zorunluluğunu düzenleyen 30. maddesinde 

15.5.2008 tarih ve 5763 sayılı Yasa ile değiĢiklik yapılmıĢtır (Saraoğlu 2008, s.13).  

Maddenin değiĢiklikten sonraki metni aĢağıdaki gibidir: 

Özürlü, Eski Hükümlü ve Terör Mağduru ÇalıĢtırma Zorunluluğu 

MADDE 30: ĠĢverenler elli veya daha fazla iĢçi çalıĢtırdıkları iĢ yerlerinde her yılın 

Ocak ayı baĢından itibaren yürürlüğe girecek Ģekilde Bakanlar Kurulunca belirlenecek 

oranda özürlü ve eski hükümlü ile 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununun ek 1 inci 

maddesinin (B) fıkrası uyarınca istihdamı zorunlu olan terör mağduru iĢçiyi meslek, 

beden ve ruhi durumlarına uygun iĢlerde çalıĢtırmakla yükümlüdürler. Bu kapsamda 

çalıĢtırılacak iĢçilerin toplam oranı yüzde altıdır. Ancak özürlüler için belirlenecek oran, 

toplam oranın yarısından az olamaz. Aynı il sınırları içinde birden fazla iĢ yeri bulunan 

iĢverenin bu kapsamda çalıĢtırmakla yükümlü olduğu iĢçi sayısı, toplam iĢçi sayısına 

göre hesaplanır (Çakmakçı ve BaĢöz 2006, s.36). 

Bu kapsamda çalıĢtırılacak iĢçi sayısının tespitinde belirsiz süreli iĢ sözleĢmesine ve 

belirli süreli iĢ sözleĢmesine göre çalıĢtırılan iĢçiler esas alınır. Kısmi süreli iĢ 

sözleĢmesine göre çalıĢanlar, çalıĢma süreleri dikkate alınarak tam süreli çalıĢmaya 

dönüĢtürülür (Ertekin 2004, s.553). 

Oranların hesaplanmasında yarıma kadar kesirler dikkate alınmaz, yarım ve daha fazla 

olanlar tama dönüĢtürülür.  



 

 

 

 

29 

ĠĢyerinin iĢçisi iken sakatlanan, eski hükümlü ya da terör mağduru olanlara öncelik 

tanınır. ĠĢverenler çalıĢtırmakla yükümlü oldukları iĢçileri Türkiye iĢ Kurumu aracılığı 

ile sağlarlar (Akyiğit 2008, s.1403). 

Bu kapsamda çalıĢtırılacak iĢçilerin nitelikleri, hangi iĢlerde çalıĢtırılabilecekleri 

bunların iĢyerlerinde genel hükümler dıĢında bağlı olacakları özel çalıĢma ile mesleğe 

yöneltilmeleri, mesleki yönden iĢverence nasıl iĢe alınacakları, Adalet Bakanlığı ile 

çalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca birlikte çıkarılacak yönetmelikle düzenlenir 

(Çakmakçı ve BaĢöz 2006, s.37). 

Yer altı ve su altı iĢlerinde özürlü iĢçi çalıĢtırılamaz ve yukarıdaki hükümler uyarınca 

iĢyerlerindeki iĢçi sayısının tespitinde yer altı ve su altı iĢlerinde çalıĢanlar hesaba 

katılmaz (Akyiğit 2008, s. 1403). 

Bir iĢ yerinden malulen ayrılmak zorunda kalıpta sonradan maluliyeti ortadan kalkan 

iĢçiler eski iĢ yerlerinde tekrar iĢe alınmalarını istedikleri takdirde, iĢveren bunları eski 

iĢleri veya benzeri iĢlerde boĢ yer varsa derhal, yoksa boĢalacak ilk iĢe almak 

zorundadır. Aranan Ģartlar bulunduğu halde iĢveren iĢ sözleĢmesi yapma 

yükümlülüğünü yerine getirmezse, iĢe alınma isteğinde bulunan eski iĢçiye altı aylık 

tutarında tazminat öder ( Ertekin 2004, s.553). 

Eski hükümlü çalıĢtırılmasında kanunlardaki kamu güvenliği ile ilgili hizmetlere iliĢkin 

özel hükümler saklıdır (Ertekin 2004, s.553). 

Bu maddeye aykırılık hallerinde 101 inci madde uyarınca tahsil edilecek para cezaları 

Türkiye ĠĢ Kurumu bütçesinin Maliye Bakanlığınca açılacak özel tertibine gelir 

kaydedilir. Bu hesapta toplanan paralar özürlü ve eski hükümlülerin mesleki eğitim ve 

mesleki rehabilitasyonu, kendi iĢini kurma ve bu gibi projelerde kullanılmak üzere 

Türkiye ĠĢ Kurumuna aktarılır. Toplanan paraların nerelere ve ne kadar verileceği 

Türkiye ĠĢ Kurumu Genel Müdürlüğünün koordinatörlüğünde, ÇalıĢma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanlığı ÇalıĢma Genel Müdürlüğü, ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği Genel 
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Müdürlüğü, Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı, Adalet Bakanlığı Ceza ve Tevkif Evleri Genel 

Müdürlüğü, Türkiye Sakatlar Konfederasyonu ve en çok iĢçi ve iĢvereni temsil eden üst 

kuruluĢların birer temsilcilerinden oluĢan komisyon tarafından karara bağlanır. 

Komisyonunun çalıĢma usul ve esasları ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik BaĢkanlığınca 

çıkarılacak yönetmelikle düzenlenir (Çakmakçı ve BaĢöz 2006, s.38). 

Görüldüğü gibi yapılan değiĢiklikle özel sektör iĢyerlerinde iĢverenler önceden eski 

hükümlü ve terör mağduru kiĢilerle birlikte toplam yüzde 6 oranında bu özellikte iĢçi 

çalıĢtırmak zorunda iken bu oran yüzde 3’e düĢürülmüĢtür. Eski hükümlü ve terör 

mağduru iĢçi çalıĢtırma zorunluluğu ise kamu sektörüne bırakılmıĢtır.  ÇalıĢma gücünü  

yüzde 80 veya daha fazla oranda kaybeden özürlülerin istihdamı halinde sigorta 

priminin yarısının Hazine tarafından ödenmesi Ģeklindeki teĢvik uygulaması ise 

kaldırılmıĢtır (Saraoğlu 2008, s.14). 

2.2.2. Devlet Memurları Kanunu Ġle ĠĢverenlere Getirilen Yükümlülükler 

Devlet Memurları Kanunu’nda özürlülerin devlet memurluğuna alınmalarını düzenleyen 

53. Madde 2005 yılında değiĢikliğe uğramıĢtır (Saraoğlu 2008, s.15). Maddenin son 

Ģekli, Ģöyledir: 

Özürlülerin Devlet Memurluğuna Alınmaları 

MADDE 53: Mevzuata uygun olmak kaydıyla; özürlülerin mesleklerine uygun münhal 

kadrolara atanması, mesleklerini icra veya infaza yardımcı araç ve gerecin kurumlarınca 

temin edilmesi esastır. Özürlülerin Devlet memurluğuna alınma Ģartları ile hangi iĢlerde 

çalıĢtırılacakları, mesleklerini icra ve infazda hangi yardımcı araç ve gereçlerin 

kurumlarınca temin edileceği, zihinsel özürlülerin hangi görevlere atanmasında asgari 

eğitim Ģartından istisna edileceği hususları Maliye Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, ÇalıĢma 

ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı ve Devlet Personel 

BaĢkanlığınca müĢtereken hazırlanacak yönetmelikle düzenlenir.  
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Kurum ve kuruluĢlar bu Kanuna göre çalıĢtırdıkları personele ait kadrolarda yüzde 3 

oranında özürlü çalıĢtırmak zorundadır. Yüzde 3’ün hesaplanmasında ilgili kurum ve 

kuruluĢun (taĢra teĢkilatı dahil) toplam dolu kadro sayısı dikkate alınır.  

Kurum ve kuruluĢlar, çalıĢtırdıkları ve iĢten ayrılan özürlü personel sayısını üç ayda bir 

Devlet Personel BaĢkanlığına bildirmekle yükümlüdür. Bu kanun kapsamındaki kurum 

ve kuruluĢlarda, ikinci fıkrada tespit edilen oranda özürlü personel çalıĢtırma 

yükümlülüğünün yerine getirilmesinin takip ve denetiminden Devlet Personel 

BaĢkanlığı sorumludur (Özürlüler Kanunu ve Ġlgili Mevzuat 657 sayılı Devlet 

Memurları Kanunu 2006, ss.30-31).    

2.2.3 Özürlü Ġstihdamına Yönelik Yasal TeĢvik Yöntemleri 

4857 sayılı ĠĢ Kanunu’nun m.30/10 fıkrasında sakat, eski hükümlü ve terör mağduru 

istihdamını özendirmek amacıyla birtakım teĢvikler öngörülmüĢtür. Buna göre;  

a. Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranların üstünde özlü ve eski hükümlü ve 

terör mağduru çalıĢtıran iĢverenlerin kontenjan fazlası iĢçiler için, 

b. Özürlü ve eski hükümlü çalıĢtırmakla yükümlü olmadıkları halde özürlü 

çalıĢtıran veya 

c. ÇalıĢma gücünü yüzde 80’den fazla kaybetmiĢ özürlüyü çalıĢtıran iĢverenlerin, 

Bu Ģekilde çalıĢtırdıkları her bir özürlü için 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanununa göre 

ödemeleri gereken iĢveren sigorta prim hisselerinin yüzde 50’sini hazine öder (Akyiğit 

2008, s.1404). 

Hasırcıoğlu’nun (2006) yapmıĢ olduğu araĢtırmaya göre; iĢverenler, belirli bir 

kontenjanın üzerinde özürlü iĢgücü çalıĢtıranlara muafiyet sağlanmasının yanı sıra, tüm 

istihdam edilen özürlü, eski hükümlü ve terör mağduru için indirim getirilmesi 

gerektiğini ifade etmektedirler. 
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2.2.4 Özürlülükle Ġlgili Mevzuat 

Toplumun en dezavantajlı kesimi olan özürlülerimizin, sağlık, eğitim, istihdam, bakım, 

rehabilitasyon, ulaĢılabilirlik vb. birçok sosyal, kültürel ve ekonomik sorunların çözüme 

kavuĢturulabilmesi, bu amaçla oluĢturulan ulusal ve uluslar arası mevzuatta yer alan ilke 

ve düzenlemelerin uygulanması ile mümkün olabilmektedir (Stratejik Plan 2007, s.36). 

Yasaların, toplumun değiĢen Ģartları karĢısında değiĢtirilmeleri veya yeni yasaların 

düzenlenmeleri kaçınılmazdır. Özürlülerin istihdamını kolaylaĢtıran kanunî 

düzenlemelerin yapılmaması halinde, özürlülerin emek piyasasında normal Ģartlarda iĢ 

bulmaları zordur. Türkiye’de özürlü istihdamı zaten çoğunlukla sadece kanunlarla 

getirilmiĢ oranda gerçekleĢtirilebilmektedir. Özürlülerin istihdamında kota sistemi 

zorunlu olup özel sektör iĢverenlerinin ve kamu kurumlarının buna uyması zorunlu 

kılınmıĢtır. Aynı zamanda Türkiye’de ki mevzuat özürlülerin gerek temel eğitimlerinde 

gerek çalıĢma yaĢamlarında ayrımcılığa ve fırsat eĢitsizliğine maruz kalmamaları için 

ayrıntılı olarak düzenlenmiĢ bu arada uluslar arası mevzuatında bu konudaki direktifleri 

önemle dikkate alınmıĢtır (Toplu 2009, s.95). 

Özürlülük veya özürlüler konusu disiplinlerarası konuma sahip olduğundan pek çok 

alanı ilgilendirmektedir. Bu sebeple özürlülük alanıyla ilgili mevzuat çeĢitlilik arz 

etmektedir. Özürlülerin sorunlarının çözümüne yönelik olarak son yıllarda yapılan 

mevzuat çalıĢmalarıyla anlamlı ve kapsamlı yenilikler ve değiĢiklikler yapılmıĢtır. 

Sosyal devlet için en önemli iĢlevsellik araçlarından biri olan sosyal toplum kavramı 

çerçevesinde baĢta özürlülerin, yakınlarının ve ilgili tüm tarafların bu kapsamda yapılan 

iyileĢtirmeler ve düzenlemelerle ilgili olarak bilgilendirilmeleri önem kazanmıĢtır 

(Stratejik Plan 2007, ss.36-37). 

Özürlülük alanını doğrudan ilgilendiren yürürlükteki mevzuata iliĢkin olarak aĢağıdaki 

liste oluĢturulmuĢtur. Bunun yanında, aĢağıda adı geçmediği halde birey olarak 

özürlüleri ilgilendiren birçok düzenleme bulunmaktadır. 
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KANUNLAR 

1. Türkiye Cumhuriyeti Anayasası 

2. Özürlüler ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde DeğiĢiklik 

Yapılması Hakkında Kanun 

3. 65 YaĢını DoldurmuĢ Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk VatandaĢlarına Aylık 

Bağlanması Hakkında Kanun 

4. Belediye Kanunu 

5. BüyükĢehir Belediyesi Kanun 

6. Deniz ĠĢ Kanunu 

7. Devlet Memurları Kanunu 

8. Emlak Vergisi Kanunu 

9. Esnaf ve Sanatkarlar ve Diğer Bağımsız ÇalıĢanlar Sosyal Sigortalar Kurumu 

Kanunu 

10. Evrensel Hizmetin Sağlanması ve Bazı Kanunlarda DeğiĢiklik Yapılması 

Hakkında Kanun 

11. Gelir Vergisi Kanunu 

12. Gümrük Kanunu 

13. Gençlik ve Spor Genel Müdürlüğünün TeĢkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 

14. Ġl Özel Ġdaresi Kanunu 

15. Ġlköğretim ve Eğitim Kanunu 

16. Ġmar Kanunu 

17. ĠĢ Kanunu 

18. Kalıtsal Hastalıklarla Mücedale Kanunu 

19. Karayolları Trafik Kanunu 

20. Kat Mülkiyeti Kanunu 

21. Katma Değer Vergisi Kanunu 

22. Mesleki Eğitim Kanunu 

23. Milli Eğitim Bakanlığının TeĢkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 

24. Milli Eğitim Temel Kanunu 

25. Motorlu TaĢıtlar Vergisi Kanunu 

26. Noterlik Kanunu 
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27. Nüfus Hizmetleri Kanunu 

28. Özel Öğretim Kurumları Kanunu 

29. Özel Tüketim Vergisi Kanunu 

30. ÖzelleĢtirme Uygulamaları Hakkında Kanun 

31. Radyo ve Televizyon KuruluĢ ve Yayınları Hakkında Kanun 

32. Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu  

33. Seçimlerin Temel Hükümleri ve Seçmen Kütükleri Hakkında Kanun 

34. Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 

35. Sosyal YardımlaĢma ve DayanıĢma TeĢvik Kanunu 

36. Sosyal Sigortalar Kanunu ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 

37. Sosyal Sigortalar Kanunu 

38. Terörler Mücadele Kanunu 

39. Türk Ceza Kanunu 

40. Türk Medeni Kanunu 

41. Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu 

42. UlaĢtırma Bakanlığının TeĢkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 

KANUN HÜKMÜNDE KARARNAMELER 

1. Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı TeĢkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 

Kararname 

2. Özel Eğitim Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 

YÖNETMELĠKLER 

1. 65 YaĢını DoldurmuĢ Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk VatandaĢları Ġle Özürlü 

ve Muhtaç Türk VatandaĢlarına Aylık Bağlanması Hakkında Yönetmelik 

2. Bakıma Muhtaç Özürlülere Yönelik Resmi Kurum ve KuruluĢlar Bakım 

Merkezleri Yönetmeliği 

3. Bakıma Muhtaç Özürlülerin Tespiti ve Bakım Hizmeti Esaslarının 

Belirlenmesine ĠliĢkin Yönetmelik 

4. Bakıma Muhtaç Özürlülere Yönelik Özel Bakım Merkezleri Yönetmeliği 



 

 

 

 

35 

5. BaĢbakanlık Vakıflar Genel Müdürlüğü Muhtaç Aylığı ve Vakıf Ġmaret 

Yönetmeliği 

6. BüyükĢehir Belediyeleri Özürlü Hizmet Birimleri Yönetmeliği 

7. ĠĢaret Dili Tercümanlığı Hizmeti Verecek Personelin YetiĢtirilmesi Ġle ÇalıĢma 

Esasları Hakkında Yönetmelik  

8. Kamu Kurum ve KuruluĢlarında ĠĢçi Olarak Ġstihdam Edilecek Özürlü ve Eski 

Hükümlülere Uygulanacak Sınav Yönetmeliği 

9. Karayolu TaĢıma Yönetmeliği 

10. Karayolları Trafik Yönetmeliği 

11. Korumalı ĠĢ Yerleri Hakkında Yönetmelik 

12. Milli Piyango Ġdaresi Genel Müdürlüğü Sayısal Oyunlar Yönetmeliği 

13. Ödeme Gücü Olmayan VatandaĢların Tedavi Giderlerinin Devlet Tarafından 

KarĢılanması ve YeĢil Kart Uygulaması Hakkında Yönetmelik 

14. Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği 

15. Özel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkında Yönetmelik 

16. Özürlü, Eski Hükümlü ve Terör Mağduru Ġstihdamı Hakkında Yönetmelik 

17. Özürlü ve Eski Hükümlü ÇalıĢtırmayan ĠĢverenlerden Ceza Olarak Kesilen 

Paraları Kullanmaya Yetkili Komisyonun KuruluĢu Ġle ÇalıĢma Usul ve Esasları 

Hakkında Yönetmelik 

18. Özürlüler Veritabanı OluĢturulması ve Özürlülük Bilgisinin Nüfus Cüzdanında 

Yer Almasına Dair Yönetmelik 

19. Özürlülerin Devlet Memurluğuna Alınma ġartları Ġle Yapılacak YarıĢma 

Sınavları Hakkında Yönetmelik 

20. Özürlülük Ölçütü, Sınıflandırılması ve Özürlülere Verilecek Sağlık Kurulu 

Raporları Hakkında Yönetmelik  

21. Sakatlık Ġndiriminden Yararlanacak Hizmet Erbabının Sakatlık Derecelerinin 

Tespit ġekli Ġle Uygulanması Hakkında Yönetmelik 

22. Sürücü Adayları ve Sürücülerde Aranacak Sağlık ġartları Ġle Muayenelerine 

Dair Yönetmelik 

23. Terör Eylemleri Nedeniyle ġehit ve Malul Olanlarının Yakınlarının ve 

ÇalıĢabilecek Durumdaki Malullerin Kamu Kurum ve KuruluĢlarında Ġstihdamı 

Hakkında Yönetmelik 
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24. Türk ĠĢaret Dili Sisteminin OluĢturulması ve Uygulanmasına Yönelik Usul ve 

Esasların Belirlenmesine ĠliĢkin Yönetmelik 

25. Yapılarda Özürlülerin Kullanımına Yönelik Proje Tadili Komisyonları TeĢkili, 

ÇalıĢma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

26. Yüksek Öğretim Kurumları Özürlüler DanıĢma ve Koordinasyon Yönetmeliği 

GENELGELER 

1. Özürlüler Ġle Ġlgili 2002/58 Sayılı BaĢbakanlık Genelgesi 

2. 2005 Özürlülerin Ġstihdam Yılı Konulu 2004/28 Sayılı BaĢbakanlık Genelgesi 

3. Kamu Binaları, Kamuya Açık Alanlar ve Toplu TaĢıma Araçlarının Özürlülerin 

Kullanımına Uygun Duruma Getirilmesi Ġle Ġlgili 2006/18 Sayılı BaĢbakanlık 

Genelgesi 

4. Özürlülerin Ġstihdamı Hakkındaki 2006/15 Sayılı BaĢbakanlık Genelgesi 

5. Malul, Gazi ve Engellilere Ait Araçların Park Etmeleri Konulu Genelge 

6. Özürlülerin Kurumlarınca KarĢılanmayan Giderleri Hakkında Genelge 

TEBLĠĞLER 

1. Emlak Vergisi Kanunu Genel Tebliği (Tebliğ Seri No: 47) 

2. Özel Tüketim Vergisi Genel Tebliği (Tebliğ Seri No: 7) 

3. Kamu Kurum ve KuruluĢlarında Özürlü Personel ÇalıĢtırılması Hakkında Tebliğ 

(Tebliğ No: 2003/2) 

4. Gelir Vergisi Kanunu Genel Tebliği (Tebliğ Seri No: 222) 

5. Gümrük Genel Tebliği (Tebliğ Seri No: 2) 

2.3 ENGELLĠLERĠN GEREKSĠNĠMLERĠ 

Ġdeal durum ile mevcut durum arasındaki fark olarak tanımlanan “gereksinim” deyimi 

engelliler açısından daha fazla öneme sahiptir. Yıllar içindeki yasal geliĢmeler de 

dikkate alındığında engellilerin gereksinimleri Ģu baĢlıklar altında toplanabilir. 
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i. Eğitim Hakkı 

ii. Sağlıklı YaĢam Hakkı 

iii. Sosyal YaĢamdaki Hakkı 

iv. Ayrımcılığın Önlenmesi 

v. Ġstihdam Olanakları (ġahin 2004, s. 3). 

GeliĢmekte olan ülke özellikleri taĢıyan Türkiye’de engellilerin karĢılaĢtıkları sorunlar 

Ģunlardır (ġahin 2004, s. 56); 

a. Engellilerin, mimari engeller, toplu taĢımadan yararlanamama, istihdam 

olanaklarından yararlanamama gibi sosyal yaĢamdaki destekleri yetersizdir. 

b. Engelliler, eğitim hakkını kullanmada sorunlar yaĢamaktadır. Eğitim 

olanaklarının engelliler için özel okullar gibi hem engel çeĢidine göre düzenlenmemesi, 

hem de eğitim olanaklarına fiziksel veya mali nedenlerle ulaĢamama söz konusudur. 

c. Engellilerin, sosyal yaĢamda bağımsız yaĢamaları için destekleri azdır. Bağımsız 

yaĢamada iĢ ve kendi kendini geçindirebilme önemli faktörlerdir.  

d. Engellilerin sosyal güvenceye kavuĢturulması sağlık hizmetlerinin sürekliliği ve 

ortez, protez, tekerlekli sandalye gibi yardımcı ekipman elde etmede yaĢamsal önemse 

sahiptir.  

e. Sağlık hizmeti sunan kurumlar baĢta olmak üzere gerek ulaĢım gerekse kurumda 

dolaĢım bakımından mimari engellerin ortadan kaldırılması gereklidir. Kaygan 

zeminler, dar kapılar, trabzansız merdivenler sağlıklı kiĢiler için sorun değilse de 

engelliler için aĢılması güç engellerdir.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

38 

3. ÖZÜRLÜLERĠN ĠSTĠHDAMI AÇISINDAN REHABĠLĠTASYON 

KAVRAMI VR ÖZÜRLÜLERE YÖNELĠK ĠSTĠHDAM 

POLĠTĠKALARI 

3.1 REHABĠLĠTASYON KAVRAMI VE TÜRLERĠ 

Özürlü durumu ile karĢı karĢıya gelmiĢ olan insanları yeniden sağlıklarına kavuĢup, 

benimsedikleri eski minval üzere hayatlarını idame ettirebilmeleri için rehabilitasyon 

(Reha) hizmetine ihtiyaç vardır. Latince kökünden gelen “Rehabilitasyon” kelimesi 

“Re” (yeniden) ön takısından ve “Habilitasyon” (muktedirlik, kabiliyet, beceri) 

sözcüğünden ibarettir. Lafzı olarak Türkçe karĢılığı “yeniden kabiliyet kazanma” veya 

“yeniden (eski) güce eriĢme” olabilir (Hasırcıoğlu 2006, s. 39). 

Rehabilitasyon kavramı ülkemize Avrupa’dan girmiĢtir. Rehabilitasyonu ilk defa 

Batı’da kiliseler uygulamıĢtır. ġeytana uyanların tekrar iyi bir insan yapabilmek için 

yapılan çalıĢmalar “rehabilitasyon” olarak tanımlanmıĢtır. Gerçek anlamda 

rehabilitasyon çalıĢmaları II. Dünya SavaĢı’ndan sonra hız kazanmıĢtır. SavaĢtaki 

yaralıların toparlanarak iyileĢtirilmesi için yapılan çalıĢmalar tıbbi rehabilitasyonu 

oluĢturmuĢtur (Orhan 2002, s.111). 

Rehabilitasyon; doğuĢtan veya sonradan herhangi bir hastalık ya da kaza sonucu beden 

ve ruh kabiliyetin çeĢitli derecelerde kaybeden kiĢinin sağlığını kazandırmak veya 

geriye kalan kudret ve yeteneklerini geliĢtirerek, fizik, psikoloji, sosyal, ekonomik ve 

mesleki yönden en yüksek kapasiteye eriĢtirebilmek için yapılan çalıĢmaların bütünüdür 

(Seyyar 2002, s. 430). 

Bir diğer ifade ile rehabilitasyon; fonksiyon kaybına uğramıĢ kiĢinin yetkinlik, yetenek 

ve yeterliliğini, kapasitesinin izin verdiği ölçüde en üst düzeye oluĢturmak için verilen 

hizmetlerin bütünü olup, kelime kökeni Latince’den  gelmektedir (Aytaç 2000, s. 21).  
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Ġyi bir rehabilitasyon programı tanılama sürecini takiben mümkün olan en erken sürede 

baĢlanmalıdır. Rehabilitasyon programına baĢlama süresi programın baĢarı Ģansını 

etkileyen en önemli etkenlerden biridir. Bu süre uzadıkça programın baĢarı Ģansı azalır. 

Yaralanma ve hastalık sonrası kiĢilerin rehabilitasyonunda özür durumunun ortadan 

kaldırılması her zaman mümkün değildir. Rehabilitasyon kiĢinin ihtiyaçlarına göre 

“ömür boyu” devam eden bir süreçtir (Hasırcıoğlu 2006, s. 26). 

Rehabilitasyon hizmetlerinden tam ve olumlu sonuçlar alınabilmesi için bakım ve 

rehabilitasyon merkezleri ile ilgili olarak (Hasırcıoğlu 2006, s.26). 

a. Özürlülerin günlük aktivitelerinin olumlu yönde geliĢmesi için rehabilitasyon 

merkezlerinin Ģehir merkezlerinde ve yaĢam evleri Ģeklinde 8-10 kiĢilik küçük gruplar 

halinde düzenlenmesi, 

b. Rehabilitasyon merkezlerinde nitelik ve nicelik yönünden yeterli eleman 

istihdam edilmesi, 

c. Bakım ve rehabilitasyon için gerekli materyallerin takip edilerek toplumsal 

yaĢamımıza uygun bulunan tip projelerin uygulanması, 

d. Türkiye koĢullarına uygun tip projelerin geliĢtirilmesi, 

e. Özürlünün, günlük yaĢantılarını ve aktivitelerini sosyal çevreden 

soyutlanmadan sürdürebilmeleri için merkezlerde park, bahçe, spor alanı gibi 

düzenlemelere gidilmesi, 

f. Merkezde çalıĢan elemanlar arasında ekip çalıĢması anlayıĢının geliĢtirilmesi 

meslek hizmet içi eğitim seminerleri düzenlenmesi gerekmektedir.  

Rehabilitasyon çalıĢmaları, özürlü bireyin tüm becerilerinin veya kısmen 

kaybettiklerinin yeniden kazandırılması için tüm alanda uzman meslek elemanlarından 

oluĢan bir ekip ile yürütülür. Ekip çalıĢması içinde doktor, psikolog, sosyal çalıĢmacı, 

meslek danıĢmanı, fizyoterapist gibi uzmanlar yer almaktadır. Sağlıklı bir rehabilitasyon 

çalıĢması ekip çalıĢmasını içerdiğinden, özürlünün bu ekip içindeki uzmanlarla ön 

değerlendirmesinin yapılması, daha sonra tıbbi ve / veya eğitsel, mesleki ve sosyal 

rehabilitasyona baĢlanılması gerekmektedir. Böylelikle özürlü bireyin her türlü 

gereksinimi bir bütün halinde karĢılanmıĢ olur (Aytaç 2000, s.7). 
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Rehabilitasyon faaliyetleri, özürlü bireyin normal insanların dünyasına adım atmasını 

sağlayacak en önemli faaliyetler olup, özürlülerin toplumla bütünleĢmesi, uyum 

göstermesi ve insanca yaĢamalarının sağlanmasıdır. Bu sebeple rehabilitasyon 

faaliyetlerinde özürlü bireyi tek baĢına düĢünmemeliyiz. Rehabilitasyon faaliyetleri 

koordineli bir çalıĢmayı gerektirir (Aytaç 2000, s.6). 

Rehabilitasyon hizmetlerinin sunulduğu merkezlerin, mümkün olduğunca özürlülerin 

ikamet ettikleri yerlere yakın yerlerde kurulmalı ve yerel yönetimler bu olanağın 

sağlanması ile ilgili her türlü katkıda bulunmalıdır. Bunun mümkün olmadığı 

durumlarda veya yöredeki özürlü sayısının az olması halinde, özürlüler için yatılı 

merkezler kurulmalıdır ( I. Özürlüler ġurası ÇağdaĢ Toplum YaĢam ve Özürlüleri 1999, 

s.125). 

Özürlülere götürülecek Reha hizmetlerindeki hedefler, Ģu Ģekilde sıralanabilir 

(Hasırcıoğlu 2006, s.28-29); 

a. Özürlüye, kendine yeterli olması, toplumla kaynaĢması, insan haysiyetine 

yaraĢır hayat Ģartlarına sahip olması konusunda kendisine imkanlar sağlamak, 

b. Özürlünün kendine olan güveninin sağlanması, sakatlığı ile birlikte 

yaĢamasına, toplumun sosyal ve ekonomik hayatına katılmasına yardımcı olmak, 

c. Tıbbi yardımlar yapmak, mesleki eğitim ve iĢe yerleĢtirme bakımından, 

özürlülerin özürlülükleri sebebiyle uğradıkları eĢitsizliği düzeltmek, fırsat eĢitliği 

çerçevesinde kendilerine uygun çalıĢma ortamını hazırlamak. 

Özürlü insan ile ilgili en geniĢ ifade ile üç tür rehabilitasyon hizmetinden bahsedebiliriz. 

Bunlar; Tıbbi Rehabilitasyon Hizmetleri, Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri ve Psiko-

Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleridir. Bu hizmetler bir bütün halinde ele alınmalıdır. 

Özürlülerin eksikliklerinin en aza indirilmesi için bu üç tür yöntemin koordineli bir 

biçimde uygulanması gerekir (Hasırcıoğlu 2006, s.29). 
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3.1.1 Tıbbi Rehabilitasyon 

Tıbbi rehabilitasyon; beklenmedik bir hadiseden dolayı ortaya çıkan malullük, hastalık, 

sakatlık veya özürlülük gibi her türlü bedeni rahatsızlıkları ortadan kaldırmak veya en 

az düzeye getirmek maksadıyla yapılan tıbbi müdahale ve tedavi yöntemlerinin 

bütünüdür (Seyyar 2002, s. 603). 

Tıbbi rehabilitasyon hizmetleri; hastalık veya bozukluk sonucu ortaya çıkan özürlülük / 

engellilik durumunu fizyolojik, anatomik ve çevresel kısıtlamaların disiplinler arası bir 

yaklaĢımla elverdiği ölçüde azaltmaya, mümkünse ortadan kaldırmaya yönelik tedavi 

uygulamalarını içermektedir (Hasırcıoğlu 2006, s. 29). 

Tıbbi rehabilitasyon süreci içinde esas amaçlanan, özürlü kiĢinin fiziksel kapasitesini 

artırarak günlük yaĢamda mümkün olabilen maksimum fonksiyonel bağımsızlığa 

ulaĢmasını sağlamaktır ( Karakoç 2000, s. 12). 

Tıbbi rehabilitasyonun temel prensipleri, doğuĢtan ya da sonradan olma bedensel veya 

psiko-sosyal yapıda olabilecek bir özürlülüğü önce teĢhis etmek ve sonra ortadan 

kaldırmaya veya minimize etmeye çalıĢarak, kiĢinin geriye kalmıĢ yetenekleriyle 

mümkün olduğu kadar bağımsız günlük yaĢam aktivitelerini yapmasını temin ederek, 

onu tüketici değil üretici hale getirmektir (UĢan 2003, s. 2). 

Tıbbi rehabilitasyon hizmetleri sakatlanan yetenekleri onarma, yeniden kazandırma ve 

kiĢiyi sakatlığıyla birlikte yaĢamaya alıĢtırmaya yönelik çalıĢmaları kapsar. Ġster 

doğuĢtan gelsin, isterse sonradan edinilsin, öncelikle özür türünün ve yeteneklerdeki 

etkisinin bilinip belirlenmesi gerekir. Tabii ki öncelikli hedef özrün kiĢinin 

yeteneklerindeki etkisinin tümü ile ortadan kaldırılmasıdır. Ancak bu hedef, her zaman 

gerçekleĢtirilemeyebilir. Özrün tümü ile ortadan kaldırılması mümkün olmuyorsa özrün 

yeteneklerdeki etkisinin en alt düzeye indirilmesi amaçlanır. DoğuĢtan gelen 

özürlülüklerde, bu hizmetler özürlülere ne kadar erken yaĢlarda sağlanabilirse, o kadar 

çok baĢarılı olunur (Toplu 2009, s. 99). 
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Rehabilitasyon programlarının tam olarak amacına ulaĢabilmesi uzunca bir zaman 

dilimini kapsayabilir. Amaç, kaybedilen hareket yetisini tekrar kazanabilmek ve 

yaĢamını sürdürebilmesi için gerekli olan aktiviteleri daha rahat yapabilmektir.  Eğer 

özürlü kiĢinin hareket imkanı kendi güç ve gayreti ile sağlanamıyorsa,  bu durumda 

yardımcı ortopedik aletlerin varlığına ihtiyaç duyulmaktadır. Tekerlekli sandalye, iĢitme 

cihazı, oryantasyonu sağlayan baston,  protezler  (takma kol veya bacak) v.b yardımcı 

araç ve gereçle özürlü kiĢinin toplumsal yapı içinde yer almasını sosyal hayattan 

kopmamasını sağlamıĢ olur (Hasırcıoğlu 2006, s. 30). 

3.1.2 Mesleki Rehabilitasyon 

 Mesleki rehabilitasyon, rehabilitasyon projesinin bir bölümü olup sakat bir kiĢiye 

uygun bir iĢ sağlanmasını amaçlayan, mesleki kılavuzluk, eğitim ve seçilmiĢ iĢe 

yerleĢtirme gibi mesleki hizmetleri kapsar (Hasırcıoğlu 2006, s. 31). Bu aĢamada hedef, 

özürlülerin sağlam yeteneklerini değerlendirebilecekleri bir iĢ ve meslek için 

hazırlanarak yetiĢtirilmeleridir. Özürlülerin koĢullarına uygun mesleki bilgi ve 

becerilere sahip kılınmalarına yönelik hizmetler bu aĢama kapsamında sürdürülür. 

Özürlülerin rehabilite edilecekleri iĢ ve mesleklerin belirlenmesinde, her ülkenin 

kendine özgü iĢ gücü piyasasının koĢulları ile gereksinimleri de hiç kuĢkusuz önem 

kazanır (Toplu 2009, s. 101). 

DoğuĢtan ya da sonradan hastalık, kaza vb. sebeplerle bedensel veya ruhsal sağlığı 

geçici veya devamlı olarak bozulmuĢ, kendi kendini idare, davranıĢ ve çalıĢma 

yeteneklerini tıbbi, psiko-sosyal ve iĢe yönelik olarak en yüksek seviyeye kadar 

düzeltmek için alınan koordine tedbirlerin birleĢimi, mesleki rehabilitasyon olarak ifade 

edebiliriz (Hasırcıoğlu 2006, s. 31). 

Uluslararası ÇalıĢma Örgütü ILO’nun (1995 tarihli ve 99 sayılı tavsiye kararı) yapmıĢ 

olduğu tanıma göre, “mesleki rehabilitasyon, devamlı ve bir koordinasyon içindeki 

rehabilitasyon sürecinde, özürlü kiĢiyi uygun bir iĢ sahibi yapmak ve bu konumunu 

korumasını sağlamak üzere planlanan, mesleki rehberlik, eğitim ve iĢe yerleĢtirme 

hizmetlerinin sunulduğu alandır” (II. Özürlüler ġurası Yerel Yönetimler ve Özürlüler 
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2005, s.73). Bu süreçte mesleki rehberlik, mesleklerini seçme veya değiĢtirmede 

özürlülere destek olan bir hizmet olup; tıbbi, sosyal ve psikolojik yardımı, rehberlik 

görevlileri ile görüĢmeleri içinde barındırmaktadır. Mesleki eğitim ise; özürlülerin iĢ 

piyasasında geçerliliği olan ve kiĢisel yetenekleri ve becerilerine uygun bir iĢte 

eğitilmeleri anlamına gelmektedir. Mesleki eğitim bireyin iĢin yerine getirilmesinde 

gerekli olan tüm becerileri kazandığına kanaat getirilmesine kadar devam etmesi 

gereken bir süreçtir (AktaĢ ve diğ., 2004, s. 4). 

Mesleki rehabilitasyonun belirli safhaları vardır. Meşguliyet terapisi ( occupational 

therapy), özürlü kalma ihtimali olan kiĢiye, henüz hasta yatağında çeĢitli örgü ve el 

iĢleri yaptırılarak kiĢinin geleceğe yönelik endiĢelerinin giderilmesi hedeflenir. 

Fonksiyonel tedavi devresinde hastaya çeĢitli fizik tedaviler yanda sportif aktiviteler de 

yaptırılır. Mesleğe yöneltme devresinde (mesleki eğitim), kiĢinin eski iĢini yapabilmesi 

için eğitim ve yetiĢtirme sağlanır. KiĢi, eski mesleğini yapamayacak durumda ise, yani 

yeniden meslek öğrenilmesi gerekiyorsa yapılan testler sonucu çeĢitli kurslara 

gönderilir. İş bulma devresinde, bu safhada daha önceki safhalardan geçmiĢ iĢçiye iĢ 

temin edilir. Nihayet, takip devresinde de iĢ baĢı yapan özürlünün iĢ yerine adaptasyonu 

ve gelir durumu takip edilir ve beklenilen sonucun sağlanıp sağlanmadığı araĢtırılır 

(UĢan 2003, s.14). 

Tıbbi rehabilitasyonu takiben uygulanan mesleki rehabilitasyonda amaç, özürlü kiĢinin 

mesleğine devam edebilmesini sağlamak ve devam edemiyor ise yeni bir iĢe 

yönlendirmesini yapmaktır. Bu amaca ulaĢabilmek için fizyoterapist, özürlü kiĢiye 

fonksiyonel değerlendirme uygular, bunu takiben iĢ kapasitesi açısından ve iĢ yerinin 

uygunluğu yönünden değerlendirmeler yapar. Uygun olan iĢ kolu belirlenince, özürlüye 

mesleki rehabilitasyon hizmeti verilir. Bu hizmet çok önemlidir ve kurslar tarzında 

gerçekleĢmektedir. Özürlülerin mesleki rehabilitasyonundan doğrudan sorumlu olan 

devlet kuruluĢu, ÇalıĢma ve sosyal Güvenlik Bakanlığı Türkiye ĠĢ Kurumu’dur. Kurum 

tarafından, iĢ için baĢvuruda bulunan ve herhangi bir mesleği bulunmayan özürlülere 

yönelik mesleki eğitim kursları düzenlenmektedir. Bu kurslar, genellikle el becerilerine 

ve son amaç itibariyle de özürlerin kendi amaçlarına yöneliktir (Hasırcıoğlu 2006, s. 

32).  
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1994-2004 yılları arasında özürlülere yönelik iĢ gücü yetiĢtirme kursları Tablo 3.1’de 

gösterilmiĢtir.  

Tablo 3.1: 1978-2004 Yılları Arasında Özürlülere Yönelik ĠĢgücü YetiĢtirme 

Kursları 

 

YIL KURS SAYISI KURSĠYER SAYISI 

1978 – 1987 76 1.374 

1988 19 322 

1989 15 211 

1990 26 352 

1991 26 327 

1992 17 180 

1993 16 175 

1994 27 360 

1995 55 765 

1996 20 215 

1997 20 249 

1998 35 416 

1999 34 443 

2000 29 382 

2001 10 138 

2002 20 262 

2003 20 231 

2004 20 302 

TOPLAM 485 6704 

 

 (II: Özürlüler ġurası Yerel Yönetimler ve Özürlüler 2005, s.71). 

 

Mesleki rehabilitasyon hizmetleri Ģu aĢamaları kapsamaktadır ( II. Özürlüler ġurası 

Yerel Yönetimler ve Özürlüler 2005, s.73): 

a. Değerlendirme; özürlü kiĢinin geriye kalan fiziksel, zihinsel ve mesleki 

yeteneklerinin belirlenmesidir. 
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b. Rehberlik; mesleki eğitim ve iĢe yerleĢtirme olanakları göz önünde tutularak 

özürlüye yönlendirici öneriler verilmesidir. 

c. ĠĢe hazırlama ve eğitim; mesleğe uygun olarak niteliği arttırmayı hedef alan 

sistematik bir eğitim verilmesidir.  

d. YerleĢtirme; uygun bir iĢ bulmasına yardım edilmesidir.  

e. Korumalı iĢyeri; özel düzenlemeler yapılarak uygun ortamda özürlünün 

çalıĢmasını sağlamaktır. 

f. Ġzleme; özürlünün istihdamı sırasında düzenli aralıklarla değerlendirilmesi ve 

gerekli yardımların yapılmasıdır.   

Mesleki rehabilitasyonun amacına ulaĢabilmesi sonuçta istihdamın gerçekleĢmesi ile 

mümkündür. Bu sağlandığı takdirde özürlüler, kendilerinden kaynaklanan eksikliklerini 

giderme ve bir meslek sahibi olarak istihdam Ģartlarını arttırmaya yönelik bir çaba 

içerisine girecek ve sonuçta, bu hizmetten yararlanmak isteyen özürlü potansiyeli 

kendiliğinden oluĢacaktır. Oysa mevcut durumda istihdam Ģansı çok az olduğundan 

mesleki rehabilitasyona yönelik olarak açılan iĢgücü yetiĢtirme kurslarına yeterli katılım 

olmamaktadır (I. Özürlüler ġurası çağdaĢ Toplu YaĢam ve Özürlüler 1999, s.103). 

Özürlü iĢgücünün çalıĢma hayatına katılımını mümkün hale getirebilmek için mesleki 

rehabilitasyonun önemine dikkat çekilmeli, buralarda verilecek eğitim ile iĢgücü 

piyasasında istihdam olanağı bulabilmelidir. Ayrıca uygun hizmetler verilmeye 

çalıĢmalı, verilecek olan eğitim ile özürlü kiĢinin kendi hayatını idame ettirebilme 

olanağı sağlanmalıdır. Özürlülüğün sadece bireyin değil tüm toplumun sorunu olduğu 

sürekli yinelenmelidir. Özürlü kiĢiler toplumun dıĢında değil, toplumun bir parçası 

olarak düĢünülmelidir (Hasırcıoğlu 2006, s.33). 

3.1.3 Sosyal Rehabilitasyon 

 Sosyal rehabilitasyon; ekonomik ve sosyal güçlükleri gidererek kiĢinin aile, toplum ve 

iĢ hayatına uyumunu sağlamayı amaçlar (Aytaç 2000, s.7). 
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Bir baĢka ifade ile sosyal rehabilitasyon, özürlü bireyin ve ailesinin sosyal hayatta 

karĢılaĢtığı her türlü sorunlarının tanımlanmasına ve çözümlenmesine yönelik 

çalıĢmalarla, özürlü ve ailesinin sosyal hayata katılımlarını amaçlayan çalıĢmaları 

kapsar (Özürlüler Kanunu ve Ġlgili Mevzuat 2006, s.188). 

Sosyal rehabilitasyon kavramı altında özürlülere fiziksel çevre, konut, ulaĢım, sosyal ve 

sağlık hizmetleri, eğitim ve iĢ imkanları, kültürel, sportif, dinlenme vb. gibi sosyal 

yaĢama iliĢkin her tür faaliyetlere katılımda fırsat eĢitliği sağlanması esastır. Özürlülerin 

kendi yaĢamlarını düzenleyebilmeleri için bağımsızlıkları desteklenmelidir. Özrün türü 

ve derecesi ne olursa olsun, bütün özürlüler için fiziksel çevrenin eriĢilebilir kılınmasına 

yönelik eylem programları geliĢtirilmeli, uygulamaya konulmalı, bilgilendirme ve 

iletiĢime eriĢim sağlayacak önlemler alınmalıdır (www.ozida.gov.tr 2006). 

Sosyal rehabilitasyon sürecindeki en önemli aĢama eğitim aĢamasıdır. Özürlü kiĢilerin 

erken yaĢlarda temel ve mesleki eğitimlerini almaları onların toplum içinde daha rahat 

hareket etmelerini sağlayacaktır. Bu durum özürlü kiĢilerin kendilerine olan 

özgüvenlerinin artmasını sağlar iken, aldıkları erken eğitimle ileriki dönemlerde 

yaĢamlarını kolaylaĢtırmasına faydalı olacaktır.   

ĠĢyerlerinin özürlülere uygun ergonomik düzenlenmesi, özürlünün aile, toplum ve iĢle 

ilgili uyumunu sağlamak, sosyal rehabilitasyon faaliyetleri içinde yer alır. Sosyal 

rehabilitasyon, iĢe yerleĢtirilen özürlünün iĢini kolaylaĢtırıcı, verimliliğini arttırıcı 

önlemleri alarak iĢyerine uyumunu sağlar. Ayrıca kiĢinin toplum hayatından 

uzaklaĢmasını engelleyerek sosyal hayata yeniden uyum sağlamasını gerçekleĢtirir. Bu 

doğrultuda kiĢinin yakın çevresi, ailesi ve arkadaĢlarının özürlü bireyin sosyal hayata 

uyumundan etkisi büyüktür. Uzmanların buradaki rolü, onları belli bir eğitimle veya iĢle 

meĢgul olabileceklerine inandırmak yönünde olmaktadır (ÇalıĢan ve ÇalıĢmak Ġsteyen 

Özürlülerin Verimliliğinde Mesleki ĠyileĢtirme 1998, s.150). 

Sosyal rehabilitasyonda, çevre, sosyal ve kültürel etkinlik ile ilgili binalardaki mimari 

engellere yönelik çalıĢmalar yapılmalı, özürlünün sosyal aktivitelere katılımı 

desteklenmelidir. El aktiviteleri ve sosyal hayata uyum için; özürlülerin rahatlıkla 
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gidebilecekleri sosyal kulüpler ve diğer organizasyonlar tasarlanmalıdır. Tıbbi ve 

mesleki rehabilitasyonda olduğu gibi, sosyal rehabilitasyon da ekip çalıĢmasını 

gerektirmektedir (Toplu 2009, s.77). 

GeliĢmiĢ ülkelerde rehabilitasyon merkezleri ve rehabilitasyon birimleri olan 

hastanelerden hizmet alamayan kırsal kesimler için Toplum Temelli Rehabilitasyon 

projeleri hayata geçirilmektedir. Böylece özürlü kiĢi, ailesi ve toplum üyelerine, 

özürlüler ve rehabilitasyondaki beceriler konusunda geniĢ bilgi transferi sağlanması 

amaçlanmaktadır (DanıĢ 2005, s.446). 

3.2 TÜRKĠYE’DE ÖZÜRLÜLERE YÖNELĠK REHABĠLĠTASYON 

HĠZMETLERĠ 

ĠĢgücü piyasasında yer almak isteyen özürlülerin eğitim düzeylerinin çok düĢük olması 

ve büyük bir oranın herhangi bir mesleki bilgi becerilerinin bulunmaması özürlülerin 

istihdamında en büyük engeli oluĢturmaktadır. Bir engelin asgari düzeyde 

indirilmesinin vazgeçilmez koĢulu özürlülere yönelik mesleki rehabilitasyon 

hizmetlerinin belirli bir sistem içerisinde yaygınlaĢtırılmasıdır. Ülke düzeyinde 

özürlülere mesleki nitelik kazandırılarak iĢe yerleĢtirilmelerini veya bağımsız 

çalıĢmalarını sağlamak amacıyla da mesleki eğitim kursları düzenlenmektedir. Bu 

bağlamda 1978-2000 yılları arasında 79.983 özürlünün katıldığı 540 kurs 

düzenlenmiĢtir. Devlet Ġstatistik Enstitüsü (DĠE) ’nün verilerine göre çalıĢabilir çağdaki 

(15 ve daha yukarı yaĢ) nüfus, 2000 yılı II. Dönem Hane Halkı ĠĢgücü Anketi 

sonuçlarına göre 44 milyon 881 bin kiĢi olarak gerçekleĢmiĢtir. Toplam iĢgücü ise 23 

milyon 22 bin kiĢi olarak tahmin edilmiĢtir. Ancak, bu kurslara katılan özürlülerin ne 

kadarının iĢe yerleĢtirildiği konusunda herhangi bir veri bulunamadığı için bu kursların 

iĢlevi ve iĢlerliği açısından bir değerlendirme yapılamamaktadır. 2000 yılındaki verilere 

göre ülkemizdeki çalıĢma çağındaki özürlülerin tahmini rakamı dikkate alındığında (44 

milyonun yüzde 10’u baz alınırsa yaklaĢık 4.5 milyon çalıĢma çağında özürlü demektir) 

açılan kurs sayısının yetersizliği görülmektedir. Dolayısıyla bu durumda temel eğitim, 

mesleki rehabilitasyon ve mesleki eğitim olanaklarından yeteri kadar yararlanamadıkları 

görülen özürlülerin istihdam Ģansıda bu oranda azalmaktadır (Okur 2001, s. 93). 



 

 

 

 

48 

Özürlülerin mesleki eğitimi sağlanırken üç konu üzerinde durulmalıdır. Ġlki, özürlünün 

ekonomik geleceğini sağlama, çalıĢma zevkini oluĢturma gibi nedenlerle meslek 

eğitiminin yeterli çoklukta olması ve bunlardan seçim hakkının kiĢilere tanınmasıdır. 

Ġkincisi, özürlüler için oluĢturulacak mesleki eğitiminin mümkün mertebe eski iĢi ya da 

ona yakın iĢler olması gerekmektedir. Üçüncüsü, mesleki eğitim projesi sonucunda 

özürlülerin özürlü olmayan kiĢiler kadar verimli olmalarını sağlayacak tedbirler de 

alınmalıdır (UĢan 2003, s.27). 

Engellilerin mesleki rehabilitasyonlarından direkt sorumlu olan devlet kuruluĢu Türkiye 

ĠĢ Kurumu’dur. Kurum, iĢ için baĢvuruda bulunan, herhangi bir mesleği olmayan 

engellilere, yapabilecekleri iĢleri de göz önünde bulundurarak, mesleki eğitim kursları 

düzenlemektedir. Bu kurslar genelde el becerilerine ve engellilerin kendi iĢini 

kurmasına yönelik olmaktadır (Özaydın 2002, s.16). 

Türkiye ĠĢ Kurumu Tarafından düzenlenen meslek edindirme kurslarından 

yararlanabilmek için (Hasırcıoğlu 2006, s.37); 

i. 15 yaĢından gün almıĢ,  

ii. En az ilkokul mezunu (Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgeleri ile Kalkınmada 

öncelikli açılacak kurslara okuma-yazma bilenlerde katılabilmektedir), 

iii. En az yüzde 40 oranında özürlü, 

iv. YetiĢtirilecek mesleğe uygun özelliklere sahip, 

v. Kuruma kayıtlı açık iĢsiz olunması gerekmektedir.  

Türkiye’de özürlülere yönelik sosyal politikalar içinde özürlü çocukların temel, özel ve 

mesleki eğitimlerine de yer verilmiĢtir. Özürlü çocukların genel eğitimi, özürlülerin 

normal çocuklarla bir arada eğitim görmesini sağlayan devlet okullarında yer alan 

kaynaĢtırma sınıflarıyla ve özel eğitim okulları vasıtasıyla gerçekleĢtirilmektedir. 

Ayrıca özel eğitime ihtiyaç duyan özürlü çocukların eğitim ihtiyaçlarını karĢılamak, 

toplumla bütünleĢtirmek ve bir meslek sahibi olmalarını sağlamak üzere özel eğitim 

okulları da mevcuttur (Toplu 2009, s.79). 
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Ülkemizde özürlülere yönelik sosyal politikalar ile ilgili stratejik hedefler, ağırlıklı 

olarak makro ekonomik politikalar içeren BeĢ Yıllık Kalkınma Planlarında 

belirlenmektedir. Rehabilitasyon ile ilgili olarak Birinci BeĢ Yıllık Kalkınma Planında, 

özürlülerin iĢe alıĢtırılması konusu, bir sosyal politika olarak kabul edilmiĢtir. Ġkinci BeĢ 

Yıllık Kalkınma Planında, beden ve ruh yapısı açısından özürlü olanların sosyal refah 

hizmetleri kapsamında çalıĢma hayatına yeniden katılabilmeleri yönünde tıbbi bakım, 

sosyal ve mesleki rehabilitasyon programlarının düzenlenmesi gerektiği vurgulanmıĢtır. 

Üçüncü BeĢ Yıllık Kalkınma Planında, özürlülerin rehabilitasyonu konusundaki 

çalıĢmaların, dar bir çerçeveden kurtarılması ve geniĢ kapsamlı olarak algılanıp 

uygulanması gerektiğinin altı çizilmiĢtir. Dördüncü BeĢ Yıllık Kalkınma Planında, 

genel olarak toplumsal (sosyal) güvenlik sisteminin yaygınlaĢtırılacağı ve bu anlamda 

da özürlülerin de sosyal güvenlik kapsamına dahil edilmesinin önemi üzerinde 

durulmuĢtur. BeĢinci BeĢ Yıllık Kalkınma Planında, özür gruplarına eğitim verecek 

kurumların ihtiyaca cevap verecek seviyeye ulaĢtırılması hedeflenmiĢtir. Altıncı BeĢ 

Yıllık Kalkınma Planı, koruyucu hekimliğin önemine iĢaret ederek, erken teĢhis ve 

doğru tedavi için gezici ekiplerin oluĢturulmasını istemektedir. Yedinci BeĢ Yıllık 

Kalkınma Planında, özürlü istihdamında etkin olabilecek yöntemler anlatılmıĢtır (Toplu 

2009, s.78-79). 

3.3 ÖZÜRLÜLERĠN ÇALIġMA YAġAMINA KATIġMA GEREĞĠ 

3.3.1 Sosyal Sebepler 

Bir kiĢinin özürlü olması onun çalıĢma hakkından vazgeçmesi gerekliliğini beraberinde 

getirmez. ÇağdaĢ toplumlarda artık insanlar fakir, cahil, özürlü, kadın olmalarına göre 

ayrılmamaktadır. Bir toplumda yaĢayan her bireyin çalıĢmaya ve gelir elde etmeye 

hakkı vardır. Bu konuda sorumluluk sadece ailelere değil toplum ve devlete de 

düĢmektedir. BaĢarılı olacağı bir iĢte çalıĢmak insanı mutlu kılan olaylardan biridir. KiĢi 

çalıĢmak ve topluma yararlı olmak ister. Bu istek sadece gelir kazanma amacını 

gütmemekte, aynı zamanda kendine güven ve saygı duygusu ile topluma olan bağlılık 

duygusunu da güçlendirmektedir (Toplu 2009, s.51). 
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Özürlülerin istihdamında öncelikle kabul edilmesi gereken konu, özürlülerin diğer 

insanlara göre istihdam edilmeye daha çok ihtiyaç duyduklarıdır. Çünkü bu ihtiyacın 

karĢılanması, her Ģeyden önce özürlünün bir biçimde toplumdan soyutlanmasını 

önlemekte, diğer bir deyiĢle, özürlüye sosyal ve psikolojik olarak tedavi edici etki 

yapabilmektedir. Diğer taraftan, hem çalıĢarak kazandığı para ile baĢkasına muhtaç 

olmamak, hem de yetiĢkin bir insan olarak üretime katılmak, özürlü bile olsa her insanın 

gösterdiği normal bir istek olmaktadır (MeĢhur 2004, ss.176-178).  

Özürlülerin çalıĢma hayatına uyumunun ve katılımının sağlanmaması, onlara her 

toplumda hayır kurumları ve kiĢilerinin merhameti ile yaĢamını sürdüren, kendisine 

sağlananla yetinmek zorunda kalan ikinci sınıf vatandaĢ durumuna düĢürecektir. Buda 

özürlülerin çok da onurlu olmayan bir hayat yaĢamalarını beraberinde getirecektir. 

Kendine güvenini ve inancını kaybeden özürlü birey zamanla kendini topluma 

kapatacaktır (Toplu 2009, s. 52). 

Ülkemizde özürlü olmadığı halde iĢ bulamayan ve iĢsiz kalan kimselerin olması, özürlü 

bireyler için iĢ bulmayı kolaylaĢtırıcı ve koruyucu hükümlerin öngörülmesini haksız 

kılamaz. Bir toplumda doğuĢtan veya sonradan özürlü olan bir kiĢinin kendi haline 

bırakılması, onlar için insanca yaĢayabilme imkanlarının oluĢturulmaması, sosyal devlet 

düĢüncesi ile bağdaĢmaz (UĢan 1997, s. 63). 

Sonuçta çalıĢmak yolu ile topluma yararlı olmak arzusunu taĢıyan özürlülerin, baĢka 

insanların acıma duygularına maruz kalmak gibi insanlık onuru ile çeliĢen bir duruma 

düĢmemeleri ve toplum ile sağlam iliĢkiler kurmaları sağlanmıĢ olacaktır (MeĢhur 2004, 

s.178). 

3.3.2 Ekonomik Sebepler 

Ġnsanlar kendilerinin ve bakmakla yükümlü olduklarının varlıklarını sürdürebilmek, 

doğal, sosyal ve kültürel gereksinimlerini karĢılayabilmek için çalıĢmak ve gelir 

sağlamak zorundadır. Bu zorunluluk özürlüler için de geçerli olup aynı zamanda da bir 
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haktır. Bu açıdan özürlülerin çalıĢma yaĢamına girmesi sosyal olduğu kadar aynı 

zamanda ekonomik bir zorunluluktur (MeĢhur 2004, s.178). 

Özürlülerin çalıĢma hayatına dahil edilmesinin sosyal açıdan gerekliliği kadar ekonomik 

açıdan gerekliliği oldukça önemlidir. Özürlü bireylerin maddi açıdan bir gelire sahip 

olma ihtiyacı özürlü olmayan bireylere göre daha fazladır. Özürlü bireylerin kimi zaman 

çok ciddi külfetler doğuran tedavi masrafları vardır. Bunun yanında bakmakla yükümlü 

oldukları aile bireyleri veya kendilerine bakan yakınları mevcuttur. Bu amaçla düzenli 

bir gelir özürlülerin bu gereksinimlerinin karĢılanması için oldukça önemlidir. 

Toplumların genel refah düzeyinin yükselmesi ancak yüksek bir istihdam seviyesinin 

sağlanmasıyla mümkün olacaktır. Her ülkenin sahip olduğu üretim kaynaklarından en 

önemlisi insan gücüdür. Zira insan gücü bir ülkede üretime etkin bir Ģekilde katkıda 

bulunabilecek emek potansiyelini, gerek sayı, gerekse nitelikleri itibariyle kapsayan bir 

kavramdır. Bu nedenle insan gücü diğer kaynakları en rasyonel biçimde kullanacak olan 

üretim faktörüdür. Hem de bizzat kendisi kıt bir kaynaktır. ÇalıĢmayarak ömrü boyunca 

tüketici olarak kalan ve sayıları büyük boyutlara varan özürlüler ekonomi için büyük bir 

yük oluĢturmaktadır (Toplu 2009, s.53). 

Özürlülerin fiziksel ya da düĢünsel bir özürlerinin bulunması sağlam olan yeteneklerini 

kullanamayacakları anlamına gelmez. Böyle düĢünüldüğünde toplum için bir israf söz 

konusudur. Özürlü olmayan diğer bireyler de çalıĢırlarken sahip oldukları organları tüm 

kapasitesi ile kullanmazlar. Yaptıkları iĢin cinsine göre bir kısım yeteneklerini ya hiç 

kullanmazlar ya da eksik kapasite kullanırlar. Bu durumda özürlü bireylerin de 

kendilerine göre bir takım iĢlerde çalıĢabilecekleri ve kendilerinden sağlıklı insanlar gibi 

ya da onlara yakın verim alınabileceği söylenebilir. Önemli olan O’nun hangi iĢte 

verimli bir biçimde çalıĢabileceğinin tespit edilebilmesidir. Böylece özürlü birey 

ekonomik geliĢmeye büyük katkılarda bulunacaktır (Seçkin, 1978, s.62). 

3.3.3 Birey, Toplum ve Devlet GörüĢlerindeki DeğiĢimler 

Özellikle 18.yüzyıl sonrası insan hakları konusunda önemli geliĢmeler yaĢanmıĢtır. 

Günümüzde devletler, toplumun korunması gereken kesimlerine (yaĢlı, yoksul, özürlü, 
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kimsesiz insanlara) artık daha fazla hizmet götürmekte ve birçok sorumluluklar 

yüklenmektedir (MeĢhur 2004, s.180). 

Günümüzde artık bir ülkenin kalkınmıĢlığının ölçüsü sadece ithalat ve ihracat 

oranlarından belirlenmemektedir. Aynı zamanda devletin korunması gereken gruplara 

(iĢsizler, özürlüler, bakıma muhtaç yaĢlılar, kimsesiz insanlar) götürdükleri hizmetlerde 

oldukça önemlidir. Bu nedenle istihdam konusu bir sorun olarak değil sosyal devletin 

sıradan bir görevi olarak kabul edilmelidir. Birey ve toplumda bu Ģekilde davranmalıdır. 

Özürlülerle ilgili sosyal politikanın dayandığı temel ilke özürlülerinde özürlü 

olmayanlar gibi yasal sosyal, kültürel baĢka bir deyiĢle tüm insan haklarına sahip 

olduğu gerçeğidir (Toplu 2009, s.59).  

Özürlülerin istihdamı konusunda her ülkede aynı oranda baĢarılı bir uygulamanın 

olduğunu söylemek güçtür. Ülkemizin içinde bulunduğu geliĢmekte olan ülkeler ile az 

geliĢmiĢ ülkelerde henüz istihdam sorunu çözülememiĢtir (Aydın, 1991, s.33).  

3.4 TÜRKĠYE’DE ÖZÜRLÜLERĠN ÇALIġTIRILMA YÖNTEMLERĠ 

Özürlülerin istihdamı konusunda uluslar arası kuruluĢlar oldukça hassas 

davranmaktadır. Ġnsan Hakları Evrensel Bildirgesinde, Ekonomik, Sosyal ve Kültürel 

Haklar SözleĢmesinde, Avrupa Sosyal Haklar Temel Yasasında ve Uluslar arası 

ÇalıĢma Örgütünün SözleĢmelerinde özürlü istihdamı hakkında uyulması gereken 

kurallar ve uygulanması temel olan politikalar ifade edilmiĢtir. Ülkeler bu politikalar 

ıĢığında kendi yapısal özelliklerine göre istihdam politikalarını belirlemekle 

yükümlüdürler. 

Türkiye’de oluĢturulan istihdam politikaları içerisinde özürlü istihdamına özel bir yer 

verilmiĢ ve özürlü istihdam yöntemleri belirlenmiĢtir. Özürlülere dair uygulanan 

istihdam yöntemleri ise; iĢverenlerin yasal zorunluluk olmadan özürlü çalıĢtırmaları, 

iĢverenlerin yasal zorunluluk ile özürlü çalıĢtırmaları, korumalı iĢyerleri, özürlülerin 
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evde çalıĢtırılması, kiĢisel çalıĢma yöntemi, kooperatif çalıĢma yöntemi olarak 

sıralanmıĢtır (Toplu 2009, s.55). 

3.4.1 ĠĢverenlerin Yasal Zorunluluk Olmadan Özürlü ÇalıĢtırmaları 

ĠĢverenlerin yasal herhangi bir zorunluluğunun olmamasına karĢın kendi istekleri ile 

özürlü çalıĢtırmasına dayanan bir yöntemdir. Bu yöntemde devletin hiçbir yaptırımı 

yoktur. Fakat bu yöntem, tamamen iĢverenin olumlu veya olumsuz tutumuna ve özürlü 

kiĢilerin kendi çabalarına bağlı olacağı için eleĢtirilmektedir. Yalnızca az geliĢmiĢ 

ülkelerde değil geliĢmiĢ ülkelerde dahi bu modelin uygulanması oldukça zordur 

(MeĢhur 2004, s.181). 

3.4.2 Yasal Zorunluluk Ġle Özürlü ÇalıĢtırmaları 

Yasal zorunluluk ile özürlülerin çalıĢtırılması yönteminde iĢverenler, kanunen özürlü 

çalıĢtırma hususunda yükümlülük altına girmiĢ olmaktadırlar (MeĢhur 2004, s.181). 

Ġstihdam alanında iĢverenlerin belirli oranda veya sayıda özürlü çalıĢtırmasının zorunlu 

kılınması (özürlü kota sistemi) özürlülerin daha rahat iĢ hayatına girmelerini ve iĢ 

bulmalarını kolaylaĢtıran yöntemlerin baĢında gelmektedir. Özürlü kota sistemi dünyada 

ilk defa Avrupa ülkelerinde 1. Dünya SavaĢından sonra kamu ve özel sektörde belirli 

sayıda özürlünün istihdam edilmesi çalıĢmalarıyla gündeme gelmiĢtir. Kota sistemi ile 

istihdamın gündeme getirilmesinin o dönemdeki asıl amacı harp malullerinin sayısının 

oldukça fazla olması ve bu kitlenin istihdama yönlendirilmesi gerekliliğidir (Toplu 

2009, s.56). 

Özürlü çalıĢtırma yükümlülüğü çeĢitli Ģekillerde düzenlenmiĢtir.  

a. Belli sayıda iĢçi çalıĢtıran iĢverenlere, yasalarca belirlenen oranlarda özürlü 

çalıĢtırma zorunluluğu getirilmiĢtir.  

b. Özürlülerin çalıĢabileceği bazı iĢler ve mesleklerde özürlü olmayan kiĢilerin 

çalıĢması yasaklanmıĢtır.  
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c. Bazı iĢ ve mesleklerin tümü olmasa da, yasalarla belirlenen iĢyerlerinin çalıĢma 

kolu veya bölümlerinin özürlülere ayrılması kabul edilmiĢtir. 

d. ĠĢverenler boĢ kontenjanlarını ve iĢçi taleplerini zorunlu olarak kuruma 

bildirmekte, kurum da bu iĢlere özürlü iĢçileri yerleĢtirmektedir (Altan, 1976, 

s.244).  

4857 sayılı iĢ kanununda özürlüler için yapılan düzenleme (Toplu 2009, ss.57-58); 

a. Mevcut kanunun 30. Maddesi özürlü, eski hükümlü ve terör mağduru 

çalıĢtırılması ile ilgilidir.  

b. 50 veya daha fazla iĢçi çalıĢtıran iĢverenleri kapsamaktadır. ÇalıĢtırılan iĢçi 

sayısı belirlenirken iĢverenlerin aynı il sınırları içindeki birden fazla iĢ yerinin 

bulunması durumu esas alır. Birden fazla iĢyeri olması durumunda toplam sayı 

yol göstericidir. 

c. ĠĢverenlerin çalıĢtırmakla yükümlü oldukları oranlar her yıl ocak ayından 

itibaren bakanlar kurulunca ve terörle mücadele kanununca belirlenecek ve bu 

kiĢiler meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun iĢlerde çalıĢtırılacaklardır.  

d. ÇalıĢma gücünü yüzde 40 ile yüzde 80 arası kaybetmiĢ olanlarla yüzde 80’den 

fazla kaybetmiĢ olanlar istihdam hakkından yararlanabileceklerdir. 

e. ĠĢ yerinin iĢçisi iken sakatlanan veya terör mağduru olan kiĢilere yeniden aynı iĢ 

yerinde iĢe girmelerinde öncelik verilecektir. 

f. Kanun maddesinde belirtilen oranlardan fazla veya çalıĢma gücü kaybı yüzde 80 

üzerinde olan iĢçileri çalıĢtıran iĢverenler bu Ģekilde çalıĢtırdıkları her bir kiĢi 

için sigorta primlerinin sadece yarısını ödeyecek diğer yarısı ise hazine 

tarafından karĢılanacaktır.  

g. ĠĢverenler yükümlü oldukları halde çalıĢtırmadıkları her içi için para cezası 

ödemek zorundadırlar.  
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657 sayılı devlet memurları kanununda yapılan düzenlemeler; 

a. Özürlülerin devlet memurluğuna alınma Ģartları, sayıları, hangi iĢlerde 

çalıĢtırılacakları, maliye, sağlık, ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanlıkları Devlet 

Personel Bakanlığınca müĢtereken hazırlanacak bir yönetmelikle düzenlenir. 

b. Kurum ve kuruluĢlar bu Kanuna göre çalıĢtırdıkları personele ait kadrolarda 

yüzde 3 oranında özürlü çalıĢtırmak zorundadır. yüzde 3’ün hesaplanmasında 

ilgili kurum ve kuruluĢun (taĢra teĢkilatı dahil) toplam dolu kadro sayısı dikkate 

alınır. Kurum ve kuruluĢlar, çalıĢtırdıkları ve iĢten ayrılan özürlü personel 

sayısını üç ayda bir Devlet Personel BaĢkanlığına bildirmekle yükümlüdür.  

c. Memuriyete giriĢ yaĢının 18 olarak belirlenmesine rağmen memuriyete giriĢ için 

azami yaĢ sınırının belirtilmediği ifade edildikten sonra özürlülerin 15 yıllık 

kamu hizmeti sonrasında emekli olabildikleri göz önüne alınarak, ilgili 

mevzuatında özel hüküm bulunmayan kamu kurum ve kuruluĢlarının alacakları 

özürlü memurların yaĢ sınırını azami üst seviyede belirlemeleri ifade edilmiĢtir.    

3.4.3 Korumalı ĠĢyerleri 

Korumalı istihdam, kiĢisel noksanlıkları veya özürleri nedeniyle yaĢamlarını normal bir 

mesleki faaliyetle kazanamayacaklar için özel olarak düzenlenip, kurulan iĢyerlerindeki 

istihdam türüdür. Bu yöntem hem kota rejimini hem de ayrımcılığı önlemeye yönelik 

mevzuat yöntemini kabul eden ülkeler tarafından uygulanmaktadır. Genellikle 

özürlülerin istihdamı devletin yasal müdahaleleri ile gerçekleĢmektedir. Buna literatürde 

“korumalı istihdam” denilmektedir. Bu kavram aynı zamanda ileri derecede ki özürlüler 

için kurulup düzenlenen iĢyerlerinde istihdam olanağı sağlamasını da kapsamaktadır 

(UĢan, 2003, s.13).  

Bu iĢyerleri özel bütçe veya katma ve genel bütçeden yardım alarak devlet ya da devlet 

ve özel kuruluĢların iĢbirliği ile kurulur. Özürlü çalıĢtırılması ile ilgili mevzuat 

gereğince iĢe yerleĢtirilmek istendiği halde çok ağır özre sahip olduğu gerekçesiyle 

uygun bir iĢe yerleĢtirilemeyenler için bir çözüm olarak düĢünülmüĢtür. Bu çeĢit 
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iĢyerlerinde hemen hemen tümü ile özürlüler, genellikle de ağır özürlüler çalıĢırlar 

(Toplu 2009, s.59). 

Erdemir (1990), devletlerin korumalı istihdamı sağlama açısından yöntemlerini kısaca 

Ģöyle özetlemiĢtir (ġiĢman 1995, s.50): 

1. Kontenjan sistemi de denilen kota sistemi, yasalarla belirlenen sayıda iĢçi 

çalıĢtıran iĢverenlere, yine yasalarla belirlenen sayı veya oranlarda özürlü 

çalıĢtırma zorunluluğunun getirilmesi yöntemi, 

2. Tahsis yöntemi de denilen, kolaylıkla ve açık olarak belirlenebilen ülke çapında 

bazı iĢlerin ve mesleklerin tümü ile özürlülere ayrılması yöntemi,  

3. Sınırlı tahsis sistemi de denilen, bazı iĢ ve mesleklerin tümü ile değil, yasalarla 

belirlenen iĢyerleri, çalıĢma kolu veya mevkiler için özürlülere ayrılması 

yöntemi, 

4. Öncelik ve tercihlerin tahsisi yöntemi de denilen, iĢe girebilme öncelik ve 

tercihlerinin yasalarla özürlülere tanınması yöntemi, 

5. ĠĢverenlerin iĢçi talep ve boĢ iĢlerini zorunlu olarak bir kuruma bildirmesi ve 

kurumun bu talep ve boĢ iĢlere göre özürlüleri yerleĢtirmesi yöntemi,  

6. ĠĢverenlere özürlü iĢçi çalıĢtırmalarına karĢılık, tazminat niteliğinde bir ödeme 

yapılması veya vergi muafiyeti Ģeklinde teĢvikler verilmesi (ġiĢman, 1995, 

s:50).  

Türkiye’de korumalı iĢyerlerinin sayıları oldukça azdır. Özürlüler için korumalı iĢ 

yerleri olarak düzenlenen çalıĢma atölyelerinden ziyade, daha çok büyük iĢletmelerin 

bina içindeki bir kısmı özürlülerin üretim yapması için ayrılmıĢ alanlar olarak 

belirlenmektedir. Oysaki özürlü çalıĢma atölyelerinin yaygınlaĢtırılması halinde, kota 

uygulamalarına rağmen normal emek piyasasında istihdam edilemeyen özürlülerin 

çalıĢma atölyelerinde kendi Ģartlarına uygun olarak istihdam edilmeleri mümkün 

olacaktır (Toplu 2009, s.59). 
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3.4.4 Evde ÇalıĢtırma 

Daha çok Fransa, Amerika BirleĢik Devletleri ve Almanya’da uygulama alanı bulan bu 

yöntem (homebound programmes) iĢlerin özel olarak sakatların evlerine götürülüp 

dağıtılmasını, daha sonra yine evlerinden toplanılarak pazarlanmasını öngörür (Topal 

2009, ss.59-60). Bu yöntem daha çok özrü ileri derecede olup da hareket yeteneği 

olmayan özürlüler için uygun bir yöntem olmaktadır. Bu yöntemle, özürlüler, evde 

çalıĢtırılması yasalarca kabul edilen kuruluĢlarca, coğrafi olarak bedensel veya zihinsel 

özürlerinden dolayı evlerinden ayrılamadıkları için, yine yasalar çerçevesinde iĢ 

yapabilmeleri mümkün olmaktadır. Buna göre, özürlü, evinde araĢtırma gerektiren 

teorik ve teknik iĢlerin yanı sıra, kendisine ev ödevi gibi verilen çeĢitli parçaları 

birleĢtirme türünden pratik iĢleri yapabilmektedir. Zihinsel özürlüler için de önerilen bu 

yöntemde özürlüye, ya uygun araçlardan oluĢan bir çalıĢma ortamı oluĢturulmalı ya da 

yardım edecek kiĢiler olmalıdır. Çünkü, özürlülük derecesinin fazlalığı ölçüsünde, 

özürlünün iĢ yapabilme kapasitesini belirleyecek yardımcı araçların yeterli olması 

gerekmektedir (Bilgin 2010,s.15).  

Türkiye’de görülen bu çalıĢma yöntemi ĠĢ Kanunu içerisinde yer almamaktadır. Evde 

çalıĢma yöntemi gerek ücretler, gerek iĢçi sağlığı iĢ güvenliği, gerekse iĢ güvencesi için 

denetlenmesi oldukça güç bir çalıĢma yöntemidir. Bu sebeple özürlülerin istihdamı 

konusunda bu modele yönelirken oldukça dikkatli olunması Ģarttır (Toplu 2009, s.60). 

3.4.5 Kooperatif ÇalıĢma Yöntemi 

Bu yöntem özürlülerin ya kendi çabalarıyla ya da devlet desteği ile kurdukları 

kooperatif örgütlenmelerle çeĢitli çalıĢma alanlarında kendilerine çalıĢma imkanları 

oluĢturmalarıdır (ILO 1981). ĠĢ birliğine dayanan bu yöntem ile özürlülerin çalıĢma 

hayatına girmeleri sağlanmaktadır. 

Özürlüler iĢbirliği ve dayanıĢmanın yer aldığı kooperatif türü örgütlenme ile aynı 

durumda olan özürlü kiĢilerin, gerek aralarında iyi bir iletiĢim sağlamaları açısından, 
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gerekse yetenek ve becerilerini belli bir amaç için birleĢtirmeleri açısından 

kooperatifleĢmeleri istihdam edilmelerinde baĢarılı olmalarını sağlayabilmektedir 

(MeĢhur 2004, s.183). 

3.4.6 KiĢisel ÇalıĢma Yöntemi 

Bu yöntemde özürlü kiĢi, çevresinin veya kendisinin imkanları ile bir iĢ kurma yoluna 

gitmektedir. Kendi yeteneklerini varsa eğitimini ve deneyimlerini daha iyi bilebileceği 

için özürüne en uygun iĢi kurma konusunda baĢarılı olabilmektedir (Pamuk 2002, s:16). 

Türkiye’de kendi iĢini yapmak isteyen özürlülere vergi avantajlarıyla destek 

olunmaktadır. Türkiye gibi özürlü istihdamını ağırlıklı olarak sınırlı bir kota sistemiyle 

gerçekleĢtirilen ülkelerde özürlülerin kendi iĢini kurması için desteklenmesi 

kaçınılmazdır. KiĢisel çalıĢma yönteminde özürlü kiĢilere sadece vergi avantajı 

getirilmesi yeterli değildir. Bunun yanında bankaların bu kiĢilere daha düĢük faizle 

giriĢimci kredileri vermeleri veya onların kira masraflarını karĢılamaları, ürettikleri 

ürünleri sunmaları ve pazarlamaları oldukça önemlidir (Toplu 2009, s.61). 

3.5 ÇALIġAN ÖZÜRLÜLERĠN Ġġ YAġAMINDA KARġILAġTIKLARI 

SORUNLAR VE BUNLARI ETKĠLEYEN ETMENLER 

3.5.1 Özürlülerin ÇalıĢma Hayatındaki Problemleri 

Toplumun tüm bireyleri için önemli olan çalıĢma hakkı, özürlüler için, yaĢadıkları 

topluma katılmada kilit rol oynamaktadır. Bir Ģey üretmek için bedensel ve zihinsel 

olarak çaba harcama anlamına gelen çalıĢma, birey ve içinde yaĢadığı toplum açısından 

çok önemli anlamlar içermektedir. Her Ģeyden önce bireyin güven içinde var olabilmesi, 

kendini gerçekleĢtirebilmesi ve varlığını sürdürebilmesi çalıĢmasına bağlıdır (Yılmaz 

2001, s.11)  
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ĠĢverenin özürlüleri iĢe almaya yönelik görüĢlerine iliĢkin araĢtırmaların sonuçlarına 

göre iĢverenler özürlüleri çok duygusal bulmaktadır. Diğer çalıĢanları rahatsız ettikleri, 

genel çalıĢma temposunu yavaĢlattıkları ve daha fazla iĢ kazasına yol açtıkları ifade 

edilmektedir. Diğer sorunlar ise özürlüler için iĢyerinde yapılması gerekli olan özel 

düzenlemelerin pahalı olması, gerektiğinde iĢten çıkarmanın ve disiplin cezası 

uygulanmasının zor olması olup becerileri sınırlı olduğundan gerektiğinde baĢka iĢlere 

tekrar yerleĢtirilememektedirler (www.ozida.gov.tr 2010). 

50’den fazla çalıĢanları olduğu için kota sistemi kapsamında özürlü çalıĢtırmak zorunda 

olan 124 özel iĢyerini kapsayan ve özürlülerin çalıĢtırılmalarına iliĢkin iĢverenlerin 

görüĢlerini içeren bir araĢtırmanın sonuçları Ģöyledir. ĠĢverenlere göre iĢverenlerin 

zorunlu olduklarından daha az özürlü çalıĢtırmalarının nedenleri özürlülerin verimsizliği 

ve düĢük beceri seviyeleridir. ĠĢverenlerin yüzde 53’ü özürlülerin etkin çalıĢmadığını 

düĢünüyor, yüzde 11,3’ü özürlülerin kapasitesinin yetersiz olduğuna inanıyor, yüzde 

8,5’i ise iĢyerlerinde yapılan iĢin özürlüler için uygun olmadığını söylüyor. Aynı 

araĢtırmanın sonuçlarına göre, iĢverenler özürlülerin istihdamının önündeki engellerin 

özürlülerin mesleki rehabilitasyondan geçmemesi (yüzde 32), düĢük eğitim seviyeleri 

(yüzde 8), özel olarak iĢverenlerin ve genel olarak tüm toplumun özürlülere karĢı 

önyargıları olduğunu (yüzde 13,5) söylemiĢtir (www.ozida.gov.tr 2010). 

Özürlülerin istihdamı önündeki engeller bir bütün olarak değerlendirildiğinde bu 

engellerin birbirlerine bağlı etmenler olduğu görülmektedir. Özürlülerin istihdamı 

konusundaki politikaların yetersizliği, özürlülerin istihdamdan önce yeterince 

eğitilememeleri, özürlülerin eğitim ve vasıf düzeylerinin düĢük olması, genel olarak 

toplumun özürlülere yönelik önyargıları, iĢverenlerin özürlülere yönelik olumsuz 

tutumları vb. nedenler birbirleriyle karĢılıklı etkileĢim içerisindedirler. Bütün bu 

engellerin yanı sıra özürlülerin çalıĢma yaĢamında karĢılaĢtıkları sorunlar nedeniyle 

istenen baĢarıyı elde edememeleri de iĢsiz özürlülerin istihdamını güçleĢtiren yeni bir 

etkene dönüĢmektedir (KarataĢ 2001, s. 149). 

Özürlülerin istihdamı konusunda karĢımıza iki belirgin olumsuzluk çıkmaktadır. 

Bunlardan birincisi özürlüler arasındaki iĢsizlik oranının daha yüksek olmasıdır. Ġkincisi 
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ise özürlülerin iĢ gücü piyasasına katılma tarzlarının çoğunlukla talep edilmeyen az 

ücretli düĢük beceri gerektiren alt statülü iĢlerde olduğudur (Toplu 2009, s. 102). 

Özürlülerin iĢe girdikten sonra o iĢte kalıcı olup olmamaları cevaplanması gereken en 

önemli sorudur. Özürlülerin iĢ yaĢamlarını etkileyen güçlükler yalnız iĢyeri ve iĢten 

kaynaklanan engeller değildir. ĠĢyerinden dıĢarı çıktıkları andan itibaren önemli sosyal 

ve çevresel engellerle karĢılaĢmaktadırlar. Bu engeller özürlerine göre uyarlanmamıĢ 

toplu taĢıma araçlarını, onlara göre tasarlanmamıĢ çeĢitli toplum hizmetlerine ve 

yapılara ulaĢamama gibi engelleri kapsamaktadır. Özürlülerin sorunlarına daha geniĢ 

çerçeveden bakmak onların sorunlarına kaynaklık eden bütün etmenleri daha iyi analiz 

edecek bütüncül bir bakıĢ açısı sağlayacaktır.  

Özürlü bireyin iĢe alınmasıyla, istihdam sorununun büyük ölçüde çözüldüğü 

varsayılmaktadır. Oysa iĢ yaĢamı, iĢe alınan özürlü bireyin özellikleri ve yetenekleri 

dikkate alınarak düzenlenmediğinden ve iĢ baĢında geliĢtirme eğitimi verilmediğinden, 

iĢe alınan özürlülerden çoğu kez beklenen verim sağlanamamaktadır. Bu durumun hem 

iĢveren kurum, hem çalıĢan özürlüler hem de iĢe alınmayı bekleyen özürlüler açısından 

ayrı ayrı ve birlikte olumsuz sonuçları olmaktadır. BaĢlangıçta iĢ bulduğu için mutlu 

olan birey, iĢ ortamında karĢılaĢtığı tutumlar ve sorunlar yüzünden kendisini verimsiz, 

hatta “iĢe yaramaz” hissedebilmektedir. ĠĢveren, iĢ ortamında özürlü bireyin 

özelliklerini ve yeteneklerini de dikkate alan düzenlemeler yapmamıĢ olduğu ve böyle 

bir düzenleme yapmayı da çoğu kez iktisadi nedenler ve bilinçsizlik yüzünden gereksiz 

bulduğu için, özürlü bireye ya “iĢgücü vasıfları” ile uyumsuz iĢler yaptırmaya 

kalkmakta ya da hiçbir iĢ yaptırmamaktadır. Bazen sorunlar özürlü bireyin eğitilmiĢ iĢ 

gücü vasıflarından yoksun olması ya da istihdam edildiği iĢe uygun iĢ gücü vasıflarının 

bulunmayıĢı gibi sebeplerle de yaĢanmaktadır. Çoğu iĢveren yasal zorunluluklar 

nedeniyle iĢe aldığı özürlünün iĢ yerinde ne yapabileceği konusunda bir bilgiye sahip 

değildir ve bu doğrultuda bir hazırlık da yapmamaktadır (KarataĢ, 2001,s. 147). Tüm bu 

engeller, özürlülerin istihdam edilmiĢ bile olsalar vasıfsız ve düĢük ücretli iĢlerde 

çalıĢtırılmaları, iĢten çıkarmalarda ilk sıralarda yer almaları gibi sorunlarla 

karĢılaĢmalarına neden olmaktadır(Yılmaz 2004, s. 12) .  
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Bir çok araĢtırmada özürlülerin iĢgücü piyasasında yer alıĢları incelendiğinde, onların 

tüm çalıĢanlar arasında en verimsiz bireyler oldukları gibi bir sonuca varılmamıĢtır 

aksine özürlü çalıĢanlar en az özürlü olmayan iĢ arkadaĢları kadar performans 

göstermekte ve sıklıkla daha güvenilir ve verimli ayrıca iĢe devamları ve iĢ güvenlikleri 

açısından da eĢit veya daha iyi durumda bulunmaktadırlar (Yılmaz 2004, s. 11). 

Tüm bu engeller özürlünün istihdam edilmiĢ bile olsa vasıfsız ve düĢük ücretli iĢlerde 

çalıĢtırılmaları, iĢten çıkarmalarda ilk sıralarda yer almaları gibi sorunlarla 

karĢılaĢmalarına neden olur. Özürlü iĢçilerin çalıĢma yaĢamında en çok karĢılaĢtıkları 

problemler iĢte yükselme olanaklarının sıralanması, fiziksel çevre koĢullarının 

yetersizliği, damgalanma, ulaĢım sorunları, iĢte verimliliği yükseltecek teknolojik 

desteğin sağlanmaması, diğer çalıĢanlardan farklı ücret alma, ayrımcılık, iĢe baĢlarken 

yeterli alıĢtırma evresi olmaması özürlülerin çalıĢma hayatında sıklıkla karĢılaĢtığı diğer 

problemlerdir (Toplu 2009, s. 103).  

3.5.2 Özürlülerin ÇalıĢma Hayatına Katılmalarını Engelleyen Faktörler 

3.5.2.1 Ülkelerin Ġktisadi GeliĢmiĢliği 

Özürlülerin çalıĢma hayatında ve üretim iliĢkilerinde yer alabilmeleri, bazı kamusal 

sosyal harcamaların yapılmasını zorunlu kılmaktadır. Ekonomik yönden geliĢmiĢ 

ülkeler, milli gelirlerinin önemli bir bölümünü, üretici olmayan sosyal kesimlere 

aktarmaktadır. GeliĢmiĢ sosyal devletler, doğuĢtan veya sonradan malul olan özürlülerin 

maddi imkansızlıklar içine düĢmemeleri için, hem sosyal güvenlik sistemlerini 

geliĢtirmekte, hem de çalıĢabilir durumda olan özürlülerin, çalıĢma hayatına 

kazandırılabilirleri yönündeki tıbbi ve mesleki rehabilitasyon alanlarında yatırımlar 

yapmaktadırlar. Sosyal güvenlik ve sosyal hizmetler alanında yapılacak harcamalar, 

geliĢmiĢ ülkelerde ekonomiye genelde ekonomiye olumsuz bir etki yapmamaktadır. Az 

geliĢmiĢ ülkelerde ise, sosyal refah hizmetleri için yapılan harcamalar ile milli gelirin 

arttırılması çabaları arasında bir çeliĢki bulunmaktadır. Özellikle üretim dıĢında kalan 

gruplara yapılan bu tür harcamalar, milli gelirin artıĢı için yapılması gereken 

yatırımların payını azaltmaktadır (Toplu 2009, s.90). 
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Diğer taraftan, artan iĢsizlik sorunu sosyo-ekonomik yönden az veya çok geliĢmiĢ bütün 

ülkelerde özürlülerin istihdamını zorlaĢtırmaktadır. ÇalıĢabilir özürlü için bu sorun artık 

ferdi problem olmaktan çıkmıĢtır. Ġstihdam düzeyinin çok düĢük olduğu bir ülkede, 

özürlülere istihdam imkanı sağlayabilmek için sürdürülen mücadelelerden kısa zamanda 

bir netice beklemek Ģüphesiz çok güçtür.  Sağlıklı ve vasıflı insanların bile kendilerine 

uygun bir iĢ bulmaları her geçen gün güçleĢirken, çalıĢabilir durumda olan özürlülerin iĢ 

bulma Ģansı daha da azalmaktadır ancak; iĢsizlik sorununa, istihdam düzeyinin 

yükseltilmesini temin edecek tedbirlerle getirilebilecek çözümler, ülkelerin hem iĢ 

imkanlarının artırılması, hem de iktisadi kalkınmalarını sağlayacaktır. ĠĢsizlik oranı 

geriledikçe ve tam istihdama yakın bir ekonomik duruma gelindikçe, emek piyasası da, 

sürekli olarak yeni iĢgücüne ihtiyaç duyacağından, çalıĢmaya hazır olan özürlülerin 

istihdamı da kolaylaĢacaktır (Mutluoğlu 2001, ss.13-17). 

Türkiye’de yukarıda belirtilen diğer geliĢmekte olan ülkelerdeki gibi ekonomik 

sıkıntılardan nasibini almaktadır. Özürlüler için iĢ yaratılamaması, onların istihdamının 

zorlaĢmasını da birlikte getirmektedir. Özellikle orta ve küçük iĢletmelerin sayısının 

arttırılması, giriĢimci kiĢiler için yeterli destek ve teĢvikin sağlanması bu durumda 

oldukça önemlidir. Türkiye açısından özürlü bireyler için sağlanacak sosyal güvenlik 

tedbirleri de son derece önemlidir. Bu amaçla devletin özürlüler için alınması gereken 

sosyal güvenlik tedbirlerine ayıracağı bütçe arttırılmalı ve bu anlamda etkin bir koruma 

sağlanmaktadır (Toplu 2009, s.91). 

3.5.2.2 Özürlülerin Bireysel Vasıfları 

Her devlet, özürlülerin sorunlarını sosyal politika çerçevesinde ele alırken konuya kendi 

ekonomik ve mali imkanları ölçüsünde yaklaĢmaktadır. ÇalıĢabilir durumda olan 

özürlülerin kendilerine uygun bir iĢyerinde istihdam edilebilmelerine de genellikle bu 

açıdan bakılmaktadır. Ancak, özürlülerin iĢ bulma konusunda fazla baĢarılı 

olamamaları, sadece çalıĢma hayatının olumsuz Ģartlarından kaynaklanmamaktadır. 

ÇalıĢabilir özürlülerin çalıĢma hayatında karĢılaĢtıkları en büyük engel, zannedildiği 

gibi fiziki veya benzer rahatsızlıkları değil, diğer birçok kayıtlı iĢsizde de görüldüğü 

gibi yeterince kalifiye olmamalarıdır. ĠĢ talebinde bulunan özürlülerin önemli bir 
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bölümünün okuma – yazma bilmemesi, ilkokul mezunu olması ve yeterli mesleki 

kalifikasyona sahip olmaması gibi, daha fazla kendilerinden kaynaklanan sebepler, 

özürlülerin iĢ hayatına girmelerini zorlaĢtırmaktadır (Mutluoğlu 2001, s. 14). 

Bu aĢamada atılacak ilk adım, genel eğitimin yanında daha fazla mesleki kursların 

düzenlenmesidir. Ardından da özürlü fertlere, özürlülük durumlarına ve derecelerine 

göre fiziki kapasitelerine ve zihni kabiliyetlerine uygun olan mesleki eğitim programları 

sunulması gelmektedir. Türkiye’de eğitim ve mesleki kalifikasyon, hem Milli Eğitim 

Bakanlığının, hem de Türkiye ĠĢ Kurumunun sorumluluğu dahilinde olan bir konudur. 

Dolayısıyla, özürlülerin yeterince eğitilmemiĢ ve uygun alanlarda mesleki yönden 

yetiĢtirilmemiĢ olmalarını, devlete bağlı kurumların kendilerine yeterli derecede 

imkanları sağlamamıĢ olmalarına bağlayabiliriz. Eğitim düzeyinde olan özürlü 

çocuklara, özel eğitim programlarının yanında, onları belirli mesleklere yöneltmek ve 

belirli bir beceriyi kazandırmak için daha fazla mesleki eğitim programlarının 

düzenlenmesi, diğer taraftan da, daha önceden ihmal edilmiĢ olan yetiĢkin özürlülere 

yönelik örneğin daha yoğun bir biçimde meslek kazandırma kurslarının Türkiye ĠĢ 

Kurumu tarafından organize edilmesi gerekmektedir (Toplu 2009, s.92). 

Türkiye’de mesleki eğitimden yoksun olan özürlülerin büyük bir kısmı okuma – yazma 

bile bilememektedir. Unutulmamalıdır ki toplumda özürlü bireyler için oluĢturulan 

önyargının silinmesinde özürlülerin baĢarısı oldukça önemlidir.  Bu amaçla bir iĢte 

istihdam etmeden önce özürlü vatandaĢlarımızın niteliklerini olabildiğince arttırmalı ve 

onlarında bu sayede kalifiye iĢler bulmaları sağlanmalıdır. 

3.5.2.3 ĠĢverenleri Tutumları 

 Toplumun ve iĢverenlerin büyük bir çoğunluğu özürlülere ne gibi hizmet 

verebileceğinden ve onlardan nasıl yararlanabileceğinden çoğu zaman habersizdir. 

Birçok iĢveren ise, bazı kaygılardan ve ön yargılardan dolayı, çalıĢmaya ihtiyacı olduğu 

halde özürlüleri istihdam etmemektedir. Özürlülerin iĢe alınmaları konusunda 

günümüze kadar süre gelen ve gerçek olmayan ön yargılar ve yanlıĢ düĢünceler halen 

geçerlidir (Ergün 2006, s.708). 
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Özürlüler, yöneticilerin gözünde genellikle hukuki bir zorunluluk ya da özel bir 

nedenleri olmadıkça çalıĢtırma eğiliminde olmadıkları kiĢilerdir. Çünkü, onlara göre, 

özürlüler çoğunlukla deneyimsizdirler; kariyer ve mesleki eğitim açısından da iĢe uygun 

değillerdir. Bu yüzden, diğer iĢsizlere göre Ģansları daha azdır. Bu konuda yapılmıĢ bir 

araĢtırmaya göre, yöneticiler özürlü eleman çalıĢtırmama nedenlerini Ģu Ģekilde dile 

getirmiĢlerdir (Ergün 2005, www.ozida.gov.tr). 

i. Özürlüler, çokça mazeret izni alırlar,  

ii. Özürlüler, düzgün ve iyi çalıĢmazlar,  

iii. Özürlüler, kazalara daha çok neden olurlar,  

iv. Özürlüler, çabuk kızar ve alıngan olurlar, 

v. Özürlülere, ceza uygulaması daha zordur,  

vi. Özürlülerin, yükselme imkanları sınırlıdır,  

vii. Özürlüler, diğer çalıĢanları olumsuz etkiler,  

viii. Özürlülerin, duygusal sorunları daha çok olur,  

ix. Özürlüler, halkla iliĢkiler açısından iyi izlenim bırakmazlar,  

x. Özürlülerin hareket yeteneklerindeki sınırlılık iĢyerlerinde özel düzenlemeleri 

gerektirir,  

xi. Öncelikle emek piyasasında emek arzı, özürlü çalıĢtırmayı gerektirmeyecek 

kadar çoktur. 

Özürlülerin istihdam açısından baĢarılı olamayacaklarına iliĢkin bu yanlıĢ düĢünce 

toplum kesimleri arasında öncelikle iĢveren konumundaki yöneticilerin sahip olduğu bir 

düĢüncedir. Oysa, yapılmıĢ araĢtırmalar göstermektedir ki, özürlüler de diğer toplum 

üyeleri kadar iĢ baĢarısını göstermekte, iĢteki davranıĢ ve giriĢimleri en az diğer 

çalıĢanlar kadar güvenilir olmaktadır (Stone 1996, s.16). 

Özürlülerin çalıĢtırılmasına iliĢkin yapılmıĢ bir araĢtırmanın sonuçları Ģu Ģekildedir 

(Ergün 2005, www.ozida.gov.tr). 

i. Özürlüler, sürekli çalıĢırlar,  

ii. Özürlüler, iĢlerini savsaklamazlar,  
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iii. Özürlüler, daha güvenilir elemanlardır,  

iv. Özürlüler, iĢlerini daha çabuk kavrarlar,  

v. Özürlüler, iĢe ve iĢyerlerine daha sadıktırlar,  

vi. Özürlüler, iĢlerine saatinde gelip giderler,  

vii. Özürlüler, diğerlerinden daha bilinçlidirler,  

viii. Özürlüler, iĢlerini kolay kolay bırakmazlar,  

ix. Özürlüler, diğerlerinden daha gayretlidirler,  

x. Özürlüler, en az diğerleri kadar verimlidirler,  

xi. Özürlüler, diğerlerinden daha iyi huyludurlar.  

Türkiye’de BaĢbakanlık Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı’nın da bu alanda yaptığı bir 

araĢtırma, yukarıda elde edilen sonuçları doğrular mahiyettedir. Özürlü iĢgücü ile 

çalıĢma deneyimi olan Türk iĢverenlerinin görüĢlerine göre özürlüler, diğer personelden 

daha iyi huy ve davranıĢ örnekleri göstermekte, alternatif bir iĢ bulma Ģansları daha az 

olduğu için, uygun iĢlere yerleĢtirildikleri takdirde, diğer personel kadar verimli 

olabilmekte, iĢlerine daha bağlı olmakta ve iĢte baĢarılı olabilmek için daha çok çaba 

göstermektedirler (Toplu 2009, s.94).  

3.5.2.4 Mevzuat 

Bir toplumun ekonomik ve sosyal yapısı, o ülkenin kanuni yönden biçimlenmesini de 

etkilemektedir. Bazen ihtiyaç duyulan kanunların olmaması yada toplumun ekonomik 

ve sosyal yapılarındaki geliĢim ve oluĢumlarına yeterince cevap verememesi sonucunda, 

birçok sosyal sorunun çözümü ertelenmektedir. Yasaların, toplumun değiĢen Ģartları 

karĢısında değiĢtirilmeleri veya yeni yasaların düzenlenmeleri kaçınılmazdır. 

Özürlülerin istihdamını kolaylaĢtıran kanuni düzenlemelerin yapılmaması halinde, 

özürlülerin emek piyasasında normal Ģartlarda iĢ bulmaları zordur (Seyyar 2001, s. 

132). 

Türkiye’de özürlü istihdamı zaten çoğunlukla sadece kanunlarla getirilmiĢ oranda 

gerçekleĢtirilebilmektedir. Özürlülerin istihdamında kota sistemi zorunlu olup özel 

sektör iĢverenlerinin ve kamu kurumlarının buna uyması zorunlu kılınmıĢtır. Aynı 
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zamandaki Türkiye’deki mevzuat özürlülerin gerek temel eğitimlerinde gerek çalıĢma 

yaĢamlarında ayrımcılığa ve fırsat eĢitsizliğine maruz kalmamaları için ayrıntılı olarak 

düzenlenmiĢ bu arada uluslar arası mevzuatında bu konudaki direktifleri önemle dikkate 

alınmıĢtır. Fakat açıktır ki tek baĢına yasal zorunluluk buna yetmemektedir. Özürlülerin 

istihdamının arttırılması açısından mevzuattaki düzenlemelerin yanı sıra sosyal 

politikalardan ayrıntılı ve uygulanabilir biçimde düzenlenmesi gerekmektedir (Toplu 

2009, s. 95). 

3.6 ÖZÜRLÜ ĠġÇĠ ÇALIġTIRMAMANIN HUKUKĠ SONUÇLARI 

ĠĢ Kanununun 30. maddesinde öngörülen özürlü iĢçilerin yasal sisteme uygun biçimde 

iĢe alınıp alıĢtırılmaları ideal ve beklenen bir tutum ise de zaman zaman iĢverenlerin 

buna aykırı davranıĢlarıyla da karĢılaĢılır. Özürlü çalıĢtırma yükümüne aykırılığın birisi 

“idari para cezası”, diğeriyse “hukuki” sonucu dur.  

3.6.1 Ġdari Para Cezası 

Özürlü çalıĢtırma yükümüne aykırı davranan iĢveren veya iĢveren vekiline bir miktar 

idari para cezası kesilir. Öyle ki, özürlü çalıĢtırma yükümüne aykırı davranan iĢveren 

veya iĢveren vekiline çalıĢtırmadığı her bir özürlü için ve üstelik her ay 1.552.00 TL 

idari para cezası kesilecektir. Ġdari para cezası bakımından iĢverenin özel kesim yahut 

kamu kesimi iĢvereni olması da farklılığa yol açmaz. 

KesinleĢen ve tahsil edilecek idari para cezaları ĠġKUR’un bütçesinin Maliye 

Bakanlığı’nca açılacak özel tertibine gelir olarak kaydedilir. Sonra bu hesapta toplanan 

paralar özürlü ve eski hükümlülerin “mesleki eğitim ve mesleki rehabilitasyonu, kendi 

iĢini kurma ve bu gibi projelerde kullanılmak üzere” ĠġKUR’a aktarılır. Böylece 

toplanan paraların nerelere ve ne kadar verileceği yasada sayılan kimselerden oluĢan bir 

komisyonca karara bağlanır (Akyiğit 2008, s. 1424). 
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Komisyon Türkiye ĠĢ Kurumu (ĠġKUR) Genel Müdürlüğü’nün koordinatörlüğünde 

ÇalıĢma Genel Müdürlüğü, ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürü, Özürlüler Ġdaresi 

BaĢkanı, Adalet Bakanlığı Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdürü veya yerlerine 

gönderecekleri yetkili birer temsilci ile Türkiye Sakatlar Konfederasyonu ve en fazla 

üyeye sahip iĢçi ve iĢveren konfederasyonlarının  (üst kuruluĢların) birer 

temsilcilerinden oluĢur. Türkiye Sakatlar Konfederasyonu ile en çok üyeye sahip 

iĢçi/iĢveren konfederasyonları  bu komisyon için seçtikleri asil üye sayısı kadar da 

yedek temsilci seçerler. Bunların görev süreleri 3 yıldır. Komisyon kararları kara 

defterine yazılarak baĢkan ve üyelerce imzalanır ve ĠġKUR tarafından yerine getirilir 

(Akyiğit 2008, s. 1424-1425). 

3.6.2 Hukuki Sonucu 

Özürlü çalıĢtırma kuralına aykırılığın hukuki sonucu olarak yasa ne bir tazminat ne de 

sözleĢmenin yargı kararıyla kurulmasını öngörmüĢtür.  

3.7 ÖZÜRLÜLERE YÖNELĠK AYRIMCILIKLA MÜCADELE 

 

3.7.1 Ayrımcılık Kavramı ve Özürlü Ayrımcılığı 

 

Ayrımcılık toplumsal yaĢamın tüm alanlarında rastlanan bir olgu olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Çok farklı nedenlere bağlı olarak ve farklı görünümler içerisinde yaĢanan 

ayrımcılığın temelinde “BEN ve ÖTEKĠ” ayrımı yatmaktadır. 

Ayrımcılık (Diskriminasyon) KiĢilere ve gruplara gerçekten sahip oldukları veya sahip 

oldukları varsayılan bir özellikten dolayı diğerlerine olduğundan daha farklı muamele 

etmek. (www.turkcebilgi.com). Ayrıca ayrımcılık hakkında “ırkı, dini, bir siyasi inancı, 

cinsiyeti, sosyal konumu ve benzeri etkenlerden dolayı sosyal bir grubu, öteki 

topluluklardan ayırarak onu aĢağılama, ona düĢmanca davranma tutumu, eğilimi” ya da 

“bir toplulukta ırkı, cinsiyeti, toplumsal konumu ya da dini nedeniyle ötekilerden 

ayrılan bir gruba ayrımlı (çoğunlukla kötü) davranma olgusu” gibi tanımlar vardır 

(Büyük Larousse 1995, s.165). 
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Avrupa Konseyi de, Avrupa Ġnsan Hakları’nın ve Temel Özgürlüklerin Korunması 

SözleĢmesi’ne Ek 12 Nolu Protokolü, benzer bir ayrımcılık tanımı yaparak ayrımcılığı 

genel olarak yasaklar. Protokol’deki tanımda; “Kanunda öngörülen haklardan 

yararlanma, cinsiyet, ırk, renk, dil, din, siyasî veya baĢka görüĢler, ulusal ya da sosyal 

köken, ulusal bir azınlığa mensubiyet, servet, doğum veya baĢka bir statüden 

kaynaklanan herhangi bir nedenle ayrım yapılmaksızın sağlanır. Hiç kimse herhangi bir 

kamu otoritesi tarafından, yukarıda sayılan gerekçelerle ayrımcılığa tâbi tutulamaz” 

demektedir (Kolat 2007, s.2). 

Özürlülerin hayat mücadelesi diğer sosyal gruplara nazaran her asırda güç olmuĢtur. 

Bazı dönemlerde ve bilhassa katı - ırkçı ideolojilerin pençesi altında idare edilen 

ülkelerde özellikle zihinsel özürlülere yaĢama hakkı bile çok görülmüĢtür. Tarihte 

bunun ilk örneklerini Ġlk ve Ortaçağ’ın karanlıklarına gömülen skolastik ve geri kalmıĢ 

Batı toplumlarının uygulamalarında görmek mümkündür. 

Eski Yunan yazıtlarında ilk kez özürlü karekterlerden bahsedilmektedir. Örneğin bu 

yazıtlara göre Heredot iĢitme özürlü bir kahramanken, Suetonius özürlü bir 

imparatordur. Plato’nun Devlet yapıtında, iyi bir toplumun oluĢturulması için yalnızca 

ruhsal ve fiziksel sağlığı yerinde bireylerin evlenmesi gerektiği, hekimin iyi olmayacak 

hastaları tedaviye devam etmemesi gerektiği gibi, özürlülere yönelik tutumların 

olumsuzluğuna iĢaret eden görüĢler belirtilmektedir. Eski Yunan yasalarına göre 

bebeklerin doğumlarını takiben, yaĢlılar heyetine gönderildiğini; bebek eğer kör, 

zihinsel özürlü ya da herhangi bir biçimde özürlü ise nehre atılarak öldürülmekteydi. 

Almanya’da Hitler’in önderliğinde Nasyonal-Sosyalist bir parti, seçimle iktidara gelmiĢ 

ve faĢist bir rejim kurabilmiĢtir. Hitler Almanyası’nda toplama kamplarında ırkî ve dinî 

yönden öteki olarak kabul edilen sadece Yahudiler topluca yakılmamıĢtır. Aynı 

zamanda, Alman ırkına mensup olduğu halde sağlıklı ve güçlü bir bedene sahip 

olmayan bunamıĢ yaĢlılar ve ruhsal-zihinsel özürlüler de bu despotik rejimin kurbanı 

olmuĢtur. Hitler’in sağlıklı nesil oluĢturma hayaline ters düĢen özürlü insanlar, 

temerküz kamplarında hekimler tarafından kobay olarak kullanıldıktan sonra bu sefer 
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Ortaçağ’da olduğu gibi tek tek açık meydanlarda değil, daha az maliyetli olarak topluca 

fırınlarda yakılmıĢlardır (Kolat 2007, s.3).  

3.7.2 Ayrımcılığın ġekilleri 

Ayrımcılığın dört Ģekli bulunmaktadır. Bu; ayrıĢtırma-damgalama, marjinalleĢtirme, 

ötekileĢtirme ve sosyal dıĢlanma olarak karĢımıza çıkar.  

Damgalama-AyrıĢtırma; bireyin onur kırıcı bir tutumla karĢı karĢıya kalma sürecidir 

MarjinalleĢtirme; bireyin sosyal hayatın dıĢında kalma sürecidir. Bu durum özürlü 

bireyi etkili bir Ģekilde “vatandaĢlık, kaynaklar, eğitim, çalıĢma, ev edinme vb. 

konularındaki yaĢamlardan reddeder”. Marjinal birey sosyal hayatın idarî ve ekonomik 

iĢleyiĢinden dıĢlanır, kiĢinin kendi hayatı üzerindeki otoritesi elinden alır.  

Damgalama ve marjinalleĢtirmenin her biri eksikliği olan bireyi sosyal hayatın dıĢına 

iter ve insanları özürlü hale getirir. Ġkisi arasındaki önemli farklılık, damgalamanın 

genellikle birebir iliĢkilerin yaĢandığı aile, arkadaĢ çevresi, komĢular ve iĢ yerindeki 

samimî gruplarda kendiliğinden meydana gelen “bireysel ve resmî olmayan bir yapıda 

olmasıdır.” MarjinalleĢme ise; bürokrasi gibi samimî olmayan “resmî ve kendiliğinden 

meydana gelmeyen” iliĢkilerin yaĢandığı daha ikincil bir çevrede ortaya çıkar. 

“Özürlülüğün sorunları açısından ayrımcılık bağlamlı yaklaĢımlar öncelikle özürlülük 

konusunda var olan kurumsal yapılardan kaynaklanmaktadır. Modernliğin kurum 

temelli mantığı özürlülük konusunda ayrımcılığı belirleyecek bir yapının ortaya 

çıkmasını sağlamıĢtır. Bu durum ayrımcılığın kurumsallaĢtırılması olarak 

nitelendirilebilir” (Aysoy, 2004). Bu anlayıĢ ve tutumlar nedeniyle özürlü bireyler 

toplum içinde hak ettiği yeri alamaz, dıĢlanarak “ĢeyleĢtirmeye” bağlı olarak 

yaĢamlarını sürdürmeleri istenir. ġeyleĢtirme veya ötekileĢtirme de diyebileceğimiz bu 

durum kurumsal yapılarla da desteklenir.  
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Sosyal dıĢlanma ise; statik olmaktan çok dinamik bir kavramdır ve bir süreci ifade 

etmektedir. Sivil, politik, ekonomik ve sosyal vatandaĢlık haklarından mahrum olma- 

edilme durumu olarak tanımlanmaktadır. Bu tanıma göre, sosyal dıĢlanma toplumla 

bireyin sosyal, ekonomik, politik ve kültürel sistemlerin tümünden, kısmen veya 

tamamen yoksun olma dinamik süresidir (Kolat 2007, s.3-4).  

3.7.3 Avrupa Birliği’nde Özürlülere Yönelik Ayrımcılıkla Mücadele 

3.7.3.1 Avrupa Birliği’nde Ayrımcılıkla Mücadelenin Tarihçesi 

Avrupa Birliği’nde ayrımcılığın doğuĢ sebebi 1970’lerde patlak veren ırksal temelli 

olaylardır. Bu dönemde Avrupa ülkeleri Afrika ve diğer üçüncü dünya ülkelerinden 

gelen ve yabancı olarak tanımlanan kiĢilere yapılan dıĢlayıcı tutum hakimdi. Genelde 

iĢçi statüsünde çalıĢan bu kiĢilerin zaman içinde Avrupa topluluklarıyla iç içe 

olmalarıyla ortaya çıkan iliĢkiler, sorunları da beraberinde getirmiĢtir. Patlak veren 

yabancı düĢmanlığı ve ırkçı tutumlar Avrupa’nın karĢısına sorun olarak çıkmıĢtır.  

Bunu önleme amacında olan Avrupa Birliği, ilk kez üye ülkelerden Kadın Erkek EĢitliği 

Direktifi 1976’da yayımlamıĢtır. Bu direktif istihdam ve mesleki eğitimde ayrımcılığını 

önleme ve eĢit muamelede son derece önemli bir yapı taĢıdır. 76/207 Direktifi’nin 119. 

maddesi, Avrupa Birliği’nin cinsiyet eĢitliği ve toplumsal politikasının ana çekirdeğidir. 

Bu unsurlara özürlüler de dahildir. 1987’de son derece önemli olan Ġspat Yükümlülüğü 

Direktifi kabul edilmiĢtir. Cinsiyet ayrımcılığı davalarında ispat yükümlülüğünü 

davacıdan alıp davalıya yükleyen bu direktif, Avrupa Adalet Divanı’nın yasal dayanak 

noktasını da oluĢturmaktadır.  

1997’de imzalanan ve 1999’da yürürlüğe giren Amsterdam AnlaĢması ile Avrupa 

topluluklarını kuran Roma AnlaĢması’nda önemli değiĢikler yapmıĢtır. Böylece Avrupa 

Sosyal ġartı ilk kez topluluğun birincil hukuk normlarından biri olmuĢ ve istihdam - 

sosyal politika alanı daha çok önem kazanmıĢtır (Kolat 2007, s.4). 
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3.7.3.2 Avrupa Birliği Hukuku ve Politikalarında Ayrımcılıkla Mücadele 

Ayrımcılığın önlenmesi ilkesi Avrupa Birliği Hukukunun genel ilkelerinden biridir. Bir 

dizi farklı bağlamda antlaĢma metinlerinde de ifadesini bulmuĢtur. 

Avrupa Birliği Temel Haklar ġartı Aralık 2000’de törenle ilan edilmiĢ; ġartın 21(1) 

maddesi’ne göre; “Cinsiyet, ırk, renk, etnik ve sosyal köken, genetik özellikler, dil, din 

ya da inanç, siyasi ya da herhangi bir baĢka görüĢ, bir ulusal azınlığın üyesi olma, 

mülkiyet, doğum, özürlülük, yaĢ ya da cinsel yönelim gibi temellere dayanan her türlü 

ayrımcılık yasaktır.” 

Avrupa Toplulukları AnlaĢması’nın 13. maddesinde ise Ģu hüküm yer almaktadır: 

“Konsey, bu antlaĢmanın diğer hükümlerine dokunmaksızın ve topluluk hakkında 

kendisine devredilen yetki sınırları içinde kalmak koĢuluyla, Komisyondan gelen bir 

teklif üzerine ve Avrupa Parlamentosu’na danıĢtıktan sonra cinsiyet, ırk ve etnik köken, 

din ya da inanç, özürlülük, yaĢ ya da cinsel yönelim temelinde ayrımcılığa karĢı 

mücadele etmek üzere uygun tedbirleri almak amacıyla oybirliği ile hareket edebilir.”  

Bu kural doğrudan bir ayrımcılık yasağı içermemekle birlikte, Avrupa Birliği’ni sayılan 

ayrımcılık türlerine karĢı önlem almaya olanak tanıyan bir yetkilendirici hüküm 

içermektedir (Kolat 2007, s.4). 

3.7.3.3 Ayrımcılıkla Mücadelede Ülkesel Örnek: Ġngiltere’de Özürlülere Yönelik 

Ayrımcılıkla Mücadele  

Özürlü nüfusu tespit etmeye yönelik Ġngiltere’de yapılan bazı çalıĢmalara göre, Avrupa 

Birliği’nde 50 milyon ve dünyada 500 milyon olan özürlü birey sayısıyla ile 

karĢılaĢtırıldığında, yaklaĢık 10 milyon özürlü yetiĢkin (toplam yetiĢkin nüfusunun 

yüzde 24’ü) ve 770.000 özürlü çocuk (toplam çocuk nüfusunun yüzde 7’si) 

bulunmaktadır (Duygun 2006, s.427). 
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Ġngiltere’de her dört özürlüden biri ayrımcılık ve taciz ile karĢı karĢıya iken bu oran 

zihinsel hastalığı olanlarda yüzde 47’lere çıkmaktadır. Her on kiĢiden sekizi ise sosyal 

dıĢlanmaya uğramaktadır. Konut ve ulaĢım yönünden de problemler büyüktür. 

Ekonomik dezavantajlılık sebebiyle özürlüler birçok özel ihtiyaçlarını 

karĢılayamamaktadır. Böylece 1997-2003 yılları arasında özürlülerin sosyal evlere 

bağımlılığı yüzde 44 oranında artmıĢtır. Bu oran zihinsel özürlülerde yüzde 77’dir.  

Ġngiltere’de ayrımcılıkla mücadele ekseninde bugüne gelinceye kadar çeĢitli yasal ve 

politik düzenlemeler gerçekleĢmiĢtir. Bunlardan en önemlisi 1995 yılında kabul edilen 

Özürlüler Ayrımcılık Yasası’dır. Daha sonra Özürlüler Ayrımcılık Yasası’nda 

değiĢiklik düzenlemeleri yapılmıĢ ve özürlülere yönelik daha fazla koruma getirilmiĢtir. 

2003 yılında ise, EĢitlik ve Ġnsan Hakları Komisyonu kurulmuĢtur (Kolat 2007, s. 8). 

Ġngiliz Parlamentosu’nda özürlü bireylere yönelik ayrımcılık karĢıtı yasanın 

çıkarılmasına yönelik ilk giriĢim 1982 yılında baĢlatıldı. On üç baĢarısız giriĢimin 

ardından, 1995 yılında Ġngiltere Özürlüler Ayrımcılıkla Mücadele Yasası, Ġngiliz 

Parlamentosu tarafından kabul edildi (Barnes 1995, s.53). Bu yasayla; iĢverenlerin, 

hizmet sağlayıcıların, ev sahiplerinin, okul, yüksekokul ve üniversitelerin yerine 

getirmeleri gereken bazı yükümlülüklerin konulması yoluyla özürlü bireylerin 

toplumsal yaĢama katılma haklarını iyileĢtirmeye yönelik düzenlemeler yapıldı. Aralık 

1995’te bazı ilgili konularda düzenlemeye gidilerek iĢverenlere yönelik bir yasa olarak 

ortaya konuldu. Bu yasadan özürlülerin kendisi, iĢverenler ve hizmet sunucuları ve ev 

sahipleri de etkilendi (Okur 2001, s. 37). 

Bu yasaya göre; iĢverenler iĢe alma, eğitim, geliĢtirme ve iĢten çıkarma gibi konularda 

özürlülere yönelik ayrımcılık yapmayacaklardır. Ayrıca iĢe alınan özürlülere kolaylık 

sağlamak üzere iĢverenler, iĢyerlerinde gerekli düzenlemeleri yapacaklardır. Yasanın 

istihdamla ilgili bölümü 20’den az kiĢi istihdam eden yerleri kapsamamaktadır. Ancak 

bunlar da, olumlu uygulamaları için teĢvik edilecektir. Yasa, silahlı kuvvetler, polis, 

cezaevi, itfaiye hizmetleri, gemicilik, hava ulaĢımı gibi istihdam alanlarında 

uygulanmayacaktır. 
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Mal ve hizmetlerde özürlülerin gereksinim duyduğu birtakım değiĢiklikler yapılacaktır. 

Gayrimenkulun veya mülkün satıĢı, kiralanmasında da ayrımcılık yasaktır. Ancak, 

gayrimenkulu satan kiĢiler buranın ulaĢılabilir olmasını sağlamak zorunda değillerdir. 

Yasadaki diğer önlemler Ģunlardır: 

a. UlaĢımla ilgili olarak hükümet toplu taĢımada asgari standart oluĢturulacaktır, 

b. Yasa eğitim almak isteyen özürlünün gereksiniminin tanınmasını ve ailelere, 

öğrencilere daha fazla enformasyon sağlamayı zorunlu kılar, 

c. Okullar özürlü öğrenciler için yaptıkları düzenlemeleri onlara açıklamak 

zorundadırlar, 

d. Ġleri ve Yüksek Öğrenimi Destekleme Konseyi tarafından desteklenen kurumlar 

özürlülere sağlanan kolaylıklar hakkında bilgi içeren yayın yapmak zorundadırlar, 

e. Yerel eğitim otoriteleri, özürlülere yönelik ileri eğitim olanakları konusunda bilgi 

almak zorundadırlar (Kolat 2007, s.9) . 

2005 yılında, Ġngiltere Özürlüler Ayrımcılıkla Mücadele Yasası’nda bazı değiĢiklikler 

yapılmıĢtır. Ancak; yapılan bu değiĢiklikler yasanın 1995 modelinin dayandığı temel 

ilke veya yaklaĢımlardan daha çok yasanın 1995 modelinde yer alan mevcut alanların 

geniĢletilmesi, güçlendirilmesi ve mevcut görevlere yeni görevlerin eklenmesi Ģeklinde 

olmuĢtur. Örneğin; yasanın 2005 modeli 1995 modeli yer alan özürlülük tanımını 

geniĢleterek, kanser, HIV, multiple sclerosis ve ruh sağlığı problemlerinin yol açtığı 

durumların kiĢinin gündelik yaĢamını etkilemeye baĢladığı noktayı yasa güvencesi 

altına alınan nokta olarak kabul etmek yerine, söz konusu sağlık problemlerinin teĢhis 

edilmesini yasa güvencesinin baĢladığı nokta olarak belirlemiĢtir.  

Bir diğer değiĢiklik, 1995 modelinde ruh sağlığı bozukluklarının yol açtıkları 

rahatsızlıklar ancak “klinik açıdan genel kabul gören” rahatsızlıklar olduğunda bu tür 

rahatsızlıkları olan bireylerin söz konusu ayrımcılık yasasının güvencesi altına 

alınabileceğine iĢaret eden “klinik açıdan genel kabul görme” ibaresinin 2005 modeli ile 

birlikte kaldırılmasıdır (Duygun 2006, s .428). 
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3.7.4 Türkiye’de Özürlülere Yönelik Ayrımcılıkla Mücadele 

Ülkemizde ayrımcılık olgusu yeni bir kavramdır ve daha çok özürlülüğün dıĢındaki 

ayrımcılık popülerdir. Ancak toplumumuzda özürlü ayrımcılığı, daha somut, gözle 

görünür ve günlük hayatta örneklerine çok rastlayabileceğimiz bir sorundur.  

3.7.4.1 Mevcut Durum 

Günümüz Türkiye’sinde özürlüler aileden ve toplumdan daha az destek almakta ve 

hizmetlere (eğitim, kaynaĢtırma, rehabilitasyon hizmetleri vb.) ulaĢmada daha fazla 

zorluk çekmektedirler. Ekonomik açıdan daha fazla bağımlı olan özürlü bireyler, 

eğitimlerinin sınırlı olması, mesleki eğitim hizmetlerinden yeterince yararlanamamaları, 

olumsuz bakıĢ açısı gibi nedenlerle iĢverenlerce tercih edilmeyen ve fiziksel, seksüel, 

psikolojik Ģiddete ve istismara daha çok maruz kalan bir kesimi oluĢturmaktadırlar 

(Osunluk 2006, s. 410).  

Özürlüler, emek piyasasında deneme süresinden sonra iĢveren tarafından iĢten 

çıkarılabilmektedirler. Kota kurallarının ihlali için para cezası ödemek istemeyen 

iĢverenler “iĢe al ve iĢten çıkar” stratejisi uygulamaktadırlar. Bazen iĢverenler çalıĢanı 

iĢe gelmemeye veya erken emekli olmaya zorlamaktadırlar. 

Özürlü bireyler çoğunlukla mimari engeller nedeniyle toplumsal alanlara ulaĢmada 

zorluklar yaĢamaktadırlar. YaĢadıkları konutların çoğu özürlerine uygun değildir. Toplu 

taĢıma araçlarının büyük bölümü özürlülere uygun değildir. Eğitim ve öğretim özürlüler 

için ülkemizde öncelikli sayılmamaktadır. Gerekli özel destek güvencesi sağlayan 

engelsiz sistemlere ihtiyaç duyulmaktadır. 

3.7.4.2 Yasal Açıdan Durum 

Ülkemizde özürlülerle ilgili mevzuata baktığımızda Cumhuriyet Dönemi’nde toplumun 

refahını ve insan değerini ön planda tutan bir düĢüncenin varlığı ve sosyal hukuk devleti 
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anlayıĢı içinde özürlülerin kanunlar karĢısında tüm vatandaĢlara tanınan kanunî hak ve 

görevlere sahip oldukları ifade edilmiĢ, çıkartılan çeĢitli Anayasa ve yasalarda özürlüleri 

koruyucu hükümler yer almıĢtır. Özel yasalarla da özel eğitimleri, çalıĢma hayatına 

katılımları ve sosyal yardımlardan yararlanmaları güvence altına alınmıĢtır (Aytaç 2000, 

s.2). Ancak; Türk Hukuk Sistemi’nde doğrudan, dolaylı ayrımcılık veya taciz 

tanımlaması bulunmamaktadır. 1982 Anayasası’nın 10. maddesi eĢit muamelenin 

temellerini ortaya koyar: 

“Herkes, dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düĢünce, felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri 

sebeplerle ayırım gözetilmeksizin kanun önünde eĢittir. Hiçbir kiĢiye, aileye, zümreye 

veya sınıfa imtiyaz tanınamaz. Devlet organları ve idare makamları bütün iĢlemlerinde 

kanun önünde eĢitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadırlar.” 

Anayasada her ne kadar “benzeri sebepler” ifadesi ortaya konmuĢ olsa da, “etnik 

köken”, “cinsel yönelim”, “yaĢ” ve “özürlülük” maddede açıkça ifade edilmemiĢtir.  

2005 yılında kabul edilen, Yeni Türk Ceza Kanunu özürlülere dayalı ayrımcılığın suç 

olduğunu belirtmektedir. Anayasa Mahkemesi’nin içtihatlarından eĢitlik ve ayrımcılık 

konusunda iki ilke çıkarılabilir. Birincisi aynı koĢullarda bulunan bireyler için aynı 

kuralların bağlayıcı olmasıdır. O halde, farklı koĢullarda bulunan bireylere farklı 

muamele yapılabilir ve bu da yasaya aykırı olmayacaktır. Ġkinci olarak; yasa eğer haklı 

gerekçeler var ise, aynı koĢullarda bulunan bireyler arasında ayrım yapabilir. Kamu 

yararı da bireyler arasında farklılıkları haklı kılan bir gerekçe olabilir.  

4876 Sayılı ĠĢ Kanunu, 9 Ağustos 2002 tarihinde 4773 sayılı Kanunla kısmi olarak 

değiĢtirildi. Böylece, Türk ĠĢ Hukuku’nda ilk defa iĢ güvencesi konusunda bir hüküm 

kabul edildi. Böylece; “ĠĢ iliĢkisinde dil, ırk, cinsiyet, siyasal düĢünce, felsefî inanç, din 

ve mezhep ve benzeri sebeplere dayalı ayırım yapılamaz” denmektedir. Yine benzeri 

sebep unsuru muğlakta kalan bir ifadesi vardır ve özürlülerin ayrımcılığa uğramasına 

dair doğrudan bir atıf veya düzenlemede bulunmamıĢtır (Ünver 2003, s.13). 
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01.07.2005 tarih ve 5378 sayılı “Özürlüler ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde DeğiĢiklik Yapılması Hakkında Kanun’un” 41. maddesi ile, Türk Ceza 

Kanunu’nun 122. maddesinin birinci fıkrasında geçen “dil, ırk, renk, cinsiyet,” 

ibaresinden sonra gelmek üzere “özürlülük” ibaresi eklenmiĢtir.  

5378 sayılı yasa ile özürlülere yönelik politikaların temel esasının ayrımcılıkla 

mücadele olması hedeflenmiĢtir. Söz konusu “özürlülük” ibaresinin eklenmesi, Avrupa 

Birliği Komisyonu’nun ayrımcılık yapılamayacak konuların, hepsinin adının açıkça 

yazılmasının özellikle gerekli olduğunu belirtmesi açısından da önemlidir (Ergün  2006, 

s.377).  

Ek olarak, mevzuatımızda ayrımcılıkla ilgili hükümlerin yer aldığı kanunlar Ģunlardır: 

Siyasi Partiler Kanunu, Odalar Kanunu, Temel Eğitim Kanunu, Yüksek Öğretim 

Kanunu ve Radyo ve Televizyon Üst Kurumu Kanunu. 
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4. TÜRKĠYE’DE ENGELLĠ ĠSTĠHDAMI VE BĠR ARAġTIRMA 

4.1 AMACI VE ÖNEMĠ 

AraĢtırmanın temel amacı; iĢveren açısından özürlülerin istihdamı sırasında karĢılaĢılan 

sorunları belirlemek ve bu sorunlara çözüm önerileri getirmektir. ÇalıĢmanın önemi 

mülakat yapılan sektör/iĢletmelerde engelli istihdamının, yasaların öngördüğü Ģekilde 

gerçekleĢtirilip gerçekleĢtirilmediğine iliĢkin durumu resmetme Ģeklinde amaçlanmıĢtır.  

4.2 ARAġTIRMA MODELĠ 

 AraĢtırmada, tanımlayıcı araĢtırma modeli kullanılmıĢtır.  Yöntem olarak yüz yüze 

görüĢme ile yapılandırılmıĢ mülakat yöntemi kullanılmıĢtır. 

4.3 UYGULAMA 

AraĢtırma; 4857 sayılı ĠĢ Kanunu kapsamında özürlü çalıĢtırma yükümlülüğü bulunan 

50 ve daha fazla iĢçi çalıĢtıran, 13 iĢ yeri ile yapılmıĢtır. Bu iĢ yerleri Ġstanbul Avrupa 

yakasında faaliyet gösteren iĢyerlerinden tesadüfi olarak seçilmiĢtir. Ġstihdam edilen 

özürlülere yönelik yapılan pilot araĢtırmada iĢverenler Ģeffaf olmadıkları için örneklem 

seçiminde sorun yaĢanmıĢtır ve görüĢme teklifimi kabul eden Ģirketlerle bu uygulama 

yapılmıĢtır. 50 ve daha fazla iĢçi çalıĢtıran 13 iĢ yerinin isim ve adreslerinin bir kısmı 

kayıtlı oldukları ĠĢ-Kur ve Vakıflardan alınmıĢtır. ĠĢletmelerin genelde üretim konuları; 

temizlik, gıda ve tekstil’den oluĢmaktadır. 

Mülakatta açık uçlu sorular sorulmuĢtur. Daha açık ve daha sağlıklı sonuç elde 

edebilmek için en uygun Ģekilde detay ve fazla bilgi almaya çalıĢılmıĢtır.    
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4.4 SINIRLILIKLAR 

Ġstanbul’da faaliyet gösteren ve gönüllü olarak bu araĢtırmaya katılan, özürlü istihdam 

eden 13 iĢletmede araĢtırma yapılmıĢ olup; bu konuda genelleme yapmaya elveriĢli 

olmadığı görülmüĢtür.  

ĠĢletmelerinin gizli bilgilerinin açığa çıkarılmaması gereği, iĢletmenin ismi ve 

yetkililerin isimleri açıklanmayacaktır.  

4.5 VERĠLER VE TOPLANMASI 

AraĢtırmaya iliĢkin veriler, görüĢme ve gözlem yoluyla elde edilmiĢtir. AraĢtırmacılar 

tarafından literatür taranarak hazırlanmıĢ olan sorular yapılandırılmıĢ, (sorunlar 

boyutlandırılmıĢ) görüĢme yöntemine uygun olarak düzenlenmiĢtir. Ancak görüĢmeler 

esnasında deneklerin konu ile ilgili düĢüncelerini ifade etmelerine herhangi bir kısıtlama 

getirilmemiĢtir. Mülakat sırasında not tutularak görüĢ ve öneriler anında kayıt 

edilmiĢtir.  

Bu araĢtırmaya konu olan iĢletmelerin yöneticilerinin, samimi ve objektif görüĢleri 

hemen anında iĢlenmiĢ ve problem boyutunun önem derecesi belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

4.6 VERĠLERĠN ANALĠZĠ 

i. Mülakatlar düz yazıya geçirilmiĢtir. 

ii. Sorunlar ve çözüm önerileri kategorize edilmiĢtir. 

iii. Bu kategorilere iliĢkin alternatif açıklamalar aranmıĢtır. 

iv. Rapor yazılmıĢtır. 
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5. BULGULAR 

Bu bölümde, uygulama soruları ve cevapları yer almaktadır. Sorular ayrıca Ek A.1’de 

verilmiĢtir. 

 Ġstanbul’da faaliyette bulunan 13 iĢletme ile yapılan görüĢmeler sonucunda ortak ve 

kıyaslamalı cevaplara yer verilmiĢtir. 

Konunun bütünlüğünün sağlanması ve okuyucuların dikkatinin dağılmaması için 

yetkililere sorulan sorulardan hemen sonra cevaplara yer verilecektir.  

Uygulamada sorulan sorular ve cevaplar aĢağıda madde halinde verilmiĢtir;   

 Özürlü iĢçinin iĢe alımında yaĢanılan problemler (iĢ analizleri, meslek tanımları, 

vb) nelerdir? 

Özürlü iĢçiyi iĢe alırken zaman zaman problemler yaĢanmaktadır. Bunlar; 

i. Türkiye Ģartlarında asgari ücreti kabul etmemektedirler. 

ii. Özgüven problemi vardır. “Ben diğer insanlar kadar iyi üretemem”.  

iii. Aciz, yardıma muhtaç olarak görülmektedirler. Aileler kendi sırtlarına bir yük 

olarak görüp, aciz insan psikolojisi ile yetiĢtirmektedirler. Bu önemli bir 

problemdir. 

iv. Seçicilik problemi mevcuttur. Özürlü iĢçilerde; “Özel sektör yerine Kamuda 

iĢ yok mu?, Daha çok masa baĢı iĢler olsun?, Öğrenme yoluna giderek zahmet 

çekmeyeceğim iĢler yok mu?”  anlayıĢı hakimdir. 

v. Sosyal kurallara adaptasyonda sıkıntıları vardır. Ġnsanlar özürlülere hep 

acıyarak yaklaĢıp, bağımsız bir birey olarak görmediği için haliyle 

özürlülerde ayrıcalık beklemektedirler. 



 

 

 

 

80 

vi. Özürlünün yapabileceği iĢlerin listesi diye bir Ģey olmamalıdır. Toplum, 

özürlüyü aciz olarak görüp, üretebileceğine, verimli olabileceğine 

inanamamaktadır. Ama; özürlü her Ģeyi yapabilir.  

Prosedür olarak da sorun vardır. 

1. Özürlünün iĢe baĢvuru süreci (ĠĢ-Kur’a kayıt, özürlü sağlık kurulu 

raporu, vb). 

2. ĠĢgören ile iĢveren eĢleĢtirildi. Yine sorun vardır. Uygun eĢleĢtirme 

yapılamamaktadır. 

3. EĢleĢtirme iĢleminden sonra ulaĢım, toplu taĢıma sorunu 

baĢlamaktadır. Çünkü özürlülerin pek çoğu bu sıkıntıyı yaĢamaktadır. 

4. Toplu taĢımada gerekli düzenlemelere gidilse bile bu kez iĢyerinin 

önünde (bekçi, rampa, vb) engeller çıkmaktadır.   

5. ĠĢletmeye girmeyi baĢarmıĢ olsalar da, bu kez iĢverenler, sadece 

görüĢmüĢ olmak için görüĢüyorlar ancak istihdama sıcak bakmamaktadırlar. 

vii. Yasal zorunluluk bulunması sebebiyle “Ben engelliyim ama ucuza çalıĢmam, 

daha iyi iĢler bulabilirim, beni iĢe almaya mecbursunuz” gibi düĢüncesi 

olanlar vardır. 

viii. Bazıları yolun uzun olduğunu söylemekte, iĢi bırakmakta ve çalıĢma Ģartlarını 

kendilerine uygun bulmamaktadırlar. 

ix. ĠĢi beğenmeyenler olduğu gibi iĢi kabul ettiğini söyleyip yolda fikrini 

değiĢtirenler vardır. 

x. ĠĢe alınan personel bazen iĢe gelmemektedir. Çok fazla izin isteyen özürlü 

iĢçilerde mevcuttur.  

xi. Özellikle konuĢma engeli olan bireyler iĢ görüĢmelerine aileleri ile birlikte 

gelmedikleri için iletiĢimde sıkıntı yaĢanmaktadır.   

xii. ĠĢveren açısından baktığımızda; çalıĢtırmak isteyip sosyal sorumluluk olarak 

görenler vardır. Bir de külfet olarak görüp çalıĢtırmak istemeyenler 

bulunmaktadır. Tabii asla çalıĢtırmak istemiyorum, cezamı kesin diyenlerin 

sayısı da çok fazladır.  

xiii. ġirketler özürlü iĢçilerden “normal” diye adlandırdığımız iĢçiler gibi verim 

alamadıkları için çalıĢtırmak istememektedirler. ġirkette sıkıntı 
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oluĢturduğunu, fiziksel düzenlemelerinde özürlü istihdam etmeye uygun 

olmadığını düĢünmektedirler. 

xiv. Özürlünün yapabileceği sınırlılıkları doğrultusunda bir iĢ verilmezse sıkıntı 

oluĢmaktadır. Özrüne ve kapasitesine uygun iĢlerde çalıĢtırmak lazımdır. 

xv. Özürlü bireylerin iĢe alımında konu ile ilgili belirli bir muhatabın olmaması 

gibi konularda zaman zaman problem yaĢanmaktadır.  

xvi. ĠġKUR yada çeĢitli vakıflardan (FEV, Özürlüler Vakfı, vb.) yönlendirilen 

iĢçilerin vasıfsız olması yada belirli bir alanda uzmanlaĢmamıĢ olması sıkıntı 

oluĢturmaktadır.  

xvii. Özürlü iĢçiyi iĢe almada standart formlara ihtiyaç vardır. Tüm ĠġKUR’lar 

aynı standart formları uygulamalıdır. Engellilerin ihtiyaçları ve 

yönlendirilebileceği alanlar o forma göre ortaya çıkartılmalıdır.  

 

 Kurumunuzda özürlü iĢçiyi çalıĢtırabileceğiniz veya çalıĢtıramayacağınız 

alanlar / bölümler nelerdir? 

Uygun iĢe uygun özürlü iĢçi bulunmalıdır. Ancak teknik anlamda donanımlı özürlü 

bulmak zordur. ĠĢe göre personel alımı yapılmalıdır. Personele göre iĢ bulmak oldukça 

zordur.  

Yetkinliklere bakılmalı, açığı kapatmak için iĢçi çalıĢtırılmamalıdır. Ġleride bu 

personelinde zirveye çıkması hedeflenmelidir.  

Kendisinin, çalıĢma arkadaĢlarının ve müĢterilerin güvenliğini riske sokabilecek bir 

durumun oluĢmaması önemlidir. Tehlike derecesi yüksek iĢlerde çalıĢtırılmaları 

sakıncalıdır. Hafif ve ofis iĢlerinde çalıĢtırılmalıdırlar.  

Özürlü bireylerin sahaya çıkmaları, uzun saat araç kullanmaları ve bu alanda çalıĢmaları 

oldukça zorlayıcıdır. Ayrıca iyi yabancı dil birikimi olan çalıĢanlara ihtiyaç 

duyulmaktadır. Maalesef özürlü bireylerde bunu bulmak pek mümkün olmamaktadır. 
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Örneğin iĢitme problemi olan bir özürlü iĢçi makinelerin bulunduğu bölümde 

çalıĢtırılmamalıdır. Çünkü makinelerin sesini duyamayacağı için, bir problem 

durumunda müdahale edemeyecektir. 

Özürlü iĢçiler daha çok destek (üretim, ofis, bahçe, temizlik,vb.) iĢlerde çalıĢtırılabilir. 

 4857 sayılı ĠĢ Kanununun 30. maddesine göre özürlü iĢçi istihdam eden 

Ģirketlere devlet teĢvik politikaları uygulamaktadır. BaĢka teĢviklere ihtiyaç var 

mıdır? Varsa neler olabilir? 

Özürlü istihdam etmekle yükümlü olup özürlü iĢçi çalıĢtırmayan iĢletmeler her ay 

1.552.00 lira ceza ödemekle yükümlüler. ġuan için örnek verirsek, asgari ücretten 

ücretlendirilen bir iĢçinin brüt maaĢı 850.00 liradır. Bunun yaklaĢık 200.00 lirası sigorta 

primidir ve tamamı hazine tarafından ödenmektedir.   

Vergi indirimi aslında ciddi bir teĢviktir. Ama önce devlet, kamu kuruluĢlarındaki 

özürlü iĢçi istihdamını arttırmalıdır. Özel sektöre örnek teĢkil etmelidir. ĠġKUR fonunda 

biriken paralar, özürlü iĢçi istihdamı ile yükümlü Ģirketlere teĢvik amaçlı kullanılabilir. 

Yani özürlü iĢçinin maaĢının yarısı bu paradan karĢılanabilir.  

Bu aĢamada maddiyatın çok da önemi yoktur. Yol gösterici birilerinin olması 

gerekmektedir. ĠĢveren “Özürlü iĢçi istihdam etmek istiyorum, ne yapmalıyım?, Ben 

istihdam ettiğim özürlü iĢçi ile ilgili sorun yaĢarsam ne olacak, kime danıĢmalıyım?” 

sorusu ile karĢılaĢmaktadır. Bu soruya cevap verecek bir kiĢi, birim bulunmamaktadır.  

Öncelikle bu soruya cevap aranmalı ve sorun çözücü bir kurum oluĢturulmalıdır.   

Özürlü sağlık raporunda özür derecesi yüzde 45’e kadar olan, ortopedik engeli 

bulunmayan özürlü iĢçileri devlet özel sektöre yönlendirmelidir. “Sağlam” diye 

adlandırdığımız iĢ görenler iĢ bulamazken, bu konunun talebe yönelik halledilmesi çok 

daha uygun olacaktır. 
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Aslında eski hükümlü ve terör mağdurlarını sadece kamunun istihdam etmesi de teĢvik 

anlamında önemlidir. ĠĢ Kanununun 30. maddesine göre iĢveren payını karĢılamaktadır. 

Belki özürlüler için iĢçi payını da karĢılayabilirler. Yada özürlü iĢçinin yaĢlılık, iĢ kazası 

sigortasının tamamını karĢılayabilir. ĠĢe alınan özürlüler için staj programı 

oluĢturulabilir. Aslında yüzde 3 istihdam büyük bir rakam. Belki yüzde 1’e indirgenir 

ama istihdam edilmediği takdirde uygulanacak cezada yaptırıma gidilebilir.  

ġirketler engellilerle ilgilenen sivil toplum kuruluĢlarına bağıĢ yapmalı, böylece 

Ģirketlere vergi indirimi sağlanmalıdır. Özürlü iĢçi istihdamının zorunlu olmasına 

rağmen hala “ben öğrencilerimin göz zevkini bozmak istemiyorum, cezam neyse 

veririm.”diyen zihniyetler de mevcuttur. 

Ġnsanların gönlüne hitap etmemiz gerekmektedir. Engelliliğe yönelik iyi Ģeylerin 

hissettirileceği pozitif yansımalar yapılabilir. Bu konuda reklam filmleri etkili olabilir. 

Ġnsanların gönlüne, ruhuna, gözüne hitap etmek gerekmektedir. Ġstihdamın toplumsal 

rehabilitasyona dönüĢmesi sağlanmalıdır. ĠġKUR yetkisi doğrultusundaki ilçelerin 

iĢverenlerine teĢvik politikaları, değiĢen kanunlar hakkında brifing vermelidir.  

 Bazı Avrupa ülkelerinde özürlü istihdamı zorunlu olmamakla birlikte, 

ülkemizde zorunludur ve yasalarla desteklenmiĢtir. Sizce engellilerin çalıĢtırılması 

bir zorunluluk haline getirilmeli midir? Eğer getirilmemesi gerektiğini 

düĢünüyorsanız çözüm önerileriniz nelerdir? 

Türkiye’de özürlü istihdamı zorunlu tutulmazsa, engelliyi görmeyen bir toplum haline 

gelebiliriz. Ġstihdam baĢlı baĢına ciddi bir sorun haline gelirdi.  

ĠĢverenler engellilik hakkında bilgisiz ve geri dönüt alacağı bir birim bulmakta 

zorlanmaktadır. Aslında her sağlam insan bir engelli adayıdır fikrini insanlara 

aĢılayabilmeliyiz. 
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Sosyal bilincin oturmuĢ olması ve kültür seviyemizin üst düzeylere taĢınması 

gerekmektedir. Tabii bu zamanla olacak bir süreçtir. Bu süreç zarfında istihdam zorunlu 

olmalıdır.  

ġirketler kar amaçlı çalıĢtıkları için kalifiye elemana ihtiyaçları vardır. Bu açıdan 

bakılırsa engeliler için daha donanımlı kurslar açılabilir. Alana göre eğitilmeleri 

sağlanabilmeli ve sonucunda istihdam edilebilmelidirler. Bu bağlamda eğitim 

kurumlarının yaygınlaĢtırılması yoluna gidilebilir.  

Engelli bireyler daha ilköğretimdeyken yeteneklerine göre testlere tabi tutulmalı ve 

eğitimine o alanda devam etmesi sağlanmalıdır.  

ġu aĢamada dediğimiz gibi zorunluluk bir Ģart ama zamanla bu engel aĢılabilir. Onlar 

açısından düĢündüğümüzde sosyalleĢebilmeleri için bir iĢe ihtiyaçları olduklarını 

aklımızdan çıkarmamalıyız.   

Evet, istihdam zorunlu olmalı ancak iĢ yükümlülüğünden önce alt yapıyı uygun hale 

getirmeliyiz. Özürlü bireyler sokakta yürümekte ya da toplu taĢıma araçlarını 

kullanmakta sıkıntı yaĢamaktadır.  Örneğin tekerlekli sandalyeye bağımlı bir özürlüyü 

istihdam ettiğimizde ulaĢımda sıkıntı yaĢamaktadır. Özürlü evden çıkamazken, nasıl 

üretime katılabilir ki? 

 Kurumunuzda özürlü iĢçilerin sorun yaĢamamaları için, fiziksel koĢullarda ne 

gibi düzenlemeler yapılabilir? 

Herhangi bir fiziksel düzenleme yapılmamıĢtır. Çünkü düzenlemeye gidilecek bir 

istihdamımız bulunmamaktadır. Gerekirse “normal/sağlıklı” personelimiz, özürlü 

personele yardım etmektedir.  

Özürlü W.C yapımı ve binaya giriĢteki merdivenlerin bir kısmına rampa yapılması 

projeler arasındadır.  
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Ama önce sokaklarda ve ulaĢımda alt yapı düzenlemelerine gidilmelidir. Artık yeni 

binalar yapılırken engellilik faktörü de göz önünde bulundurulmalı ve uygun Ģekilde 

inĢa edilmelidir.   

 Kurum içinde personelin özürlü iĢçiye bakıĢ açısı nedir? Kurumda çalıĢan 

özürlü iĢçinin personele olumlu/olumsuz etkileri var mıdır? 

Engelli çalıĢanların diğer çalıĢanlardan bir farkı bulunmamaktadır. Diğer çalıĢanlara 

sunduğumuz tüm hak ve sorumluluklar engelliler içinde aynı Ģekilde geçerlidir. 

KiĢilerin engel durumu sadece yapacakları görev tanımlarında öne çıkmaktadır. Diğer 

personele etkisi ise zaman zaman olumsuz yansıyabilmektedir. Özellikle davranıĢ 

problemi oluĢturan engelli çalıĢanlar, diğer çalıĢanlar üzerinde olumsuz etki 

yaratabilmektedir. Bunun dıĢında çalıĢan ekibin büyük çoğunluğu, engelli çalıĢanları 

kabullenmekte ve destek vermektedirler.  

Hor görme, hakir görme söz konusu değildir. Hatta karĢılıklı yardımlaĢmanın 

bulunduğunu da söyleyebiliriz. Tabii belirli boyutlarda acıma duygusu da iĢin içine 

girebilmektedir.  

Hatta bazen engelli bir personelimiz terfi ettiğinde, diğer personele örnek teĢkil 

edebilmektedir.  

 Ġstihdam konusunda özürlü bireylere düĢen görevler nelerdir? 

DavranıĢsal olarak eğitim seviyelerini arttırmalıdırlar. Genele baktığımızda iĢ 

arayanların çoğu ilkokul mezunu düzeyindedir. Bilgisayar, muhasebe, yabancı dil, hobi 

alanlarında kendilerini geliĢtirerek iĢ fırsatlarını arttırmalıdırlar. Bunları sağlayan 

ücretsiz kuruluĢlar bulunmaktadır.  

Ayrıca kendilerini iyi ifade etmeleri gerekmektedir. Ġlla ki üniversite okusunlar 

demiyoruz ama örneğin bir bilgisayar kullanmayı, bir faks çekmeyi, vb. bilmeleri 

konusunda kendilerini yetiĢtirmelidirler.  
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KanıksanmıĢ çaresizlik çözümlenmelidir. ĠĢ disiplininin önemi vurgulanmalıdır. 

“Kafama göre iĢe gidip, gelirim” düĢüncesi acizlikten kaynaklanmaktadır. ĠĢ disiplini 

bilinci oluĢturulmalı, kurum kültürünü benimsemeli ve bu çerçevede kurallara riayet 

etmelidirler. Amir, saygı, iĢ arkadaĢlarına bağlılık, iletiĢim kavramları oturtulmalıdır. 

KiĢi kendi kendini yenilemeli, iĢ bulma aĢamasında kendini prezente etmelidir. Her iĢe 

tamam demek yerine, kendi belirlediği, seviyesine karĢılık gelen uygun iĢleri kabul 

etmelidir. “Ben senin paranı vereyim ama sen iĢletmeye gelme” yaklaĢımına karĢı 

tutumunu net olarak belirlemeli ve böyle bir teklifi kabul etmemelidir.   

Sonuç olarak eğitimlerini tamamlamalıdırlar. Donanımlı olmalıdırlar. Ne istediklerinin 

ve kapasitelerinin farkında olmalıdırlar. Sosyal ve yasal haklarını iyi bilmelidirler. Bu 

konuda destek almalıdırlar. Bu desteği engelli merkezlerinden, vakıflardan, internetten, 

sivil toplum kuruluĢlarından alabilirler. Duygusal olmayan potansiyel bir yaklaĢıma 

ihtiyaçları vardır. Ancak bu Ģekilde toplumda bir yer edinebilirler.  

 Özürlüler için oluĢturulan mesleki eğitim ve rehabilitasyon merkezleri için 

neler yapılabilir? 

En büyük problem yetiĢmiĢ personeldir. Bu özürlü / normal iĢçi içinde ciddi bir 

sorundur. Kalifiye eleman olmaları, iĢe alımları kolaylaĢtırır. Donanımlı bir özürlü, 

“normal” diye adlandırdığımız bir iĢçi ile aynı seviyede yükselebilir. 

Özürlülerin eğitim problemleri eskiye dayanmaktadır. Okula ulaĢımda sıkıntı yaĢayan 

özürlünün kendini geliĢtirmesi de zor olmaktadır. Eğitimli, kendini geliĢtirmiĢ özürlü 

bulmak gerçekten de zordur. 

Kurumlarda engelli olup da hiçbir eğitime katılmamıĢ iĢçiler bulunmaktadır. Özürlü 

iĢçinin neye kabiliyeti olduğu belirlenip, bu konuda eğitim alması sağlanabilir ve vasıflı 

elemanlar haline getirilebilir. Eğitim aldığı alanda da istihdamı sağlanmalıdır. Aksi 

halde eğitim almıĢ olması bir iĢe yaramayacaktır. Bilgisini kullanacağı bir sahaya 

çıkmamıĢ olacaktır. Alınan eğitimin pratiğe dökülmesi önemlidir. KiĢiler çalıĢmaya 
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baĢladıktan sonra periyodik dönemlerde eğitimlere devam edilmesi gerekir. Aynı 

zamanda iĢverenlerin bu konuda bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi de 

gerekmektedir.   

Ya da ĠġKUR’da hangi meslekte eleman açığı var? Hangi meslekler daha çabuk iĢe 

yerleĢiyor? Bu istatistiğe ulaĢarak gerekli eğitimler belirlenebilir ve özürlüler bu 

eğitimlerden geçirilerek istihdam edilmeleri sağlanabilir. 

Bazı aileler rehabilitasyon merkezlerinden verim alamadıklarını, yeterli olmadıklarını 

söylemektedirler. Ġçerik daha verimli ve kaliteli hale getirilebilir. Eğitim veren 

rehabilitasyon merkezlerinin daha fazla denetlenmesi sağlanabilir.  

Devlet, engellilerin özellikleri doğrultusunda eğitimler düzenlemeli, ve rehabilite 

çalıĢmalarını buna göre düzenlemelidir. “Biz kurs açtık, herkes bu kursa gelsin” 

mantığıyla hareket edilmemesi gerekiyor. Gerekirse sivil toplum kuruluĢları – 

belediyeler – vakıflar bu konuya duyarlı olup, elini taĢın altına koymalıdır.  

 Özürlü iĢçi istihdamı konusunda yaĢanılan sıkıntılara çözüm önerileriniz 

nelerdir? 

Çözüm önerilerini Ģu Ģekilde sıralamak mümkündür; 

i. ĠĢverenler istihdam konusunda engelli Ģartlarından haberdar değildirler. 

Yükümlülükleri denetleyen, kamu kuruluĢları ile iĢverenler arasında bir köprü 

oluĢturulmalıdır. 

ii. Özürlü istihdamı konusu sadece yasal yükümlülükler ve sosyal sorumluluk 

bağlamında ele alınmamalıdır. Temel esas verimlilik olmalıdır. Bu noktadan 

yola çıkılmalıdır. 

iii. Özürlü bilgi giriĢi ile ilgili ĠġKUR tarafından iyi bir veri tabanı hazırlanmalıdır. 

Bu bilgilere eriĢim kolay, kullanılabilir ve güncel olması sağlanmalıdır.  

iv. Yönlendirme öncesi özürlü iĢçilere mesleki eğitimler verilmelidir. Verilen 

eğitimler istihdama yönelik olmalıdır. Yani kiĢi eğitimi aldı, sertifikayı da aldı. 

Aldığı bu eğitimi nerede hayata geçirecek? Bu sıkıntıyı ortadan kaldırmak için 
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ihtiyaç doğrultusunda, istihdam garantili eğitimler düzenlenmeli ve hayata 

geçirilmelidir. Gerekirse iĢletmeler mesleki rehabilitasyon merkezleri ile birlikte 

çalıĢmalıdırlar.  

v. ĠĢletmelerce özürlü kiĢiden ne bekleniyor?, Kapasitesi nedir? Bu ve benzeri 

sorulara cevap aramalı, iĢverenler, iĢgörene kapasitesinin üstünde iĢ teklif 

etmemelidir.  

vi. Evden çıkamayacak derecede özrü bulunan kiĢilere evde istihdam projesi hayata 

geçirilebilir. Bu konuda iĢletmeler teĢvik edilebilir.  

vii. ĠĢ-iĢgören uyumunun olması gerekir. ĠĢverenlerde buna destek olmalıdır. 

Belediyeler, sivil toplum kuruluĢları sahip çıkmalı, kar amaçlı iĢ atölyeleri 

kurulmalıdır. 

viii. ĠĢveren iĢletmesinde uygun fiziksel düzenlemeleri ayarlayıp özürlü iĢgöreni öyle 

iĢe almalıdır. 

ix. Bir fon kurulmalı ve iĢletmelerin ödedikleri cezalar burada toplanmalıdır. Bu 

paralar tekrar onların yarına kullanılmalıdır. 

x. Tüm iĢe yerleĢtirmelerde ortak bir literatür (ortak cv, ortak mülakat) olmalıdır. 

Engelliyi ölçen, değerlendiren, yönlendiren uzmanlar tarafından hazırlanmıĢ 

formlar kullanılmalıdır.  

xi. Duygusal süreçten – profesyonel sürece geçilmelidir. (Tanıdık) kavramına artık 

son verilmelidir. “Bu çok iyi iĢ yapar, alın bunu belediyeye” görüĢü çok 

yaygındır. Akrabalık yaptırımlarını kullanmaya çalıĢanlar vardır. Bu böyle 

olmamalıdır. Belirli bir denetimden geçirilmeli ve öyle iĢe alımlar yapılmalıdır. 

Devlet istihdam konusunda kamu/özel ortak bir politika oluĢturmalıdır.  

xii. Asgari ücretin biraz daha yukarıda tutulması istihdamın da arttırılması 

konusunda faydalı olacaktır. Çünkü asgari ücret günümüz Ģartlarında geçinmek 

için yeterli olmamaktadır. Öncelikle kiĢiyi maddi olarak tatmin etmek lazımdır.  

xiii. ĠĢverenler olarak iĢe aldığımız özürlüyü engelli olarak görmüyoruz. O sebeple 

kurum disiplinine uymasını bekleriz. Ama özrünü bahane ederek iĢe geç gelip - 

erken çıkmalar, sık sık hastalık izin almalar olursa, biz o kiĢinin iyi niyetini 

sorgularız. Bazen bu durumu kendilerinde hak olarak görebiliyorlar. Bu bilinci 

ortadan kaldırıcı politikalar geliĢtirilmelidir.   
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xiv. Sirkülasyonu engelleyecek caydırma politikaları geliĢtirilmelidir. ĠĢ-kur’da 

eğitim açığı olan meslekler belirlenerek bu konuda ki eğitimlere ağırlık 

verilmelidir.  

xv. “Ne iĢ olsa yaparım ağabey” zihniyeti ortadan kaldırılmalıdır. Kaynaklar verimli 

kullanılmalı ve istihdam projeleri geliĢtirilmelidir. Aslında özürlüler için 

istihdam sorunları parti politikalarında var ancak kağıt üzerinde kalmaktan 

öteye geçememektedir.   

xvi. Meslekler / iĢler kategorize edilip, “Hangi iĢte hangi özür türü çalıĢabilir?” 

sınıflandırması yapılabilir. 

xvii. ÇalıĢtırılma zorunluluğu yüzde 3 yerine yüzde 1-2 olmalı ama ceza yaptırımı 

caydırıcı olmalıdır. 

xviii. Bazı iĢleri sadece bayanlar, bazı iĢleri de sadece erkekler yapabiliyorken, neden 

bazı iĢleri de engelliler yapıyor olmasın?. Engelliler bu konuda eğitilebilirler. 

Sosyal çevrenin engellilerin de rahat hareket edebileceği uygun hale 

getirilmelidir.    

xix. ĠġKUR bünyesinde bütün Ġ.K(Ġnsan Kaynakları) yöneticileri toplanıp özürlü 

personel için ne yapılabilir? Son yenilikler nelerdir?, vb  hakkında beyin 

fırtınası yapılabilir. Toplantı ve seminerler sonrasında alınan geribildirimlerle 

ilgili hareket planları oluĢturularak ilgili katılımcılarla paylaĢılmalıdır. 

Toplantıların amacı sadece bilgi almak değil çözüm oluĢturma yönünde 

olmalıdır. 

xx. Bu konulara hassasiyetle riayet eden Ģirketler motive amaçlı ödüllendirilebilir.  

xxi. ġirketler kısa çalıĢma ödeneği aldıklarında en azından özürlü personelin sigorta 

primleri devlet tarafından karĢılanabilir. Böylece sağlık hizmetlerinden 

yararlanmaları sekteye uğramamıĢ olur (Örneğin, diyaliz merkezine devam eden 

özürlü personelin sigorta primi tam olmadığı için problem yaĢaması ve diyalize 

girememesi gibi). 

xxii. Yüzde 40’lık özür dilimini problem eden iĢverenler vardır. Oysa bu özürlülere 

bir Ģans verilmeli ki, neler yapabileceklerini ancak o zaman görebiliriz. 

“Potansiyel Engelli” bakıĢ açımızı değiĢtirmemiz lazım. Zorunlu olduğu için 

özürlü iĢçi istihdam edilmemelidir. Sağlıklı personeli çalıĢtırdığımız gibi engelli 

personeli de çalıĢtırabilmeliyiz. 
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6. TARTIġMA 

Mülakatlar sonucunda elde edilen bulgular aĢağıdaki gibidir. 

ĠĢverenlerin hepsi özürlü iĢgücünün mesleki eğitimlerinin yetersiz olduğunu 

belirtmiĢlerdir. ĠĢverenler istihdam etmek istedikleri özürlü iĢgücünün en azından kısa 

bir süre dahi olsa kendi iĢyerlerinde yapacakları iĢlerle ilgili olarak eğitimlerinin verilip 

daha sonra iĢyerlerine dağıtılması gerektiğini belirtmiĢlerdir. Böylelikle özürlü kiĢilerin 

eğitimli/nitelikli olmaları ile birlikte iĢlerini kaybetme kaygılarının da azalabileceği söz 

konusu olmaktadır. ĠĢverenler; özürlü istihdamının arttırılabilmesi için özürlülere genel 

eğitim, mesleki eğitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin tam anlamı ile verilmesi 

gerektiğini belirtmiĢlerdir.  

ĠĢverenlerin çoğu, iĢ baĢvurusuna gelen özürlü isçilerin özgüvenlerinin yeterli 

olmadığını, her an iĢe kabul edilmeme, iĢten çıkarılma korkusu içinde olduklarını ifade 

etmiĢlerdir. Bu durumun da özürlü bireyin mesleki eğitim yönünden yetersiz 

olmasından veya iĢgücünün gerektirdiği niteliklere sahip olmamasından kaynaklandığını 

ifade etmiĢlerdir. 

ĠĢverenlerin bir kısmı genel olarak özürlü iĢgücünün iĢyerleri için artı bir maliyet 

olduğunu, iĢlerini sık sık ihmal edip, rahatsızlıklarını bahane ederek izin alabilecekleri 

düĢünülerek çalıĢtırılmak istenmediğini belirtmiĢlerdir. Fakat özürlü iĢgücüne bu kadar 

da ön yargılı davranılmaması gerektiğini uygun çalıĢma koĢulları sağlandığında bu 

durumların da ortadan kaldırılabileceğini kendi iĢyerlerinde gördüklerini belirtmiĢlerdir. 

Bu yüzden özürlü iĢgücünün istihdamında iĢverenlerin tutumları oldukça önemlidir. 

Hem iĢverenlerin hem de özürlü iĢgücünün birbirlerine güven duymaları gerekmektedir.   

ĠĢverenlerin hepsi özürlü istihdamında yaĢanan sorunların nedenleri arasında Türkiye ĠĢ 

Kurumu’nu göstermektedir. ĠĢverenlerin özürlü iĢgücü istihdamının arttırılmasında iĢ ve 

meslek kazandırıcı eğitimin Türkiye ĠĢ Kurumu tarafından özürlü kiĢilere 

kazandırılması gerektiğini fakat kendilerine Türkiye ĠĢ Kurumu aracılığı ile gönderilen 
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özürlü kiĢilerin gerekli donanımı olmayan vasıfsız iĢgücü olduğunu belirtmiĢlerdir. 

Özürlü iĢgörenler için herhangi bir meslek tanımı yada yapılmıĢ bir iĢ analizi 

bulunmamaktadır. Bu durum göz önünde bulundurulduğunda iĢverenler, sağlıklı bir 

Ģekilde iĢ ve meslek analizleri yaparak, hangi iĢ kollarında hangi nitelikte iĢ gücüne 

ihtiyaç duyulacağını belirleyip bu isteklerini Türkiye ĠĢ Kurumuna bildirip isteklerine 

uygun vasıflı özürlü iĢgücünü istihdam etmeyi arzulamaktadırlar. Türkiye ĠĢ 

Kurumunun yeterli hizmeti sağlamadığını belirtmiĢlerdir. ĠĢverenlerin özürlü iĢgücü 

talebinde bulunup bulunmadığının incelenmesi gibi Türkiye ĠĢ Kurumu’nun da 

iĢyerlerinin taleplerine uygun nitelikte aday gönderilip gönderilmediğinin de 

incelenmesi gerektiğini belirtmiĢlerdir. 

ĠĢverenlerin hepsi uygun iĢe uygun iĢçi bulunması gerektiğini belirtmiĢlerdir. Personele 

göre iĢ bulmanın zor olduğunu, zaten teknik anlamda donanımlı özürlü bulmanın güç 

olduğunu söylemiĢlerdir. Genelde hafif – ofis iĢlerinde çalıĢtırdıklarını, dikkat 

gerektiren zor iĢlerde çalıĢtırmayı uygun görmediklerini belirtmiĢlerdir.  

Özürlü iĢçi istihdam eden Ģirketlerin bir kısmı var olan teĢvik politikasının ciddi bir 

teĢvik olduğunu belirtmektedir. Özürlü iĢçilerin özel sektörde olduğu gibi kamu 

sektöründe de yeterli sayıda istihdam edilmesi gerekliliğini vurgulamıĢlardır. Hazine 

tarafından ödenen miktarın sadece sigorta primleri için geçerli olmayıp maaĢlarını da 

kapsaması gerektiğini söylemiĢlerdir. Özür derecesi yüzde 40’ın üzerinde olan özürlü 

iĢçilerin kamu tarafından istihdam edilmesinin önemli bir teĢvik unsuru olabileceğini 

belirtmiĢlerdir. Ayrıca yol gösterici bir merciinin de olması problemini 

vurgulamıĢlardır. 

Ġstihdam zorunluluğu olmasına rağmen özürlü iĢçi çalıĢtırmayan iĢyerlerince ödenen 

cezalar Türkiye ĠĢ Kurumu fonunda biriktirilip, gerekli eğitimlerin bu fondan 

karĢılanması yada özürlü iĢçi istihdam kotasının üstünde istihdam sağlayan kuruluĢlara 

teĢvik amaçlı ekstra vergi indirimi uygulamasına gidilebileceği belirtilmiĢtir.   

ĠĢverenlerin bir kısmı istihdam zorunluluğunun olması gerektiğini, bir kısmı ise 

zorunluluk olmaktan çıkması gerektiğini vurgulamıĢlardır. Ancak varılan son noktada 
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istihdamın, alt yapı sorunlarının giderilmesinin ve gerekli eğitimlerin verilmesinin 

ardından zorunluluk olmaktan çıkarılması gerektiğini belirtmiĢlerdir. Ġstihdam 

zorunluluğu yerine ĠġKUR bünyesinde oluĢturulacak bir fonda biriken paralarla 

özürlülerin eğitimlerine ve çalıĢma hayatına hazırlanmalarına yardımcı olacak 

kuruluĢların geliĢmesinin sağlanabileceğini söylemiĢlerdir.  

ĠĢverenlerin çoğu iĢyerlerinin fiziki Ģartlarının özürlü iĢgücünün uygun çalıĢma ortamı 

bulmasını zorlaĢtırdığını ifade etmiĢlerdir. Özellikle özür oranı yüksek derecede olan 

iĢgücünü çalıĢtırma konusunda kendilerini yeterli görmediklerini belirtmiĢlerdir. Bu 

sorunların üstesinden gelinmeden sağlıklı bir özürlü istihdamından bahsedilemez. Özürlü 

iĢgücünün iĢe uygunluğu ve rahat çalıĢabileceği fiziki ortamın tesisi konusunda duyarlı 

olunmalıdır. Bu durum iĢyerinin verimliliği ile de doğrudan iliĢkilidir.  

Özürlülerin istihdamına engel teĢkil eden önemli sorunlardan biri olan ulaĢım ve fiziki 

mekan sorununun ortadan kaldırılması için devletçe önemler alınmalı, yapılacak 

düzenlemelerin yasalarla belirlenmesi (toplu taĢıma, alt yapı, binaların fiziki uygunluğu, 

vb.) yoluna gidilmelidir.  

Zaman zaman özürlü isçilerin diğer çalıĢanları rahatsız edip genel çalıĢma temposunu 

düĢürdüklerini belirten iĢverenler, genellikle özürlü iĢgücünün uyumlu ve uzlaĢmacı bir yapı 

sergilemediklerini, bazen iĢ arkadaĢları ile iyi geçinmediklerini, iĢyerindeki disiplin 

kurallarına uymada zorluk çektiklerini belirtmektedirler.  

Özürlü iĢgücüne mesleki eğitim ve iĢ disiplini konularında eğitim verilmeli ve ardından 

eğitimine uygun iĢlerde istihdam edildikleri taktirde kurum kültürüne daha kısa sürede 

uyum sağlayacağı ve bu sorunların azalacağı düĢünülmektedir. Özürlü iĢgücü ile sağlam 

iĢgücü arasında ki iliĢki iki taraflı geliĢmeli, özürlü kiĢilerin özürleri ile yaĢamlarını 

öğrendikleri kadar, sağlam iĢgücünün de özürlü iĢgücü ile yaĢamasını öğrenebilmesi her 

konu da onlara yardımcı olunması gerektiğini öğrenebilmesi sorunun çözümünde ki en 

önemli adımdır. 
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ĠĢverenlerin çoğu istihdam ettikleri özürlü iĢçinin eğitimsiz ve vasıfsız olduklarını, 

kurum kültürüne uyum sağlamakta zorlandıklarını belirtmiĢlerdir. ĠĢe baĢladıklarında 

kurum kültürünü benimseyip, kurallara riayet ederlerse iĢ hayatında daha baĢarılı 

olacaklardır.  Özürlü iĢçilerin genel kültür, yabancı dil, hobi alanlarında kendilerini 

geliĢtirmeleri gerektiğini vurgulamıĢlardır. Sosyal ve yasal haklarını iyi bilmeleri bu 

konuda gerekirse yardım almaları gerektiğini,  ne istediklerini ve kapasitelerini 

bildikleri takdirde toplumda bir yer edinebileceklerini belirtmiĢlerdir. Sadece iĢverenler 

değil iĢgörenler de bilinçli olup haklarını ve yasal dayanaklarını bilmelidirler.  

Özürlü iĢgücünün eksikliklerinin giderilmesi için verilen eğitimler verimliliklerini 

doğrudan etkilemektedir. Kısa vadeli meslek edindirme kurslarının yaygınlaĢtırılması ve 

mesleki eğitimini tamamlayan özürlü kiĢilerin almıĢ oldukları eğitime uygun iĢ dalında 

istihdamı sağlandığında verimlilik artıĢı da söz konusu olacaktır. Böylelikle özürlü 

iĢgücü iĢ piyasasında bilgi, beceri ve yetenekleri ile iĢ bulma ve iĢlerini koruma Ģansları 

artmıĢ ve özgüvenleri de yerine gelmiĢ olacaktır. ĠĢverenler engelli kiĢilerin hangi iĢleri 

yapabileceği konusunda sistemli bir çalıĢmalarının olmadığını belirtmiĢlerdir. 

GloballeĢen dünyada yoğun rekabet ortamı içerisinde her geçen gün daha çok nitelikli 

iĢgücüne ihtiyaç duyulmakta, herkes için olduğu gibi özürlü iĢgücü içinde iyi 

yetiĢmenin önemi gittikçe artmaktadır. EğitilmiĢ vasıflı özürlü iĢgücünün iĢ piyasasında 

iĢ bulabilmesi daha rahat olmakla birlikte iĢverenlerin de tercih sebebi olacaktır. 

Genelde iĢyerlerinin fiziksel Ģartlarının uygun olmadığını, hem kendilerinin, hem 

çalıĢanlarının özürlü iĢgücünün çalıĢtırılması ve iĢe uyumu konusunda tam anlamıyla 

bilgi sahibi olmadıklarını ifade etmiĢlerdir. Bu durum bize gerekli koĢulların sağlanması 

durumunda hem iĢverenlerin hem de özürlü iĢgücünün beraber hareket edebileceğini 

göstermektedir. 

ĠĢverenler özürlü iĢçilerin daha çok mesleki eğitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden 

geçirilip, mesleğe uygun istihdamın sağlanmasıyla istihdam probleminin aĢılabileceğini 

belirtmiĢlerdir. Ayrıca özürlü iĢçi istihdam eden iĢ yerleri genel olarak bu iĢçileri asgari 

ücret üzerinden ücretlendirdikleri için bu ücretin istihdam edilen özürlü iĢçi tarafından 

uygun görülmediği, hatta iĢten çıkmalara sebebiyet verdiğini vurgulamıĢlardır. Bu 
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konuya çözüm olarak asgari ücretlendirmenin biraz daha pozitif anlamda arttırılması 

yada cezai yaptırım neticesinde fonlarda biriken paralarla ücretlerinin bir kısmının 

karĢılanması yoluna gidilebilir.  

ÇalıĢtırma zorunluluğunun yüzde 3 yerine yüzde 1 yada yüzde 2 olması gerektiğini 

buna binaen cezai yaptırımların güçlü ve etkili olması gerektiğini belirtmiĢlerdir. Ayrıca 

özürlü istihdam etmeyen iĢletmelerden kesilen cezalarla oluĢturulan fonlarda toplanan 

paraların özürlü iĢçiye geri dönüĢünün, eğitim ve istihdam olanakları yaratılması 

Ģeklinde kullanılması gerektiği söylenmiĢtir.  
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7.  SONUÇ VE ÖNERĠLER 

ÇalıĢma hayatında var olmak isteyen özürlü iĢgücünün genel eğitim, mesleki eğitim ve 

rehabilitasyon gibi hizmetlerden tam olarak faydalanabilmesi gerekmektedir. 

Özürlülerin topluma dahil olup sosyalleĢebilmeleri için çalıĢma koĢulları yaratılmalı, 

istihdam olanakları arttırılmalıdır. Bu konuda en büyük sorumluluk devlete 

düĢmektedir. Devlet hem yasa koyucu hem de istihdam yaratan bir iĢveren olarak 

çalıĢma koĢullarını düzenlemeli, geliĢtirilecek politikalarla özel sektörü de özürlü 

istihdamı konusunda teĢvik etmelidir. Ayrıca, bu koĢullara uymayanlara gerekirse 

caydırıcı yaptırımlar uygulamalıdır. Özürlü çalıĢtırmaktan imtina eden iĢverenlere 

hukuki bir müeyyide uygulanması ve sürecin denetlenmesi istihdama zorlayı bir tedbir 

olarak görülebilir.  Bu konuda devlet, özel sektör ve sivil toplum örgütleri ile ortak 

projeler geliĢtirmelidir. Bu ortak çalıĢmalar ile istihdam olanakları, sosyal hayata uyum, 

mesleki eğitim, sağlık taraması, özel eğitim, fiziksel koĢulların uygunluğu, uzman kadro 

ihtiyaçları tespit edilerek yeni yapılanmalara gidilmelidir. Ġstihdama engel olan sorunlar 

için özellikle, ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca gerek iĢverenler, gerekse 

iĢgörenlerin ihtiyaçları göz önünde bulundurularak çözüme yönelik politikalar 

üretilmelidir. Ayrıca devlet sadece gerekli düzenlemeleri yapmakla kalmamalı, 

çıkarılmıĢ olan yasaların uygulanmasında gerekli özeni ve denetimi göstermelidir. 

Özürlü kiĢilerin istihdamının sağlanabilmesi için devlet, temel eğitim ve özel eğitim 

programlarını desteklemeli, özel eğitim alanında görev alacak yetiĢmiĢ eğiticilerin 

sayıları arttırılmalıdır. Özürlü kiĢilerin okullaĢma oranının arttırılması için gerekli 

tedbirler alınmalıdır.  Özellikle tıbbi ve mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinin süreklilik 

arz etmesi önem taĢımaktadır.  Çünkü, özürlü kiĢilerin kendilerinde bulunan mevcut 

potansiyeli ve yeteneklerini kullanabilmeleri bakımından tıbbi ve mesleki 

rehabilitasyona ihtiyaç duymaktadırlar. Yapılacak olan iĢ analizleri ile özürlü kiĢilerin 

bilgi ve becerileri dikkate alınarak yapabilecekleri iĢlere uygun mesleki eğitim 

olanakları sağlanmalıdır. 

Özürlülerin çalıĢtırılmalarını öngören yasaların uygulanabilmesinde de pek çok 

aksaklıklar ile karĢılaĢılmaktadır. Özel sektördeki iĢyerleri genelde çalıĢtırma 

yükümlülüğünden sıyrılma yolları bulabilmekte ya da cezai yaptırımı olan bedeli ödeyip 
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tercihlerini bu yönde kullanmaktadırlar. Bu nedenle özürlü çalıĢtırmayan iĢverenlerce 

ödenmesi gerekli ağır para cezasının, günün koĢullarına göre değiĢen bir tutarın olması 

daha uygundur. Bu cezanın daha yüksek belirlenmesi iĢverenleri istihdama 

zorlayacaktır. 

ĠĢverenler, özürlüleri mesleklerinde veya mesleklerine uygun iĢlerde çalıĢtırmak; bilgi 

ve yeteneklerini geliĢtirecek Ģekilde çalıĢmalarını sağlamakla ve onların iĢyerine gelip 

gidiĢlerini kolaylaĢtıracak tedbirleri almakla yükümlüdürler. Bu tedbirler arasında 

özürlülerin çalıĢtıkları yerlerin gerekiyorsa ıĢıklandırılması, masa, sandalye ve 

tezgahlarda özürlülere göre gerekli değiĢikliklerin yapılması, sakatların giriĢ ve 

çıkıĢlarını kolaylaĢtıracak Ģekilde kapı, merdiven ve giriĢ - çıkıĢ yerlerinde değiĢiklikler 

yapılması, asansörden yararlanma olanaklarının sağlanması vb. sayılabilir. Esasen 

özürlülerin kendi evlerinde baĢlayan ve en önemli sorunlardan olan mimari engeller, 

kaldırımda, araçlarda, eğlence yerlerinde ve en önemlisi resmi dairelerde de devam 

etmektedir. Bu sorunların giderilmesinde merkezi yönetime ve yerel yönetimlere önemli 

sorumluluklar düĢmektedir. Ayrıca iĢe yerleĢtirme, çalıĢma koĢulları, performans 

değerlendirmesi, kariyer ve ücret yönetimi gibi insan kaynakları yönetiminin konusu 

olan alanlarda düzenlemeler özürlüler için de yapılmalıdır.  

Ġstihdam güçlüğü olan ve iĢverenler tarafından istihdam edilmek istenmeyen özür 

grupları için korumalı iĢyerleri kurulmalı veya kurulması teĢvik edilmelidir. Bu tür 

iĢyerleri devlet tarafından desteklenmelidir. Bu merkezlerde üretilen ürünlerin satıĢında 

destekler sağlanmalıdır. Bölgede bulunan normal iĢletmeler ile iĢbirliği içerisinde 

olunmalıdır. Korumalı iĢyerleri özürlülerin normal iĢgücü piyasasında çalıĢabilmelerini 

sağlayacak geçiĢ mekanizmaları olarak tasarlanmalıdır. 

Özürlülere yönelik istihdam olanaklarının arttırılabilmesi için; ilk etapta özürlülerin ve 

ailelerinin bilinçlendirilmesi, daha sonra da iĢverenlere özürlü iĢgücünün 

yapabilecekleri, uygun ortam ve çalıĢma koĢulları sağlandığında verimliliğin artacağının 

gösterilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte özürlü iĢgücünün de genel eğitim, mesleki 

eğitim ve rehabilitasyon konularında sistemli bir programdan geçirilmeleri 

gerekmektedir. Toplumda özürlü bilinci oluĢturulmalıdır. Özürlülere dair önyargılı 
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davranıĢların ortadan kaldırılmasına yönelik olarak bilgilendirme çalıĢmalarına ağırlık 

verilmeli, eğitim kurumlarında bu bilincini oluĢturacak etkinlikler eğitim planlarına 

dahil edilmelidir. 

AraĢtırmacılara yönelik öneriler; 

i.  Bu çalıĢma tek bir sektör üzerinden yola çıkılarak ayrıntılı bir inceleme yapılabilir. 

Örneğin; temizlik, gıda, vb. kurumlar araĢtırma evreni olarak belirlenebilir ve durum 

değerlendirmesi yapılabilir. 

ii. Belediyelerde yada devlet kurumlarında özürlü iĢçilerin istihdamı araĢtırılarak durum 

değerlendirmesi yapılabilir.  

iii.  Bu çalıĢma özürlü iĢgören açısından istihdam sorunu olarak ele alınıp durum 

değerlendirmesi yapılabilir ve öneriler geliĢtirilebilir. 

iv. Özürlü iĢgörenin istihdam edilebileceği sektörler üzerine bir araĢtırma yapılabilir ve 

istihdamı artırıcı öneriler geliĢtirilebilir. 

v. Özürlü iĢgörenler için meslekler bazında iĢ analizleri yapılarak mesleki eğitimleri 

konusunda öneriler geliĢtirilebilir.  
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Ek 1 -  Mülakat Soruları 

Bu çalıĢmada; özürlü iĢgücünün istihdamına yönelik uygulanabilecek politikalar ve 

ĠĢ Kanunu’nun özürlü istihdamı ile getirdiği hükümler değerlendirilecek, istihdam 

sistemindeki sorunlar incelenecektir. Bu araĢtırma ile özürlülerin, eğitimlerini 

aldıkları mesleklerde etkin olabilecekleri ve bu alanda istihdam edilmelerinin 

gerektiği,  özürlüler için ihtiyaç duyulan düzenlemelerin yapılmasının özürlülerin 

istihdamını ve iĢ verimliliğini artıracağı, iĢverenlerin uygun teĢviklerle 

özendirilmesi gerektiği vb. öneriler geliĢtirilecektir.    

Ad – Soyad: 

Unvan (Ģirket ismi ve pozisyon): 

AraĢtırmayla ilgili sorularınız için ayskoksal@mynet.com e-posta adresinden bize 

ulaĢabilirsiniz. ÇalıĢmaya gösterdiğiniz ilgi için teĢekkürler. 

  AyĢegül KÖKSAL 

         

Ġġ KANUNUNA GÖRE TÜRKĠYE’DE ENGELLĠ ĠSTĠHDAMI VE ĠSTĠHDAM 

KONUSUNDA KARġILAġILAN SORUNLAR 

1. Özürlü iĢçinin iĢe alımında yaĢanılan problemler (iĢ analizleri, meslek tanımları, vb) 

nelerdir? 

2. Kurumunuzda özürlü iĢçiyi çalıĢtırabileceğiniz veya çalıĢtıramayacağınız alanlar / 

bölümler nelerdir? 

3. 4857 sayılı ĠĢ Kanununun 30. maddesine göre özürlü iĢçi istihdam eden Ģirketlere 

devlet teĢvik politikaları uygulamaktadır. BaĢka teĢviklere ihtiyaç var mıdır? Varsa 

neler olabilir? 

4. Bazı Avrupa ülkelerinde özürlü istihdamı zorunlu olmamakla birlikte, ülkemizde 

zorunludur ve yasalarla desteklenmiĢtir. Sizce engellilerin çalıĢtırılması bir zorunluluk 

haline getirilmeli midir? Eğer getirilmemesi gerektiğini düĢünüyorsanız çözüm 

önerileriniz nelerdir? 

5. Kurumunuzda özürlü iĢçilerin sorun yaĢamamaları için, fiziksel koĢullarda ne gibi 

düzenlemeler yapılabilir? 
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6. Kurum içinde personelin özürlü iĢçiye bakıĢ açısı nedir? Kurumda çalıĢan özürlü 

iĢçinin personele olumlu/olumsuz etkileri var mıdır? 

7. Ġstihdam konusunda özürlü bireylere düĢen görevler nelerdir? 

8. Özürlüler için oluĢturulan mesleki eğitim ve rehabilitasyon merkezleri için neler 

yapılabilir? 

9. Özürlü iĢçi istihdamı konusunda yaĢanılan sıkıntılara çözüm önerileriniz nelerdir? 

  

 


