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ONSOZ

Tiikkenmiglik sendromunun, iki farkli spor orgiitii tarafindan karsilastirilmas: ve
degerlendirmesi niteligindeki bu arastirma Tirkiye’de bu alan ile ilgili var olan kisith
aragtirmalara bir katki yapmayi amaglamaktadir. Bu amagla ¢iktigim yolun her
kilometresinde bana yardimci olan olumlu, tesvik edici ve bilgilendirici yorumlari ile bu
calismanin tamamlanmasinda ¢ok degerli katkilar1 bulunan, 6grencilerine olan ilgisi ve
meslegine olan yaklagimi ile 6rnek aldigim sevgili hocam ve danigmanim Yrd. Dog. Dr.
Cem TINAZ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bana c¢alismalarim, aragtirmalarim
sirasinda gerek duydugum izinlerin verilmesinde hosgorii ile yaklasan, g¢alistigim kurum
olan Spor A.S.’ye, beraber calismaktan keyif aldigim, benden yardimlarini eksik etmeyen
RIDVAN UNAL hocama ve son olarak, hayallerimi gergeklestirebilmek igin benden
sevgilerini, desteklerini, giivenlerini ve anlayiglarini hi¢ esirgemeyen Biilent AKI ve
Giiler AKI’ya sonsuz tesekkiirler. Bu arastirmanin sonraki ¢alismalar igin herkese yararli

olmasini temenni ederim.

Istanbul, 2014 Cevat Baris AKI



OZET

TICARI SPOR ISLETMELERINDE VE BELEDIYEYE AIT SPOR TESISLERINDE
CALISAN ANTRENORLERIN TUKENMISLIK DURUMUNUN
KARSILASTIRILMASI (ISTANBUL'DAKI FITNESS ISLETMELERI VE SPOR A.S.
ORNEGI)

Cevat Baris Aki
Spor Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Cem Tinaz

Haziran, 2014, 51 Sayfa

Tiikenmislik insanlarla yakindan iligkili mesleklerde sik goriilen bir durumdur.
Tiikenmiglik hem o&rgiitsel acidan hem de bireysel acidan olumsuz etkilere sahip bir
bozukluktur.

Bu calismanin amaglari, Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde goérev Yyapan
antrenorlerin, tilkenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calistig1 yil, giinliik hizmet ettigi kisi say1s1, giinliik ¢alisma saati, gelir durumu, 6zel ders,
meslegi isteyerek se¢cme degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
ayrica iki farkli spor Orgiitiinde c¢alisan antrenorlerin, tiikenmislik durumunun
karsilastirilmasi da ¢alismanin amaglarindandir.

Arastirmanin evrenini, Spor A.S.’de calisan 100 antrendr ve Istanbul’da bulunan, ticari
fitness isletmelerinde ¢alisan 100 fitness antrendrii olmak tizere toplam 200 antrenor
olusturmaktadir.

Veriler, iki kisimdan olusan bir anket araciligi ile toplanmistir. Anketin ilk kismu,
antrendrlerin kisisel bilgilerinin yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu *dur. Ikinci kisminda ise
Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilmistir.

Antrendrlerin cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin, yaslarinin, gelir miktarlarinin, egitim
durumlarimin, giinde hizmet ettikleri kisi sayilarinin, c¢alistiklar1 yil sayilarinin,
tikenmislik 6l¢eklerinin boyutlart ile anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmustir.
Meslegi isteyerek segmeyenlerin duygusal tiikenmislik diizeyi segenlere gore yiiksek
cikmistir. 11 saat ve iizeri galisan antrendrler diger ¢aligma saati araliginda bulunan
antrendrlere gore daha yiiksek duygusal tilkenme igindedirler. Ozel ders vermeyenlerin
diisiik kisisel bagar1 hissi diizeyleri, 6zel ders veren antrendrlere gore yiiksek ciktig
saptanmistir. Spor A.S. antrendrlerinin genel tikkenmislik diizeyleri, ticari fitness
isletmelerinde ¢alisan antrendrlere gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Orgiitleri, Tiikenmislik, Antrendr



ABSTRACT

COMPARISON OF EXHAUSTION AT TRAINERS WORKING FOR
COMMERCIAL SPORTS ORGANIZATIONS AND MUNICIPALITY SPORTS
FOUNDATIONS (THE SAMPLE OF SPORTS A.S AND FITNESS
MANAGEMENTS IN ISTANBUL)

Cevat Baris AKI
Sports Management Graduate Program
Thesis Supervisor: Ass. Professor Cem Tinaz
June 2014, 51 Pages

Exhaustion is a feeling frequently encountered at professions that deal closely with
humans. It is a disorder bearing the negative effects both in organizational and individual
situations.

The aim of this study is to determine whether the exhaustion level of trainers working for
Spor A.S. and other commercial fitness managements vary with determinants namely age,
gender, marital status, education, years of working, number of services rendered daily,
income status, private lessons and desirous choice of career. It also aims the comparison
of exhaustion of trainers working for two dissimilar sports organizations.

The quest is comprised of a total of 200 trainers; 100 trainers working for Spor A.S. and
100 fitness trainers working for commercial fitness organizations in Istanbul. The
outcome has been compiled via a questionnaire that consists of two parts: The first part
is the Personal Information form and the second part utilizes Maslach Exhaustion
Inventory.

It has been noticed that gender, marital status, income status, education, number of
services rendered daily do not display a major distinction with that of the ratio of
exhaustion scale. The ratio of emotional exhaustion level in persons that had to choose
their career undesirously has come out to be high, compared to persons with desirous
choice of career. Trainers who are working for 11 hours or more bear a higher emotional
exhaustion level, compared to those that are in the limits of diverse working hours. The
feeling of insufficient accomplishment level met in trainers who are not giving private
lessons has come out to be high, compared to trainers giving private lessons. The general
exhaustion level of the trainers of Spor A.S. has come out to be high, compared to the
trainers working for commercial fitness organizations.

Key Words: Sports Organizations, Exhaustion, Trainer
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1. GIRIS
Arastirmanin konusu ticari spor isletmelerinde ve belediyeye ait spor tesislerinde galisan
antrendrlerin tiikenmislik durumunun karsilastirilmasidir. Bu karsilastirma belediyeye ait

olan Spor A.S. kurumu ile Istanbul ilinde bulunan ticari fitness isletmelerinin antrendrleri

ile yapilmistir.

Antrendrler saglikli bir neslin yetismesi igin ayrica Tiirk sporunun, uluslararas: alanda
daha iyi bir noktaya gelmesi i¢in ¢ok ©nemli bir yer teskil ederler. Bu sebepten

antrendrleri olumsuz etkileyebilecek olan tiim faktorler ¢ok 6nemlidir.

Tiikenme hissi, zihni ve fiziki olarak kendini bitkin hissetme halleriyle meydana gelen,
kendisini yavas yavas gosteren bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tikenmislik, is
yasamlarinda ve hissi arzularinin ¢ok oldugu yerlerde, yillarca emek harcayan, kisilere
yarar saglama dogrultusunda ¢ok istekli olan is gruplarinda sik goriilmektedir (Cokluk

2000, . 111).

Antrendrlerin insanlar ile yiiz ylize ¢alisan, hem fiziksel hem de zihinsel performans
sergilemeleri gerekli olan bu meslekte tiikenmislik yasayabileceklerinden dolay: ayni
zamanda kar amaci giiden ve giitmeyen iKi farkli Spor 6rgiitiiniin tiikenmislik durumlarina

etki eden faktorleri belirlemek amaciyla bu arastirma konusu seg¢ilmistir.

Aragtirma ticari spor isletmelerinde ve belediyeye ait spor tesislerinde c¢alisan
antrendrlerin tiikenmiglik durumunun karsilastirilmasidir. Tiikenme durumu hem orgiit
hayatin1 hem &zel hayat: ciddi boyutlarda etkileyen bir durumdur. Iki farkli orgiitiin

calisma sartlar1 da farklidir bu sebeple tilkenmislige etki eden faktorler arastirilmstir.

Spor kavramini Tiirk Dil Kurumu “Bedeni veya zihni gelistirmek amaciyla kisisel veya
toplu olarak gergeklestirilen, baz1 kurallara gére uygulanan hareketlerin tiimii” seklinde

tamimliyor.

! Tiirk Dil Kurumu, Genel Tiirkge Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5398ea8755f9f3.513073
08. [erisim tarihi 05 Mart 2014].



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5398ea8755f9f3.51307308
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5398ea8755f9f3.51307308

Tiikenmislik: Viicutta uzun siiren yorgunluk hissi, bireyin ruhi ve fiziki agidan verimlilik
diizeyinin azalmasi, bir seyler i¢in umudunu kaybetme, iiretimsizlik hisleri, meslegine,
hayata ve baska alanlara olan negatif hareketlerini, diisiincelerini kapsayan fiziki, hissi ve

zihni ataklar biittiniidiir (Maslach ve Jackson 1981, s. 99).

Antrendr: Meydan Larousse’nin (1992 s. 23) tanimlamasina gore antrendr; belli

branglardaki sporcular1 ve sporcu gruplarini miisabaka i¢in ¢alistiran bireylerdir.

Baykocak (2002) Bursa ilinde calisan beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik
durumunu incelemistir. Calisma sonucunda beden egitimi 6gretmenlerinin, tiikenmisligi

minimum olgiide yasadig1 gorilmiistiir.

Cankara (2008), istanbul ili Anadolu bdlgesinde olan ilgelerdeki ilkdgretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerinin tiikenme durumlari; 6gretmenlerin, cinsiyet, yas, brans, evli olup
olmadiklari, egitim durumu, is yasamlarinda hangi seviyede olduklari, ders verdigi
siniflardaki ortalama talebe miktar1 ve egitim verilen yerin sartlari, durum degiskenine

gore anlaml farkliliklar gostermistir.

Aydin (2002) “llkdgretim Okulu Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi (Sakarya ili Ornegi)” isimli ¢alismasinda, Adapazar ilinde gorev yapan 128
erkek, 15 bayan yoneticiye “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni uygulamis, ¢aligma
sonucunda, duygusal tikenmislik diizeyi bakimindan anlamli iliski olmadigi,
duyarsizlagsma diizeyi agisindan anlamli iliski oldugu ve diistik kisisel basari hissi

acisindan da anlamli iligki oldugu sonucuna varmstir.

Bu ¢alisma tilkenmislige etki eden faktorlerin belirlenmesinde, galisilan spor orgiitiinde
hangi faktorlerin tilkenmislige etki ettiginin 6grenilmesine ve antrenorlerde titkenmisligin
gerceklesmemesi igin gerekli onlemlerin alinmasina fayda saglanacaktir. Bu sayede

antrendrlerin daha iyi hizmet vermesi amaglanir.

Arastirmaya katilan antrenorlerde, meslegi isteyerek se¢meyenlerin duygusal tilkenme
diizeyi meslegi isteyerek segenlere gore yiiksek cikmistir. Ozel ders vermeyen

antrendrlerin diisiik kisisel basar1 hissi diizeyi, 6zel ders veren antrenorlerden yiiksek



cikmistir. Giinliik ¢aligma saati 11 saat ve iizeri olan antrendrlerin duygusal tiikenme

boyutu diger saat araliklarinda galisan antrendrlere gore yiiksek ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilan antrendrlerin, gorev yaptiklari spor orgiitiinlin, kiiciimsenmeyecek
oranda tiikkenmislik diizeylerini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Spor A.S.’de ¢alisan
antrendrlerin diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin, ticari fitness isletmelerinde galisan
antrendrlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir ayn1 zamanda genel tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde Spor A.S.’de gorev Yyapan antrenorlerin tliikenmislik
diizeylerinin ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrenorlere gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Ticari spor isletmelerinde ve belediyeye ait spor tesislerinde c¢alisan antrendrlerin
tikenmislik durumunun karsilastirilmasi {izerine yapilan bu ¢alismada, oncelikle spor
kavrami incelenmektedir ardindan spor orgiitleri, Spor A.S. ve antrendrliik ile ilgili
kavramlar incelendikten sonra son olarak stres, is doyumu, tiikkenmislik kavrami,
tikenmislik siirecinin gelisimi, boyutlari, sonuglar1, nedenleri ve belirtileri detayli bir

sekilde ele alinmaktadir.

21 SPOR KAVRAMI

Aract (1999, s. 13) sporu, kisinin sagliginin gelistirmesi i¢in belirlenmis Kkurallar
dahilinde miicadele etme, miisabaka iginde olma, heyecan duyma, basarili olma ve
bireysel agidan en iist noktaya erismesi yolunda gosterdigi yogun gayretler seklinde
tanimlamistir. Bir bagka tanima gore ise Kabaday1 (2010, s. 8) Sporu, bireysel ya da takim
halinde oynanan, aletli ya da aletsiz yapilabilen, belli kurallar1 olan yarigsma temeline

dayali, bireysel ve toplumsal boyutu olan bir siirectir seklinde tanimliyor.

Tagkiran (2007, s. 14) Tarihe baktigimiz zaman ilk insanlarin bulundugu dénemlerde
temel ihtiyaglari olan yemek, ulasim, giyinmek gibi gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in
cabaladigini goriiriiz. Bunlar1 yaparken de bugiinkii sporun temellerini yapilandirdiklari
da diistiniilebilir seklinde ifade etmistir. Muhammed (2001, s. 57) Sporun eskiden dinsel
koklere bagli oldugunu arkeoloji, edebiyat ve tarih alanlar1 da géstermektedir. Olimpiyat
oyunlar1 M.O 776’da basladig1 iddia edilse de daha énceden yapildigi kesindir. Oyunlar
0 donemdeki inandiklar1 tanrilara adanmistir seklinde agiklamigtir. Modern olimpiyat
oyunlarinin varolusuna biiyiikk katki saglayan antik olimpiyatlar, Pellopones yarim
adasindaki eski Olimpia’da yaklasik olarak 1200 yildan fazla siirmiistiir. M.O 776 yilinda
baslayarak dort senede bir yapilan ve oyunlarin oynandigi siire boyunca, Yunan kavimleri
arasinda kavga ve diismanlik yasaklanmustir (Unver 2006, s. 2). Pierre de Coubertin
olimpiyat oyunlarini tekrar canlandirmak istedi ve 1896 yilinda olimpiyatin anavataninda,
ilk modern olimpiyat oyunlarini gergeklestirdi. On ii¢ lilkenin katildigi bu organizasyona,
kahramanlarin kostugu 42.195 km’lik mesafeyi temel alan maraton yarisin1 da ekledi
(Gillet 1975, s. 96).



Yukaridaki tarihsel siirece gore spor yarismalart ¢ok eskilere dayanmaktadir. Antik
olimpiyatlar, Pierre de Coubertin'nin katkistyla yerini daha orgiitlii bir yap1 olan modern
olimpiyatlara birakmistir. Kuliiplesmeye baktigimiz zaman Kahraman (1995, s. 638)
Avrupa’nin bati iilkelerinde, spor yapmak amaciyla kurulan kuliipleri 17.yiizyilda
goriiyoruz. Osmanli Devleti’nde spor i¢in kurulan ilk kuliip Sultan Abdiilaziz zamaninda
karsimiza cikiyor. 1872 senesinde “The Imperid Yachting And Boating Clup” adiyla

kurulan bu kuliip ingiliz amirali Hobart pasa tarafindan kuruluyor.

Sporun kurumsallagmasi, artik bir meslek haline gelmesi oyun tarafinin géz ardi edilmesi
sanayi devrimi ile basladi. Artik oyun ruhunun kaybolmasi, spora harcanan paralarin ve
harcanan zamanin artmasi1 amatorliik kavramini da ikinci plana att: bununla beraber oyun
motivasyonu gitti yerini madalya, iin, maddiyet gibi kavramlara birakt1 (Tiikenmez 20009,
s. 35). Spor artik ikiye ayriliyordu kitle sporu ve performans sporu olarak. Kitle sporu
herkesin yapabilecegi herkesin katilabilecegi bos zaman etkinligi ve sosyal amaglar1 olan
faaliyetlerin timiiydii. Performans sporu ise profesyonellerin onciiliik ettigi kazanmanin

¢ok 6nemli oldugu ¢esitli sinirliliklart olan branslarin tiimiiydd.

Giiniimiizde Ekmekgi ve dig. (2013, s. 97) spor etkinliklerinin ve gesitlerinin artmasi,
stadyum ve televizyonlardan sportif faaliyetlerin izlenme orani, dergi ve gazetelerde spor
haberlerinin okunmasi, farkli tiriinlerin tanitimi iginde sportif faaliyetlerin sik¢a tercih
edilmesinden 6tiirti spor endiistrisinin ¢ok ciddi boyutlara ulastigi goriillmektedir seklinde
belirtmistir. Spor sektoriiniin degerini Basim ve Argan (2009, s. 5) “Spor ve sporun
etkiledigi endiistrilerin Diinya ¢apindaki maddi degerinin giiniimiizde 500 milyar dolar
oldugu tahmin edilmektedir.” seklinde agiklamistir. Spor sektorii diger sektorler ile ig ice
olmasinda yukarida bahsi gegen Kitle iletisim araglarinin biiytik katkist vardir. Spor birgok
sektor igin iyi bir reklam, mesaj ve propaganda aracidir. Spor, diger sektorlerin tirtinlerini

ve hizmetlerini kitlelere ulastirmasi i¢in elverisli ortama sahiptir.

Spor endiistrisi i¢inde sportif faaliyetleri, rekreasyon, fitness, serbest zaman etkinliklerini

ve bunlar ile ilgili Girin ve hizmetleri igerir.



2.2  SPOR ORGUTLENMESI

GOk ve Sunay (2010, s. 8) Devletin spordan vazgecemeyecegini sporu kendi haline
birakamayacagini belirtmistir ¢ilinkii topluma faydali bireyler kazandirmak devletin temel
gorevidir. Bundan dolayi sporun yapisal orgiitlenmeleri, yonetim ve yonetime dahil olma
bicimleri, spor yonetimi bakimindan Onemlidir. Spor devlet destegi olmadan

gelistirilemez, yonetilemez.

Diinyada spor orgiitlenmesi ve spor hizmetleri farklilik gostermelerine karsin, genelde
ortak yonleri bulunmaktadir. Birgok iilkede devlet denetleyici, destekleyici ve 6zendirici
bir gorev tistlenmektedir. Spor yatirimlari ve hizmetlerinin yiiriitilmesi genel olarak yerel
yonetimlere, 6zel ve tiizel kuruluslara ayn1 zamanda goniilliilere birakilmis durumdadir.
Ulkemizde bu alanda yeni yapilan ¢alismalar bulunmasina ragmen yine de cesitli

problemler ve belirsizlikler vardir (Karahiiseyinoglu ve dig. 2005, s. 77).

Fisek (1980, s. 162) Uluslararasi spor orgiitleri, devletlerden bagimsiz kurulmuslardir ve
tiye secimlerini kendi iglerinde yaparlar. Her bir uluslararasi spor orgiitii, devletler
hukukunun ilke ve kurallarina gore yapilanmis olup uluslararas: tiizel sahislarin
olusturduklart merkezci, hiyerarsik, otoriter bir yonetim tiiriine sahiptirler. ilk ¢ok uluslu
spor orgiitii uluslararas1 yelken federasyonudur, 1875 yilinda kurulmustur 1894 yilinda

ise Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi kurulmustur seklinde aktarmustir.

Tiirkiye’de ise ilk kurulan spor &rgiitii Tiirkiye idman Cemiyetleri ittifakidir (TICI). 1922
yilinda kurulmus olup 14 yil hizmet etmistir (Fisek 1985, s. 104). Tirk Spor Kurumu
(TSK) yar1 resmi orgiit ve CHP partisinin bir pargasi olmasina karsin, dernekler hukukuna
gore, 18 Subat 1936 yilinda adin1 degistirerek TICI’nin yasal devami durumunda géreve
baslamistir (Fisek 1980, s. 376). 1938 yilinda ise merkezi Ankara’da bulunan ve katma
biitgeli olan Beden Terbiyesi Genel Midiirliigii (BTGM) kuruluyor (Demir 2006, s. 24).
1986 senesinde 3289 sayili yasayla BTGM olan adi, Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Miidiirliigii ismini aldi. 1989 senesinde Bagbakanlik Devlet Bakanligi'na baglanmasindan
dolay1 ismi Spor Genel Miidiirliigii (SGM) olarak degisti.? Genglik ve Spor Bakanligi’nin

kurulmasi ise 6 Nisan 2011 tarihli ve 6223 sayili kanunun verdigi yetki ile bakanlar

2 Kurumsal, Istatistikler, Antrendr Sayilar1 2007-2013,
https://www.sgm.gov.tr/Sayfalar/175/105/1statistikler, [erisim tarihi 29 Nisan 2014].
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kurulunca, 3 Haziran 2011 yilinda kararlastirilmigtir. Baglica gorevleri gengligin kisisel
ve sosyal gelisimini desteklemek, farkli geng gruplarin gereksinimlerini de dikkate alarak
kendi potansiyellerini gergeklestirmelerine imkan saglamak, karar alma, uygulama
stirecleri ile hayatin her boliimiinde etkin katilimi saglayici oneriler gelistirmek ve bu
baglamda faaliyetler yiiriitmek, ilgili kurumlar ile isbirligi i¢cinde olmak gibi gorevleri

vardir.®

Giliniimiizde spor orgiitleri, farkli ve bazen ¢ikarlar1 birbiri ile ¢akisan bircok tarafla
(ortaklar, devlet, rakipler, yaymcilar vb.) iliskilerini yonetmek durumundadir. Bu orgiitiin
yapisina, amacina ve Ozelliklerine gore degismektedir (Basim ve Argan 2009, s. 149).
Omek verecek olursak Goztepe Spor Kuliibii'niin futbol kolu 1998 senesinde
kurumsallasarak Goztepe Spor Hizmetleri ve Ticaret A.S. olarak ismi degismistir. Futbol
calismalar1 Anonim Sirket olarak devam ettirmisler ve yapay bir basar1 sagladigi i¢in iflas

ederek tiim haklar1 Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna aktarilmistir.*

23 KAR AMACI GUDEN SPOR ORGUTLERI

Bu tip orgiitler verdikleri hizmetlerin karsiliginda kar elde eden kuruluslar olmasinin yani
sira temel amaci, insanlarin spor gereksinimlerini karsilamaktir (Donuk 2005, s. 43). Spor
markalar1 ve bu markalarin kiiresel pazarda yayilmasi ile birlikte profesyonel spor, medya
ve sirket sponsorluklar1 birbiri ile ¢ok degerli bir etkilesime girmislerdir her biri bu
etkilesimde payina diiseni fazlasiyla almaya baslamislardir. Sporun bir ticaret haline
gelmesinden bahsedilirken temel olarak anlatilmak istenen, spora ticari markalarin
girmesinin daha 6tesinde, sporun kendisinin karli bir ig haline geldigi ger¢egidir (Baloglu
ve Davutoglu 2009, s. 83). Orgiitlerin yaris i¢inde olmalar1 veya ayni safta yer almalari,
orgiit icindeki kisileri anlama ve hareketlerini evvelden kestirme becerileri, yonetim
bakimindan ciddi deger tasimaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok iilkede, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ilk sirada, kar amagsiz Orgiitler pazarlar1 genellikle kar gayesi olan
orgiitlerle, devlet kurumlari ile boliismektedir (Arslan 2004, s. 170).

3 Genglik ve Spor Bakanligi, Kamu Kurumlarinin Sundugu Hizmetlere Ulasim Sitesi,
https://www.turkiye.gov.tr/genclik-ve-spor-bakanligi. [erisim tarihi: 22 Mart 2014].

4 Iste Sirket Magdurlar1, Giinliik Bagimsiz Siyasi Gazete, http://www.gunisigigazetesi.net/h-8133-b-Iste-
sirket-magdurlari.html. [erisim tarihi: 29 Mart 2014].
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Ulkemizde bulunan, spor kuliipleri derneklerle ayn1 prosediire sahip olduklarindan dolay1
kar amaclayan organizasyonlarda bulunamamaktadirlar. Bu sebepten dolay: kuliipler,
ekonomik yenilikleri takip edememekte ve kazanglarim1i arttirmak  ig¢in
sirketlesmektedirler (Dorukkaya ve dig. 1998, s. 22). Spor o6rgiitleri, organizasyonlar ile
etkilesim halindedir 6rnek verecek olursak Futbol Federasyonlarr Birligi (FIFA)
uluslararasi spor orgiitiidiir, diizenledigi Diinya Kupasi, 2002 yilinda birgok iilkeye kar
saglamustir. Tirkiye Japonya miisabakasinin izlenme orani yaklasik yiizde 88 olmustur.
Tirk Milli takimmin sagladigi basarilar sonucunda sponsor sayist dortten sekize
cikmistir. Bu organizasyon sportif basari ile beraber ekonomik katkida saglamistir
(Karahtiseyinoglu ve dig. 2005, s. 81). Bir bakima sporun kismen ticari bir hal aldigini
sOyleyebiliriz. Sports International firmasi1 gegtigimiz yil 27 milyon dolarlik bir ciroyla
her yil yiizde 8 oraninda biiyiiyen firma, bu yil yiizde 10 biiyiimeyi hedefledigini
aciklamigtir. Fitness pazarinda yiizde 8’lik paya sahip olan firmanin toplam 6 subesi
bulunmaktadir. Bugiine kadar 100 milyon dolarin {izerinde yatirim yapmistir Ve sube
sayilarina 8’e ¢ikartmak istediklerini belirtmislerdir.> Kar amaclayan sirketler gelirleri
sayesinde kar amaglamayan sirketler ile etkilesim igine girebilirler 6rnek verecek olursak
“URBANATHLON” adli bir spor etkinligi PUMA, GNC, HILLLSIDE CITY CLUB,
ACIBADEM SAGLIK, POWER FM, TV2 gibi ¢esitli kurumlarinda is birligi ile bir spor
etkinligi diizenlemis bulunmaktadir. “SEHRE MEYDAN OKU” soziiyle biitiin sporculari
bir araya getiren faaliyette, toplanan kazang ile “ADIM ADIM” olusumu araciligiyla
Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi Akiilii Sandalye Kampanyasina yardim edilecektir.®

Kar amagh orgiitlerin gergeklestirdikleri sportif faaliyetler bir¢ok sektoriinde bu
faaliyetlere ortak olmasina, hedeflerini sporun ulastigi Kitlelere gore belirlemelerini

saglamaktadir. Firmalarin sponsorluk ¢alismalar1 buna 6rnektir.

% Fitness sektorii 70 Milyar Dolara Ulasti, Tiirkiye nin Pay1 Yiizde 0.5,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/20777189.asp. [erisim tarihi 3 Nisan 2014].

® Basin, http://urbanathlonistanbul.com/?page=basin. [erisim tarihi 21 Nisan 2014].
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24 KAR AMACI GUTMEYEN SPOR ORGUTLERI

Kar amaclamayan sirketlerin birincil 6zelligi, yaptig iirlinii ya da sagladigi hizmeti
maliyet fiyatina yakin bir miktarda sunmasi, kazang saglamamasi, sirket giderlerini, ayni
zamanda amortismanlari ¢ikarinca, kazanilan miktarin payini hizmet edilen bireyler i¢in
kullanmasidir. Boyle sirketlerin ¢alismalar1 i¢inde sosyal giivenceleri, kazang ve
birikimlerinin istatistiklerini belirleyen faaliyetler, istihdam fazlalastiran faaliyetlerde
bulunmaktadir (Arslan 2004, s. 158). Kar amac1 giitmeyen kuruluslarin var olmasinin asil
nedenlerinden en Onemlisi devletin, halkin tiim sosyal gereksinimlerini
kargilayamamasidir. Devletin politikast ne kadar etkin olursa olsun bu gorevleri

yapabilme olanaklar1 oldukea kisitlidir (Uziin 1995, s. 42).

Kar amaci giitmeyen spor orgiitlerine 6rnek olarak kamu sektorlerini verebiliriz. Donuk
(2005, s. 33) Genglik ve Spor Genel Midiirligii 6rgiit yapilanmasi Bagbakanliga bagimli
bir sistem iginde ¢alisir. Resmi spor faaliyetlerini, devlet yonetimi tarafindan sevk ve
idare eden kurumdur. Biitiin spor federasyonlar1 faaliyetlerini bu genel miidiirliige bagh
sekilde gerceklestirir, katma biitgelidir ayn1 zamanda tiizel kisilige sahiptir seklinde
belirtmistir fakat bu boliimde goniillii ve dernek statiisiinde olan spor orgiitlerini ele
alacagiz. 04.11.2004 tarihli, 5253 sayil1 Dernekler Kanunu ile 31.3.2005 tarihli ve 25772
sayili Resmi Gazete de yayimlanan Dernekler Yoénetmeligine gore is yapabilme yetkisi
olan gercek veya tiizel kisilerce spor kuliipleri kurulabilir. Dernek statiisiindeki spor
kuliipleri spor kuruluslari iginde gok dnemli bir konuma sahiptir. Bu Kuliipler, Sporculari
ve diger ilgilileri, sporu bilimsel ve daha iyi hale getirmek i¢in kurulan kuruluslardir
(Aydin ve dig. 2007, s. 62). Dernek statiistiindeki spor kuliipleri de kar amac1 giitmezler.

Dernek tipi spor orgiitlerinin baslangicta iiyelerine sadece spor yaptirmak igin
kurulduklarmi, zaman gectikce basarilariyla birlikte bazi dernek tiirii yapilarin
sirketlestiklerini fakat sporun i¢indeki amator niteligin, kazang hedefi olmayan tiizel
kisiligin sakli kaldigin1 goriiyoruz (Fisek 1980, s. 225). Goniillii kavramina deginecek
olursak, kar amaci giitmeyen orgiitlerde hedefe ulasmanin en 6nemli faktorii goniillii
katkisidir, goniilliniin yaptig1 eyleme kendisinin karar vermesi ona kendisinin 6nemli
oldugunu hissettirir, goniilliilik tizerine birgok arastirma yapilmis ve kisilerin goniillii
olmak istemelerinin altindan yatan nedenler arastirilmis bunlardan birkag1 soyledir,

baskalarina yardim etmek isterler, 6zel bilgi ve becerilerini kullanmak isterler, bir statiiye



sahip olmak isterler, taninmig olmak isterler, 6nemli faaliyetlerin i¢inde olmak isterler,
ise yaradiklarmi ve ihtiya¢c duyulduklarini hissetmek isterler (Uziin 1995, s. 45).
Tirkiye’de goniillii spor kuruluslarina en biiyiik destegi veren Tiirkiye Amator Spor
Kuliipleri Konfederasyonudur. Tiirkiye Amatér Spor Kuliipleri Konfederasyonunun
kurulus amaglarindan biride ilk olarak devlete bagli kurumlarla daha sonra goniillii spor
isletmeleriyle birlikte aile ortami i¢inde beraber giiclii bir sekilde, sporun her alaninda
demokrasiyi amaglayan calismalar yiiriitmektedir.” Goniillii sistemi ile spor alaninda
birgok kampanya yapilmistir. Spor alaninin disinda olan sektorler goniilli sistemi ile
orgiitlenip spor alaninda biiyiik kazanglar elde edilmesini saglamistir bunlardan biride
2000 yilinda Istanbul Genglik ve Spor il Miidiirliigii'niin baslattig1 <100 goniillii 100
tesis” kampanyasi ile goniillii kisi ve kuruluslarla yatirim igin 4,5 trilyon elde edilmistir.
Bu miktar 10 yeni spor tesisi i¢in kullanilmigtir. Bugiin yatirim 13.4 trilyon seviyesine
ulasmistir tesis adeti ise 16’ya ulasmustir.® Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: gibi
kar amaci giitmeyen orgiitler spor sektoriiniin biiyiikk bir kismmi olusturmaktadir. Kar
amaci1 giiden spor orgiitlerinden en ayirici farki ise elde edilen karin 6rgiitiin isleyisine
devam etmesine, faaliyetlerine ve kaynaklarin saglanmasina ayrilir. Elaz1g’da bulunan
Sehzade Genglik Izcilik ve Spor Kuliibii derneginde biitiin etkinlikler iiyelerin ve
goniilliilerin destegi ile hayata gecirilmektedir. Temel olarak izcilik etkinligi veren bu
dernek diger spor faaliyetlerine de yer vermistir.’ Dernek statiisiinde kurulan fakat
goniilli katihimlar ile spor faaliyeti gosteren spor kuliipleri de vardir. Bu sekilde olmasi
hem sporun profesyonel bir sekilde faaliyet gostermesine ayn1 zamanda bir koldan da
goniillilik esasina dayanarak amator bir sekilde spor faaliyetlerinin siirdiiriilmesine

sebep olur bunun gibi bir¢ok spor kuliibii vardir.

" Tarihge, Tiirkiye Amatdr Spor Kuliipleri Konfederasyonu, http://www.taskk.org.tr/tr/pages/tarihce/19.
[erisim tarihi 1 Nisan 2014].

8 Arsivi, Hiirriyet, http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=-208287. [erisim tarihi 1 Nisan
2014].

® Géniilliimiiz Olun, Sehzade Genglik izcilik ve Spor Kuliibii Dernegi,
http://www.sehzadegenclik.com/gonllk.html. [erigim tarihi 2 Nisan 2014].
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25 KAMUSAL SPOR ORGUTLERI

Devletin sporu yonetmesinden s6z edildiginde ilk akla gelen ve karsimiza ¢ikan sosyalist
Diinya sistemi iginde yer alan tilkelerin spor yonetimleri gelir. Tiirkiye’de ise ilk kamusal
olarak yari resmi TSK ve BTGM karsimiza ¢ikar (Fisek 1980, s. 229). Sosyalist Diinya
sistemi diye adlandirilan sistem, dogu bloku iilkeleri seklinde de bilinir. Bu iilkelerin
bazilar1 Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi, Polonya Halk Cumhuriyeti, Macaristan
Halk Cumhuriyeti, Cekoslovakya, Bulgaristan Halk Cumhuriyeti, Romanya, Cin Halk
Cumhuriyeti ve Kiiba’dir. Bu iilkelerde spor tamamen devlet eliyle yonetilmektedir bu

sebeple tiim kurumlar kamusal alandir.

Gok ve Sunay (2010, s. 10) Giinlimiizde ise 21.05.1986 tarihli ve 3289 sayili kanunla
belirtilen ve Basbakanliga bagimli bir sekilde hizmet veren Genglik ve Spor Genel
Midiirligi, Tiirk sporuyla ilgili biitiin diizenlemeleri kendisi yiiriitmektedir. Bu yiizden
Genglik ve Spor Genel Midiirligi, iilkemizdeki spor drgiitlenmesinde ilk sirada yer alir.
Ayni1 zamanda spor organizasyonlariyla alakali diizenlememeler yapan bir kamu

kurulusudur seklinde belirtmistir.

Biitiin bu modellerin ortak 6zelligi sporun devlet hiyerarsisi, icinde kamu tiizel kisilerce
yaptirilmasidir (Fisek 1980, s. 230). Kamusal spor orgiitlerine 6rnek verecek olursak
Genglik ve Spor Genel Miudirligii bu kuruma bagli olan tasra teskilatlar1 ve il
miidirlikleridir. Spora fon saglayan ve kamusal sekilde hizmet veren orgiitlerden 6rnek
verecek olursak Spor Toto teskilatini verebiliriz devlet eliyle yonetilen teskilatin, spora
olan maddi katkis1 yadsinamaz, 2009 yilinda 81.453.919.86 Tiirk Lirasi (TL) tesis
yatirimi yapmustir Spor Toto bu miktarlari gelirlerinden elde etmektedir.*®

26 SPORA.S.

1989 tarihinde IBB nin istirakler sirketi olarak kurulan Spor A.S. istanbul halkina her
tirlii spor hizmeti vermek ve gizli kalmis yetenekleri ortaya g¢ikararak spor dallarina
katilimlarint hedeflemistir. Ulusal ve uluslararasi boyutta bir¢ok etkinlik diizenleyen ve

yararli ¢alismalara imza atan Spor A.S. énemli spor faaliyetleri sayesinde basarilar elde

10 Tiirkiye’de Spor Toto, http://www.sportoto.gov.tr/turkiyede-spor-toto.aspx [erigim tarihi 17 Nisan
2014].
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etmistir. Oncelikli hedeflerinin arasinda halkin yasam kalitesini yiikseltmek bilingli spor
yapmalarini saglamak yeni sporcular kazandirmak ve engelli sporculara yeni imkanlar
saglamak vardir. Spor A.S. her yil ¢ok sayida sporcunun ve sporseverin katildig: Istanbul
maratonunun organizasyonunu siirdiirerek iilkemizi ve Istanbul’u diinyaya tanitmaktadir.
Uluslararas1 Atletizm Federasyonlar1 Birligi (IAFF) tarafindan 2008 senesinde Istanbul
onemli iilkelerle "SILVER RED RACE" kategorisinde ismi anilmistir. 16 Ekim 2011°de
yapilan 33. Avrasya maratonuyla beraber 6nemli basari yakalamis, 2012 senesinde
yapilmis 34. Avrasya maratonuna diinyanin énemli major maratonlarinin da katildigi altin
kategori namina layik goriilmiistiir. Bunda da 6nemli basarilar gostererek 17 Kasim
2013’te Istanbul maratonu altin kategoride adimi duyurmustur. Basaril1 bir ekip ve 6nemli
caligmalar1 sayesinde 2014 yilinda tigiincii kez altin kategori de kosulmustur. Bunlarin
yant sira lilkemizin adinin duyurulmasi i¢in “2010 Diinya Basketbol Sampiyonas1”,
“2010 Avrupa Geng Yildizlar Masa Tenisi Sampiyonas1”, “2012 Diinya Salon Atletizm
Sampiyonas1”, “2012 Diinya Kisa Kulvar Yiizme Sampiyonasi”, “2010 WTA
Championships”, “Uluslararas1 Ritmik Cimnastik Sampiyonasi” ve “Uluslararasi Masa
Tenisi Turnuvasi” gibi organizasyonlar tistlenmistir. 2008 yilinda ilk adimlar1 atilan 2009
senesinde uygulama karar1 alinan, ardindan faaliyetlerine baslayip kurumsallagma
siirecini bitiren Spor A.S. Istanbul’u énemli ve siirekli bir spor baskenti haline getirmek

icin calismalarin siirdiirmektedir.!!

Misyonu Istanbullulara spor yapmayi en giizel bigimde asilayarak yeni ydntemlerle spor
yapmay1 yayginlastirmaktir. Vizyonu ise yapilan biitlin faaliyetlerde kaynaklarimi etkili
bir sekilde kullanarak, halkin rahat bir sekilde spor yapmasini saglayarak spor hizmetleri

asamasinda lider konumunu elde etmektir.'?

11 Kisa Tanitim ve Tarihge, Spor A.S. Resmi Sitesi, http://www.sporas.com.tr/kurumsal/k%C4%B1sa-
tan%C4%B1t%C4%B1m-ve-tarih%C3%A7e.aspx. [erisim tarihi 28 Mart 2014].

12 Misyon, Vizyon ve Ilkelerimiz, Spor A.S. Resmi Sitesi, http://www.sporas.com.tr/kurumsal/misyon,-
vizyon-ve-ilkelerimiz.aspx. [erisim tarihi 28 Mart 2014].
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Avrupa yakasinda bulunan tesisleri Alibeykoy Tasocaklar1 Tesisleri, Alibeykoy Tevfik
Aydeniz Spor Tesisleri, Bayrampasa Spor Kompleksi, Beyoglu Kapali Yiizme Havuzu,
Beyoglu Spor Kompleksi, Cemal Kamaci1 Spor Kompleksi, Cirpic1 Spor Tesisleri, Esenler
Hakki Basar Spor Kompleksi, Florya Spor Kompleksi, Halkali Spor Kompleksi, Halkali
Yiizme Havuzu, Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi, Ikitelli Spor Kompleksi, Sefakoy
Yizme Havuzu, Tarabya Metin Oktay Spor Kompleksi, Yesilpinar Yiizme Havuzu,
Zeytinburnu Spor Kompleksidir. Anadolu yakasinda bulunan tesisleri ise Dudullu Spor
Tesisleri, Goztepe Giilbahge Spor Tesisleri, Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi, Pendik
Camlik (Kurtkdy) Spor Tesisleri, Pendik Sahil Tesisleri, Tuzla Kafkale Spor Tesisleri,
Tuzla Sahil Yolu Spor Tesisleri, Umraniye Cakmak Kapali Yiizme Havuzu, Haldun
Alagas Spor Kompleksidir. Spor A.S.’de bulunan spor dallari: Yiizme, Step-Aerobik,
Karate, Aikido, Fitness, Pilates, Wushu, Wing Tsun, Futbol, Jimnastik, Giires, Capoeira,
Basketbol, Judo, Taekwon Do, Boks, Voleybol, Kort Tenisi, Masa Tenisi, Kick Boks,
Buz Hokeyi, Buz Pateni, Squash, Spinning, Yoga, Badmintondur.*3

2.7 ANTRENOR

Antrendrler, sporculara sporla ilgili kurallar1 6greterek taktikler verirler. Sporculari
miisabakalar i¢in ¢alistirip, sporculardan yetenekli olanlar1 gézlemleyip, onlara en uygun
miisabakay1 belirlerler, 0 miisabakaya uygun bir sekilde hazirlarlar. Sporculara bilgi ve
deneyimlerini, kardesligi asilarlar. Antrendrler, sporcularin zayif yonlerini belirleyip,
Onlar1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak miisabakalara hazirlarlar. Bu yilizden
antrendrler sporcular igin biiyiikk dnem tasir (Dolasir, 2006, s. 13). Antrendr, pozitif
davraniglariyla oyuncularinin tutumunu pekistirmeyi saglayarak takim iginde sportif bir
hava yaratmalidir. Oyuncularla arasinda arkadagga bir ortam yaratarak, antrenman ve mag
analizlerine onlar1 da katarak sorumluluk ve gorevleri paylasmaya ayn1 zamanda kendi
kendilerini kontrol etmeye alistirmalidir (Erdem 2006, s. 14). Genel olarak baktigimizda
antrenOrliik sporcu, spor yoneticileri, medya, seyirci ve antrendr arasindaki iliskiye bagl
ayni zamanda SPOr ve antrendr arasindaki etkilesimle bi¢imlenen hem bilim, hem de sanat
niteligi tasiyan bir meslek olarak tanimlanabilir (Konter 1996, s. 27). Antrenorler ve

yardimcilari, sporda ve sportif rekabette yonetim uzmanlar1 olmuslardir. Sporcularin

13 Tesisler, Spor A.S. Resmi Sitesi, http://www.sporas.com.tr/spor-tesisleri/size-en-yak%C4%B1n-
tesis.aspx. [erisim tarihi 28 Mart 2014].
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basarilari, sponsor olduklart kurumlar tarafindan 6nem kazandik¢a antrendrlerde degerli
hale gelmistir (Tiikenmez 2009, s. 280). Sevim ve dig. (2001 ss, 17-19) antrendriin bazi

kisilik 6zelliklerini sdyle siralamistir,

Spor Bilgisi; Antrenor ilgili spor dalinin teknigini, kurallarini ve taktigini bilmek

zorundadir. Yeni bilgileri takip etmeli, arastirmali ve gézlem yapmalidir.
Ilgi Diizeyi; Sporcular arasinda ayrim yapmadan yeterli olan ilgiyi gostermelidir.
Diiriistliik; Hem sporcularina hem de kendisine karsi diiriist olmalidir.

Ayrilabilme Ozelligi; Sporcularmi yeteneklerine goére aymrmali ve ona gore

yetistirmelidir.

Ormnek olma; Antrendr davranislariyla sporculara drnek teskil ettiginden dolayr tutum ve

davraniglarina dikkat etmelidir.

Olgunluk; Sporcularinin zayif eksik yonleri ile alay etmeden yapici bir sekilde elestirmeli

ve hosgoriilii olmalidir.

Degisebilirlik; Antrenor her anlamda yeni fikirlere agik olmalidir. Monotonluga

diismemelidir.

Zeka; Merakli ve yaratici olmasi 1Q test sonucundan daha 6nemlidir. Bilgi ve tecriibenin

birlesmesi ile zeka gelisecektir.

Inatc1 Israrli Olmak; Zorluklara ve yenilgilere boyun egmemeli bunlarmn bir deneyim

oldugunun bilincinde olmali.

Sabirli Olmak; Sonug alabilmek bazen uzun siire alabilir pes etmemeli hayal kirikligina

ugramamalidir.

Kendini Kontrol Edebilme; Ozellikle miisabaka aninda oyun igerisinde her sey
olabilmekte antrendr bu degisimlerde kendini kaybetmemeli stres altindayken de bunu

disartya belli etmemelidir.
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Organizasyon; lyi bir antrendr, zaman yonetimi konusunda basarili olmal1 ve sporcuyu

istenen hedefler yoniinde organize edebilmelidir.
Mizah Duygusu; Sporculari ile sakalasabilecek kadar iyi bir iletisime sahip olmalidir.

Dikkatli ve Caliskan Olmak; Antrenor ¢alismaktan asla vazgegmemelidir. Calisirken de
dikkati elden birakmamalidir. Iyi bir sonug gdsterebilmesi dikkatini isine vermesinden

gegmektedir. Sevim ve dig. (2001 ss, 31-33) antrendr tiplerini de su sekilde siralamistir.

Asir1 Disiplinli  Otoriter Antrenor Tipi: Bu tip antrendrler genellikle geng ve
deneyimsizdir. Onlar igin yonetmek ¢ok 6nemlidir. Cezalandirici, sert, hos goriisiizdiir.

Takim veya ¢alismada disiplinli bir ortam yaratir.

Uysal ve Iyi Huylu Antrendr Tipi: Sempatik ve sevimli kisilerdir. Sporcusuna kars1 olan
sevgili ve saygilidir. Sporculari antrendriiyle rahat iletisime gegebilir sporcunun fazla

rahat olmas1 otorite bosluguna sebep verebilir.

Gevsek Antrendr Tipi: Her seyi rahatlikla karsilayabilen insanlardir. llgisiz gibi
goriiniirler genellikle olaylara karsi yansizdirlar. Bu rahatliklar1 baskict bir ortam

olusturmaz fakat miidahale edilmesi gereken olaylar kasisin da yetersiz kalir.

Is Yapar Gériiniimlii Gayretli Antrendr: Agirbash ve ciddi davramishdir. Gelisen spor

caligmalarini yakindan takip eder, gayretlidirler.

Yukaridaki 6zelliklerden de anlasilacagi gibi antrenérler birgok konuda donanimli
olmalar1 gerekmektedir. Antrendrliik sadece is bilgisi ile olmaz empati, iletisim, hitap gibi
ozelliklerinde 6nemi fazladir. Basarili bir antrenér kendini devamli yenilemeli spor
biliminin 1s1ginda yeni arasgtirmalar yapmalidir. Tiirkiye’de antrenorler iki kurum
tarafindan yetistirilmektedir. Bunlar tiniversiteler tarafindan yetistirilen ve Basbakanlik
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii, spor egitim dairesinin gerceklestirdigi kurslar
vasitastyla yetistirilen antrendrlerdir. Sevim ve dig. (2001 ss, 37-38) Universiteler
diizeyindeki ilk atilim 1974 yilinda Genglik ve Spor Akademilerinin kurulmasiyla
baslamistir daha sonra 1977 yilinda kurulan Ege Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu ile 1982 yilinda Egitim Fakiiltelerine bagli, Beden Egitimi ve Spor

bolimleri ile devam etmistir. 1992 yilinda kurularak faaliyete gegen tiniversitelere bagli,

15



Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 antrendr egitimi bolimleriyle farkli bir boyutta
devam etmistir. Bagbakanlik Genglik ve Spor Genel Miidiirligii, spor egitim dairesi
tarafindan yapilan kurslar federasyonlarin isbirligi i¢inde agilan ve yaklasik 20-23 giin
stiren kurslardir. Bu kurslarin yani1 sira ticretli olan ve 6zel sertifika sunan kurslarda
vardir. Bu kurslar egitim verdikten sonra yeterlilik sinavina tabii tutar ve basarili olunursa

anlagmali oldugu kurum, isletmelerde ¢alisabilme imkani da saglayabilir.

28 STRES VE iS DOYUMU

Tiikenmislik ile yakindan ilgili olan bu 6nemli iki kavramdan stresi Sabuncuoglu ve Tiiz
1996, s. 142) genelde baz1 seylerden memnuniyetsizligi ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu memnuniyetsizlik iki faktorle ilgilidir. Ilki trafigin sikisik olmasi
veya sabaha yetismesi gereken bir rapor gibi ¢evresel faktorler ikincisi ise korku, 6fke,
endise gibi duygusal faktorlerdir. Stres bir olaya, duruma ya da bireyin tizerindeki fiziksel
veya psikolojik zorlanmaya kars1 bir tepkinin neticesidir seklinde agiklamistir.

Strese sebep cok sayida etmen bulunmaktadir. Strese sebep etmenleri uzmanlar bagslik
altinda incelemislerdir. Bunlar fiziksel ¢evresinden kaynakli sebepler, meslegi yiiziinden

olan sebepler ve psikososyal kaynakli sebeplerdir.

Fiziki ¢cevreden kaynaklanan stres nedenleri: Doga olaylari, meteoroloji, yiiksek ses, toz,

trafik, kalabalik, az 1siktir.

[s konusundan kaynaklanan stres nedenleri: Kisiye yapabileceginden fazla sorumluluklar
yiiklemek, konumunda yapilan degisimler, karar verememe, is konusunda kendini eksik

gorme, geg saatlerde ¢calisma, zamana karsi ¢calismadir.

Psikososyal dzelliklerden kaynaklanan stres nedenleri: Isine son verilmesi, baska bir iste
calismaya baglamasi, kadinlarda gebelik, evlilik, bosanma, is yasamina atilma, ergenlik
cagl, saglik problemleri, egitime ilk baglama evresi, egitimini tamamlayip bitirme, is
bulamama, ailevi problemler ve yasanan aksilikler. Kadinlarda ve erkeklerde belli bir

yasa gelindiginde yasanilan saglik problemleri, yakinlarinin vefati, ev degisikligi, egitim
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hayatinda umdugu basariya ulagamama, bagka bir okula gitmek zorunda kalmasi, harp,

deprem, sel gibi doga olaylar1 esnasinda hayatin1 yitirme olasiligidir.*

Is doyumu, calismakta olan bir bireyin siirdiirmekte oldugu meslegin ve birikimlerinin
istekleriyle ve kisisel deger yargilariyla eslesmesine imkan verdiginin bilincinde

olmasiyla birlikte duydugu histir (Barutgugil 2004, s. 389).

Erdogan ise is doyumunu kisilerin islerine gosterdikleri tutum pozitif veya negatif
olabileceginden, is doyumunu kisilerin meslek hayatlarinda elde etmis oldugu bilgilere
dayanarak kazandigi olumlu ruh hali diye belirtmis, bireyin meslegine takinmis oldugu

olumsuz tutumunu da is doyumsuzlugu olarak tanimlamistir (Erdogan, 1996, s. 231).

Is doyumunun, tiikenmisligin 6zellikle duyarsizlasma boyutunda etkili oldugu bazi
arastirmalarda ortaya konmustur. Bu nedenle bireyin is doyumsuzlugu yasamalar1 onlarin
tilkenmelerine neden olmakta bu durum hem kendileri i¢in hem de ¢alistiklar: kurum igin

olumsuzlar neticeler dogurmaktadir.

Is doyumunu etkileyen etmenler kisisel ve orgiitsel olmak iizere siniflandirilir. Kisisel
faktorleri tecriibe, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, zeka, karakter, degerleri, inanglari,
hayattan istedikleri ve sosyo — kiiltiirel ¢evre olusturur. Orgiitsel faktdrleri de iicret, terfi
imkanu, statii, isin halk arasinda nasil algilandigi, isin nasil oldugu, zor ya da kolay olmasi,
yaptig1 isin hakkinin verilmesi, sosyal olanaklar, orgiitsel ¢evre ve ¢alisma kosullari

olusturur (Sevimli ve Iscan 2005, ss. 56-58).

29 TUKENMISLIK

Tikenmislik kavramini ilk olarak Freudenberger tarafindan saptanmistir ve 20 yil iginde
degisik is alanlartyla ilgili aragtirmalar yapilmistir. Basarisiz olma, kendini yorgun ve
bitkin hissetme ya da insanin i¢ diinyasiyla ilgili sorunlar, cevap verilmeyen arzular
sonucunda meydana gelen bir tiikenme sendromu olarak tanimlamistir (Freudenberger
1974, s.159). Maslach ve Jackson (1981, s. 98) tilkenmeyi; kiside meydana gelen fiziki

gligsiizliik, ¢ok siliren halsizlik, hayattan beklentisinin kalmamasi, yapmakta oldugu

14 Stresin Nedenleri ve Sebepleri. [online]. http://www.psikologankara.net/stresin-nedenleri-ve-
sebepleri.html. [erigim tarihi 18 Nisan 2014].
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meslege, yasayisina ve c¢evresindeki kisilere olan kotii davraniglart igine alan fiziki ve

zihinsel bir durum olarak saptamustir.

Is, en genel manasiyla bireyin yasamin siirdiirmek amaciyla para karsihigi yaptig: faaliyet
olarak tanimlanabilir. Isin birey acisindan tasidig1 ekonomik degerin yani1 sira sosyal ve
duygusal degeri de goz ard1 edilemeyen bir gergektir. Is yasantisina bagli olarak ortaya
cikan tiikenmislik; kavram olarak 1970’lerden sonra stres konusuyla ilgili yapilan biitin
calismalarda ayr bir baslik altinda ele alinmaya baslamistir. Incelemeler, tiikenmisligin
bireysel diizeyde yasanan ve olumsuz duygusal yasantilari igeren bir olgu oldugunu
gostermektedir ( Abaci, Ismen, Yildiz, 2004 s. 10).

Herbert J. Freundenberg tam olarak 1970°1i yillarda tiikenme sendromunu ortaya
cikarmigtir. Freundenberg ¢ok sevdigi isinin artik ona iyi gelmedigini, hatta ¢evresindeki
hekimlerinde iyi goriinmedigini gozlemlemistir. Hekimler hastalarina kotii davranmaya,
onlarla ilgilenmemeye baslamiglardir. Bu kisiler uyku diizensizlikleri, dikkat dagimiklig
gibi problemler yasamiglardir bu zihinsel bozukluklara sirt agrilari, sindirimde
zorlanmalar gibi fiziksel rahatsizliklarda eklenmistir. Freundenberg, bu olanlar1 bireyin
isinin sebep oldugunu, zihinsel ve fiziksel tiikenme sendromu olarak adlandirmistir
(Egrilmez 2011, s. 7). Ik olarak tiikenme, strese bagli gerceklesen bir durum diye
tanimlanmistir. Stresten kaynakligi oldugu belirtilmis, {istelik stresle esanlamli s6zciik
olarak kullanilmaya baglanmistir. Ciddi anlamda tiikenme, genel olarak stres atinda
kalmanin ve bir takim desteklerin olmamasindan kaynaklidir. Stres, g¢evresindeki
insanlarin beklentileri ile kisinin o beklentileri karsilayip karsilayamayacagi konusunda
ortaya ¢ikan dengesizlik s0z konusuysa meydana gelir. Uzmanlar agisindan bakildiginda
tilkkenme, bir¢ok olumsuz stres halleri ile ugrasma konusunda basarisiz adimlardan
kaynaklanan bir durum olarak belirtilir (Maragli, 2003, s. 23). Tiikenmislik baz1 Avrupa
tilkelerinde halen bilinmeyen bir kavramdir. Fransa’da tiikenmislik nedeniyle verilmis bir
hastalik raporu yoktur buna karsin isve¢’te tiikkenmislik, en sik konulan bes tanidan biri
haline gelmistir (Atalay 2011, ss. 29-31).
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2.10 TUKENMISLIK SURECININ GELIiSIMI

Baska insanlarin sorunlarina ortak olmak, beraberinde o sorunlara yardimci olma
gerekliligini getirmekte ve bu da kisinin olumsuz hislere karst ugras vermesi
zorunlulugunu meydana getirmektedir. Kisi kendince tirettigi baz1 miidahalelerle, bu kotii
hislerin onda yarattig1 etkiden kurtulma ugrasina girer. Mesela kisi, hizmet verdigi
insanlara soguk tavirlar sergileyerek, ruhsal agidan kendini ¢ok kotli hissetmeden
yapilmasi gereken islemleri rahatlikla uygulayabilir. Isinde son derce basarili olan kisiler,
mesleklerine kars1 hissi problemlerle basa ¢ikabilecek asamada olmamalarindan dolayz,
meslege atildigr ilk donemlerdeki hevesli halini gosteremeye bilmektedir. Bu hevesli

halin kayba ugramasi bireyi tilkenmeyle karsi karsiya getirmektedir (Baysal 1995, s. 20).

Tilikenme durumuyla kars1 karsiya kalan birey, bireysel olarak isine karst doyumsuzluk
ve halsizligin karisik bir duygu durumuna maruz kaldiginin bilincine varir fakat bu
hislerin baskalariyla paylasilmasinin zor olmasi ve net bir sekilde taninin saptanamamasi,
kisinin durumunu &nemsememesine sebep olur daha sonraki asamada isten soguma
ortaya c¢ikmaktadir. Bu kisilerde c¢aligmaya istekli olmamasi, agir sorumluluklar,
tahammiil edememe, kendinden siiphe duyma ve kendisine yakismayan davranislar
gozlenmektedir (Cam 1992, s. 155). Tiikenmisligin gelisim siirecine yonelik One siiriilen
farkl1 goriiglerin yan1 sira; Schwab ve lwanicki gibi arastirmacilara gore de tiikenmisligin
gelisim siirecinde belli bir sira izlenmemektedir ve tikenmisligin boyutlarindan biri

digerinin kagiilmaz bir neticesi degildir (Surgevil 2005, s. 43).

2.11 TUKENMISLiIGIN BOYUTLARI

Maslach’a gore tilkenmislik; duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve diisiik kisisel basari hissi (feeling of reduced personel
accomplishment) seklinde ti¢ boyutlu bir sendromdur (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001,
s. 399). Literatiirii taradigimizda karsimiza Maslach Tiikkenmislik modeli, ¢ok boyutlu

tilkenmislik modeli ya da ti¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak da ¢ikabilir.

2.11.1 Duygusal Tiikenme

Yildirim (1996, s. 9) Modelde bahsedilen {i¢ boyuttan ilki olan duygusal tilkenme, en ¢ok
kisilerle bire bir iletisimin fazla yasandigi islerde gézlenmektedir. Bu asama tiikenmenin

ilk asamasi olarak kabul edilir, en temel ve en miithim bilesenidir. Tiikkenmenin bu bileseni
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en ¢ok mesleki stres ile alakalidir. Duygusal agidan yogun bir is stresi ortaminda galisan
kisi, gereginden fazla sorumluluk yiiklenmekte ve baska kisilerin duygusal istekleri
icinde kendini kotii hissetmektedir. Duygusal tiikenme bu olaya bir tepki olarak meydana
gelmektedir seklinde agiklamistir. Budak, G. ve Siirgevil, O. (2005, s. 96) Duygusal
tilkenmeyi, tilkenmisligin kisisel stres boyutunun ne olgiide oldugunu belirtmekte ve
kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda eksilme olarak ifade etmistir. Baysal (1995, s.
32) Duygusal tilkenme boyutunu, yipranma, enerji kaybi, tiikenis, bitkinlik olarak
tamimlar. Kendisini, fiziksel, psikolojik ya da ikisinin birlesimi olarak agik¢a ortaya
koyan, tiikkenmisligin genel boyutu seklinde ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Yorgunluk
hissi, somatik semptomlar, huzursuzluk, kaza ile yiiz yilize gelme, depresyon ve asir1 alkol
alimi siktir seklinde agiklamistir. Ozer (1998) Duygusal tiikenme, ¢alisanlarin kendilerini
yorgun ve duygusal yonden yipranmis hissetmeleri, diger bir agiklama ile kiginin iginde
asir1 yiiklenmis olma duygularini tanimlar seklinde agiklamistir. Duygusal tiikenmislik
iginde olan calisanlar duygusal anlamda kendilerini islerine verememektedirler. Kisinin
meslegi tarafindan tiiketilmis ya da asir1 yiiklenilmis olma durumu sonucu olusan
duygusal tiilkenme, g¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere kars1 duygudan yoksun ve

umursamaz bir sekilde davranmalarina sebep olmaktadir (Aslan ve dig. 1997).

2.11.2 Duyarsizlasma

Olusan soguk, tepkisiz, gaddar, hatta insancil olmayan yapi, tiikkenme durumunun bir
sonraki asamasidir. Oldukga fazlalasan bu negatif reaksiyon, baska durumlarla meydana
gelir. Birey iletisimde oldugu kisilere kiiglimseyici ve hos olmayan davraniglar
sergileyebilir, kisilerin arzu ve isteklerini gérmezden gelebilir veya yapilmasi gereken
hizmet ve servisi uygulamada basarili olamayabilir. Baska kisilerin 6zelinden c¢ikip,
kendisinin tek kalmasini ister (Ormen, 1993, s. 2). Algaltic1 bir jargon takinma, kisileri
simiflandirma, sert bir tutumla ¢alisma ve baska kisilerin devamli kotiilik edecegini

zannetme, ilgisiz hale gelme, duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir (Torun 1995, s. 7).

Yildirim (1996, s. 10) Duyarsizlasma yasayan kisiyi, diger insanlarla arasina bir tiir
duygusal tampon olusturma g¢abasinda olan, baskalarina soguk ve kayitsiz davranislar
sergileyen, bu hareketleri kendisini degisik bi¢imlerde gdstermesine sebep olan kisi
olarak tanimlamistir. Ayrica duyarsizlasma ic¢inde olan birey, isi geregi karsilastigi

insanlara, bir insandan ¢ok is geregi iliski kurulan bir nesne gibi davranabilir seklinde de
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aciklama yapmistir. Duyarsizlagsma basamaginda kisi insanlarla olan iliskilerini ¢ok aza
indirir bu da sadece isini gorecek kadardir. Bu davramiglar duyarsizlagsmanin ilk
belirtileridir. Bu durumdaki birey diger kisilerle anlamli iligskiler kurmak istemez var olan
iliskilerine de son verir fakat meslegi geregi hem kisilerle iliskide olup hem de iligkilerine
mesafe koymak oldukga zor ve karmagik bir durumdur ayn1 zamanda birey baskalariin

hislerini, duygularini umursamaz ve kayitsiz kalir (Isikhan 2004, s. 51).

Tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma miisterilere karsi
olumsuz tutum ve ise karsi etkisizlesmeyi belirtmektedir. Hizmet verdigi insanlarla
arasina mesafe koymasi, kendini uzaklastirmasi bireyin duygusal tiikenmisglige kars1 bir
tepkisi, baska bir anlamda kisinin kendini koruma stratejisidir ancak bu kadar olumsuz
tutumlar sergilemek, kisinin iyi hali ve etkin ¢alisma kapasitesini yok edici sonuglar
dogurabilmektedir (Maslach ve Leiter 1997, s. 18).

2.11.3 Diisiik Basar1 Hissi

Maslach Model’inde 6ngoriilen tiglincii tiilkenmislik basamagi, Diisiik basar1 hissi, basari
duygusunun azalmasidir. Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bireyin
kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler gelistirmesine yol acar. Baskalarina karsi olumsuz
diistince ve davraniglar1 sebebi ile kendisini suglu hisseder, kimse tarafindan sevilmedigi,
muhatabiyla ilgilenmede yetersiz kaldig ve isinde basarili olmadigi duygusuna kapulir.
Tiim bunlarin sonucunda kendisine olan saygisin1 kaybedebilir ve depresyona girebilir
(Yildirim, 1996, s. 10).

Bu boyut, kisinin bir baskasina olumsuz cevaplar vermesini, kisinin bireysel basarilarini
depresyonla sekillendirmesini, diisiik moral, kisiler arasi catisma, diisiik basari
duygularinin eslik ettigi diistik iretkenlik, baskilar ile basa ¢ikmada yetersiz kalma,

basarisizligin getirdigi duygular, benlik saygisinin azalmasini igerir (Baysal, 1995, s. 33).

2.12 TUKENMISLiGIN NEDENLERI

Tiikenmisligin nedenleri detayli olarak incelendiginde birgok sebepten soz edildigi
goriiliir. Bunlardan bir kismi1 kisisel nedenler, bir kismi ise kisinin yasadigi ¢evreden
kaynakli nedenlerdir. Tiikenmenin nedenleri, insan idealleri ile ilgilidir. Tiikenmis kisi,

baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklediklerini elde edememesine bagli bir
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yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢ine girebilir (Dolunay 2001, s. 43). Yas, medeni durum,
cocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel
yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek, iistlerinden aldig1 destek gibi birgok
kisisel ozellik tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda karsilasilan ve tiikkenmislikle

ilgili goriilen 6zelliklerin baginda gelmektedir (1zgar 2003 s. 11).

Tiikenmisgligin uzun siiren streslerden kaynaklandigi konusunda bir ortak goriis vardir.
Kisileraras1 catismalar, yonetim sorumluluklarin1 asir1 iistlenme, zaman kisitliliklari,
catigan rol beklentileri, idealist hizmet degerleri ve profesyonel hedeflere motive edilen
kisilerde ortaya ¢ikar. Bunlarin haricinde, ihtiyaclar ile elde edilenler arasindaki ¢atigsma,
gercek dis1 adanma, isi doyurucu bir kisisel hayatin ikamesi olarak kullanma, otoriter bir
idare tarzi, otoriteyi delege edememe ve gergek dis1 taleplere hayir diyememe sayilabilir
(Atalay 2011, s. 34).

2.13 TUKENMISLiIGIiN BELIRTiLERI

Baltag ve Baltas (2008) Hayatinin biiylik boliimiinii iskolik olarak geciren ve cesitli
sebeplerle yogun is yiikii altinda yasayan Kisiler tikenme durumuyla karsi Karsiya
kalirlar. Boyle insanlar bazen yogun olarak “hayat g¢ekilmez” duygusunu yasarlar.
Tiikenme belirtisi, genellikle “cok basarili olmak™ olmak igin yogun ve dolu bir
programla calisan, her ¢alismada, kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve simirlarini

tanimayan Kisilerde goriiliir seklinde ifade etmistir.
Bu belirtilerin bazilar1 sunlardir.

Psikofizyolojik belirtileri: Yorgunluk, kas agrilari, bas agrilari, uyku bozukluklari,

sindirim problemleri, genel enerji durumunun diisiik olmasi, bas agrisi

Psikolojik belirtileri: Benlik saygisin1 kaybetme, hayal kirikligi, duygusal halsizlik,

umitsizlik, karar vermede zorlanma

Davranissal belirtileri: Ise ge¢ kalma veya gitmeme, erteleme, hatalar yapma, alayci
tavirlar, ilgi kaybi, kaza ve yaralanmalarda artig, insan iliskilerinde bozulma (Sahin 2011

ss. 40-41).
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2.14 TUKENMISLiIGIN SONUCLARI

Torun (1995, s. 26) Tiikenmislik sendromuna yakalanan kisilerde uykusuzluk, yorgunluk,
bas agrilar1, istahsizlik, sindirim zorlugu gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi,
caresizlik, Ozsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlarinda siklikla
goriildiigiinii belirtmistir. l1zgar (2003, s. 21) Tiikenmislik sendromunu yasayan bireyler
sikintilarini hafifletebilmek umuduyla igki, uyusturucu, sigara tiiketimini arttirmakta ve
zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedir. Ise devamsizlik, isten ayrilma,
performansta diisiis ise orgiit ortamindaki zararli sonuglaridir seklinde agiklamistir.
Literatiirde tiikenmisligin belirtileri olarak ifade edilen cesitli faktorlerin, bazen
tikenmigligin sonuglar1 olarak ifade edildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar

tilkenmisligin birgok olumsuz sonucu oldugunu ortaya koymustur (Silig 2003, s. 30).

Bu boliimde tiikenmisligin kisi izerine etkilerini, is hayat1 izerine etkilerini ve aile hayati

tizerine etkileri inceleyecegiz.

2.14.1 Kisi Uzerine Etkileri

Fazla stresli islerde ¢alisan bireylerde, duygusal tikenme meydana gelebilmektedir.
Duygusal manadaki bitkinlik, fiziksel bitkinligi beraberinde getirmekte, bu bireyler
kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun
hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin, uyku zorlugu iginde olduklar1 sik olarak
gortliir. Kronik bir hal almis yorgunluk ve gerginlik, kisiyi hem fiziksel hem de psikolojik
rahatsizliklara agik tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkati toplayamama, karar vermede
giicliikk gekme, unutkanlik gibi tepkiler meydana getirmektedir (Silig, 2003, s. 30). Bunun
disinda halsizlik, yorgunluk, motivasyon kaybi, isteksizlik, timitsizlik, tahammiilsiizliik,

sinirlilik, uyku ve istah bozuklugu, viicutta agrilar gibi sonuglar siklikla gériiliir.t°

2.14.2 15 Hayat1 Uzerine Etkileri

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tiikkenmisligin en fazla etkiledigi durumun is
hayatindaki olumsuz performans oldugunu saptamustir. Is performansinda ki bu diisiis

yapilan isin kalitesinde oldukga belirgindir. Kisiler muhataplarina az vakit ayirirlar,

15 Yagsam, Saglk, Tiikenmislik Sendromu Nedir? Iste Belirtiler, Onlemler,
http://www.aksam.com.tr/yasam/saglik/tukenmislik-sendromu-nedir-iste-belirtiler-onlemler/haber-
210301. [erigim tarihi 17 Nisan 2014].
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iletisim siiresini kisarlar. Sinirlenme artar dikkat azalir ve soguk tutumlar kendini gosterir.
Karar anlarinda dikkatlerini toplayamazlar, sonuglarint pek umursamazlar. Bu durumda
Ki kisiler, var olduklar1 bilgiler ile yetinirler yeniliklere kapali muhafazakar ve
statiikocudurlar (Ormen 1993, s. 31-32). Tiikenmisligin is hayatia olan etkilerinden

otiiri kisi isten istifa edebilir veya isinden ¢ikarilmayla sonuglanabilir.

2.14.3 Aile Hayat1 Uzerine Etkileri

Tiikenmisligin etkileri, kisinin yasadig1 yerde de ortaya ¢ikar ve kendi yasamina zarara
ugratabilir. Duygusal olarak bitkin birey, evde de kendini gergin, rahatsiz ve fiziki agidan
bitkin hisseder. Cogu zaman is yasami hakkindaki sikayetleri zamaninin biiyiik bir
boliimiini olusturur. Sayist ylikselen tartisma ve kavgalar aile iligkilerinin krizine ve
evlilik problemlerine neden olabilir. Evdeki bu rahatsizliklarin, isten sebepli oldugu zor
fark edilir. Ayrilma veya bosanma gibi ciddi sonuglara ilerleyebilir (Ormen, 1993, s. 31).
Aile hayatinin kisi iizerine etkileri biiyiiktiir aile hayatinda yasanabilecek problem is

hayatini Ve kisinin 6zel hayatin1 da ciddi boyutlarda etkileyebilir.
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3. VERIi VE YONTEM
3.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Bu calismada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine (IBB) ait Spor A.S. ve ticari fitness
isletmelerinde calisan antrendrlerin, tilkenmislik diizeyleri belirlenmeye g¢alisilmaktadir.
Bu baglamda buralarda calisan antrendrlere anket uygulanmig verilen yanitlar
dogrultusunda iki 6rgiit arasindaki antrendrlerin tiikkenmislik durumunun karsilastiriimasi

yapilmistir.

3.2  ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Spor A.S. antrenorleri ile kar amaci giiden ticari fitness
isletmelerinde galisan antrendrlerin tiikenmislik diizeylerini belirleyip karsilagtirmaktir.
Calisma kar amaci giiden ve giitmeyen iki farkli 6rgiitiin antrendrlerinin tiikenmislik

durumunun karsilastirilmasidir.

3.3  ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu ¢alismada yer alan arastirmanin kavramsal ¢ercevesi ve hipotezleri sunulmustur. Bu
boliimde ise ¢alismaya nasil yaklasildigini ve bu galismada kullanilan metodolojinin nasil

gelistirildigi ortaya konulacaktir.

3.3.1 Veri Toplama Yontemi

Bu boliimde veri toplama yontemi Spor A.S.’de calisan antrendrleri ve ticari fitness
kuliiplerinde c¢alisan antrendrleri igermektedir. Bu antrendrlerden birincil veri
toplanmigtir. Veri toplama yontemi olarak kendi kendine doldurma yontemi

kullanilmastir.

3.3.2  Veri Toplama Araci ve Tasarim

Arastirma da 22 soruluk Maslach tiikkenmislik envanterinin yani sira ilgili kisilerin
demografik ozelliklerini belirleyebilmek i¢in 10 soruluk “Kisisel Bilgi Formu”
kullanmilmistir. Maslach tikkenmislik envanterinde 5°li likert o6lgegi (5:Kesinlikle

katiliyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum) kullanilmistir.
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3.3.3  Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 lisanshi program kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken

tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir.

Iki grup arasinda ki farki bulmak icin t-testi, ikiden fazla gruplarmn karsilastirmalarinda
Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Scheffe testi ise farkliliga sebep olan

gurubun belirlenmesi i¢in kullanilmastir.

Elde edilen bulgular yiizde 95 giiven araliginda, yiizde 5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

34  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, 2014 yilinda Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde galisan 200 antrendr ile
siirlidir. Arastirma fitness isletmelerinde ¢alisan fitness antrendérleri ile sinirli olup, Spor
A.S.’de ki antrendrlerinin branslar1 basketbol, yiizme, futbol, fitness, Uzakdogu sporlari,

voleybol ve tenis ile sinirhidir.

3.5 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmaya ait yanit aranacak hipotezler asagida verilmistir.
H1: Antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri diisiiktiir.

H2: Antrenorlerin tiikenmislik diizeyleri gorev yaptiklart yere gore anlamli farklilik

gosterir.

H3: Antrendrlerin tilkenmiglik diizeyleri yasa gore anlamli farklilik gosterir.

H4: Antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri medeni duruma gore anlamli farklilik gosterir.
H5: Antrendrlerin tiikkenmislik diizeyleri ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gosterir.

H6: Antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri egitim diizeylerine gore anlamli farklilik

gosterir.

26



H7: Antrendrlerin tiikenmiglik diizeyleri hizmet verdikleri kisi sayisina gore anlamli

farklilik gosterir.

H8: Antrenorlerin tikkenmislik diizeyleri giinliik ¢alisma saatine gore anlamli farklilik

gosterir.
H9: Antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri gelir diizeylerine gore anlamli farklilik gosterir.

H10: Antrendrlerin tilkenmislik diizeyleri 6zel ders verme durumlarina gére anlaml

farklilik gosterir.
H11: Antrenoérlerin tilkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterir.

H12: Antrendrlerin tilkenmislik diizeyleri meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore

anlaml farklilik gosterir.

3.6 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Spor A.S. ve o6zel fitness salonlarinda gorev yapan antrenorler

olusturmaktadir. istanbul Spor A.S.’de yaklasik 400 antrendr bulunmaktadir.

Tiirkiye viicut gelistirme ve bilek giiresi federasyonuna bagl 2013 yilinda toplam 6290
kisi viicut gelistirme ve fitness antrendriidiir.'® Istanbul Anadolu yakasinda bulunan ticari
fitness isletmelerinde, yaklasik 600 antrenor oldugu bilinmektedir. S6z konusu ana kitleyi

belirleyecek 6rneklem biiyiikliigliniin ortaya ¢ikmasinda
n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pq (Salant & Dilman 1994, s.55)
N: Hedeflenen kitledeki kisi sayust

n : Ornekleme alinacak kisi sayisi

p : Incelenen olayin gerceklesme siklig

16 Kurumsal, Istatistikler, Antrendr Sayilar1 2007-2013,
https://www.sgm.gov.tr/Sayfalar/175/105/1statistikler. [erisim tarihi 29 Nisan 2014]
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q : Incelenen olayin gerceklesmeme siklig
t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen # érnekleme hatasidir.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin ylizde 95 giiven
araliginda, + ylizde 10 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 176 olarak

hesaplanmustir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii igin, arastirmaya katilan antrenorlerden
olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara dayal1 olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

4.1
BULGULAR

ANTRENORLERIN TANIMLAYICI OZELLIKLERINE iLISKIN

Tablo 4.1: Antrenorlerin Antrenérliik Yapilan Yer Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Antrendrliik Yapilan Yer Spor A.S. 100 50,0
Fitness Isletmeleri 100 50,0
Toplam 200 100,0

Antrendrler antrendrliik yapilan yer degiskenine gore 100'i (yiizde 50,0) Spor A.S. 100t

(yiizde 50,0) fitness isletmeleri olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.2:

Antrenorlerin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%0)
Yas 19-25 Yas 62 31,0
26-30 Yas 76 38,0
31-35 Yas 28 14,0
35 Yas tstii 34 17,0
Toplam 200 100,0

Antrendrler yas degiskenine gore 62'si (ylizde 31,0) 19-25 yas, 76's1 (ylizde 38,0) 26-30

yas, 28'i (ylizde 14,0) 31-35 yas, 34"l (ylizde 17,0) 35 yas iistii olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.3: Antrenérlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 76 38,0
Erkek 124 62,0
Toplam 200 100,0

Antrenorler cinsiyet degiskenine gore 76's1 (yiizde 38,0) Kadin, 124 (yiizde 62,0) Erkek

olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.4: Antrenérlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Medeni Durum Bekar 139 69,5
Evli 61 30,5
Toplam 200 100,0
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Antrendrler medeni durum degiskenine gore 139'u (yiizde 69,5) Bekar, 61'i (yiizde 30,5)

Evli olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.5: Antrenérlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Egitim Durumu Lise 26 13,0
Lisans 155 77,5
Yiiksek Lisans 19 9,5
Toplam 200 100,0

Antrendrler egitim durumu degiskenine gore 26's1 (yiizde 13,0) Lise, 155'i (yiizde 77,5)

Lisans, 19'u (yiizde 9,5) Yiiksek Lisans olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.6: Antrenérlerin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Calisma Siiresi 1 Y1l Ve Alu 33 16,5
2-3 Y1l 46 23,0
4-5 Y1l 43 21,5
6 Ve iizeri 78 39,0
Toplam 200 100,0

Antrendrlerin ¢aligsma siiresi degiskenine gore 33" (ylizde 16,5) 1 yil ve alti, 46's1 (yiizde
23,0) 2-3 y11, 43" (ylizde 21,5) 4-5 yil, 78'i (ylizde 39,0) 6 ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.7: Antrenérlerin Giinde Hizmet Verdikleri Kisi Sayis1 Degiskenine Gore

Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Giinde hizmet verilen kisi sayis1 20 Ve Alt1 20 10,0
21-39 Kisi 26 13,0
40-59 Kisi 40 20,0
60 Ve tizeri Kisi 114 57,0
Toplam 200 100,0

Antrenorler giinde hizmet verdikleri kisi sayis1 degiskenine gore 20'si (yiizde 10,0) 20 ve
alt1, 26's1 (yiizde 13,0) 21-39 kisi, 40" (yiizde 20,0) 40-59 kisi, 114" (yiizde 57,0) 60 ve
tizeri kisi olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.8: Antrenérlerin Giinliik Cahsma Saati Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)
Gilinliik Calisma Saati 5 Saat Ve Alti 16 8,0
5-7 Saat 24 12,0
8-10 Saat 119 59,5
11 Ve tizeri Saat 41 20,5
Toplam 200 100,0
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Antrenorler gilinliik ¢alisma saati degiskenine gore 16's1 (ylizde 8,0) 5 saat ve alt1, 24'i
(yiizde 12,0) 5-7 saat, 119'u (yiizde 59,5) 8-10 saat, 41'i (yiizde 20,5) 11 ve iizeri saat
olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.9: Antrenorlerin Gelir Miktar1 Degiskenine Gore Dagilinm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Gelir Miktari 999 TL Ve Al 33 16,5
1000- 1999 TL 55 21,5
2000-3000 TL 92 46,0
3001 TL iizeri 20 10,0
Toplam 200 100,0

Antrendrler gelir miktar1 degiskenine gore 33"l (ylizde 16,5) 999 TL ve alti, 55'i (yilizde
27,5) 1000-1999 TL, 92'si (ytizde 46,0) 2000-3000 TL, 20'si (yiizde 10,0) 3001 TL iizeri
olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.10: Antrenérlerin Meslegi Isteyerek Secme Degiskenine Gore Dagihm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%0)
Meslegi Isteyerek Segme Evet 181 90,5
Hay1r 19 9,5
Toplam 200 100,0

Antrendrler meslegi isteyerek segme degiskenine gore 181'i (yiizde 90,5) Evet, 19'u
(ylizde 9,5) Hayir olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.11: Antrenérlerin Ozel Ders Degiskenine Gére Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Ozel Ders Evet 64 32,0
Hayir 136 68,0
Toplam 200 100,0

Antrendrler 6zel ders degiskenine gore 64l (yiizde 32,0) Evet, 136's1 (yiizde 68,0) Hayir
olarak dagilmaktadir.
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Tablo 4.12: Antrenérlerin Cahsilan Yere Gore Tamimlayic1 Ozellikler

Spor A.S. Fitness p
isletmeleri
n % n %
Yas 19-25 Yas 16 | %16,0 | 46 %46,0 X?=24,975
26-30 Yas 52 | %52,0 | 24 %24,0 p=0,000
31-35 Yas 15 | %15,0 | 13 %13,0
35 Yas st 17 | %17,0 | 17 %17,0
Cinsiyet Kadin 47 | %47,0 | 29 %29,0 X?=6,876
Erkek 53 | %53,0 | 71 %71,0 p=0,007
Medeni Durum Bekar 57 | %57,0 | 82 %82,0 X?=14,742
Evli 43 | %43,0 | 18 %18,0 p=0,000
Egitim Durumu Lise 8 %8,0 18 %18,0 X?=4,421
Lisans 82 | %82,0 | 73 %73,0 p=0,110
Yiksek Lisans 10 | %10,0 9 99,0
Caligma Siiresi 1 Yil Ve Alt1 9 99,0 24 %24,0 X?2=13,422
2-3 Y1l 19 | %19,0 | 27 %27,0 p=0,004
4-5 Y1l 28 | %28,0 | 15 %15,0
6 Ve lizeri 44 | %44,0 | 34 %34,0
Giinde Hizmet Verilen 20 Ve Alt1 1 %1,0 19 %19,0 X?=31,733
Kisi Sayisi 21-39 Kisi 6 %6,0 | 20 %20,0 p=0,000
40-59 Kisi 21 | %21,0 | 19 %19,0
60 Ve lizeri Kisi 72 | %72,0 | 42 %42,0
Glnliik Caligma Saati 5 Saat Ve Alt1 1 %1,0 15 %15,0 X2=23,526
5-7 Saat 6 %6,0 18 %18,0 p=0,000
8-10 Saat 72 | %72,0 | 47 %47,0
11 Ve lizeri Saat 21 | %21,0 | 20 %:20,0
Gelir Miktar1 999 TL Ve Al 3 %3,0 30 %30,0 X?=46,719
1000- 1999 TL 25 | %25,0 | 30 %30,0 p=0,000
2000-3000 TL 67 | %67,0 | 25 %25,0
3001 TL tizeri 5 %5,0 15 %15,0
Meslegi Isteyerek Evet 89 | %89,0 | 92 %92,0 X?=0,523
Se¢me Hayir 11 | %11,0 8 %38,0 p=0,315
Ozel Ders Evet 8 | %80 | 56 %56,0 X2=52,941
Hayir 92 | %92,0 | 44 %44,0 p=0,000

Yas ile antrenérliik yapilan yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=24,975;
p=0,000<0.05). Antrendrliik yapilan yer Spor A.S. olanlarin 16'sinin (yiizde 16,0) 19-25
yas, 52'si (yiizde 52,0) 26-30 yas, 15'i (yiizde 15,0) 31-35 yas, 17'si (yiizde 17,0) 35 yas
iistili; antrenorliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin 46'sinin (ytizde 46,0) 19-25 yas,
24'iniin (ylizde 24,0) 26-30 yas, 13'iniin (yiizde 13,0) 31-35 yas, 17'si (yiizde 17,0) 35

yas ustii oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile antrendrliik yapilan yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=6,876;
p=0,007<0.05). Antrenorliik yapilan yer Spor A.S. olanlarin 47'si (ylizde 47,0) kadin,
53"liniin (ytizde 53,0) erkek; antrendrliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin 29'unun
(yiizde 29,0) kadin, 71'i (ylizde 71,0) erkek oldugu goriilmektedir.
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Medeni Durum ile antrendrliik yapilan yer arasinda anlamli iligki bulunmustur
(X?=14,742; p=0,000<0.05). Antrendrliik yapilan yer Spor A.S. olanlarm 57'si (yiizde
57,0) bekar, 43'iniin (yiizde 43,0) evli; antrenorliik yapilan yer fitness isletmeleri
olanlarin 82'si (yiizde 82,0) Bekar, 18'i (yiizde 18,0) evli oldugu goriilmektedir.

Egitim Durumu ile antrendrliikk yapilan yer arasinda anlamli iligki bulunmamistir
(X?=4,421; p=0,110>0.05). Antrenérliik yapilan yer Spor A.S. olanlarin 8'i (yiizde 8,0)
lise, 82'si (yiizde 82,0) lisans, 10'unun (yiizde 10,0) yiiksek lisans; antrenérliik yapilan
yer fitness isletmeleri olanlarin 18'i (yiizde 18,0) lise, 73'"liniin (ytizde 73,0) lisans, 9'unun
(yiizde 9,0) yiiksek lisans oldugu goriilmektedir.

Calisma Siiresi ile antrenorliik yapilan yer arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=13,422; p=0,004<0.05). Antrenérliik yapilan yer Spor A.S. olanlarm 9'unun (yiizde
9,0) 1 yil ve alt1, 19'unun (yiizde 19,0) 2-3 yil, 28'i (yiizde 28,0) 4-5 yil, 44'iniin (yiizde
44.,0) 6 ve lizeri; antrendrliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin 24'iiniin (yiizde 24,0)
1 yil ve alt1, 27'si (ylizde 27,0) 2-3 yil, 15'i (yiizde 15,0) 4-5 yil, 34'iiniin (ylizde 34,0) 6

ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Giinde hizmet verilen kisi sayisi ile antrendrliik yapilan yer arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=31,733; p=0,000<0.05). Antrendrliik yapilan yer Spor A.S. olanlarim 1'i
(yiizde 1,0) 20 ve alt1, 6'sinin (ylizde 6,0) 21-39 kisi, 21'i (yiizde 21,0) 40-59 kisi, 72'si
(yiizde 72,0) 60 ve tizeri kisi; antrenorliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin 19'unun
(ylizde 19,0) 20 ve alt1, 20'si (ylizde 20,0) 21-39 kisi, 19'unun (yiizde 19,0) 40-59 kisi,
42'si (ylizde 42,0) 60 ve iizeri kisi oldugu goriilmektedir.

Giinliik Calisma Saati ile antrenérliik yapilan yer arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=23,526; p=0,000<0.05). Antrenédrliik yapilan yer Spor A.S. olanlarin 1'i (yiizde 1,0)
5 saat ve alti, 6'sinin (yiizde 6,0) 5-7 saat, 72'si (yiizde 72,0) 8-10 saat, 21'i (yiizde 21,0)
11 ve iizeri saat; antrenorliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin 15'i (yiizde 15,0) 5
saat ve alti, 18'i (yiizde 18,0) 5-7 saat, 47'si (ylizde 47,0) 8-10 saat, 20'si (yiizde 20,0) 11

ve iizeri saat oldugu goriilmektedir.

Gelir Miktart ile antrenérliik yapilan yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=46,719;
p=0,000<0.05). Antrendrliik yapilan yer Spor A.S. olanlarin 3'iniin (yiizde 3,0) 999 TL
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ve alti, 25'i (ylizde 25,0) 1000- 1999 TL, 67'si (yiizde 67,0) 2000-3000 TL, 5'i (yiizde 5,0)
3001 TL tizeri; antrendrliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin 30'unun (yiizde 30,0)
999 TL ve alti, 30'unun (ytizde 30,0) 1000- 1999 TL, 25'i (yiizde 25,0) 2000-3000 TL,
15'i (ytizde 15,0) 3001 TL iizeri oldugu goriilmektedir.

Meslegi Isteyerek Segme ile antrendrliik yapilan yer arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=0,523; p=0,315>0.05). Antrendrliik yapilan yer Spor A.S. olanlarin 89'unun (yiizde
89,0) evet, 11'i (ylizde 11,0) hayir; antrenorliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin
92'si (ylizde 92,0) evet, 8'i (ylizde 8,0) hayir oldugu goériilmektedir.

Ozel Ders ile antrenérliik yapilan yer arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=52,941;
p=0,000<0.05). Antrenérliik yapilan yer Spor A.S. olanlarin 8'i (ylizde 8,0) evet, 92'si
(yiizde 92,0) hayir; antrendrliik yapilan yer fitness isletmeleri olanlarin 56'siin (ylizde
56,0) evet, 44'liniin (yilizde 44,0) hayir oldugu goriilmektedir.

4.2  ANTRENORLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERINE ILISKIN
BULGULAR

Tablo 4.13: Antrenoérlerin Tiikenmislik Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max. Alpha
Duygusal Tiikenmiglik 200 | 2,670 0,877 1,000 4,890 0,802
Duyarsizlagma 200 | 2,268 0,802 1,000 4,400 0,854
Diisiik Kigisel Basari Hissi | 200 | 2,218 0,682 1,000 4,250 0,871
Genel Tiikenmislik 200 | 24414 0,660 1,050 3,950 0,866

Tiikenmislik dlgegine iliskin giivenirlik katsayilar1 yukarida verilmistir. Olgegin

antrendrler iizerinde de giivenilir bir 6lgme araci oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan antrendrlerin “duygusal tilkenmislik” diizeyi orta (2,670 + 0,877);
“duyarsizlasma” diizeyi zayif (2,268 + 0,802); “diisiik kisisel basar1 hissi” diizeyi zayif
(2,218 + 0,682); “genel tiikenmislik” diizeyi zayif (2,414 + 0,660) olarak saptanmistir.
H1 kabul edildi.

34



Sekil 4.1: Antrenorlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tikenmiglik
2,7 2,67
2.6

Genel Tikenmislik Duyarsizlasma
2,414 2,268

Diisiik Kigisel Bagan
Hissi 2,218

Tablo 4.14: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére
Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
Duygusal Tiikenmiglik Lise 26 2,539 | 0,997 | 0,564 | 0,570
Lisans 155 | 2,674 0,848
Yiiksek Lisans 19 2,819 0,963
Duyarsizlagsma Lise 26 2,192 0,883 0,691 0,502
Lisans 155 | 2,257 0,808
Yiiksek Lisans 19 2,463 0,626
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Lise 26 2,101 0,585 1,072 0,344
Lisans 155 | 2,215 0,701
Yiksek Lisans 19 2,401 0,641
Genel Tiikenmislik Lise 26 2,301 0,713 1,030 | 0,359
Lisans 155 | 2,412 0,654
Yiksek Lisans 19 2,586 0,630

Aragtirmaya katilan antrenérlerin duygusal tilkenmislik puanlart ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,564; p=0,570>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlagsma puanlari ortalamalarinin egitim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,691; p=0,502>0.05).

Arastirmaya katilan antrenorlerin diisiik kisisel basari hissi puanlari ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,072; p=0,344>0.05).

Aragtirmaya katilan antrendrlerin genel tiikenmislik puanlari ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,030; p=0,359>0.05). H6
reddedildi.

Tablo 4.15: Antrenoérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Gelir Miktarina Gore
Ortalamalar

Grup N | Ort Ss F p

Duygusal Tiikenmislik 999 TL Ve Alt1 | 33 | 2,508 | 0,895 | 1,074 | 0,361
1000- 1999 TL | 55 | 2,741 | 0,903
2000-3000 TL | 92 | 2,733 | 0,868
3001 TL tizeri | 20 | 2,450 | 0,809
Duyarsizlagma 999 TL Ve Alt1 | 33 | 2,182 | 0,925 | 0,435 | 0,728
1000- 1999 TL | 55 | 2,360 | 0,753
2000-3000 TL | 92 | 2,235 | 0,813
3001 TL tizeri | 20 | 2,310 | 0,688
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 999 TL Ve Alt1 | 33 | 2,095 | 0,561 | 0,637 | 0,592
1000- 1999 TL | 55 | 2,284 | 0,700
2000-3000 TL | 92 | 2,239 | 0,723
3001 TL tizeri | 20 | 2,144 | 0,631
Genel Tiikenmislik 999 TL Ve Alt1 | 33 | 2,284 | 0,673 | 0,884 | 0,450
1000- 1999 TL | 55 | 2,488 | 0,669
2000-3000 TL | 92 | 2,440 | 0,668
3001 TL tizeri | 20 | 2,307 | 0,578

Arastirmaya katilan antrendrlerin duygusal tilkenmislik puanlari ortalamalarmin gelir
miktar1 degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (F=1,074; p=0,361>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlagma puanlari ortalamalariin gelir miktari

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,435; p=0,728>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlari ortalamalarinin gelir
miktar1 degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,637; p=0,592>0.05).

Arastirmaya katilan antrenérlerin genel tilkenmislik puanlari ortalamalarinin gelir miktari
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=0,884; p=0,450>0.05). H9 reddedildi.

Tablo 4.16: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Giinde Hizmet Verilen Kisi
Sayisina Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
Duygusal Tiikenmislik 20 Ve Alt 20 | 2,433 0,835 | 1,761 | 0,156
21-39 Kisi 26 | 2,513 | 0,839
40-59 Kisi 40 | 2,547 | 0,804
60 Ve tizeri 114 | 2,790 | 0,907
Kisi
Duyarsizlagma 20 Ve Alt1 20 | 2,180 | 0,818 | 0,119 | 0,949
21-39 Kisi 26 | 2,254 | 0,730
40-59 Kisi 40 | 2,310 | 0,865
60 Ve tizeri 114 | 2,272 | 0,801
Kisi
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi 20 Ve Alt1 20 | 2,300 | 0,653 | 0,155 | 0,926
21-39 Kisi 26 | 2,168 | 0,659
40-59 Kisi 40 | 2,197 | 0,717
60 Ve tizeri 114 | 2,223 | 0,687
Kisi
Genel Tiikenmislik 20 Ve Al 20 | 2,327 | 0,622 | 0,564 | 0,639
21-39 Kisi 26 | 2,329 | 0,622
40-59 Kisi 40 | 2,366 | 0,690
60 Ve iizeri 114 | 2,466 | 0,668
Kisi

Arastirmaya katilan antrendrlerin duygusal tiikkenmislik puanlari ortalamalarinin giinde
hizmet verilen kisi sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmamustir (F=1,761,;
p=0,156>0.05).
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Aragtirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlagma puanlari ortalamalarinin giinde hizmet
verilen kisi sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,119;
p=0,949>0.05).

Arastirmaya katilan antrenérlerin diisiik kisisel basari hissi puanlari ortalamalarinin
giinde hizmet verilen kisi sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,155;
p=0,926>0.05).

Arastirmaya katilan antrenorlerin genel tiikenmislik puanlari ortalamalarmin giinde
hizmet verilen kisi sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,564;
p=0,639>0.05). H7 reddedildi.

Tablo 4.17: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Giinliikk Calisma Saatine
Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p Fark
Duygusal Tiikenmislik 5 Saat Ve Alt1 16 2472 | 0,998 | 4524 | 0,004 | 4>1
5-7 Saat 24 | 2,505 | 0,786 4>2
8-10 Saat 119 | 2,581 | 0,825 4>3
11 Ve lizeri Saat 41 3,103 | 0,918
Duyarsizlagsma 5 Saat Ve Alt1 16 2,100 | 1,025 | 1,153 | 0,329
5-7 Saat 24 | 2,217 | 0,720
8-10 Saat 119 | 2,234 | 0,818
11 Ve lizeri Saat 41 2,463 | 0,693
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi | 5 Saat Ve Alt1 16 2,219 | 0,638 | 0,331 | 0,803
5-7 Saat 24 | 2,172 | 0,634
8-10 Saat 119 | 2,195 | 0,716
11 Ve lizeri Saat 41 2,311 | 0,638
Genel Tikenmislik 5 Saat Ve Alt1 16 2,296 | 0,750 | 2,707 | 0,046 | 4>2
5-7 Saat 24 | 2,318 | 0,607 4>3
8-10 Saat 119 | 2,362 | 0,660
11 Ve lizeri Saat 41 2,670 | 0,611

Aragtirmaya katilan antrendrlerin duygusal tiikenmislik puanlart ortalamalariin giinliik
calisma saati degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
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arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (F=4,524; p=0.004<0.05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
Giinliik ¢alisma saati 11 ve tizeri saat olanlarin duygusal tiikenmislik puanlari (3,103 +
0,918), giinliik ¢alisma saati 5 saat ve alt1 olanlarin duygusal tilkenmislik puanlarindan
(2,472 £+ 0,998) yiiksek bulunmustur. Giinliikk ¢alisma saatill ve iizeri saat olanlarin
duygusal tiikenmislik puanlar (3,103 + 0,918), giinliikk ¢aligma saati5-7 saat olanlarin
duygusal tiikenmislik puanlarindan (2,505 + 0,786) yiiksek bulunmustur. Giinliik ¢alisma
saati 11 ve iizeri saat olanlarin duygusal tiikenmislik puanlar1 (3,103 + 0,918),giinliik
caligma saati 8-10 saat olanlarin duygusal tiikenmislik puanlarindan (2,581 + 0,825)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlagsma puanlart ortalamalarinin giinliik ¢alisma
saati degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,153; p=0,329>0.05).

Aragtirmaya katilan antrenorlerin diisiik kisisel basari hissi puanlart ortalamalarinin
glinlik caligma saati degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,331;
p=0,803>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin genel tiikkenmislik puanlart ortalamalarinin giinliik
caligma saati degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,707; p=0.046<0.05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
Gilinliik ¢alisma saati 11 ve {izeri saat olanlarin genel tiikenmislik puanlar1 (2,670 +
0,611), giinliik ¢alisma saati 5-7 saat olanlarin genel tiikenmislik puanlarindan (2,318 +
0,607) yiiksek bulunmustur. Giinliikk ¢alisma saati 11 ve tizeri saat olanlarin genel
tikenmislik puanlart (2,670 £ 0,611), giinliikk ¢alisma saati 8-10 saat olanlarin genel
tiikkenmislik puanlarindan (2,362 + 0,660) yiiksek bulunmustur. H8 kabul edildi.
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Tablo 4.18: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
Duygusal Tiikenmislik 19-25 Yas 62 | 2,584 0,902 0,317 0,813
26-30 Yas 76 | 2,687 0,833
31-35 Yas 28 | 2,730 0,818
35 Yas iistil 34 | 2,739 0,996
Duyarsizlagsma 19-25 Yas 62 | 2,197 0,867 1,121 0,342
26-30 Yas 76 | 2,200 0,735
31-35 Yas 28 | 2,407 0,700
35 Yas iistil 34 | 2,435 0,892
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi 19-25 Yas 62 | 2,179 0,640 0,433 0,730
26-30 Yas 76 | 2,183 0,670
31-35 Yas 28 | 2,304 0,754
35 Yas iistil 34 | 2,298 0,738
Genel Tikenmislik 19-25 Yag 62 | 2,349 0,676 0,624 0,600
26-30 Yas 76 | 2,393 0,612
31-35 Yas 28 | 2,502 0,619
35 Yas iistil 34 | 2,509 0,770

Arastirmaya katilan antrendrlerin duygusal tiikenmislik puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,317; p=0,813>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlagsma puanlari ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (F=1,121; p=0,342>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin diistik kisisel basar1 hissi puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,433; p=0,730>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin genel tiikenmislik puanlart ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,624; p=0,600>0.05). H3 reddedildi.
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Tablo 4.19: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Calisma Siiresine Gore
Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
Duygusal Tiikenmiglik 1 Y1l Ve Al 33 | 2,660 0,962 0,660 0,578
2-3 Y1l 46 | 2,787 0,924
4-5 Y1l 43 | 2,527 0,815
6 Ve iizeri 78 | 2,684 0,850
Duyarsizlagma 1Yil Ve Al 33 | 2,279 1,025 2,179 0,092
2-3 Y1l 46 | 2,161 0,714
4-5 Y1l 43 | 2,079 0,661
6 Ve iizeri 78 | 2,431 0,798
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 1 Y1l Ve Alt1 33 2,345 0,634 1,474 0,223
2-3 Y1l 46 | 2,147 0,673
4-5 Y1l 43 | 2,073 0,489
6 Ve iizeri 78 | 2,287 0,783
Genel Tikenmislik 1 Y1l Ve Al 33 | 2,459 0,751 1,108 0,347
2-3 Y1l 46 | 2,412 0,665
4-5 Y1l 43 | 2,260 0,534
6 Ve iizeri 78 | 2,482 0,677

Arastirmaya katilan antrendrlerin duygusal tiikenmislik puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=0,660; p=0,578>0.05).

Aragtirmaya katilan antrenorlerin duyarsizlagma puanlar1 ortalamalarinin ¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=2,179; p=0,092>0.05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin diisiik kisisel basari hissi puanlari ortalamalarinin
caligma siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=1,474; p=0,223>0.05).

Arastirmaya katilan antrenorlerin genel tiikkenmislik puanlari ortalamalarinin ¢alisma
sliresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=1,108; p=0,347>0.05). H5 reddedildi.
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Tablo 4.20: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Antrenorliik Yapilan Yere
Gore Ortalamalari

Grup N Oort Ss t p

Duygusal Tikenmislik Spor A.S. 100 | 2,790 | 0,882 | 1,948 | 0,053
Fitness Isletmeleri 100 | 2,550 | 0,860

Duyarsizlagma Spor A.S. 100 | 2,342 | 0,783 | 1,307 | 0,193
Fitness Isletmeleri 100 | 2,194 | 0,818

Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi Spor A.S. 100 | 2,318 | 0,694 | 2,078 | 0,039
Fitness Isletmeleri 100 | 2,119 | 0,658

Genel Tikenmislik Spor A.S. 100 | 2,516 | 0,657 | 2,208 | 0,028
Fitness Isletmeleri 100 | 2,312 | 0,650

Aragtirmaya katilan antrendrlerin  duygusal tiikkenmislik puanlar1 ortalamalarinin
antrendrliik yapilan yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=1,948; p=0,053>0,05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlasma puanlart ortalamalarinin antrendrliik
yapilan yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir (t=1,307; p=0,193>0,05).

Arastirmaya katilan antrenérlerin diisiik kisisel basari hissi puanlari ortalamalarinin
antrendrliik yapilan yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2,078; p=0,039<0,05). Spor A.S.’de
calisanlarin disiik kisisel basart hissi puanlart (x=2,318), fitness isletmelerinde
calisanlarin diistik kisisel basari hissi puanlarindan (x=2,119) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan antrendrlerin genel tiikkenmislik puanlar ortalamalarimin antrenorlitk
yapilan yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=2,208; p=0,028<0,05). Spor A.S.’de c¢alisanlarin genel
tikenmigslik puanlar1 (Xx=2,516), fitness isletmelerinde ¢alisanlarin genel tiikkenmislik
puanlarindan (x=2,312) yiiksek bulunmustur. H2 kabul edildi.
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Tablo 4.21: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Tiikenmislik Kadin 76 2,757 0,903 1,103 0,272
Erkek 124 2,617 0,860

Duyarsizlagsma Kadin 76 2,300 0,804 0,441 0,660
Erkek 124 2,248 0,804

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Kadin 76 2,321 0,708 1,673 0,096
Erkek 124 2,155 0,660

Genel Tiikkenmislik Kadin 76 2,495 0,668 1,350 0,179
Erkek 124 2,365 0,653

Aragtirmaya katilan antrendrlerin duygusal tiikenmislik puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=1,103; p=0,272>0,05).

Aragtirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=0,441; p=0,660>0,05).

Aragtirmaya katilan antrenorlerin diisiik kisisel basari hissi puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir (t=1,673; p=0,096>0,05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin genel tiikenmislik puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=1,350; p=0,179>0,05). H11 reddedildi.

Tablo 4.22: Antrenoérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Tiikenmiglik Bekar 139 2,644 0,879 -0,644 0,520
Evli 61 2,730 0,877

Duyarsizlagsma Bekar 139 2,213 0,812 -1,469 0,143
Evli 61 2,393 0,772

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Bekar 139 2,158 0,647 -1,886 0,077
Evli 61 2,355 0,743

Genel Tiikenmislik Bekar 139 2,369 0,651 -1,464 0,145
Evli 61 2,517 0,675
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Arastirmaya katilan antrenérlerin duygusal tiikkenmislik puanlart ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=-0,644; p=0,520>0,05).

Arastirmaya katilan antrenérlerin duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=-1,469; p=0,143>0,05).

Arastirmaya katilan antrenorlerin diisiik kisisel basari hissi puanlari ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamstir (t=-1,886; p=0,077>0,05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin genel tiikkenmislik puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=-1,464; p=0,145>0,05). H4 reddedildi.

Tablo 4.23: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Meslegi Isteyerek Secme
Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Tiikenmiglik Evet 181 2,642 0,903 -1,422 0,036
Hayir 19 2,942 0,519

Duyarsizlagsma Evet 181 2,237 0,805 -1,725 0,086
Hayir 19 2,568 0,722

Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi Evet 181 2,188 0,692 -1,952 0,052
Hay1r 19 2,507 0,509

Genel Tiikenmislik Evet 181 2,385 0,673 -1,988 0,008
Hay1r 19 2,699 0,431

Arastirmaya katilan antrendrlerin duygusal tiikenmislik puanlari ortalamalarinin meslegi
isteyerek segme degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli  bulunmustur (t=-1,422; p=0,036<0,05). Meslegi isteyerek se¢meyenlerin
duygusal tiikenmislik puanlar1 (x=2,942), Meslegi isteyerek segenlerin duygusal
tiikenmislik puanlarindan (x=2,642) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlasma puanlart ortalamalarinin  meslegi
isteyerek segme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamstir (t=-1,725; p=0,086>0,05).

Arastirmaya katilan antrenérlerin diisiik kisisel basari hissi puanlari ortalamalarinin
meslegi isteyerek se¢me degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=-1,952; p=0,052>0,05).

Arasgtirmaya katilan antrendrlerin genel tiikkenmislik puanlart ortalamalarinin meslegi
isteyerek segme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=-1,988; p=0,008<0,05). Meslegi isteyerek segmeyenlerin genel
tikenmigslik puanlart (x=2,699), Meslegi isteyerek segenlerin genel tiikkenmislik
puanlarindan (x=2,385) yiiksek bulunmustur. H12 kabul edildi.

Tablo 4.24: Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Ozel Ders Durumuna Gére
Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Tiikkenmislik Evet 64 2,648 0,850 -0,247 0,805
Hayir 136 2,681 0,892

Duyarsizlagsma Evet 64 2,169 0,730 -1,202 0,210
Hayir 136 2,315 0,833

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Evet 64 2,022 0,623 -2,847 0,005
Hayir 136 2,311 0,691

Genel Tiikenmislik Evet 64 2,311 0,591 -1,523 0,129
Hayir 136 2,463 0,687

Arastirmaya katilan antrendrlerin duygusal tilkkenmislik puanlari ortalamalarinin 6zel ders
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=-0,247; p=0,805>0,05).

Arastirmaya katilan antrendrlerin duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin 6zel ders
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=-1,202; p=0,210>0,05).
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Arastirmaya katilan antrendrlerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin 6zel
ders degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=-2,847; p=0,005<0,05). Ozel ders vermeyenlerin diisiik kisisel basari
hissi puanlar1 (x=2,311), 6zel ders verenlerin diisiikk kisisel basari hissi puanlarindan

(x=2,022) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan antrenorlerin genel tiikkenmislik puanlari ortalamalarinin 6zel ders
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=-1,523; p=0,129>0,05). H10 reddedildi.
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5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, Istanbul’da hizmet veren IBB’ye bagli Spor A.S. ve Istanbul’daki ticari
fitness isletmelerinde ¢alisan antrendrlerin cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni durum,
tahsil durumu, c¢alisma saati, giin icinde hizmet ettikleri kisi sayisi, aylik gelir durumu,
meslegini isteyerek se¢ip segmedigi, 6zel ders hizmeti gibi degiskenlere gore tiikkenmislik

diizeyleri arastirilmstir.

Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde calisan antrendrlerin duygusal tiikenmislik
diizeyleri ortalamasinin orta, duyarsizlasma diizeylerinin ortalamasimin zayif, diisiik

kisisel basar hissi diizeylerinin ortalamasinin da zayif oldugu saptanmustir.
Asagida arastirmanin alt boyutlarina ait bulgular incelenmistir.

Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde gérev yapan antrendrlerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin, antrendrlerin cinsiyeti arasinda
bir fark olmadig1 saptanmigtir. Vurgun ve ark. (2006) Izmir ilinde gérev yapan 67 beden
egitimi 0gretmeni ile yaptiklar1 ¢alismada, cinsiyet ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli farklilik saptamamuistir. Bu sonug arastirmayi destekler niteliktedir ancak Fejgin
ve ark. (1995) Beden egitimi 6gretmenleri ile ilgili yapilan bir bagka ¢alismada da erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik diizeyine sahip oldugu
belirtilmistir. Yapilan bu c¢alisma sonuglart bizim elde ettigimiz sonuglarla

ortiismemektedir.

Calismada, Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde bulunan antrenérlerin duygusal
tikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin, tiikenmenin medeni
durum ile anlaml bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Gokgakan ve Ozer (1999)
Ogretmenlerde tiikkenmislik calismasinda bu calisma sonucuna paralel olarak medeni
durum ile tiikenmislik arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmislerdir. Bunun yaninda
medeni durum ile tiikkenmisligin iliskili bulundugu ¢alismalarda bulunmaktadir. Tiimkaya
(1996), Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003), Dilsiz (2006), Demirkol (2006) medeni durum

ile tiikkenmisligin iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Calismada Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrendrlerin duygusal

tilkkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin, tiikkenmislik ile
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calisma siiresine iliskin anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Mesleki kidem
degiskeninin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigr ile ilgili arastirma bulgular1 da
bulunmaktadir. Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigini Peker (2002),
Cavusoglu (2005) calismalarinda belirtmistir fakat mesleki kidem degiskeninin
tikenmislik alt boyutlarindan sadece diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda
farklilagmalar yarattigini Izgar (2003) yapmis oldugu ¢alismada belirtmistir bu sonug elde

ettigimiz sonug ile zitlik gostermektedir.

Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde calisan antrenérlerin giinliik ¢alisma saati
acisindan tiikkenmislik diizeyleri karsilagtirilmistir. Duygusal tilkkenme alt boyutunda, 11
saat ve ilizeri ¢alisan antrenorler 5 saat alti, 5-7, 8-10 saat calisan antrendrlere gore
duygusal tilkenme diizeyi yiiksek ¢cikmistir. Duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
diizeylerinde bir fark olmadigi saptanmistir. Giinliik ¢aligma saati 11 ve {izeri olanlarin
genel tiikkenmislik puanlar1 5-7 ve 8-10 saat olanlardan yiiksek ¢ikmistir. Dalgar ve
Teksen (2014) muhasebeciler {lizerine yaptigi arastirmada mesleki tiikenmislik ile
muhasebecilerin gilinliikk calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulmustur. Bu sonu¢ muhasebecilerin giinliikk c¢aligma siireleri uzadik¢a mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin de arttiin1 gostermektedir. Gilinliikk ¢alisma siiresi arttik¢a
antrendrlerin giin i¢inde daha fazla ayakta durmasini daha iiretken olmasim
gerektirmektedir. Genel olarak antrenorler diizensiz calisma saatleri ve uzun mesai
saatleri i¢inde galisirlar liyelerin bos zamanlarina gére mesai saatleri diizenlenir bu
sebeple Ozel hayatina ayirabilecegi enerji ve vakti mesaisine ayirmasindan dolay1

tilkkenmislik diizeyinin artmasi diisiiniilebilir.

Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrendrlerin duygusal tilkenmislik,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin, yaslar1 arasinda bir fark olmadigi
saptanmistir. Kirilmaz (2003), yasla tiikenmislik diizeyi arasinda manidar bir iligkinin
olmadigin1 vurgulamistir ancak Izgar (2003 s. 145) calismasinda duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi boyutlarinda anlamli iliski bulmustur, 21- 30 yas grubunda bulunan
kisilerin duyarsizlagsma ve diislik kisisel basar1 hissi boyutlarinin diger yas guruplarina

gore anlamli Sl¢iide yiiksek oldugunu saptamistir.

Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrendrlerin, duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlasma diizeylerinin, 6zel ders verme durumuna iligkin bir fark olmadig
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saptanmistir. Diistlik kisisel basar1 hissi alt boyutunda ise 6zel ders vermeyenlerin diisiik
kisisel basar1 hissi diizeyleri, 6zel ders veren antrendrlere gore yiiksek c¢iktigi

saptanmistir.

Meslegi isteyerek se¢me, duygusal tiikenmislik alt boyutunda anlamli bulunmustur.
Meslegi isteyerek segcmeyenlerin duygusal tiikenmislik diizeyi secenlere gore yiiksek
cikmistir ancak antrenoérlerin duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin
meslegi isteyerek segme durumuna iliskin bir fark olmadigi saptanmistir. Kale (2007),
beden egitimi 6gretmenligini isteyerek segenlerin daha az duygusal tiikenme yasadiklari
sonucuna ulagsmistir. Bu sonug bir yoniiyle bu arastirmay1 destekler niteliktedir. Bunun
nedeninin igini severek, isteyerek, olumlu diislincelerle yapmanin yasanan
olumsuzluklarin goz ard: edilebilecegi seklinde diisiiniilebilir. Ozcan (2008) ¢alismasinda
i alt boyutta da anlamli farklar bulmustur. Bu bulgularda arastirmayi destekler
niteliktedir.

Antrendrlerin  duygusal tiikenmiglik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi
diizeylerinin, gelir miktar1 arasinda bir fark olmadig1 saptanmistir (Kurger 2005). Aylik
gelir diizeyi ile tiikenme arasinda nedensel bir iligki bulunmadig1 saptanmistir sonug bu
calisma ile ortiismektedir fakat Celik (1990, s. 153) yazmis oldugu makalede ekonomik

durumun stres kaynagi oldugunu belirtmistir.

Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrenorlerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagar1 hissi diizeylerinin, antrendrlerin glinde hizmet ettigi
kisi sayist ile anlamli bir fark olmadigi saptanmigtir. Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003)
yilinda “Ilkdgretimde calisan bir dgretmen grubunda tilkenmislik durumu arastirmas:”
adli calismasinda benzer sekilde, ders verilen smiftaki 6grenci sayisinin tiikenmislige etki
etmedigi sonucunu bulmustur bu sonug aragtirmay destekler niteliktedir. Giindiiz (2004)
ve Ozcan (2008) arastirma sonuglarinda, kalabalik siniflarda ¢alismanin olumsuz kosullar

dogurabilecegini belirtmistir. Bu sonug arastirma sonucu ile ortiismemektedir.

Spor A.S. ve ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrenorlerin duygusal tilkenmislik,
duyarsizlasma ve diistik kisisel basari hissi diizeylerinin, antrendrlerin egitim durumu ile
ilgili anlaml1 bir fark olmadig1 saptanmistir. Kale (2007 ) egitim durumlarina bagli olarak

duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt 6lgeklerinden
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aldiklar1 puanlar ile is doyumundan aldiklar1 puanlarin, istatistiksel sonuglarina gore
anlamli bir farklilik tespit edememistir. Bu sonug¢ arastirmayi destekler niteliktedir.
Arastirmayla zithik gosteren sonug ise lzgar (2003, s. 146) Okul idarecilerinin egitim
durumlarimi tetkik etmis ve tiikenmislik seviyeleri arasindan sadece kisisel basar1 alt

boyutunda anlamli bir fark bulmustur.

Calisilan kurum agisindan antrendrlerin  tikkenmislik diizeyleri karsilastirilmistir.
Duygusal tiikkenmiglik ve duyarsizlasma alt boyutlarinin antrendrliik yapilan yer
degiskenine gore bir fark olmadigi saptanmistir ancak Spor A.S.’de ¢alisan antrendrlerin
diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin, ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrenorlerin
diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinden, yiiksek c¢iktigi saptanmigtir. Genel tiikkenmis
diizeyleri de karsilagtinlmistir. Spor A.S.’de calisan antrendrlerin genel tiikkenmislik
diizeyleri, ticari fitness isletmelerinde calisan antrendrlere gore yiiksek ¢ikmistir. Bunun
sebebi Spor A.S. antrenoérlerinin ticari fitness isletmelerinde ¢alisan antrendrlere gore
daha monoton ve tek diize bir calisma sistemi i¢inde olduklarindan dolayr genel

tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

5.1  UYGULAYICILAR iCiN ONERILER

a) Antrenorliik meslegini segerken iyi bir danmigsmanlik ve rehberlik hizmeti almak,
antrenOrliik yapacak kisilerin isini severek, isteyerek yapmalar1 saglanabilir boylece iste

yasanilan tiikenmislik azalabilir.

b) Antrendrlerin uzun ve diizensiz giinlikk ¢alisma siireleri kisaltilip diizenlenmelidir.

Bu sayede tiikenmislik diizeyleri azaltilabilir.

C) Antrendrlerin giinde hizmet ettigi kisi sayisi, antrendriin  verimli = sekilde

ilgilenebilecegi sayiy1 gegmemelidir.

d) Hizmet siiresi fazla olan tecriibeli antrenorler, mesleki tecriibelerini ve deneyimlerini
yeni baslayan antrendrlerle paylasmali ve isin yon veren, yol gosteren tarafinda
bulunmalidir. Bu sayede yillarin verdigi birikim degerlenir i yiikii hafifletilerek

tilkkenmislik durumundan sakinilabilir.

e) Antrendrlerin tiikenmislik yasamalart beklenmeden tiikenmislige neden olan

faktorler belirlenmeli ve engel olunmalidir.
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f)  Monoton ¢alisma diizenine sahip olan spor Orgiitleri antrendrleri igin is disi

etkinliklerde bulunmalidir. (gezi, yemek, piknik, vb.)

g) Spor orgiitleri, antrendrlerin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in hizmet i¢i egitimler
vermeli bu sayede hizmet kalitesi artirilabilir, yaptiklarinin takdir gérmesi saglanabilir bu

da antrenoriin daha istekli caligmasina sebep olabilir.

h) Tiikkenmislik sendromu, antrendrlere ve orgiitlere tanitilmali belirtilere kars1 duyarli,
tedbirli olmalar1 saglanmalidir. Tiikenmisligin yasanmasini engelleyecek, caligsmalar

yapilmalidir.

52  ARASTIRMACILAR iCiN ONERILER

a) Arastirmada veri toplama araci olarak baska yontem ve tekniklerden (gozlem,

goriisme teknigi, vb.) yararlanilabilir.
b) Antrenorlerin tiikkenmislikle basa ¢ikma yontemleri iizerinde arastirmalar yapilabilir.

C) Antrendrlerin tikenmislik diizeyleriyle ilgili arastirmalarin evrenine yonetici ve

isverenlerde dahil edilebilir. Bu sekilde farkli yonlerden tiikenmislik degerlendirilebilir.

d) Tiikenmis antrendrlerin, hizmet verdikleri kisileri nasil etkiledigi incelenebilir.
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EK 1: Anket Formu

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Saygideger Meslektasim,

Elinizde bulunan kisisel bilgi formu ve tilkenmislik envanteri antrendrlerin tiikenmislik

diizeyini 6l¢mek i¢in hazirlanmistir. Yapacagim bu ¢aligmanin hedefine ulagsmasi igin
sorulari i¢ten ve dogru cevaplamaniz son derece dnemlidir. Tesekkiir ederim.

Cevat Baris Aki
=
2
[nd
Q >
- -]
= &
= = 0
< | 2 2|
¥ | D| =S| x| g
>l x| 5 ol =
G| o Y| x| =
S| zZ| 21| g
/2|28
S| El 2 E| o
< I < | < | < | =
i E || | ¥ | T
1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 Isimin geregi, karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici
7 Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en uygun ¢éziim yollarimi
bulurum.
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
10 Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
11 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek giicteyim.
13 Isimin beni kisitladigim biliyorum
14 Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
15 Insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17 Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.
18 Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.
19 Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.
20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.
22 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
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KIiSISEL BILGi FORMU

Asagida sizinle ilgili gesitli sorular bulunmaktadir dikkatlice okuyarak bosluklari
doldurunuz ve sizi belirten kutucuklara (x) isareti koyunuz. Katkilarinizdan dolay1

tesekkiirlerimi sunar meslek hayatinizda basarilar dilerim.

1. Yas{  }
2. Cinsiyet

Kadin Erkek
3. Medeni durumunuz nedir?
Bekar Evli Bosanmisg
4. Egitim durumunuz nedir?
Lise Lisans Yiiksek Lisans Doktora
5. Calisma siireniz ne kadar?
Il yilvealtt 2-3yil 4-5yl 6 ve lizeri
6. Giinde kag kisiye hizmet ediyorsunuz?
20vealtn 21-39 40 -59 60 ve iizeri
7. Giinde kag saat calistyorsunuz?
Ssaataltt 5-7 saat 8-10saat 11 ve iizeri
8. Gelir miktariniz hangi aralikta?
999 TL ve alt1 1000 -1999 TL 2000 - 3000 TL 3001 TL Uzeri
9. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
Evet Hayir
10. Ozel ders veriyor musunuz?

Evet Hayir
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