T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

TURK SPOR ORGUTLERINDE KURUMSAL iLETISIM
CALISMALARI; FUTBOL, BASKETBOL, VOLEYBOL
BRANSLARI ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

ESRA ADIGUZEL

ISTANBUL, 2014



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
SPOR YONETIMIi

TURK SPOR ORGUTLERINDE KURUMSAL ILETISIM
CALISMALARI; FUTBOL, BASKETBOL, VOLEYBOL
BRANSLARI ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

ESRA ADIGUZEL

Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. CEM TINAZ

ISTANBUL, 2014



T.C.
BAHCESEHIR UNIiVERSITESI

_ ILGILI ENSTITU ADI
YUKSEK LISANS PROGRAM ADI

Tezin Adp: Vrl Sper Sreptlerinde Loramsz| 1€Lsm Szlspe ’am‘/’ F:JHQQ!.

:  elehol breasiel ©Mep(
Ogrencinin Adi Soyadi: 7&*’3/ 1%6-39«/ éwlé?’éO} "b(@éo' pens ]
Tez Savunma Tarihi: OC. 66 -4 ({

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlart yerine getirmis oldugu
Enstitiisii tarafindan onaylanmistir.

Unvan, Ad ve SOYADI
Enstitii Mudiiri
Imza

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugunu onaylarim.

Unvan, Adi ve SOYADI
Program Koordinatorii

Bu Tez tarafimizca okunmus, nitelik ve icerik acisindan bir Yiiksek Lisans tezi olarak

yeterli goriilmiis ve kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imzalar

Tez Damismant S| Do 8¢ Coamn Timas
Unvan, Ad1 ve SOYADI

Ek Danisman
Unvan, Adi ve SOYADI

Uye Yeal Do N Gy llec

Unvan, Adi ve SOYADI Gu [$hnSaline g i /V s
/o5

Uye ! [ A\
Unv%c&?zé’ %YALIS?/‘ ia i




ONSOZ

Tezin konusunu Tiirk spor orgiitlerindeki kurumsal iletisim c¢alismalar1 ile futbol,

basketbol ve voleybol branglari 6rnegi olusturmaktadir.

Sporun, ekonomik olarak bulundugu noktay1 ve insanlar iizerindeki etkisini gz oniinde
bulundurdugumuz takdirde kuliiplerin kurumsallasma geregi de net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Calismamizin temel amaci spor Orgiitlerindeki kurumsal iletisim
uygulamalarina agiklik getirilerek daha net anlasilmasi saglandiktan sonra futbol,
basketbol ve voleybol branslarinda kurumsal iletisim ¢alismalarinin tiim boyutlar1 ile

incelenmesini kapsamaktadir.
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Kesim’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu zorlu yolda destegini hep yanimda hissettiren sevgili ailem ve giizel dostlarim, iyi ki

varsSimiz.

Istanbul, 2014 Esra Adigiizel



OZET

TURK SPOR ORGUTLERINDE KURUMSAL iLETISIM CALISMALARI:
FUTBOL, BASKETBOL, VOLEYBOL BRANSLARI ORNEGI

Esra Adigiizel
Spor Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani : Yrd.Dog. Dr. Cem TINAZ

Haziran 2014, 75 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, spor Orgiitlerinin kurumsal iletisim c¢alismalarina agiklik
getirilerek daha net anlasilmasi saglandiktan sonra futbol, basketbol ve voleybol
branslarinda yapilan uygulamalarin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Bu dogrultu da literatiiriin ilk asamasinda kurumsal iletisim ile ilgili temel unsurlar ele
almmugtir. Kurumsal iletisim kanallar1 ve tercih edilen araglar bagligi incelenmistir.
Diger asamalarda ise daha detaya inilerek kurumsal iletisim boyutlar1 ve paydaslari
hakkinda kapsamli bilgi verilmistir. i¢ iletisimde iist yOnetim, yonetim kurulu ve
calisanlarin gorev alanlar1 belirtilerek 6zellikle basketbol ve voleybol branslarinda
yonetim  kurulu ele almmustir. Dig iletisim de ise medya, pazarlama,
sponsorluk/kanallar/platformlar detaylandirilmistir.

Uciincii boliimde ise i¢ ve dis paydaslar irdelenmistir. I¢ paydaslarda teknik direktor,
antrendrler, personel, sporcular, hakemler incelenmis, dis paydaslarda ise taraftarlar,
spor vakiflari, devlet ve diger otoriteler ile kuruluslar hakkinda bilgi verilerek bu boliim
tamamlanmuistir.

Bu calismada yiiz yiize goriisme teknigi ve nitel inceleme yontemi tercih edilmistir.
Bundan dolay1 futbol, basketbol, voleybol branslarinda basarili olan 6 spor kuliibiiniin
kurumsal iletisim faaliyetleri ele alinmistir.

Bu caligsmalar sonucunda, spor kuliiplerinin bu alanda 6nemli faaliyetlerde bulundugunu
ancak yeterli diizeyde biitge ayrilmadigini, karsilasilan engel ve problemlerin tistesinden
gelmek adina yapilan uygulamalar da yetersiz kalindigini belirtebiliriz.

Sonug olarak, spor kuliiplerinin kurumsal imaj yaratabilmek adina daha profesyonel
calismalar igerisinde olmas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Kurumsal Iletisim, Kuliip
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ABSTRACT

TURKISH SPORTS ORGANIZATIONS CORPORATE COMMUNICATIONS
APPLICATIONS: FOOTBALL, BASKETBALL, VOLLEYBALL EXAMPLE OF
BRANCHES

Esra Adigiizel
Sports Administration PostgraduateProgramme

ThesisSupervisor: Asst. Prof. Dr. Cem Tinaz

June 2014, 75 Pages

The purpose of this study is to cover the evaluations of the practices in football,
basketball and volleyball branches after ensuring the clarification and clearer
understanding of corporate communication works of sports organizations.

In this direction, main factors in relation to corporate communication were addressed at
the first phase of literature. The headings corporate means of communication and
preferred means were reviewed. At the other phases, comprehensive information was
given about corporate communication dimensions and stakeholders by going into more
details. Areas of duty of senior management, board of directors and employees were
mentioned and board of directors were addressed particularly in basketball and
volleyball branches. In external communication, on the other hand, media, marketing,
sponsorship/channels/platforms were detailed.

In the third part, internal and external stakeholders were scrutinized. Technical director,
trainers, personnel, athletes, referees were reviewed in internal stakeholders; and this
part was completed upon giving information about fans, sports foundations, state and
other authorities and organizations in the external stakeholders.

This study preferred face-to-face interview technique and qualitative inspection method.
Therefore, corporate communication activities of 6 sports clubs which are successful in
football, basketball, volleyball branches were discussed.

As a result of these studies, we can conclude that sports clubs perform important
activities in this field but no sufficient budget is allocated, and the practices conducted
to overcome the obstacles and problems encountered remain insufficient.

As a consequence, more professional works are required for the sports clubs to create
corporate image.

KeyWords: Sport, Corporate Communications, Club
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1. GIRIS

Kurumsal iletisim, kurum ve bireysel yapilar arasindaki birbirine bagli etkilerden
olugmaktadir. Bu olusum bagimsiz iliskilerin bir agidir. Kurumsal iletisim ile ilgili
yapilar1 ¢alisanlar, medya, hissedarlar olarak siralayabiliriz. Kurumsal iletisim
yatirimcilar, kurumsal ve pazarlama yonlii halkla iliskiler, calisanlar ve ise yeni
baslayanlar ile iletisim, kurum i¢i, medya, kurumsal reklam ve ¢evresel iletisim gibi

kurumsal boyutu kapsamaktadir (Elden ve Yeygel2006).

Giliniimlizdeki kurumlarda orgilitsel iletisim yoOnetici aract olarak kullanilmalidir.
Planlama ve idarede kurumsal iletisim profesyonel bir alan olarak belirlenmeli,
uygulamada ise kurulusun biitiin ¢alisanlar tarafindan iistlenilmelidir (Okay 2003, s.
162). Bundan dolay1 da spor kuliiplerinde kurumsal iletisim 6rgiitlii, amac¢li ve anlamli
sonuclar elde etmek icin tasarlanmis olduk¢a Onemli, biitiinlestirici bir donem olarak

kabul edilmelidir (Kasap ve Kesim 2007).

Spor tiim diinyada toplumlar i¢in en Onemli kurumlardan biri haline gelmistir.
Gliniimiizde spor, toplumlara itibar kazandirmak, gesitli olaylara tepki verebilmek,
siyasi rejimlerin propagandasini yapmak ve ekonomik acgidan kazang saglamak igin
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor artik sadece saglik amach
yapilan bir etkinlik degil, toplumsal ve ekonomik amaglar1 olan ve iilke ekonomisine

gelir saglayan bir sektor haline gelmistir (Argan ve Katirc1 2008).

Bu gelisimlere bagli olarak spor orgiitlerinin 6zellikle son yillarda kazanmig oldugu
basarili sonuglar paralelinde kurumsallasma calismalarinin hiz kazanmasi, ekonomik
olarak biitcelerinin artmasi kurumsal iletisimi profesyonel bir birim haline getirmistir.
Kuliiplerin daha 6nce bu alanda etkin, donanimli ¢alisanlar1 bulunmazken, stratejileri

dogrultusunda ilerlemeleri ile bu birimde olduk¢a 6nem kazanmustir.

Hazirlanan tezin birinci boliimiinde iletisim tanimi ve kurumsal iletisim ile ilgili temel
unsurlar incelenmistir. Kurumsal iletisim profesyonel bir birim olarak ele alinarak

kurumlarda kullanilan iletisim kanallarinin neler oldugu, yaptiklar1 ¢alismalar ile neyi



hedefledikleri ve bu hedeflere giderken en ¢ok tercih ettikleri kurumsal iletisim araglari

hakkinda bilgi verilmistir.

Tezin ikinci boélimiinde spor oOrgiitlerinin kurumsal iletisim boyutlar1 ele alinmistir.
Kuliiplerin i¢ ve dis iletisim alaninda yapmis olduklar etkilesim vurgulanmistir. Spor
kuliipleri son yillarda ulusal ve uluslar aras1 kazanilan basarilar sonucunda i¢ ve dig
cevrelerini kapsayan bir ag olusturmaktadir. I¢ iletisim kapsaminda iist ydnetim,
yonetim kurulu ve calisanlarin goérev alaninin neler oldugu belirtilerek 6zellikle
basketbol ve voleybol branglarinda yonetim kurulu irdelenmistir.Spor orgiitlerinde dis
iletisim alaninda medya iletisimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk ve kanallar/

platformlar alt bagliklari ile birlikte ele alinmistir.

Tezin iglincli boliimiinde spor orgiitlerinin i¢ ve dis paydaslar1 aciklanarak 6nemi
hakkinda bilgi verilmistir.Spor kuliiplerinin i¢ ve dis ¢evresinde bulunan unsurlar
paydas kismini olusturmaktadir. Bundan dolayr secilmis kisiler bashiginda teknik
direktdr, antrenorler ve personel olarak alt bagliklar olusturulmustur. Paydaslarin diger
kismin1 olusturan sporcular ise kendi alt dallarinda profesyonel ve amator olarak ele

alimmistir. Ayrica hakemler hakkinda bilgi de yer almaktadir.

Dis paydaslar kapsaminda kamusal topluluklar olarak adlandirdigimiz ve ayni zamanda
spor kuliipleri i¢in oldukc¢a 6nemli olan taraftarlar kismina yer verilmistir. Seyirci tipleri
olarak bilinen fanatikler, sabirsizlar ve doyumsuzlar incelenmistir. Spor kuliiplerinin
paydaslar kapsaminda rakip takim seyircileri ve spor vakiflar ile ilgili detayl bilgi
verilmigtir. Dis paydaslarin diger alt bagligi olan devlet ve diger otoriteler ile kuruluslar
boliimiinde ulusal orgiitler baghigr altinda genglik ve spor genel miidiirliigii, belediye ve

giivenlik giicleri hakkinda da bilgi verilerek tiglincii boliim tamamlanmistir.

Tezin amaci; spor kuliiplerinde gerceklestirilen kurumsal iletisim faaliyetleri ile futbol,
basketbol ve voleybol branglarinda kurumsallagmig, miisabakalarda yer alan
Fenerbahge, Besiktas, Eczacibasi, Yesilyurt, Anadolu Efes, Galatasaray kuliiplerinin

kurumsal iletisim alanindaki ¢alismalarin arastirilmasi olmustur.

Bu kapsamda yukarida da belirtildigi gibi kurumsallagsmis kuliiplerin, kurumsal iletigim

faaliyetleri incelenmis ve yapmis olduklari bu ¢aligmalar1 hangi hedefler dogrultusunda



yaptiklar1 ve bu faaliyetleri profesyonel olarak nasil yonettikleri, kendi departmanini
olustururken nasil orgiitlendikleri, kurumsal iletisim kapsaminda hedef kitlelerinin kim
oldugu ve belirlenen hedef kitlelere yonelik yapilan kurumsal iletisim ¢alismalar1 ele

alimmustir.

Bu calisma ile futbol, basketbol ve voleybol branglarinda kurumsallagsmis spor
orgiitlerinin uyguladigr kurumsal iletisim faaliyetleri ile bu departmanin yonetim
anlayis1 belirtilerek ileride bu yonde yapilabilecek arastirmalara 1sik tutmasi ve diger

spor kuliiplerinin kurumsallagma ¢aligsmalarinda yol gosterici olmasi hedeflenmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 KURUMSAL ILETISIiM
2.1.1 Kurumsal iletisim Nedir?

[letisim, insanlarin toplumsallagsmalariin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Caglar
ve Kilig 2006). Toplumda ya da kurumda bireyin kendisinden 6nce uygulanan kurallari
O0grenmesi, deger ve inanglar1 sahiplenmesi ve bunlar dogrultusunda kendine verilen
rolleri 6grenmesi ve oynamasi yani toplumsallagmasi yalnizca iletisimle gerceklesir.
[letisim kisiler aras1 iliskilerin, yani insan iliskilerinin, her alanini, kurumlar1 ve giderek

toplumlar1 yaratan ve bir arada tutan ‘harg’ islevi gérmektedir (Aktan 2006, s. 163).

[letisim sistemine ihtiya¢ duyulmayan higbir ag diisiiniilemez. iletisim sistemini saglikli
bir bi¢imde ger¢eklestiremeyen higbir kurumun siireklilik sans1 olmamaktadir. Ciinkii
acik sistem olan kurumlarin dis ¢evrelerinden siirekli girdi almalar1 ve ayn1 ¢evreye ¢ikti
vermeleri gerekmektedir. Bu da ¢evreyle etkilesim kurarak miimkiin olabilir. Buradan
yola ¢ikarak kurumlarda etkin bir yonetimin ancak iyi bir iletisim agiyla miimkiin

olacagi sdylenebilir (Giilnar 2007, s. 39).

Kurumlarin calisanlar1 ile sagladigi i¢ iletisim ve dis miisterileri arasinda kurulan
iletisimin bigimi, iletisim anlayis1 ve iletisimde kullanilan kanallar kurum kimliginin
sekillendirilmesi ve anlam kazanmasinda biiyiik bir oneme sahiptir. Orgiitsel iletigim
olarak da agiklanabilen bu siire¢, kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine ifade ettikleri
bir alan olarak kurum kiiltiiri ve kurum kimligi kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve

yansitilmasinda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Elden ve Yeygel 2006).

Kurumlari, birbirleriyle siirekli ve diizenli iletisim kuran insanlarin olusturdugu aglar
olarak gorebiliriz. Tiim kurumlarda iletisim yatay ve dikey, resmi ve gayri resmi, igsel
ve dissal olarak gerceklesebilir. Bu iletisimler sayesinde kurum calisanlarinin arasinda,
yonetimin ¢esitli boliimleri arasinda ve kurumun dis ¢cevreyle arasinda baglant1 saglanir.
Kurumdaki bu iletisimlerin tamami is amagli veya kurumun amaglarini gerceklestirmeyi

saglamak zorunda degildir (Uztug ve dig. 2012).



Okay (2003, s.160) kurumsal iletisimi su sekilde agiklamistir:

Kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi,
kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin
sistematik bir bicimde kombine edilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletigim uzun
vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj olusturmak, korumak veya
degistirmektir.

2.1.2 Kurumsal iletisim Kanallar

Teknolojideki hiz ve iletisim alaninda yasanan gelismeler ile birlikte bilgi, bilgi
edinmek-bilgi sahibi olmak her seyin basinda gelmektedir. Bilgi cagi, bilginin temel
kaynak oldugu, bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilgi calisanlarinin artmasi,
bilginin siirekli gelistigi ve buna baglh olarak stirekli bilgilenmenin ka¢inilmaz oldugu

yeni toplumsal ve ekonomik dénemi belirtmektedir(Er 2008, s. 74).

Kurumsal iletisim kanallari, yapisal olarak bigimsel (formel) ve bicimsel olmayan
(informel) iletisim kanallar1 olarak incelenmektedir. Bigimsel iletisim kanallarini da
kendi i¢inde inceleyecek olursak dikey (yukaridan asagiya ve asagidan yukariya), yatay,
capraz ve disa doniik iletisim olarak siniflandirabiliriz (Akhiiseyinoglu 2010, s. 45).

Bicimsel (Formel) iletisim kanallari: Big¢imsel iletisim, kurumsal kurallar iginde ve
kurumun amagclar1 yoniinde, 6nceden belirlenmis bir tarzla gerceklestirilen iletisimdir.
Kurum iiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler arasi bir iletisim tiirtidiir
(Sabuncuoglu ve Giimiis 2008). Burada amag, kurum i¢in gerekli bilgi akisi ile gérev ve
sorumluluklarin tam olarak yerine getirilmesini saglamak, calisanlarin isten memnun
olmalar1 i¢in istenen tutumu olusturmak ve isleyisin siirekliligi i¢in bilgi iiretmektir
(Yargic1 2010, s. 10).

Dikey iletisim kanallari: Dikey iletisim kanallar1 bir kurum iginde, iist yonetim ve alt
kademe caligsanlar arasinda gercgeklestirilmesi beklenen bilgi aktarimi, {ist yonetimin
verdigi emirlerin ilgili calisanlara ya da departmanlara ulastirilmasi noktasinda
kullanilan iletisim kanallaridir. Bu kanallarin hizli bilgi akisin1 gerceklestirecek sekilde
bicimsel iletisim yapilart ile islemesi beklenmektedir. Dikey iletisim kanallar1 kendi
icinde de simiflara ayrilmaktadir. Bunlar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru

olarak belirtilmektedir (Elden ve Yeygel2006).



Yukaridan asagiya iletisim: Kurum amaglarina uygun olarak isle ilgili emirlerin ¢ogu
zaman yazili sekilde astlara ulagtirilmasidir. Diger anlamda formal iletigim tiirii olarak
da kabul edilen bu yontemde astlara resmi kanaldan bilgi ve emirler aktarilir(Isik 2008,

5. 33).

Yukaridan asagiya iletisim g¢esitli sekillerde gergeklesir. Bunlari su sekilde
aciklayabiliriz:

a. Is emirleri: Bunlar calisanlarin islerini ve bunlar1 nasil yapmalar1 gerektigini
aciklayan emir veya talimatlardir. Calisanlarin bu tiir mesajlari, tistlerinden sozlii
veya yazili olarak alabilecekleri gibi, egitim amagli toplantilardan ya da brosiir

ve kitap gibi yazili kaynaklardan da alabilirler.

b. Emirlerin gerekgeleri: Emir veya talimatlarin gerekgesi, calisanlara bir isin

neden yapilmasi gerektigini, bir isin diger islerle iliskisini aciklar.

c. Kurum prosediirleri ve politikalari: Bu kurumsal mesajlar, kurumun genel
politikalar1, prosediirleri, kurallar1 ve sosyal haklarla ilgili bilgileri kapsar.
Kurum politikalar1 ¢alisanlarla ilgili olabilecegi gibi, kurumun iliskili oldugu

miisterileriyle de baglantili olabilir.

d. Kurum amaglari: Calisanlarin  kurumun  genel hedefleri  hakkinda

bilgilenmelerini saglar.

e. Performans degerlemesi: Calisanlarin is sirasinda degerlemesi anlaminda
kullanilan performans degerlemesi, ¢alisanlarla karsilikli  gériisme sonucu

gergeklesen bir iletisim bigimidir (Giirgen 1997, 5.67).

Asagidan yukariya iletisim: Calisanlarin st astlariyla kurduklar iletisimi kapsar. Bu
tiir iletisimin temel amaci, yonetimi kurumsal ¢aligmalarla ilgili olarak bilgilendirmektir
(Sabuncuoglu ve Giimiis 2008). Yoneticiler astlara yukaridan asagiya dogru emir ve
buyruklar iletirken, astlar da bu emir ve buyruklarin ne dl¢iide ve nasil yerine getirildigi
konusunda yoneticilere bilgi sunmak zorundadirlar (Isik 2008, s. 33). Ayrica calisanlar
diisiincelerini, yoneticilerinin diisiindiiglinlin aksine onlarla ¢ok rahat tartisamazlar

(Caglar ve Kilig¢ 2006). Asagidan yukartya dogru iletisim, c¢aligsanlarin {ist yonetime



aktarmak istedikleri is stiregleri, sikayetler, Oneriler gibi iletileri aktarabilmelerini
saglayan bir iletisim kanali olarak, iyi yonetildigi zaman calisanlara isletme yonetimi
tarafindan bir deger atfedildigi, aidiyetlerinin giiclendirildigi bir kurumun olusmasi

saglanmig olmaktadir (Elden ve Yeygel2006).

Asagidan yukariya iletisimde de kisa devre iletisim olusabilir. Ozellikle ilk yoneticisinin
baskisi altinda olan ¢alisan, bir ya da daha ¢ok basamak atlayarak, iist astlarla dogrudan
iletisim kurabilir ve Onerilerini ya da isteklerini kendi mesajlartyla iletebilir. Yonetsel
basamaklarin normal isledigi ve yoneticilere saygi duyuldugu kurumlarda, kisa devre

iletigsime gerek kalmaz (Tutar 2009, s. 174).

Yatay lletisim Kanallar1 Yatay iletisim, ayn1 veya benzer kademedekilerin, rutin
faaliyetleri sirasinda kurduklan iletisimdir. Yatay iletisim, kurumsal hiyerarside, esit
statiidekiler arasinda kurulan iletisimdir (Tutar ve dig. 2005). Yatay iletisim,
calisanlarin giinliik faaliyetleri sirasinda gergeklesmektedir (Mendi 2012, s. 30). Bu tiir
bilgi aligverisi, etkinliklerin koordinasyonu bakimindan da etkilidir (Caglar ve Kilig
2006).0Ozellikle biiyiik kurumlardaki uzmanlik alanlarinin ¢ok olmasi, is béliimiiniin
yarattig1 durum, boliimler arasi diizenli calismanin, dolayisiyla yatay iletisimin 6nemini
arttirmaktadir (Misirli 2003, s.15). Kurumlarda yatay iletisimin en dnemli islevi, ayni
seviyede farkli gorevler yiliklenmis birimleri bazi1 zamanlar bir araya getirerek kurum
icin son derece gerekli bulunan esgilidiimiin saglanmasia katkida bulunmaktir. Bir
kurumda yatay iletisim aksamaya ugradiginda, yonetimin esgiidiim islevi de aksar.
Diger yandan yatay iletisim, kurumda karsilikli dayanisma ve takim ruhunun dogmasina
ve gelismesine de katkida bulunur. Calisanlar arasinda kurulan saglam iliskiler inang,
ama¢ ve davranig birligini yaratarak kurumsal c¢ikarlarla kisisel c¢ikarlarin

yakinlagmasina olanak saglar (Glirgen 1997, ss.74-75).

Yatay iletisim, kendi arasinda (iiretim, pazarlama, personel, muhasebe, halkla iligkiler
vd.) ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ¢dzlimlenmesi, koordinasyonun saglanmasi veya

kurumsal isleyisin hizlandirilmasini saglar (Tutar 2009, s.176).

Capraz Iletisim (Etkilesimli Iletisim) : Capraz iletisim, baska fonksiyonel boliimlerde
calisan ast ve {lstlerin arasinda kurulan iletisimdir (Tutar ve dig. 2005). Burada emir

komuta zincirini izlemek ¢ok fazla zaman kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu zaman



kaybin1 6nlemek i¢in direkt yetkili kisinin bilgisine basvurulabilir (Altimisik 2003, ss.
21-22). Ancak ¢apraz iletisime bagvuruldugunda, ¢alisanin asil bagli oldugu yetkili
kisinin rizas1 olmal1 ve iletisim siirecinde bu yetkili kigiyi iletisimin sonucunda haberdar

etmelidir (Yargic1 2010, s. 13).

Bigimsel olmayan (informal) Iletisim Bigimsel iletisimin disinda kalan bir de dogal
iletisim vardir. Dogal iletisim ¢ogu zaman kendiliginden olusmakta ve bicimsel
iletisimin eksik kalmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Efil 2002, s.183). Bireyler arasi
iligkilere sahip olan kisiler tarafindan sekillendirilirler (Kaya 2003, s.25).

Hizli ve etkin isleyen bir kurumsal iletisim kanali olarak bi¢imsel olmayan iletisim,
yonetimin caliganlara bilgi vermek istemedigi ve bundan kaynakli ¢alisanlar arasinda
kurumda birgok farkli ve dogru yanlis bilginin dolastigi durumlar olusturabilmektedir.
Bu durum yetersiz bilgi nedeniyle ortaya ¢ikacak belirsizlikten kaynakli olumsuz ve
rahatsiz edici ortamlarin meydana gelmesine sebep olabilmekte, dolayisiyla sorunlar

yaratabilecek bir iletisim tiirii halini alabilmektedir (Elden ve Yeygel2006).

Tablo 2.1: Bicimsel ve informel iletisim kanallar:

-----
.....
-

.............. informel iletigim kanallari
Bicimsel iletisim kanallan

Kaynak: Hasan Tutar (2009).

2.1.3 Kurumsal iletisim Amaclar

Kurumsal amaglarin istenilene ulagsmasi aktif bir iletisime baglidir. Amaglar hem i¢ hem
de dis gevreye gore farklilik gostereceginden dolayr kurumsal iletisimin amacinin ¢ok

fazla oldugu sdylenebilir (Karagor ve Sahin 2004).



Kurumlarin iginde bulunduklar1 piyasa kosullarinda rakiplerinden farkli olarak
algilanmalari, fark edilirliklerinin saglanmasi gorevini yerine getiren kurum kimligi ve
bunun olusmasi, iletilmesinde dnemli olan kurumsal iletisim terimi, pazarlama ve
isletme yonetimleri bakimindan iizerinde 6nemle durulan bir terim haline gelmektedir
(Elden ve Yeygel2006). lyi yonetilen bir kurumsal iletisim sayesinde, c¢alisanlarin hem
moral olarak hem de calistiklar1 kuruma karsi olan tutumlarinda olumlu ve fark edilir
diizeyde bir diizelme ve pozitif yaklasim goriiliir, kurumun kendisi ve hedefleri
acisindan gelisme saglanir, kurum igerisindeki ekipler arasinda anlagsmazlik ve ¢ikar

catismasi azalir, liretkenlik ve motivasyon artar (Okay 2003, s.171).
2.1.4 Kurumsal Iletisim Araclar

Kurumlarda, kurumsal iletisim siirecinde, mesajlarin iletiminde ¢ok fazla ara¢ ve ortam
kullanilir. Bu araglarin rakam olarak ¢oklugu degil, kurumsal mesajlari etkin bir sekilde
iletip, iletemedikleri dikkate alinmaktadir. Bir iletisim aracinin etkinligi, mesaji en
anlasilir ve en kisa zamanda iletmesine ve ¢ift yonlii iletisime imkan taniyip
tanimadigina bakilarak anlasilir. Cift yonlii iletisim, iletisimde ki gelismelere ragmen en

etkin sekilde yiiz yiize iletisimle kurulur (Tutar ve dig. 2005).

Kurumsal iletisim araglar1 kendi igerisinde yazili, sozlii ve elektronik olarak

ayrilmaktadir. Bunlar1 kisaca su sekilde inceleyebiliriz.

Yazili iletisim araglari: Yazili iletisim, yonetsel etkinliklerin biiylik ¢ogunlugunu
gerceklestirir. Baz1 mesajlar1 daha sonra ki asamalarda kontrol etmek, ya da bilgi
edinilmek iizere, nispeten kalici olarak diizenlenmeleri gerekir (Tutar 2009, s. 241).
Kurumun rutin faaliyetleri esnasinda {ist ast tarafindan olusturulan strateji, politika,
talimatlar ve emirler kurum icerisinde Orgiit i¢ci yazigsmalar yoluyla alt kademelere
aktarilmaktadir. Ayni sekilde alt kademelerdeki etkinliklere iligkin rapor ve dokiimanlar

yine yazigmalar yoluyla yoneticilere iletilmektedir (Cetinkaya 2007, s. 33).

Yazili araglarin kaynaga sagladigi en onemli Ozellik, iletilerin igeriginin aliciya
gonderilmeden Once rahatga kontrol edilebilmesidir. Sozlii iletisim araglarina goére geri
bildirim imkanlarinin sinirlt olmasi ise yazili iletisimin negatif yanidir (Bigak¢i 1998,

5.38).



Yillik raporlar: Kurulus i¢inden ya da disindan bireylere yonelik olarak hazirlanan ve

kurumlarin bir senelik ¢caligmalarini igeren iletisim iirlinleridir (Bigakg1 1998, s. 150).

Kurumlarin etkinlik gdsterdikleri boliimlerin sorunlari, iilke ekonomisi, issizlik ya da
is¢i-igveren iligkileri gibi konularla ilgili goriislerin ve incelemelerin yer aldig: bir yazili
iletigsim aracidir (Tutar 2009, s. 243). Kurumlar genel olarak sene sonu rapor ve finansal
tablolar1 igeren dokiimani diger etkilesimde bulunduklari kurumun iist astlarina ya da

biiylik miisteri gruplarina iletmektedir.

Kurum gazetesi ve dergisi: Kurumsal iletisim c¢aligmalarini ilgilendiren iki ¢esit
gazeteden sOz edebiliriz. Bunlardan birincisi, kurulus tarafindan yayimlanan kurum
gazetesidir. Kurum gazetesinin temel gayesi, ¢alisanlarin1 ya da kurulusun etkilesimde
oldugu diger kisileri ve ekipleri kurumun faaliyetlerinden haberdar etmektir. ikincisi ise
kurulusa iliskin haber, kurumsal ve ticari reklamlarin oldugu siireli yaynlar adi

altindaki yiiksek tirajli basili iiriinlerdir (Bigak¢1 1998, s.147).

Dergiler ise sanat, siyaset, edebiyat, yonetim, ekonomi gibi farkli bilim dallariyla alakali
olarak ¢ikan ve arastirdigi konular1 detayli olarak inceleyen siireli yayinlardir (Tutar
2009, s.243). Kurumsal iletisim kapsaminda orgiitlerin ¢alisanlara yonelik hazirlamig

oldugu dergiler de mevcuttur.

Brosiir, biilten ve el kitaplari: Brosiirler az sayfali, genellikle dergi bigcimine uygun
olarak hazirlanmis bilgi iceren dokiimanlardir (Caglar ve Kilig 2006). Brosiirler iki
sekilde hazirlanabilir. Birincisi genel nitelikte olan ve isletme ile ilgili biitiin halki
ilgilendiren brosiirlerdir. Ikincisi ise, yalmz bir kisim halki veya 6zel bazi kisileri,

gruplari ilgilendiren onlar i¢in 6zel hazirlanmis brosiirlerdir (Tortop 1973, s. 82).

(Tutar 2009, s.243), “Biiltenler, 6zel veya resmi kurum ve kuruluglar veya yetkililerce
herhangi bir konuyla ilgili olarak siireli veya siiresiz yayinlanan yayinlardir” seklinde
aciklamigtir. Biiltenler hem kurum i¢i hem de kurum dist ile iletisimi etkin bir sekilde

saglamaktadir.

El kitaplar1 yeni projeler, karsilasilan sorunlara bagli bilgilerin oldugu ve resimden daha
cok yaziya 6nem veren yayinlardir. El kitaplari, her daim bagvurulabilecek bir dokiiman

olma ozelliginden dolayi, elden geldigi kadari ile sade ve herkesin algilayabilecegi bir
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dille yazilmalidir (Tutar 2009, s. 244). El kitaplarinin dagitimi da bedava yapilmalidir
(Aktan 2006, s.186).

Sozli iletisim araglari: Sozlii iletisim araglari, iletisimin daha hizli ve daha etkili bir
sekilde gergeklesmesine olanak saglar. Yani iletisimin hedefine daha kolay ulagsmasini

saglamisg olur (Caglar ve Kilic2006).

Bu tiir araclar, bir iletinin sozlii olarak iletilmesini saglar. Duyurular, konferanslar, bu
kapsamda yer almaktadir. S6zIii iletisim araglarin1 asagidan yukariya, yukaridan asagiya
ve yatay iletisim araglar1 olarak inceleyebiliriz. S6zIi iletisim araglarini asagidaki gibi

gosterebiliriz (Tutar 2009, s.245).

Tablo 2.2: Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay iletisim araclari ve
yonleri

Yukaridan asagiya iletisim araclar

Sozlii Yazih
-Kisisel yonergeler, - Yonergeler,
-Aciklamalar, konferanslar, - Mektuplar ve yazili notlar,
-Komite toplantilari, - Orgiit yayinlari, bildiriler,
-Telefon goriismeleri, - Resimler, grafikler,
-Sendikal faaliyetler, -Ilan tahtasu, faaliyet raporlari,
-Gizli haberler. -Sendikal yaynlar.
Asagidan Yukariya iletisim Araclar
Sozlii Yazih
-Soylesiler ve yiiz yiize rapor verme -Raporlar,
-Gortisler, diistinceler -Kisisel mektuplar,
-Telefon goriismeleri, -Anlagmalar,
-Toplantilar, konferanslar, -Davranis ve bilgi arastirmalari
-Gizli bilgiler, -Sendika yaynlari,
Yatay Iletisim Araclar

Sozlii Yazih
-Aciklamalar, konferanslar, komite -Mektuplar, yazili notlar,
Toplantilari, raporlar
-Telefon goriismeleri, 6rgiit i¢i iletisim -Ilan tahtas1 ve biiyiik boy resimler,
Sistemleri, filmler
-Sendikal faaliyetler, sosyal isler, -El kitab1 ve temel kitaplar,
-Gizli bilgiler. -Yillik faaliyet raporlari,

-Sendika yayinlari.

Kaynak: DaleYoder (1962) Hasan Tutar (2009) i¢inde.
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Goriisme ve toplantilar: Sozlii iletisim araclart i¢ginde en fazla tercih edilen ve etkin
olarak kullanilan araglar goriisme ve toplantilardir (Caglar ve Kilig 2006). Bu tiir
programlar iki kisi arasinda olusan iletisimden toplantilara kadar genis bir alani
kapsamaktadir. Bu iletisimlerin en belirgin 6zelligi yanlis anlagilma riskinin minimum
seviyede olmasidir. Kimi orgiitler agisindan ¢alisanlar ve iist astlarin bir araya gelerek
diisiincelerini paylastigi, sorularin dile getirildigi, sikayetlerin iletildigi ortamlarin
olmasindan dolay1 toplantilar, iletisim stratejisinin temel tasidir (Peltekoglu 2007,

5.531).

Bu tiir araglarin bir digeri de toplantilardir. Kurumlarin hedeflerini gergeklestirebilmesi,
bliyiik 6l¢iide calisanlarin inang ve destegini kazanmaya baglidir. Kurum iginde bireysel
amaglarla kurumsal amagclarin birlestirilmesi, calisanlarin kararlar1 uygulamaya ve
denetime destek vermelerini gerektirir. Bu bakimdan toplantilar, ¢ift yonlii etkin bir

iletigim yontemi olarak olduk¢a 6nemli bir isleve sahiptir (Glirgen 1997, s.114).

Telefon goriismeleri:  Kurumla ilgili haberlerin banda kaydedilerek daha once
belirlenen numaray1 g¢eviren calisanlara bilgileri alma imkani veren bu ydntem is
gorenlerin hizli bir sekilde bilgi sahibi olmasina olanak saglamaktadir (Peltekoglu 2007,
s. 530).

Kurumu c¢alisan kisi temsil eder. Bundan dolayi, telefonu acan kisinin yaklasimi ilk
izlenimin olusmasi i¢in 6nemli olacaktir. Telefon kullanimina yo6nelik bazi kurallart su

sekilde belirtebiliriz.
a. Kurum telefonlar1 uzun siire mesgul kalmamalidir,
b. Telefona en ¢ok iki kez ¢aldiktan sonra cevap verilmelidir,

c. Telefona cevap veren kisi, kurumun adini belirtmeli ve kendisini tanitmalidir

(Bigake1 1998, ss.154-155).

Elektronik iletisim: Elektronik cihazlarla dijital ortamda gergeklestirilen, kullanicilarin
bir ara yiiz vasitasiyla veri-enformasyon-bilgi aligverisinde oldugu iletisimdir.

Elektronik iletisim yalmiz bilgisayarlarla sinirli olmamakla birlikte, iletisimin
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cografyasina, yayildigi alana, 6zelliklere gore farklt donanimlar kullanilarak bagka

yazilimlar yoluyla yapilabilmektedir (Cetinkaya 2007, s. 35).

Iletisim, dzellikle son yillarda bireysel bilgisayarlarin artmasi, diger bir deyisle bireysel
olmaktan c¢ikmalart ile olduk¢a 6nem kazanmistir. Kurumlar, dogru ve hizli kararlar
alabilmek i¢in sahip olduklar1 bilgileri paylasma ihtiyaci hissetmektedirler. Bundan
dolayi, kullandiklar1 bilgisayarlar1 birbirine baglayarak “bilgisayar aglar1” denilen
yapilart ortaya g¢ikarmaktadirlar. Bilgisayar aglari, birbirlerinin verilerini paylagsmak
amaciyla iki bilgisayarin olusturdugu bir yapida da olabilir, on binlerce bilgisayarin bir

araya gelmesiyle olusan internet gibi bir ag da olabilir (Siitgii 1994).
2.1.5 Kurumsal Iletisimin Tiirleri

Kurumun i¢ ve dis ¢evresi ile olan etkilesiminde iletisim dnemli bir ara¢ niteligindedir.
Ust diizey yonetici olsun ya da alt diizey bir ¢alisan, kurum iiyelerinin diger islerini
yaptiklar1 zaman gerek duyduklart bilgiler veya her tiir mesaj kurum igi iletisim olarak
kabul edilebilir. Kurumlarda ayni zamanda kurum dis1 iletisim de kurulur. Bunlar da
kurumun calismalarim1  yiirlitiirken, bir ama¢ i¢in kurumun dis c¢evresi ile

gergeklestirdigi iletisimdir (Tutar 2009, s.163).
2.2 SPOR ORGUTLERINDE KURUMSAL ILETiSIM BOYUTLARI

Son yillarda spor kuliipleri kurumsal yonetimin temel ihtiyaclarindan biri olarak i¢ ve
dis cevrelerindeki biitlin 6geleri kapsayan bir iliski ag1 gelistirmekte ve bu iligkiyi
cagdas yonetim unsurlariyla yonetmektedirler. Kuliiplerin i¢ ve dis cevreleri ile
olusturduklar1 baglarda iletisim ydnetimi ve/veya kurumsal iletisim olarak belirtilen

yapi ile karsilasilmaktadir (Katirc1 2007, s. 22).
2.2.1 Spor Orgiitlerinde i¢ Tletisim

Bu iletisim tiiriine dahil olanlar kurumun calisanlaridir. Is gorenler kurumu hem
iceriden hem de disaridan izledikleri i¢in kurum adma Onemli bir etkiye
sahiptirler(Okay 2003, s. 168). Yonetimin farkli is yapilarinda iletisimi nasil
kullandigin1 ya da hangi yapida kullanmasi gerektigini, ¢alisanlarin ise beklentilerinin

ne diizeyde oldugunu cok iyi kavramak gerekiyor. YoOnetim is gorenleri anlamak,
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iletisim stratejilerini onlarin isteklerine ve kurumun i¢ amaglarina gore belirlemek

zorundadir (Dortok 2004, s. 23).

Kurumlarda iletisim karar alma donemleri de olduk¢a Onemlidir. Bilgi ve bilginin
paylasilmasi; sorunlarin belirlenmesi, bagka yontemlerin bulunarak degerlendirilmesi,
kararlarin hayata gecirilmesi, kontrol edilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesinde

gereklidir (Vural 2003, s. 147).

Kurum i¢i iletisim, kisa hatirlatma notlari, raporlar, teklifler, toplantilar, sozlii
aktarimlar, konusmalar, kisiler aras1 ve telefonda yapilan goriismeler gibi yazili ya da
sozlii yollarla yapilan iletisimi igerir. i¢ iletisim yardimer is gérenler arasinda hatta iist
astlar arasinda oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir. I¢ iletisim sorunlarin belirlenmesini
ve ¢Oziim alanlarinin bulunmasini saglar. Ayrica karar almaya ve politika ortami

yaratmak adina zemin olusturmaktadir (Giilnar 2007, s. 65).

Spor kuliipleri; yonetim birimleri, teknik kadro, sporcular ve hizmet personelinden
meydana gelen bir kurum igerisinde etkinlik gostermektedirler. Bu yapida spor kuliibii
yonetimlerinin kendisi ve is gorenler arasindaki baglari arttirmak icin yaptigi ¢alismalar
onemlidir. Spor kuliiplerinde etkili bir kuliip i¢i iletisim siireci bu baglar1 arttirmada

onemli bir yere sahiptir (Katirc1 2007, ss. 26-27).

Calisanlar ile i¢ iletisim: Kurumlar ortak belirlenen bir hedefi gerceklestirmek igin
calismaktadir. Kurumlarin varliklarin1 devam ettirebilmek amaci ile i¢ ve dis ¢evreleri
ile iletisim icerisinde olmalar1 gereklidir. Bu iletisimin etkili olmasi, kurumun
stirekliligini saglamasi, kurumun hedeflerine ulagsmasi ve basarili olmasi i¢in oldukca
onem kazanmaktadir. Iletisimin kurum icinde ve disinda etkili olmasi, kurumun biitiin
bireyleri ve departmanlar1 arasinda bilgi, duygu ve diisiincelerin olmas1 gerektigi gibi
paylasiimasina baghdir. Is gorenler, iletisim araciigi ile kurumun kendisinden
beklentilerini, islerini nasil yapmasi gerektigini ve ¢aligma performansi ile ilgili olarak
neler diisiiniildiigiinii 6grenmektedir. Bir kurumda iletisimin zayif olmasi, is gorenlerin
performans seviyesinin diismesi, ise olan bagliligin azalmasi, kurumsal stres ve
catismanin olugmasi, kalite seviyesinin diismesi, hizmet ve liretimde yasanan engeller,
miisteri sikayetlerinin fazlalasmas1 vb. sorunlar1 olusturmaktadir (Giiriz ve Ozdemir

2007).
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Spor kuliiplerinde basaril1 bir i¢ iletisim saglayabilmek i¢in diizenli toplantilar yapmalk,
sosyal aktiviteler hazirlayarak kullip igerisinde baglilik duygusunu ve beraberligi
gelistirmek, is gorenlerin diislincelerini iletme imkani sunmak, kuliibiin amaglari
belirlenirken ¢aliganlarini amag¢ belirleme kismina dahil etmek gibi farkli yollar
kullanilabilir. Bu yollar kuliibiin i¢sel durumunu olumlu etkileyerek is gérenler arasinda

baglar1 arttiracaktir (Katirc1 2007, s. 27).
Spor orgiitlerinde ¢alisanlar kismini su sekilde inceleyebiliriz.

Ust Yénetim ile i¢ iletisim: Cagdas yonetim anlayist araliksiz bir dénem 6ngériir; Ust
astlar bu donemde amaglari olan bir kurum olusturur ve bu kurumu yonetirler. Bu siireci
de isbirligi icerisinde olan insanlarin gayretleri ile yiiritiir, etkinliklerinin daha ytiiksek
performans seviyesine uygun sekilde ulagmasini saglamak i¢in cabalarlar (Kasap ve

Kesim 2007).

Bulundugumuz dénem, her kademede ki yoneticinin sahip oldugu kaynaklar1 en verimli
sekilde kullanarak {istlendigi gorevleri basarili sekilde gerceklestirmesini mecbur
kilmistir. Bir spor yoneticisinin spor sektoriinde olusturulmus amaglara erisebilmesi
i¢in; sporu tanimasi, spor kurumunun bulundugu cevreyi anlamasi, insan kaynagin
onemli oOl¢iide kullanabilmesi ve performansi en iist seviyede elde edebilmek igin

gerekli onlemleri yerinde ve zamaninda saglayabilmesi gerekir (Basim ve Argan2009).

Yonetim Kurulu ile i¢ iletisim: Spor kurumlarinin etkili olabilmesi yonetimlerine
oldukg¢a baglidir (Basim ve Argan2009). Bir¢ok kurumda en fazla sorumlulugu alan
kisiler siiphesiz yoneticilerdir. Spor kurumlarinda da hizmetlerin belirlenen hedeflere
ulagabilmesi i¢in gorevlerin gerceklestirilmesine olanak saglayan bireyler spor

yoneticileridir (Donuk 2003, s. 15).

Sporun kendine 06zel bir yapisinin olmasi, spor yoneticilerinin gorevlerini diger
sektorlerdeki yoneticilerin gorevlerine gore daha da zorlastirmaktadir. Bunlarin
iistesinden gelebilmek adina kuliibiin i¢inde farkli gorevler almis fakat ortak hedefe
hizmet eden antrendr ve kuliip {ist astlarinin arasinda etkili bir diizenin olmasi

gerekmektedir(Or 2008, s. 11).

Basketbol ve Voleybol branslarinda yonetim kurulunu inceleyecek olursak;
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Basketbol federasyonu yonetim kurulu: Basketbol Federasyonu Yonetim Kurulu;
Federasyon Bagkani ile 14 (on dort) asil liyeden olusur. Genel kurulda ayrica 7 (yedi)
yedek tiye secilir. Yonetim Kurulu asil ve yedek iiyeleri, hazir bulunan Genel Kurul

iyelerinin oy ¢oklugu ile secilir.

Yonetim Kurulunun gorevi 4 (dort) yildir. Asil {iyelerin 6liimii veya istifast durumunda

yedek tiyelerden siras1 gelenler Yonetim Kurulunda gorev alirlar.

Basketbol federasyonu yonetim kurulunun bazi gérevlerini su sekilde belirtebiliriz; Mag
sonuclarint agiklamak, maglari ertelemek, olayli ve ya tamamlanamamis magclar ile ilgili
karar vermek, emniyet ve saglik ile ilgili dnlem alinmasini saglamak, kuliipleri liglere
ve gruplara ayirmak, sporda yasanilan olaylarin 6nlenmesi i¢in tedbirleri almak,
sponsorluk, tv yayinlar1 gibi konularda statii ve talimatlar1 hazirlamak ve uygulamak

olarak agiklayabiliriz (TBF 2012).

Voleybol federasyonu yonetim kurulu: Voleybol Federasyonu Yonetim Kurulu,
Federasyon Baskani1 ve Genel Kurulun segecegi on dort {iye olmak tlizere toplam on bes

tiyeden olusur. Ayni sayida yedek liyede Genel Kurulda segilir.

Yonetim Kurulunun gorevlerinden bazilari sunlardir; Spor kuliiplerinin voleybol dali
kurabilmek ig¢in yaptiklari bagvurulara karar vermek, mag¢ sonuglarini agiklamak,
voleybol liglerini diizenlemek, voleybol ile ilgili teknik direktér, masdr, hakem, idareci
gibi ¢esitli elemanlara egitim vermek ve bu kisilerin gelismesini saglamak, lisanslardan

alinacak aidat, ceza, sozlesme, bonservis tutarlarini belirlemek (TVF 2004).
2.2.2 Das lletisim

Medya iletisimi: Televizyon, radyo, gazete olarak bilinen medya, tarihsel siireg
icerisinde iletisim araclarinin gelismesini yakindan takip etmislerdir. Okurlara ve habere
hizli bir sekilde ulasabilmek kitle iletisim araglarinin ilerlemesi ile baglantilidir. Basin-
yayin kuruluglarimin st astlar1 iletisim sektoriindeki faaliyetler ile yakindan
ilgilenmektedir. Bir iletisim araci olarak medya kuruluslari da farkli iletisim

araglarindan yararlanmaya devam etmektedirler (Goneng 2004, s. 25).
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Kitle iletisim araclar iginde spor ile ilgili olduk¢a fazla icerik bulunmaktadir. Spor
gazeteleri, spor dergileri, giinliik gazetelerin arka sayfalar, televizyon programlari, spor
haberleri, naklen maglar, mag 6zetleri, spor tartisma programlar1 derken medyanin spor
sektoriinde biiyiik bir takipgiye sahip oldugunu anlamaktayiz (Dever 2010, s. 251).
Bundan dolay1 da spor, ekonomik olarak hem saha i¢i hem saha dis1 olaylar ile
insanlarin yok sayamayacagi bir endiistridir. Spor sektoriindeki olaylar1 insanlara ileten
Oonemli unsurlardan biri yazili basindir. Fakat, spordaki gelismeler yalniz gazetelerde yer
almamaktadir. Internet ve televizyonda da spor haberlerine ulagilabilmektedir (Ataizi ve
dig. 2012). Bu durumun sahadaki spora yansiyan geriye doniik etkileri oldukca fazladir.
Bir¢ok rekabete ve maddi olarak bagimliliga mecbur kalan spor sektorii gozle goriiliir

sekilde televizyonun 6nde gelen programlarina tabi olmaktadir (Bora 1993, s. 374).

Bazilarina gore ilerleyen teknoloji ile birlikte spor daha ¢ok dijital oyun haline gelirken
bazilarina gore ise televizyon programlarindan dolayi spor giderek isim haklarinin
olusturdugu olduk¢a 6nemli bir sektor haline geldi. Bundan dolay1 sektoriin hem yayin
hem de ahlak boyutlar1 giderek tartisilmaya baslanmistir(Kivang 2001, s. 27). Ayrica
spor medyasinin “esas oglan”larimin kuliiplere, oyunculara, ydnetici ve baskanlara,
hakemlere, hatta kendi meslektaslarina karsi bilingli olarak sergiledikleri sansasyonel
tisluplarmin, stadyumlarda cikan olaylar1 biiyiitmek gibi etkileri olmaktadir (Unsal
2005, s. 377).

Pazarlama iletisimi: Pazarlama iletisimi, tutundurma ve ya promosyon terimlerinden
daha genis bir kesimi kapsayan ve iirlinlin kurulus kisiligini tiiketicilere sunan bir
kavramdir. Bu kavram ile iirliniin tiiketicilerce fark edilerek tiiketicilerin alma egilimine
yonelmesi i¢in pazarlama yoneticilerinin yaptiklar1 biitiin eylemler anlatilmaktadir.
Bundan dolay: fiyat, {iriin, dagitim gibi iletisim degiskenleri daha ¢ok ilgi gérmeye
baslamaktadir (Odabasi ve Oyman 2007). Diger bir tanim ile pazarlama iletisimi, iirlin
hakkindaki bilgilerin pazarlamacilardan miisterilere aktarilmasini agiklamak igin
kullanilir. Pazarlamacilar, miisteriler tlizerinde etkili olabilmek i¢in tahmin ettikleri
olgular1 birlestirip yansitmakta kisisel satig, halkla iligkiler ve satis kanallarini tercih

etmektedirler (Kaya 2003, s. 327).

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, iletisim araglarinin ¢esitlenmesine ve pazarlama

iletisiminde biitlinlesik bir bakis acisinin olugmasini saglamistir. Gazete, radyo ve
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televizyon haricinde farkli gorsel ya da isitsel iletisim kanallari olusturulmustur.
Internetin sagladig1 imkanlar zenginlesti. Is gorenler ile iletisim deger kazand: (Dértok

2003, 5.5).

Spor, hem kendini iiriin konusunda markalastirma hem de markalar1 amaca ulastirmak
icin oldukca Onemli bir yere sahiptir (Altunbas2007). Ozellikle 1960’11 yillarin
sonlarindan bugiine kadar spor ile baglantili kurumlarin, profesyonel ve amator liglerin,
stadyumlarin, spor sektoriinde biiylimesi, sporu hem endiistri haline getirmis hem de

endiistri icerisinde sektdr olarak biiylimesine katki saglamigtir (Argan ve Katirci 2008)
Pazarlama iletisim siirecini kaynak, mesaj ve alic1 olarak inceleyebiliriz.

Kaynak: Iletisim gonderici ve kaynak ile onem kazanmir. Kaynak ve gonderici
diisiinceleri bagka kisilere iletmek isteyen taraftir. Kaynak ya da gonderici hedefe veya

aliciya gore mesaj olusturup iletisimi saglayandir (Kirdar 2006, s. 40).

Pazarlamacilar silire¢ boyunca tiiketicilere iirlin ile ilgili haber vermekle birlikte
tiretecekleri iirtinii olusturduklar1 sete katabilirler veya tiiketicilerin karar yapim
asamasinda kullanmalar i¢in {iriin hakkindaki bilgileri denetleyebilirler (Kaya 2003, s.

328).

Mesaj: Mesaj bilginin fiziksel tagidir bundan dolay aktarilan bilgiden ¢ok daha fazlasini
ifade eder. Mesela; semboller, duygunun ve hayalin tasarimidir. Kimileri s6zlii, kimileri

gorsel, kimileri ise durumlara dayaniklidir (Kaya 2003, s.329).

Spor pazarlama yoneticileri tarafindan mesajlarla alakali yapilmasi gereken son kisim
karsilagtirmaya dayanikli olan ve olmayan mesajlardir. Spor iriiniin rakiplerin spor
tirlinleri ile alakali dolayli ya da dogrudan karsilastirilmas: karsilastirmali mesajlara

dayanir (Kirdar 2006, s. 42).
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Alicilar bazi zamanlar da iiriinii kullanan son kisi degillerdir. Ornek olarak gocuklari
belirtebiliriz. Onlarin kullanabilecegi tiriin oldugunda karar verecek olan ailelere ya da

bu siirecte destekleyici olacak pediatrisyenlere danismak gerekir (Kaya 2003, s. 330).

Sponsorluk: Giiniimiiz kosullarinda iletisimin hiz kazanmasi rakiplerin arasinda 6n
planda olmak, fark yaratmak, hedefledigi kesim ile duygusal denge kurmak ve
minimum maddi gider ile fazla kesimlere ulasmak etkili olmaktadir (Yavas 2005, s. 98).
Bundan dolay1 bir¢ok sirketin ya da kisilerin bir araya gelerek kendi ¢ikarlar iizerine,
iki tarafinda esit haklar saglamasi dogrultusunda, sponsor olan kesimin diger kesime

maddi olarak vermis oldugu kefilliktir (Bozkurt 2004, s. 316).

Kuruluslar ulusal, uluslar aras1 ya da yerel bir spor mecrasini1 veya sporcuyu malzeme,
mali bakimindan desteklemektedirler. Sponsorluk sektoriinde en fazla harcamanin
yapildig1 sponsorluk tiiridiir. Sporu takip eden kitlenin fazla olmasi ve hedeflenen
kesim ile daha kolay iletisim igerisinde olabilmesi i¢in kitle iletisim araglar1 da tercih
edilmektedir. Dolayisiyla bu destek faaliyetiyle hem takip edenler tarafindan kurulusun
daha fazla dikkat ¢cekmesi saglanmakta hem de basin tarafindan etkinlige ve kurulusa
daha uzun siireli yer verilmesi igin ¢ift tarafli bir etki yaratilmaktadir (Keskin 2005, ss.

61-62).

Spor sponsorlugu, aslinda sponsorluk terimi dikkate alinarak belirtilmektedir. Bu terim
ile ilgili farkli tanimlar konu edilmistir. Bu tanimlarda oncelik verilmesi gereken

sponsorlugun yardimseverlik olup olmadigidir (Kirdar 2006, s. 58).

Spor sponsorlugu bir¢cok kurum i¢in aktif bir pazarlama stratejisi haline gelmistir. Son
on yil boyunca spor organizasyonlari i¢in énemli bir gelir kaynagi yaratmistir. Artan
rekabet, kurumlarin tutundurma icin ayirdiklar1 ekonomik payin daha yiiksek
miktarlarda geri donmesini ve pazardaki bir¢cok reklamcidan hizmetlerini farklilagtirmak

i¢in yeni ¢0ziim yollar1 bulmalarini gerekli kilmistir (Argan 2004, s. 53).
Spor sponsorlugunun tiirlerini ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz.

Bireysel sporcu sponsorlugu: Sporcularin yararlanabilmesi i¢in ¢ok sayida sponsorluk

kademeleri yer almaktadir. Bu kademeler sponsorun oyuncuyu hangi seviyede
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destekleyecegi ile alakalidir. Sporcunun kullanacagi malzemelerin ulastirilmasindan

tutar 6demesine kadar, bir¢ok alanda sponsorluk yapilabilir (Argan 2004, s. 57).

Sponsorlarin da baz1 talep ettikleri segenekler olabilir. Mesela destekledikleri
oyuncunun taninmis biri olmasi onlar i¢in dnemlidir. Bu sayede istedikleri kesime hitap
edebilir, medyada daha fazla yer almasini saglayabilirler. Ayrica oyuncunun kaliteli,
ahlakli ve inandiricilik gibi unsurlarinda olmasina dikkat edilmektedir. Clink{i firma
irlinlini tanitirken kalict olmasin istedigi icin bunlara 6zen gostermektedir Argan ve
Katirc1 (2008). Bireysel sporculara sponsor olunmasinin bazi riskleri de bulunmaktadir.
Sporcunun doping kullanmasi, alkol almasi, toplum bazinda uygun goriinmeyecek
sekilde davranmasi sporcuyu destekleyen firma icin de kotii imaj olusturmaktadir

(Oztiirk ve dig. 2013).

Bireysel sporcular bazi zamanlarda farkli sektorlerde de sponsorluk iginde
bulunabiliyorlar. Bu gibi durumlarda sporcunun adi yer alarak sponsorluk faaliyeti
olusturulmaktadir. Mesela c¢ok dikkat ¢eken bir sporcunun, igecek reklaminda yer

almasi olarak belirtebiliriz (Hacimustafaoglu 2011).

Spor takimlar1 sponsorlugu: Takim sponsorlugu, bir takim insana sponsorluk saglamasi
ve bir marka ya da firma admin belirlenen takim ile beraber sunulmasidir. Spor
sponsorlugunun maliyeti, sponsor olan firma i¢in daha fazladir. Bunun nedeni, takimin

cok kisiden olugmas1 ve takimin ihtiyaglarinin daha fazla olmasidir (Argan 2004, s. 62).

Sponsor firma i¢in spor takimimnin bulunmus oldugu spor dali da olduk¢a énemlidir. Her
spor dali halk tarafindan ayn1 derecede izlenmemektedir. Bundan dolay1 da sponsor olan

firma hangi kesim ile iletisime gecmek istedigi 6nemlidir (Hacimustafaoglu 2011).

Kurumlar takim sponsorlugunu bazi nedenlerden dolay1 da tercih etmektedirler. Takim
sponsorlugu bireysel sporcularin sponsorlugu ile karsilastirildiginda daha az risk tasir.
Fakat sponsor olmak istenilen takimin belirlemis oldugu amaglar ile sponsor olan
kurumun amaglar1 ulasmak istedikleri kitle ile uyum igerisinde olmahdir (Oztiirk ve dig.
2013). Bu tiir sponsorluklardatakim olarak oynayan sporcular ve genis kitleler

tarafindan en ¢ok takip edilen futbol bransinin tercih edildigi goriilmektedir.
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Spor takimlarmin sponsorlugu, kitle iletisim araclarinda da o©nemli bir yer
kaplamaktadir. Ilginin fazla oldugu futbol bransinda maglarin diizenli bir sekilde
yapilmasi ve bazi magclarin televizyon yayinlarinin olmasi nedeni ile sponsor firmanin
futbolcularin formasinda isminin yer almasi seyirciler tarafindan anlagilmasin

saglamaktadir (Argan ve Katirct 2008).

Spor organizasyonlar1 sponsorlugu: Giintimiize kadar var olan sporun insanlar {izerinde
olusturdugu etkiye bakildig1 zaman, sporun basli basina bir endiistri ve ekonomisinden
bahsedebiliriz. Ilk zamanlarda spor, insanlarin eglenmek amaci ile yaptiklari bir
organizasyon iken, artik yasamin bir¢ok kesimini ilgilendiren, 6zellikle de ekonomik
olarak bakildigi zaman ciddi bir katma deger oldugunu gormekteyiz(Basim ve
Argan2009). Bundan dolay1 spor organizasyonlar1 sponsorlugunda, spor da yasananlar
degerlendirilir. Olay veya organizasyon sponsorlugu, sporcu yada takim
sponsorlugundan farklidir, ancak benzer uygulamalar s6z konusudur. Spor
organizasyonlar1 sponsorlugu, toplumda giizel bir izlenim olusturmak ve iiriiniin farkini

ortaya koymak i¢in kurumlara ek firsatlar tanir (Argan ve Katirci 2008).

Glinlimiizde diizenlenen biiylik spor organizasyonlariin maddi, teghizat ya da
toplumun destegi olmadan gergeklestirilmesi zordur. Olimpiyat veya diinya futbol
sampiyonalarinin bu destekler olmadan yapilabilmesi giic goriilmektedir. Ulusal
Ozellikle uluslar aras1 yapilan yarigmalar, kupalar ve olimpiyatlar gibi yiiksek biitceli
spor organizasyonlarinin sponsorluk olmadan yapilabilmesi diisiikk bir ihtimaldir.
Olimpiyatlar gibi kapsamli organizasyonlar yalniz reklam ya da televizyon yayin

haklarindan kazanilan gelir ile yapilamamaktadir (Argan 2004, s. 68).

Spor organizasyonlar1 sponsorlugunu yapan bir kurum bu anlagma ile kazandig1 haklar

haricinde elde edebilecegi baska imkanlar da vardir. Bunlar1 su sekilde belirtebiliriz:

a. Sponsor olan kurumun sagladigi malzeme ve kullandiklar1 araglar sayesinde

sponsor kurumun reklaminin bulunmasi

b. Spor organizasyonuna katilan ve yarigan sporcularin formasinda sponsor
kurumun reklami; motor yarislar1 gibi miisabakalarda yarigmacilarin arag bakimini

saglayan kisilerin tizerinde de sponsor kurumun reklaminin yer almasi
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c. Miisabakalarin yapildig1 alanin saha kenarina reklam yerlestirme

d. Ulusal ve wuluslar arasi, 6zel ve ya resmi olarak gergeklestirilen spor
organizasyonlarinin ismini birlestirme imkani. Mesela NutraSweet Profesyonel Artistik

Paten Sampiyonasi gibi (Bas 2008).

Kanallar/Platformlar/Araglar: Bu bolimii Kurumsal Kimlik ve Marka olarak

inceleyebiliriz.
Kurumsal kimlik boliimiinii agiklayacak olursak;

Elden ve Yeygel (2006, s.62) kurumsal kimligi su sekilde aciklamistir:

Isletmelerin kendilerine has davraniglari, gorsel kimlik 6geleri, yasam felsefeleri,
yénetim anlayiglari ve bakis agilarindan olugan kurum kimliklerini olusturmalar: ve
bu kimligi bir aywt edici unsur, isletmenin insani yénii olarak hedef kitlelerine
sunmalari, giiniimiizde imajlar diinyasinda yasayan ve markalart kisiliklerle
ozdeslestiren tiiketicilere ulasmak icin, isletme yéonetimlerinin dzellikle goz éniine
almasi gereken bir kavram olarak kendini gostermektedir .

Tiim kuruluslarin aslinda farkinda olsalar da olmasalar da bir kimlikleri s6z konusudur.
Kurum kimligi ad1 altinda belirtilen islem ¢ogu zaman kurulusun gergeklestirdigi biitlin
faaliyetlerin ya da birgogunun net, agik bir ortak yonetiminden meydana gelmektedir
(Okay 2003, s. 38). Kurum kimligi, kurum igerisinde ig gorenler arasinda olusan genel
hava, atmosfer olarak bilinen kurum iklimine bagli olugmaktadir. Kurum kiiltiiriine
bagli yapilan caligmalar, diger anlam da kiiltiiriin devamu niteliginde olan ¢aligmalardir
(Vural 1998, s. 178). Kurumlarin kendini is gorenlerine, tiiketicilerine, finans saglayan
is ortaklarima, paydaslarina ve halka sunmak icin tasvir ettigi metotlarin tamamidir.
Kurumsal béliimlere gére kurumsal kimlik, tasarim, iletisim uyumlastirma metotlarinin

hepsini kapsamaktadir (Kaya 2003, s. 385).

Kurum kimligi, son donemde oldukca fazla kullanilan ama hak ettigi degeri géremeyen
bir alandir. Marka Konumlandirma’nin (Markom) onemi, bu alana verilen degeri
azaltmaktadir. Oysa ki, kurumlarin pazarlama stratejileri icerisinde yer alan ¢aligmalari

kurum igi ve dist calismalardan uzak tutulmamalidir (Cinlar 2003, s. 44).

Marka fletisimi: Marka bir isim olabilir; bir tanitim isareti, logo yada sembol. Marka,

aslinda saticinin, alicilara belirli bir takim 6zellik ve hizmetlerin diizenli sunulacaginin
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garantisidir. En kaliteli markalar, garanti 6zelligi de tasimaktadir (Caglar ve Kilig 2006).
Marka, herhangi bir kurum aracilig: ile iiretilerek, bir ya da birden fazla araci kurum
tarafindan piyasaya sunulmakta olan mal ve hizmetlere kimlik olusturan {iriinii
rakiplerinden ayr1 bir yer edinmesini saglayan terim (Turkcell sembol, Kog holding’e ait
olan ko¢ basi ya da Lacoste’un timsahi) ya da hepsinin sonucu ortaya ¢ikan
kombinasyonudur (Ers6z 2004, s. 78). Aym zamanda marka, pazarlama
organizasyonlarinin o6nemli bir kismi olmasindan dolayi, pazarlamanin da odak

noktasini kapsamaktadir (Agaoglu 2013).

Tiirkiye’deki marka iletisiminde spordan yararlanarak kurumlarina deger katan firma
sayilar1 da artmaktadir. Beko Basketbol Ligi, Turkcell Siiper Lig gibi 6rnekler sporun
pazarlama i¢inde yer almasina kaynak gosterilebilir (Altunbag 2007).

2.3 SPOR ORGUTLERININ iC VE DIS PAYDASLARI VE ONEMI
2.3.1 Spor Orgiitlerinde Paydaslar

Kurumlar faaliyetlerini devam ettirirken bir¢ok farkli grupla iletisim igerisinde olurlar.
Kurumlarin iletisim halinde bulunduklar1 alanlara paydaslar denilmektedir. Paydas, bir
kurumun hedeflerini gerceklestirmesinden dolayi etki altinda kalan ve ya kurumun bu
amaglara ulasmasini saglayabilen taraflar olarak da adlandirilmaktadir (Erséz 2007, s.

27).

Spor kuliiplerinin i¢ ve dis ¢evrelerinde etkilesim igerisinde oldugu unsurlar1 kuliiplerin
paydaslar1 olarak belirtebiliriz. Bundan dolay1, spor kuliiplerinin temel paydaslarinin;
taraftarlar, kullip iyeleri, yayimnci kuruluslar, finansal kuruluslar, sponsorlar, yerel
yonetimler, topluluklar, ulusal ve uluslar arasi yasa koyucular oldugu diistiniilmektedir.
Spor kuliiplerinin belirtilen paydaglar1 arasinda miisteri statiisiinde bulunan kesimin
taraftarlar oldugu goziikmektedir. Bundan dolayi, kuliip-taraftar iletisiminin 6zenle

yonetilmesi temel bir zorunluluktur (Katirct 2009).

Spor orgiitlerinde i¢ paydaslar: Se¢ilmis kisiler kismin1 Teknik Direktor, Antrendr, ve

Personel olarak inceleyebiliriz.
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Teknik direktér: Teknik Direktor kurumlarin ¢alisma prensipleri ile baglantili olarak
arag, gere¢ ve ekipmanlar aktif bir sekilde kullanarak, is¢i saghgi, is gilivenligi, cevre

koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik, kalite unsurlarina uygun olarak,
a. Hem davranislar1 hem de konusmalari ile sporculara moral vermek

b. Ormanlik alanlarinda, kirda, dagda ve hava kosullarina bagli olarak hiz,
dayaniklilik, gilic gelistirici yiirliylis, kosu ve farkli fizik hareketleri yaptirarak

sporcularin gii¢ ve becerilerini maksimum noktaya ¢ikartmak i¢in ¢alismalar yapmak
c. Sporcularin 6zel yasantisi ile ilgilenerek problemlerine ¢6ziim aramak

d. Antrendriin ¢alismalarina ziyarette bulunmaktadir (Is ve Meslek Danismanlar

Platformu 2013).

Teknik direktorler bireysel sporlarda sporcuyu, takim sporlarinda gérevli oldugu takimi
miisabakalar i¢in nasil bir ¢alisma plani (taktik) gerceklestirecegi, sporcu ya da
sporcularin miisabakada gorevinin ne olacagina karar veren, kadroda olmasi gerekenleri
belirleyen en yetkili kisidir. Caligmalarda sporculari inceleyerek ve antrenman
performanslarini g6z onilinde bulundurarak miisabakalarda kimin yer alacagini belirtmek
ile yetkilidir. Teknik Direktor, sporcularin hem oyun bilgilerini hem de oyun taktigini
onceden karar verilen kurallara gore gergeklestiren kisi olmasindan dolay1 sporcu ya da
takim i¢in en 6nemli kisidir. Miisabaka esnasinda takimin alinan kararlarinda degisiklik
yaparak oyunun kazanilmasini saglamaktadir. Bunun disinda kadroda yetersizlik oldugu

diisiiniildiigli zaman transfer yapilmasini istemektedir (Geng 1998, s. 38).

Son yillarda spor branslarinin yiikselis siirecinde olmasi ile birlikte Tiirk teknik
direktorler de dikkat c¢ekmektedir. Bu teknik direktorlerin bulundugu konum ve
kazandiklar1 basarilar, merak konusu olabilmektedir. Bu konuya aciklik getirmek,
yetismekte olan teknik direktorler icin dnemli olmakla birlikte Tiirk sporunun gelecekte

ki hedefleri i¢in de etkili olmaktadir (Konter 2004, s. 35).

Gilinliimiliz sporun parasallasmasindan dolay1 teknik direktére c¢ok fazla sorumluluk

yiiklenmektedir. Bundan dolay1 sporda kazanilan basar1 ya da basarisizlikta biitlin
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sorumluluk teknik direktoriindedir. Bundan 6nce ki siireglerde de bdyleydi, bundan

sonra ki donemde de boyle olmaya devam edecektir (Aksar ve Merih, 2008).

Antrendrler: Spor egiticilerinin diger adi olan antrendrler sporun gelismesinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Hangi spor dalinda ve hangi amagcla yapilirsa yapilsin sporda
basarinin en biiyilk mimar1 antrendrler oldugu i¢in, antrendriin ayni1 zamanda planli,
bilimsel ve ¢agdas bir egitim siirecini gergeklestirmis olmasi beklenir (Meral 2010, s.
29).Sporcularin yalniz bagsar1 yakalamasi ¢ok zor oldugu icin, antrendrler degisen
oranlarda pay sahibi olabilmektedirler. Bundan dolay1r da ¢ogu zaman takim veya
sporcularin basar1 ya da basarisizliklart s6z konusu oldugunda antrenériin ne kadar
basarili olup olmadigr tartisma konusu yapilmaktadir. Takim iginde antrendriin

sorumluluklarinin sinirlar1 da bu sekilde netlik kazanmig olur(Koriik 2003, s.5).

Antrendrler, Teknik Direktorlerin yardimcilaridir. Sporculara kurallari, taktikleri
Ogreten, onlarin misabakalara hazirlanmasini1 saglayan, yeteneklerini kesfeden ve
onlarin yapilarina uygun bir disiplin gelistirerek maclarda miicadele edebilecek sekilde
hazirlayan kisilerdir. Bu kisiler kazandiklar1 donanimlar1 sporculara 6gretirler, spor
kurallart ile ilgili bilgi aktarirlar, takimda birlik ve beraberligi olusturabilmek igin
kardesligi kazandirmaya ¢alisirlar. Antrenorler sporcularin  eksikliklerini, zayif
yanlarinin neler oldugunu gézlemleyerek onlar1 bu yonde tamamlamaya ve rakiplerinin
taktiklerini ¢ozlimleyerek onlar1 yetistirirler. Sporculari psikolojik olarak da

miisabakalara hazirlamakla gorevlidirler (Geng 1998, s. 38).

Genelde bir mag¢in alinmasi yada bir antrenmanin giizel ge¢mesi antrendriin bazi

konular1 kazandirmasina baglidir. Bunlar1 belirtecek olursak;
a. Erken taniyabilme,

b. Nedenini bulabilme,

c. Tepkiyi dogru verebilme

Bunlar belli zamanlarda gerceklestirilmelidir. Antrendriin bu yonetimi ile maclarda ve
antrenmanlarda eksiklikler tamamlanmaktadir. Ayrica antrendrler uzun vadeli

planlamalarin kisa siirede de basar1 saglamasi i¢in;
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a. Hedefleri belirtmek,

b. Antrenman programlarinin belirlenmesi,

c. Planlarda ¢ok yonliiliigiin saglanmast,

d. Diizenli ve hedef dogrultusunda planlama yapmak zorundadir (Yiice 2010).

Antrenorlerin basarili olabilmesi i¢in ilk dnce kisilik 6zellikleriyle baglantili olduguna
inanilir. Mesela zeka, otoriterlik, kendine giiven, atilganlik, iddiacilik vb. basarili-etkili
antrendrliikte kisiliklerini 6ne siiren goriisler, bulunduklar1 kosullarin 6nemine dikkat
etmeden ya da bunlara ihtimal vermeden bazi kisilik 6zelliklerinin basarili-etkili
antrenorliigii yarattigini belirtmistir. Bunu su sekilde belirtebiliriz; eger kisi bazi kisilik
yada liderlik vasiflarina sahip ise, sporda dahil liderlik isteyen farkli is alanlarinda da
basar1 saglar. Ancak, basarili-etkili antrenorlerin farkli kisiliklerde olmasi, bu durumun
yalniz kisilik ile olamayacagini ortaya koymaktadir (Konter 2004, s. 6). Bu durumda
antrendrlerin yetistirdigi sporcular iizerinde ¢ok Onemli emekleri oldugunu kabul
edersek, antrenoriin kendi kisiligine dayanan bir felsefe olusturmasini bekleyebiliriz.
Sporcular yaptiklar1 ¢aligmalar ile ilgili bilgilendirmek, hangi hedefe neden ulagmaya
calistiklarim1 agiklamak, sporcular ile antrendr arasindaki giiveni kuvvetlendirir. En

onemlisi, performansin yiiksek olmasini saglar (Kasap ve Erdem 2009).

Yonetimde uygulanacak olan caligma saatleri, atamalar ya da izinler gerceklestirilecek
olan politikalar1 kapsamalidir. Is gorenlerin isteklerinin neler oldugu ile ilgilenilmeli ve
ihtiyaclarmin karsilanmasi gerekmektedir. Spor kurumlar1 personelinin beklentilerini
karsiladiklar1 takdirde spor hizmeti i¢in ¢alisan personel hem yaptig1 isten hem de is
cevresinden memnun kalacaktir. Bu da personelin daha ¢ok motive olmasi, daha kaliteli
hizmet sunmasi ve miisterilerini memnun birakmasi1 demektir; bu sekilde de spor

kurumu etkililigini arttiracaktir (Serarslan ve Kepoglu2005).
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Digerleri kismini agiklamak gerekir ise;

Sporcular: Sporcular1 kendi arasinda amator ya da profesyonel, ferdi lisansh ya da bir
kuliip lisanslisi, Genglik Spor Genel Miidiirliigii'ne (GSGM) bagl federasyonlarda,
Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) ya da Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli olarak
ayrabiliriz. Tiirk sporu, sporcusu ve spor basliklart amatér ve profesyonel olarak
ayrilmaktadir. Bundan dolay1 spor faaliyeti igerisinde olan sporcularin anlam ve
tanimlarini asagida ki gibi inceleyebiliriz (Mil 2010, s. 21) :

Profesyonel sporcular: Profesyonel spor denildigi zaman, para kazanmak ic¢in sporun
stirekli olarak yapilmasi ve sporu dgretmek igin para istenmesidir. Profesyonel sporcu,
sporun istedigi branst meslek olarak edinmis ve bu bransa 6zel etkinlikleri para

kazanabilmek icin gergeklestirmis olan kisidir (Basaran 2010).

Profesyonel spor ve profesyonel sporcu terimleri aslinda birbirinden ayrilmaktadir. Bu
bakimdan, profesyonellik-amatorliik ayriminin spor branglar1 ile degil sporcular
bakimindan degerlendirilmesinde fayda vardir. Burada en Onemli unsur, sporcunun

ticret alip almadigidir (Mil 2010, s.23).

Amator sporcular: Amatorliik ve amator sporcu terimlerini sportif etkinliklerle birlikte
su sekilde belirtebiliriz. Sporun bir para 6diili ya da belirli bir tutar kazanmak igin
yapilmamasina amatdr spor; spor ile meslek sahibi olmadan sadece keyif amach

ilgilenenlere de amator sporcu denilmektedir. (Basaran 2010).

Hakemler: Hakem, bir mag¢1 yonetmek ve diizenlemek i¢in, iki takimin da sahip oldugu
haklar1 ezmeden, hakemlik ilkelerine bagli kalarak, oyunun kurallarina uygun

gerceklestirilmesi i¢in sahada bulunan kisidir.

Hakemlik ile ilgili 6zellikleri de su sekilde belirtebiliriz;

a. Yapmis oldugu isi sevmesi, kurallar1 iyi derecede bilmesi ve dogru uygulamasi,
b. Meslegini toplumdaki yerini zedeleyecek hareketlerden uzak tutmasi gerektigi,

c. Yabanci kaynaklardan faydalanabilmesi i¢in, iyi derecede yabanci dil bilgisinin

olmasi ve sahip oldugu bilgileri arttirarak kendisini siirekli yenilemesi gerektigi,
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d. Seyahat etmeyi benimsemesi,

e. Tarafsiz olunmasi ve daha da Onemlisi vicdani yiikiimlilik gerektirdiginin

bilincinde olmasi,
f.  Sporun gerektirdigi takdir hakkin1 adil yonde kullanmalidir.

Sporun da hatalar oyunu oldugunu unutmayarak, maglarda alinan yanlis kararlarin art
niyetli olmadigin1 bilmek gerekir. Kisaca hakemlik kurumu gelistirilebilmesi igin

korunmali ve sahip ¢ikilmalidir (Tekgoz 2011, ss. 87-88).

Spor orgiitlerinin dis paydaslar da kamusal topluluklar kismina bakacak olursak;

Taraftarlar: Spor taraftarli§i, Oznenin digerleri tarafindan algilanma seklini
etkileyebilecek 6gelerden biridir. Bu bakis agisi ile taraftarlik kavrami, sporun kendi
yapisinda “elbise” olarak kisilerin giydikleri kimlikleri yansitan bir unsur olarak
incelenebilir (Katirci 2009). Aslinda “taraftar” terimi zordur. Hayat: boyunca tuttugu
takimin hicbir magina gitmemis kisi de kendini “taraftar” olarak tanimlayabilir, biitiin

maglarma giden “fanatik”te (Unsal 2005, s. 197).

Taraftarlhik terimi tiiketici bakimindan oldukca 6nemlidir..Mevcut kavramlar, taraftar
davranisinin temel Ozellikleri olarak takim performansi iizerinde odaklanmaktadir.
Taraftar davranisi takimin sergilemis oldugu performanstan daha oOnemli olarak
oyuncular, antrenorler ve spor yoneticileri tarafindan siirekli olarak giindeme
getirilmektedir. Ayrica arastirmacilar, spor pazarlamacilari ile taraftarlar arasinda olusan
degisim ile birlikte satilan bilet sayis1 ve seyir lizerinde durmaktadir . Bunun yani sira,
taraftarlik yonetici ya da antrendr gibi takimla birlikte ismi anilan, 6zdeslesen kisileri de
kapsamaktadir. Fenerbahge’nin eski bagkani olan Ali Sen bu duruma verilebilecek giizel

bir ornektir (Katirc1 2007, ss. 114-115).

Biitiin diinyada oldugu gibi ililkemizde de taraftar denildigi zaman aklimiza ilk olarak
futbol taraftarligi gelmektedir. Bu durumda futbolun, en kiiresellesmis spor bransi

oldugunu belirtebiliriz (Dever 2010, s. 199).

Cogu taraftar, tuttuklar1 takima inangla bagli bulunan partizanlardir. Takimlarinin

macini izleyebilmek icin bilet kuyruklarinda saatlerce rahatsiz olmadan bekleyen
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insanlar, kars1 takimi maglup etme durumunda heyecanli davranislar sergilerler ve
magin kazanilmasmin ardindan biiyiik bir mutluluk duyarlar. Insanlarm bu kadar
inanmas1 ve sahip ¢ikma duygusu, bir spor takimina inancin insanlar {izerinde ne kadar

etkili oldugunu gostermektedir (Kirdar 2006, s. 24).

Sekil 2.1: TFF taraftar arastirmasi sonuclari

M Siirekli izlerim [ Arada sirada izlerim B izlemem

Aktif (n=198)
Merakh (n=452)
Agik Tribiin (n=195)
Az ilgili (n=378)
Genel Kitle

Kadin (n=260)
Erkek (n=963)

18-24 yas (n=453)
25-34 yas (n=349)
35-44 yas (n=220)

45 + yas (n=201)

Besiktas (n=257)
Fenerbahge (n=391)
Galatasaray

Diger (n=147)

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Erden Or (2008).

Spor kuliiplerinin amaglarin1 inceledigimiz zaman belli noktalarda ortak payda da
bulusan belli noktalarda ise farklilik gosteren unsurlar karsimiza ¢ikmaktadir.
Gilinilimiizin spor pazarinda esas olan miisteri bazindaki taraftara hizmet oldugunu
gorebilmekteyiz. Miisteri-Taraftar konusu spor sektoriinde devamli tartisilan ancak
ortak bir karara varilamamis konulardan biridir. Taraftar, gliniimiizde tuttugu takima
manevi katkidan daha ¢ok maddi katki saglamasi istenen bir kitle haline gelmistir (Or

2008, s. 46).

Seyirci tipleri: Sectigi takimin taraftar1 olmak, o takimi tutan diger kisiler ile ayni
benzerlikler gdstermeyi gerektirmemektedir. insan dogasi geregi boyle bir durumdan
zaten sOz edilemez. Bundan yola c¢ikarak taraftar tipleri ile 1ilgili bazi calismalar
gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalar sonucu iizerine benzerlik gosteren bazi

siiflandirmalar ortaya konmustur (Or 2008, s. 21).
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Spor seyircileri arasinda bir gruplandirmaya gidilmis ve seyircilerin tepki ve davranig
Ozelliklerine gore degisik tipler arasinda yer aldiklar tespit edilmistir. Ayni stadin, ayni
tribiinde degisik yapidaki seyirciler bir araya gelerek bu tiplerin olugsmasinda oldukga
onemli bir rol oynamislardir (Kirdar 2006, s. 26). Ancak, Tiirkiye’de seyirci tipleri ve
miisabakalar1 izleyenler {izerinde yapilmis detayli caligmalar ¢ok azdir.Oysa,
stadyumlarin dolmasini saglayan kisiler {izerinde daha kapsamli incelemelerin, insanlari
sosyolojik bakimindan daha c¢ok tanimayi,ozellikle destekledikleri takimlarini kendi
sahalarinda ki gibi deplasmanlarda da yalniz birakmayan koyu taraftari, her daim
problem yaratan “fanatik”lerive “sadece miisabakalar1 izlemeye gelenler”olarak seyirci
tiplerini daha iyi ayirt etmemizi saglayacak bulgular elde edebiliriz (Unsal 20035, s.
202).

Fanatikler: Yanlarinda tasidiklar tas, kesici aletler, zincir, sopa gibi aletler ile daima
kavga etmeye hazir ve miisabakadan 6nceki geceyi stadyum giriginde gegiren, ayni semt
ve cevredeki kisilerden olusan gruplardir. Bu kisiler yaptiklarindan dolay1 tribiinde
siirekli gbze ¢arpan ve hakimiyetin kendisinde olmasini isteyen, diger taraftarlar ve

giivenlik giiclerinin yakindan tanidig1 kisilerdir (Dever2010, s. 207).

Takimi i¢in kendini adamus taraftar gozii ile bakilan, sahiplenme olgusunu fazlasi ile
yasayan ve daha da ilerisi bu 06zelligini devamli toplumsal alanda yansitan ve bu

ozellikleri ile aile, sevgili, arkadag grubu tarafindan da kabul edilmis taraftar tipidir (Or

2009)

Fanatik taraftarlar diizenli olarak miisabakalara gitmektedir ancak miisabakalara
giderken yliziinii boyamakta, kendine has ritiielleri olmakta ve bu ritiielleri kendi ¢evresi

de normal karsilamaktadir (Or 2008, s. 23).

Fanatik taraftarlar “taraftar olmay1” kimlikleri i¢in 6nemli bir unsur olarak kabul etmis
hatta “taraftar olmak” hayatlarinda énemli yer tutan bolimlerden (aile, is, din, vs.) biri

haline gelmistir (Katirc1 2009).

Sabirsizlar: Cogu zaman miisabaka saatinden daha dnce mekanda olurlar. Her seyin bir
an Once olup bitmesini isterler, fakat miisabaka baslamadan once ne ile ilgileneceklerini

sasirirlar (Dever 2010, s.208). Daha miisabakanin ilk dakikalari ile birlikte goliin
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geciktigini diisiinmeye baglarlar. Takimlarimin gole ulasabilmesi icin tezahiiratlariyla
takimina moral ve destek olurlar (Kirdar 2006, s. 27).

Doyumsuzlar: Higbir sonu¢ veya elde edilen basari ile mutlu olamazlar. Goniil
verdikleri takim sezon boyunca tiim kupalar1 kazansa dahi, son magta alinan bir yenilgi
ile teknik direktorii, kuliip yoneticilerini ve sporculari elestirmektedirler. Miicadele
sirasinda topun siirekli tuttuklar1 takim sporcular1 arasinda oynanmasini beklerler
(Dever 2010, s. 208).

Rakip takim seyircileri: Her iki seyirci grubunun zorlayict yontemleri, uzlagmaci
yontemlerden daha etkin toplumsal kimligin 6n plana ¢ikmasinin bir sonucudur ve
iliskilerin kisiler aras1 diizeyden gruplar arasi diizeye ge¢mesinden kaynaklanmaktadir.
Karsit gruplarin seyirci azlig1 ya da ¢oklugu bakimindan esit olmadigi durumda gii¢siiz
olan taraflarin saldirilma beklentisi yiiksek olmaktadir. Ama saldir1 istekleri diisiiktiir.
Gugli gruplarda ise saldirt istegi yiiksek ve saldirilma beklentisi diisiik olmaktadir
(Hortagsu 1998, s.57).

Spor vakiflari: Spor vakiflari, sporun 6nemli temel taglarindan olan spor kuliiplerine ve
buralarda bulunan sporculara, buralarda goérev alan kisilere her tiirlii imkan1 saglamay1
hedeflemis kuruluslardir. Bu vakiflar, is yerlerindeki ve okullardaki sporculara ve spor
ile ilgili calisanlara kaynak, tesis ve egitim haklarindan yararlandirmayi amaclayan

birimlerdir.

Tiirkiye’de aktif olarak devam eden Spor Vakiflarinin isimlerini su sekilde belirtebiliriz;
a. Tirk Spor Vakfi

b. Tiirk Spor Egitim Tesis Vakfi

c. Tirk Giires Vakfi

d. Enka Spor, Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi

e. Tirk Futbol Vakfi

f. Tirkiye Atletizm Egitim ve Yardimlagsma Vakfi

g. Tirk Tenisi Gelistirme ve Egitim Vakfi
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h. Tirk Binicilik Spor Vakfi (Sporyazari.org, 2014).
Devlet ve diger otoriteler ile kuruluslara bakacak olursak;
Ulusal orgiitler kismi genglik ve spor genel miidiirliigii, belediye ve giivenlik gii¢leridir.

Genglik ve Spor Genel Midiirliigli: Tiirkiye’de yapilan resmi spor faaliyetlerini devlet
yonetimi acisindan idare etmekte olan kurulustur. Tim federasyonlar faaliyetlerini
GSGM’ye bagh olarak gerceklestirmektedir. Basbakanliga bagli olarak caligmalarina
devam eden, katma biitceli ve tiizel kisiligi olan kurulustur (Donuk 2003, s. 23).

GSGM Merkez ve Tasra Teskilati’ndan olugsmaktadir.

Merkez teskilati, ana hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri, yardimci birimler
ve bunlara bagli olarak yiiriitiilen birimlerden meydana gelmektedir (Inal 2003, s.45).
Tagsra teskilati ise, her ilde genglik ve spor il miidiirliigii, merkez ilge disinda her ilgede
genglik ve spor ilge miidiirliigli yer almaktadir. Genglik ve spor il miidiirliigii ayrica
merkez ilge midirligli gorevlerini de yapmaktadir. Genglik ve spor il ve ilge
Miidiirliikleri hizmetlerin 6zelliklerine gore subeler ve subelere bagl biirolardan ve

mevzuata gore kurulmalart uygun bulunan kurullardan olugsmaktadir (Donuk 2003, s.

24).
GSGM’nin gorevlerini su sekilde belirtebiliriz (Tin 2010, ss. 74-75).

a. Sporcu, spor kuliipleri ve genglik derneklerinin tescil, vize, aktarma hizmetlerini

gerceklestirmek.

b. Spor miisabakalarinda uluslar arasi kurallarin ve tiim talimatlarin uygulama

islemlerini gergeklestirmek.

c. Genglerin bos vaktini degerlendirebilmesi icin diger kuruluslarla isbirligi igerisinde

olmak.

d. Basarili sporcular1 ve bu basarilarint kazanmasmi saglayan calistiricilarini

odullendirmek.
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e. Sporcunun saglhgi i¢in gerekli onlemleri almak, sporcu saglik kurumlari agmak,
actirmak ve bu kurumlarin isletilebilmesi i¢in yardimci olmak, sporcularin sigorta

islemlerini yaptirmak.

f. Beden egitimi ve spor organizasyonlarinin esaslarimi belirlemek ve bu

organizasyonlara ait ekipmanlar1 saglamak.

g. Okul disinda kalan vakitlerde spor faaliyetlerini programlamak, yonetmek ve

gelismesine yardimci olmak.

Belediye: Insanlarin spor yapabilmeleri igin, belediyelerin yatirrm ve faaliyetleri ile
birlikte spor kuliiplerine de destekleri s6z konusudur. Spor kuliipleri il ya da beldeyi
bircok birimde temsil etmektedirler. Spora devlet desteginin olmamasi ve &zellikle
Anadolu takimlarimin il ve ilgelerinde yatirimlarin yapilmamasit gibi sebepler
belediyelerin bu ise katilmasimi gerektirmektedir. Belediye baskanlar1 belirli il ve

ilgelerde ayrica spor kuliibiiniin baskanligini da yiiriitmektedir (Donuk 2003, s. 77).

Ulkemizde belediyelerin aldig1 vergilerle profesyonel kuliiplere kaynak olusturmasi
kapsamli bir konu oldugu i¢in daha genis bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Belediyelerin ¢ogu zaman biitcede katki saglamadiklari, belediyeler ile is ortakliginda
bulunan kurumlarin belediyelerin himayesindeki profesyonel kuliiplere ile is birligi
icerisinde olduklar1 iddia edilmektedir. Girisimcilerin ya da isadamlarimin ekonomik
gelir saglamasi ve yapilanlarin maliyetine, emek ile fiyatin da katilmasi sonucu olarak
bu unsurlarin vergi 6deyenlerden ¢ikmasi giiniimiiz iliskilerindeki karsilikli gosterilen
riza ve degis tokustur. Bu sekilde degis tokus iliskisi belki de belediye-spor kuliiplerinin
stadyuma iicretsiz olarak seyircinin gelmesi ile saglanmaktadir (Soysekerci ve Erturgut,

2010).
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Tablo 2.3: Belediye adli takimlarinin liglerdeki dagilimi

Futbol Basketbol Voleybol Hentbol
1.Lig - 1 1 7
2.Lig 7 - -
3.Lig 7

Kaynak: Bilge Donuk (2003).

Giivenlik giicleri: Spor, genel olarak barig, dostluk, kardeslik anlamina gelmektedir.
Fakat bu yaklasim zamanla degiserek spor siddet ile birlikte anilmaya baslanmistir.
Medya araglarindan dolayr diinyanin hemen her yerinden ¢ok fazla siddet olaylarinin
oldugunu bilmekteyiz. Genel olarak siddet olaylar1 kisilerin diger kisiye olan siddetine
dayalidir ve iki insan arasinda olmaktadir. Fakat spordaki siddet, giindelik olan siddet

vakalarindan daha biiyiik 6l¢eklikte olmaktadir (Dever 2010, s.213).

Spor sahalarinda ve birgok spor salonlarinda hak ihlallerinin olmasi taraftarlar ve
seyirciler i¢in dnemli olan bagka bir konudur. Taraftarlarin bir yandan miisabakay1 rahat
seyretmek istemesi diger yandan giivenlik endigesi hissetmeden seyretmesi agisindan
sikintilar oldugu belirtilebilir. Ayn1 zamanda bilet iicretlerinin yiikselmesine olan tepki
stadin disinda yer alan yeni sektdriin sisteme dahil edilmesidir. Bu sekilde taraftarlarin
stadyumlarin disinda yer alarak spor sahalarinda siddetin dozaji ve etkisi de artmigtir

(Soysekerci ve Erturgut2010).
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3. VERi VE YONTEM

Tezin bu kisminda, ¢alismanin énemi ve amaci, sorulari, sinirlari, yontemi, evreni ve

orneklemi, aragtirma verilerinin toplanmasi ve bunlarin analizleri iizerinde durulmustur.
3.1 ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Futbol, Basketbol ve Voleybol branslarina baktigimiz zaman son yillarda artan basarilar
sonucunda yeniden yapilanma s6z konusudur. Daha once ki yillarda kurumsal iletisim
alaninda bir departman ya da konu ile ilgili uzman ydneticiler bulunmuyor iken bu
branglarin uluslar aras1 bagar1 saglamasi, ekonomik olarak daha ¢ok gelir elde etmesi ve
bu basarilar ile medya da daha fazla yer bulmasindan dolay1 yeniden yapilanma zorunlu

kilinmagtir.

Bu calismanin amaci, iilkemizin futbol, basketbol ve voleybol branslarinda énde gelen
kuliiplerden elde edilen bilgi ve verilere dayali olarak ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda,
spor Orgiitlerinin kurumsal iletisim alaninda yapmis oldugu g¢alismalar ve bunlarin

kuliiplere saglamis oldugu faydalarin ortaya konmasidir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin, spor orgiitlerinde yapilacak kurumsal
iletisim caligmalarina yon verecek ve gelistirecek, kurumunu maddi ve manevi daha

ileriye tagiyacak olan ¢caligmalarina katki saglayacaktir.
3.2 ARASTIRMA SORULARI
Literatiir dogrultusunda hazirlanan sorular agagida yer almaktadir.

a. Kurumunuzda kurumsal iletisime ne denli 6nem verilmektedir? Kurumsal iletisim

kapsaminda ne tarz uygulamalar yapilmaktadir?

b. Yapmakta oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarimin kurumunuzun marka

kimligi iizerindeki etkileri nelerdir?
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c. Kurumsal iletisim uygulamalari ile hangi hedef kitlelere ulasmay1 amacglamaktasiniz?
Bu kitlelere ulagmak sizin i¢in neden 6nem arz etmektedir? (Calisanlariniza yonelik

kurumsal iletisim uygulamalariniz bulunmakta midir?)

d. Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne siklikla

kullanmaktasiniz?

e. Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum iginde ve kurum disinda karsilastiginiz
engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne tarz calismalar

yapmaktasiniz?

f. Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler iizerinde yaratmis
oldugu etkiyi Olgiimlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz yoOntemler

kullanmaktasiniz?

g. Kurumsal iletisim ¢aligsmalar1 pazarlama biit¢eniz icinde ne kadarlik yer tutmaktadir?

Gelecekte bu oranin ne sekilde degisim gosterecegini ongdrmektesiniz?
3.3 ARASTIRMA SINIRLILIKLARI

Tez kapsaminda futbol, basketbol ve voleybol branslarinda, énde gelen 6 kuliibiin
kurumsal iletisim alaninda gérev yapmakta olan {ist diizey yoneticilerinin hazirlanmis

olan sorulara verdikleri yanitlarla sinirhdir.
3.4 ARASTIRMA YONTEMIi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir (Tinaz 2011 ). Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir silirecin izlendigi

arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek 2011 ).

Nitel aragtirmalarda elde edilen bilgilerin analizi, nicel arastirmalardakiler kadar kolay
degildir. Cilinkii gériismelerden, gézlemlerden, dokiimanlardan, ¢ok degisik bilgiler elde

edilir (Islamoglu ve Alniag1k2013).
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Nitel yontemlerden en sik kullanilan1 goriismedir. Goriisme, insanlarin bakis agilarini,
deneyimlerini, duygularin1 ve algilarin1 ortaya koymada kullanilan, olduk¢a gii¢lii bir
yontemdir (Yildirnm ve Simsek 2011). Arastirma kapsaminda Futbol, Basketbol ve
Voleybol branglarinda 6nde gelen kuliipler ile kurumsal iletisim alaninda gorligme

yapilmasi planlanmistir.

Goriisme rahat ve esnek bir yapi iginde siirdiiriilmeli, sorulara alinan yanitlara gore yeni
sorular sorulabilmeli, miiphem ve Ortiik bilgileri ortaya ¢ikarmaya ve derinlemesine

bilgi edinmeye dzen gosterilmelidir (Islamoglu ve Alniagik2013).

Goriisme yonteminin bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Bunlar, maliyet, zaman, olas1
yanlilik, kayith veya yazili bilgileri kullanamama, zaman ayirma giicliigii, gizliligin
ortadan kalkmasi, soru standardinin olmayis1 ve bireylere ulasma gii¢liigii olarak

stralanabilir (Yildirim ve Simsek 2011).

Calismamizda, goriisiilen kuliiplerde kurumsal iletisim alaninda yetkili ile 30-50 dakika
siiren yliz yiize goriismelerde, 7 tane soru sorulmustur. Goriismeler dijital kayit cihazina

kaydedilmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir.
3.5 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismamizin evrenini Tirkiye’de futbol, basketbol, voleybol branslarinda miicadele

eden kuliiplerin kurumsal iletisim alaninda yetkili olan yoneticileri kapsamaktadir.

Bu branslarin se¢ilmesinin nedeni, iilkemizde spor dallarina bakildigi zaman 6zellikle
son yillarda kazanilan basarilar ile kurumsal iletisim alaninda daha fazla ¢aligmalara yer
verildigi ve yatirnm yapildigi goziikmektedir. Bundan dolayi, orneklemin futbol,

basketbol ve voleybol branslarinda bulunan yetkililerin katilmas1 uygun goriilmiistiir.

Bu kapsamda uygun goriilen 6 kuliip ile goriisiilmesi planlanmistir. Uygun goriilen
kuliipler ile telefon veya mail ile ulasilmig, ancak bu kuliipler arasinda voleybol bransi
icin ulasilan Vakifbank, banka ve spor kuliibii kurallart geregi olumlu yanit
verememistir. Bundan dolay1 bu brans i¢in Eczacibasi Spor Kuliibii ve Yesilyurt Spor

Kuliibii ile goriisme yapilmistir.
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Tablo 3.1: Goriisiilen kisi ve kuliipteki gorevi

Kuliip Ad1 Brans Goriisiilen Kisi ve
Kuliipteki Gorevi
Yesilyurt Spor Kuliibii Voleybol Bilun Giinal-Takim Menajeri
Besiktas Jimnastik Spor Futbol Biilent Edinsel-Pazarlama ve
Kuliibii Sponsorluklar Direktorii
Fenerbahge Spor Kuliibii Futbol Ovgii Dogan-Kurumsal

Iletisim Direktdr yardimcisi

Anadolu Efes Spor Basketbol Gokhan Tasdivar-Sportif
Kuliibii Faaliyetler ve Kurumsal
Iliskiler Yoneticisi

Eczacibasi Spor Kuliibii Voleybol Cemil Ergin-Kuliip Midiirii

Galatasaray Spor Kuliibii Basketbol Omer Yalginkaya-Erkek
Basketbol Takimi1 Menajeri

3.5.1 Orneklem Sayisi

Orneklemin uygun ve yeterli bulunmamasi arastirmanin i¢ ve dis gecerligini dogrudan
etkileyen bir faktordiir (Yildirnrm ve Simsek 2011). Bundan dolay1 ¢alismada 6rneklem
sayisinin elde edilen verilere uygun olup olmadigina dikkat edilmistir. Verilerin saglikli
sonuglanmasi, gecerlilik ve giivenilirligi adina toplam 6 kuliip yetkilisi ile goriisiilmesi
planlanmistir. Spor kuliiplerine bakildigi zaman kurumsal iletisim adi altindaki
caligmalar1 yetersiz olmasindan dolay1 6 kuliip yetkilisinin bu c¢aligsma ile ilgili sonuca

ulagsmamizda yeterli olacagi 6ngoriilmiistiir.
3.5.2 Orneklem Secim Yontemi

Bu yontemde, arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi oldugu bilinen kuliip

yoneticilerinin bilgileri ve ¢alismamiz kapsaminda amagli 6rnekleme yontemlerinden
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benzesik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde ki amag, kiiclik benzesik bir

orneklem olusturarak belirgin bir alt-grup tanimlamaktir (Yildirim ve Simsek 2011).

Calisma dogrultusunda, kurumsal iletisim alaninda onciiliik ettigini diisiindiiglimiiz spor

kuliiplerinin yoneticilerinden olusan bir alt-grup olusturulmustur.
3.5.3 Orneklem Secim Kriterleri

Daha once de belirtildigi gibi orneklem futbol, basketbol, voleybol branslarinda
kurumsal iletisim c¢aligmalarimi aktif gerceklestiren kuliiplerin  yoneticilerinden

belirlenmistir.

Toplamda 6 kuliibiin yetkilisi ile goriigme yapilmistir. Arastirma dogrultusunda yiiz
ylize goriisme yapilacak kisilerin, tez konusu kapsaminda kuliiplerde kurumsal iletisim
calismalarinda en dogru ve detayli bilgiye sahip oldugu bilinen yetkililer olmasi

sartlanmistir.
3.6 VERI TOPLAMA ARACI
3.6.1 Goriisme Formu

Bu c¢alismada, veri toplama aract olarak nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir.Goriismede sorulacak sorularin goriisme yapilacak kisi tarafindan kolayca
anlasgilabilmesi i¢in bu sorularin miimkiin oldugu kadar acgik ve net ifade edilmesine
dikkat edilmistir (Yildirim ve Simsek 2011). Goriisme formu hazirlanirken, konu ile
ilgili yayinlanmis elliye yakin makale incelenerek bu dogrultuda ulasilmasi hedeflenen
verilere odaklanilmistir. Yildirnm ve Simsek’in (2011) belirttigi gibi sorularin ifade
edilmesinde akademik ve teknik dil kullanmak yerine, goriisiilen bireye uygun
ifadelerin kullanilmasimma dikkat edilmistir. Bu kapsamda 7 soru ydneticilere

sorulmustur.
Sorulan sorular Ek-2’de bulunmaktadir.

Yildirnm ve Simsek’in de (2011) belirttigi gibi goriisme esnasinda soru sormak ve
sorular1 agik hale getirmek amaciyla ipuglart sunmak disinda, verilen cevaplari

yonlendirici tepkilerden uzak durulmasma 6zen gosterilmistir. Goriisiilen yetkililerin
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yogunlugundan ve arastirma konusu disina ¢ikmamak adina toplamda yedi sorunun

cevaplandirilmasi istenmistir.
3.7 VERI TOPLAMA YONTEMI

Tez kapsaminda arastirmanin 6rneklemini teskil eden 6 kuliibiin iist diizey yetkilileri ile
onceden belirlenen goriisme formundan yararlanilarak standartlagtirilmig agik uglu

goriisme yapilmstir.

Ornekleme igin uygun kuliipler belirlenmis, kuliiplerin kurumsal iletisim birimine
telefon veya e-mail yoluyla ulagilarak tez hakkinda bilgi verilmis, yetkililerden uygun
bulunduklar1 siirecte goriigme talebinde bulunulmustur. Goriisme yapilan 6 kuliip
arasinda, olumsuz geri doniis yapan kuliip i¢in alternatif teskil eden kuliip ile iletisime
gecilmistir. Olumlu cevap veren kuliip yetkililerinden istenilen siiregte randevu alinarak

yiiz ylize goriisme yapilmigtir.

Gortismeler Subat ve Mayis 2014 tarihleri arasinda yapilmistir. Kuliiplerin, kurumsal
iletisim birimlerinin ve yetkililerin yogun, tempolu caligmalarindan dolay1 yiiz yiize
goriisme i¢in randevu almak uzun bir siire¢ olmustur. Cogu zaman randevu alabilmek

icin birkag kez telefon ve e-mail yoluyla ulagilmasina gerek kalmistir.

Arastirma dogrultusunda nitel yontem kullanilmistir. Gorligmenin rahat gegebilmesi igin
sohbet tarzinda olmasina dikkat edilmistir. Bazi durumlarda geri bildirimlerde
bulunularak alternatif sorular da yonlendirilmistir. Goriisme formu c¢aligmanin

sonundaki “ekler” kisminda bulunmaktadir.

Gortismenin tamamiu, dijital ses kayit cihazina kaydedilerek, sessiz ve sakin bir ortamda
gerceklestirilmistir. Kayit islemi baslamadan 6nce yetkiliden so6zlii olarak onay

alimmustir. Goriisme Oncesi ise tez konusu kapsamli bir sekilde yetkili ile paylasilmistir.
3.8 VERILERIN ANALIZI

Veri analizi, nitel arasgtirmacilarin en zor olan kisimlardan biridir. Toplanan verilerin
analiz edilerek yazili bir rapor haline getirilmesi, bu konuda bilgili, deneyimli olanlar
icin bile kolay bir siire¢ olmamaktadir (Yildirim ve Simsek 2011). Bu siiregte verilerin

analiz edilmesi icin icerik analizi gerceklestirilmistir. Icerik analizinde elde edilen
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bulgular derinlemesine incelenerek, kodlama yaklasimi tercih edilmistir. Bu dogrultuda
goriisme ic¢in hazirlanan sorular tezin ana konusunu teskil ederken, gériisme esnasinda
verilen cevaplar verileri inceleme siirecinde alt unsurlar1 olusturacaktir. Bu sekilde
goriismelerin hepsi bir tema basliginda incelenecek ve bu kapsamda farkli kisilerin
goriislerinin karsilagtirllmasina olanak saglanmis olacaktir. Ortaya ¢ikan bulgular ise

son kisim olarak yorumlanmustir.
3.9 ARASTIRMANIN GECERLIK VE GUVENIRLIGI

Nitel arastirma yonteminde yapilan arastirmalarda soyut kavramlar1 6l¢gmede kullanilan

olgeklerin giivenilirligini degerlendirmek daha zordur (Islamoglu ve Alniagik 2013).
Bu arastirmada giivenirlik saglayabilmek i¢in (Tinaz 2011, s. 77) ,

a. Arastirma Orneklemine katilan kisiler titizlikle secilmistir. Bu kisiler kendi

boliimlerinde seckin bir iggiiciinii kapsamaktadir.
b. Ornekleme dahil olan bireylerin se¢im kriterleri net bir sekilde ortaya konulmustur.
c. Veri toplama ve analiz boliimleri ayrintili sekilde aktarilmistir.

Bu arastirmada i¢ gegerligi saglayabilmek adina arastirmacinin asagida ki sorulara yanit
verebilmesi ve buna yonelik tedbirleri bu siire¢ igerisinde almasi gerekmektedir.

a. Arastirma bulgulari, verilerin elde edildigi ortam dikkate alindiginda anlamli midir

ve bu ortama bagli tanimlanmis midir?

b. Bulgular kendi arasinda tutarli ve anlamli midir? Ortaya ¢ikan terimler uyumlu bir

biitiinliik olusturabiliyor mu?

c. Arastirmada elde edilen bulgular, farkli veri kaynaklari, farkli veri toplama
yontemleri ve farkli analiz stratejileri kullanilmis mudir? Farkli kaynaklara,

yontemlere gore ortaya ¢ikan bulgular bir biitiinliikk olusturuyor mu?

d. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda yapilan varsayimlar ve genellemeler ortaya

¢ikan verilerle tutarlilik gosteriyor mu? (Yildirim ve Simsek 2011).
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4. BULGULAR

4.1 GORUSMELERIN BETIMSEL ANALIZI
4.1.1 Betimsel Analizin Ana Temalan

Betimsel analiz kapsaminda veriler sonucu olusturulan bulgulara ait ana temalar
belirlenmigtir. Calisma dogrultusunda bu temalar dikkate alinmistir. Ana temalara

asagida yer verilmistir.
a. Kurumsal iletisime verilen 6nem ve bu kapsamda yapilan uygulamalar
b. Kurumsal iletisim uygulamalarinin marka kimligi iizerindeki etkileri

c. Kurumsal iletisim uygulamalar1 ile ulasilmak istenen hedef kitle ve calisanlara

yonelik uygulamalar
d. Kurumsal iletisim uygulamalarinda kullanilan iletisim araglar

e. Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum i¢inde ve kurum disinda karsilasilan

engeller ve problemler ile bunlarin {istesinden gelmek i¢in yapilan ¢aligmalar

f.  Kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler iizerinde yaratmis oldugu etkiyi

Ol¢iimleme ve tercih edilen yontemler

g. Kurumsal iletisim ¢alismalarinin pazarlama biitcesi igerisinde ne kadar yer tuttugu

ve bu oranin gelecekte gosterecegi degisim

Betimsel analiz siirecinde 6 kuliip yoneticisinden yukaridaki ana temalar dogrultusunda
elde edilen bilgiler, goriismelerden alintilar yapilarak belirtilmistir. Farkli cevaplarin
alindig1 sorularda her kuliip i¢in ayr1 ayr1 tema dikkate alinarak betimlenmistir. Benzer
cevaplarin alindigr durumlarda ise genel durumun betimlenmesi i¢in bazi alintilar

yapilmistir.
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Kurumsal iletisime verilen 6nem ve bu kapsamda yapilan uygulamalar ise;

Calisma dogrultusunda goriisiilen kuliiplerin kurumsal iletisim uygulamalarini takip

eden birimler farklilik géstermektedir. Bunlar asagida belirtilmistir.

Fenerbahce spor kuliibii yetkilisi Dogan yapiy1 su sekilde belirtmektedir: “Fenerbahge
spor kuliibii olarak kurumsal iletisime ¢ok fazla dnem veriyoruz. Ozellikle son donemde
biraz daha gelistirerek sosyal medyacilar1 da kendimize dahil ettik. Sunu ¢ok rahatlikla
sOyleyebilirim ki Tiirkiye’de kurumsal iletisim departmani kuran ilk spor kuliibiiyiiz.
Kurumsal iletisim medya ile yoneticilerle, bagkanla, kuliiple, dernekle Fenerbahge’nin
her tiirli iletisim faaliyetlerini diizenleyen, stratejilerini lireten hatta daha ¢ok kriz
donemlerinde stratejiler belirleyen departmanimizdir. Kurumsal iletisim uygulamalari
bazinda 6ncelikle futbol federasyonu kapsaminda her kuliibiin medya sorumlusu olmak
zorunda. Bundan dolay1 kurumsal iletisimciler ayn1 zamanda medya sorumlularimizdir.
Maglardan 6nce ve sonra federasyonun ya da yayinci kurulusun sartlar ne olursa olsun
yerine getirmemiz gereken bazi normlar1 var. Ornegin Tiirkiye’de siiper toto siiper lig
de maglardan 6nce belli bir saat diliminde hoca ve kadrodaki bir oyuncu, magtan sonra
yine yayinct kurulusu hoca ile birlikte iki tane oyuncu basin toplantist yapmakla
yikiimlii ve gegen yil itibari ile basin toplantilarinda masaya oturma mecburiyeti
bulunmaktadir. Bu sadece mag giinii i¢in gecerli olan bir uygulamadir. Kupa finali
yapiliyor ise tamamen farkli regiilasyonlar s6z konusudur. Mactan bir giin Once
baslayan bir siire¢ oldugundan dolayr medya tarafinda eksiklerin olup olmamasi ve
yapilmasi gerekenler konusunda kuliibiin denetlenmesi yapilmakta ya da bundan sonra
yapilacaklar konusulmaktadir. Kurumsal iletisim sadece bu demek degil ayn1 zamanda
kuliipler dernek statiisiinde oldugu i¢in Tiirkiye’de glindemi ¢ok iyi takip etmeniz lazim.
Kendinize ve rakip takimlara dair olusumlar1 bilmeniz gerekmektedir. Ayn1 zamanda
Avrupa’da ki takimlart ¢ok iyi takip ediyor olmaniz lazim. Sosyal medyaya dikkat
ederek yenilikleri kuliibliniiziin aidiyet duygusuna uygun bir sekilde adapte etmeniz
gerekmektedir. Bunun disinda yonetimsel agiklamalar, yonetimsel basin toplantilari,
sponsorluk anlasmalar1 ve bu anlasmalardan dogan haklarin yerine getirilmesi. Ornegin
Adidas ile anlagsma yaptiginiz zaman iki glin sonra futbolcularinizla bir “event

gerceklestirmek istediginde bunun sorumlulugu size aittir. Ne konustu? Ne yapt1? Ne
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giydi? Her seyi tamamen sizi ilgilendirir. Bu basinda ne ¢iktigindan ziyade basina nasil

fayda sagladiginizla da ilgilidir.”

Eczacibasi spor kuliibii yetkilisi Cemil Ergin ise kuliibiin 50 yildir faaliyet gosterdigini
ve bu 50 yil igerisinde kurumsal iletisimin her zaman ¢ok dnem kazandigini belirtmistir.
Bu isin sosyal sorumluluk disinda tanitiminin da ¢ok dnemli oldugunun altini ¢izmis ve
sozlerine su sekilde devam etmistir: “Eczacibasi markasi agisindan iki tiirlii kurumsal
iletisim uygulamalar1 vardir. Bunlardan birisi kendi igerisinde iletisim plan1 ile beraber
yapilan voleybol kanyon’da etkinligidir. Bizim temel amacimiz voleybolu gelistirmek,
genis kitlelere sevdirmektir. Bu kapsamda da son iki senedir bu etkinligi yapmakla
birlikte bu y1l da belgesel ¢ekimimiz oldu. Eczacibasi sponsorlugunda kadin voleybolu
belgeseli Ntvspor ve D smart’ta yaymlandi. Bu vesile ile kadin voleybol tanitiminda
aract olduk. Ayrica kisa bir siire sonra g¢ikacak olan efsane antrendriimiiz Cengiz
Golli’nlin kitabina da sponsor olmus bulunmaktayiz. Bu kapsamda birinci amacimiz
voleybol markasinin yiikselmesi, ikincisi ise bizim en 6nemli isimiz olan takimlarimizin
iletisimi. Medya planinda gazeteler ¢cok Onemlidir; burada gazetecilerle yaptigimiz
yurtdig1 seyahatleri ile onlar1 biraz daha voleybola ¢ekmek ve voleybolu sevdirmeyi
amagliyoruz. Voleybolun gazetede yer alabilmesi i¢in hem muhabirleri hem de
gazetenin basin, spor miidiirlerini maga davet ediyoruz. Dolayisiyla gezimize davet
ederek onlarin da sporcularimizla i¢ i¢e basarty1 hissettirerek voleybolun da gazetelerde
daha genis yer almasini saglamaya ¢alisiyoruz. Tabii ki gelisen diinyada en 6nemli sey
sosyal medya, burada da 3-5 yildir yogun bir ¢alismamiz var. Hem facebook hem
twitter hem de web sayfamizda sosyal medya da aktif olmaya ¢alistyoruz. En son
Diinya Kadinlar giinlinde kizlarimiz kadinlarla ilgili bir calisma gerceklestirdi. Hiirriyet
ile birlikte kadina siddete hayir i¢in video hazirladik ve yaydik. Ama sosyal medya

suanda bunlarin arasinda en 6nemli yeri tutmaktadir.”

Anadolu Efes yetkilisi Tasdivar ise su sekilde tanimlamaktadir: “Kurumsal iletisim
alaninda sosyal sorumluluk projelerine 6nem verilmektedir. Bunlardan bir tanesi top
kumbarasi, takimin attigi her say1 kadar biitiin sezon boyunca ihtiyact olan okullara
toplarin gonderilmesi projesidir. Yani biitiin sezon boyunca 5 bin tane basket atiliyor ise
5 bin tane top, hem bagvuru yapan hem de maddi olarak imkani bulunmayan okullara

gonderiliyor. Bu yardim i¢in de okullar ¢ok fazla bagvuru da bulunuyor. Tiirkiye nin
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dort bir yanindan bir¢ok okul pota, top, malzeme yardimi i¢in rica da bulunuyorlar.
Anadolu Efes olarak kendi stratejilerimiz, planlarimiz dogrultusunda olabildigince
yardim etmeye calistyoruz. Bunun i¢in de site lizerinden veya sosyal medya {izerinden
bize bagvuru da bulunan veya sikayet de bulunanlar i¢in arka planda takip eden bir
sistemimiz var. Sitemizde bir iletisim formumuz var. Insanlar ¢esitli basliklar altinda
mesela Efes kizlar1 ya da bilet, fan kart vesaire i¢cin bu basliklar1 secerek ya da diger
kategorileri secerek istedigi sekilde bize ulasabiliyor. Tabii kuliip igerisinde belirli
calisganimiz var ama bu sistemi yiirliten insanlar ajans sahibi. Suan 10’un {izerinde
ajansla c¢alistyoruz. Saha icinde ve disarida bir hafta yiirliyen biitiin isleri 10’un
tizerindeki ajans sOylemektedir. Mesela fotograf ajansimiz, video ajansimiz, sosyal
medya ajansimiz, web tasarimizi yapan ve en Onemlisi biitiin saha islerimizi yapan
etkinlik ajansimiz vardir. Dolayisiyla bunlart sosyal medya ajansi yiiriitmektedir. Hem
oradan gelen hem site aracilig1 ile facebook, twitter, instagram ve diger aktif oldugumuz
alanlarda bize gelen yorumlar1 ve mesajlar1 iletmektedir. Otomatik cevap veriliyor
ancak cevabini bilmedigi zaman biz iletisime geciyoruz. Bunun disinda Anadolu’da
saha yapma projemiz vardi. Gegtigimiz sezona kadar sifirdan saha yapiyorduk. Bununla
birlikte Tiirk sporunun en Onemli islerinden biri olan ilk adim projesi mevcuttur.
Anadolu Efes’te ilk adim basketbol projesi 9 yil boyunca devam etti ancak tamamen
biitgesel nedenlerden dolay1 bu yil ara verilmistir. Ilk adim projesi tamamen bizim
kontroliimiizde yiiriiyen bir organizasyon. Ucretsiz olmasindan dolayr c¢ok talep
bulundugu i¢in O6grenciler segcme ile gelebiliyor. Coraplari, tisortleri, toplari, ¢antalari
licretsiz ve en son 42 merkezde yapiliyordu. Aslinda Anadolu Efes spor kuliibiiniin 9
yildir en ¢ok dnem verdigi ve ileriye gotiirdiigii projedir. Projenin en biiylik amaci
Anadolu da ki cocuklarin kotii aligkanliklardan uzak durup sporla daha terbiye,
disiplinli olmasidir. Buradan alt yapiya kazanilmis oyuncular var ama higbirinin a
takima ¢ikmis seviyesi yok ve bu ag¢idan bakilmamistir. Amacimiz Anadolu’dan oyuncu
bulup yetistirmek degil tamamen iletisim alaninda yiiriitiilen bir proje. Ancak suan i¢in

bu projeye ara vermis bulunmaktayiz.

Anadolu Efes spor kuliibiiniin hi¢bir zaman ger¢cek anlamda sponsorluk c¢alismasi
olmamustir. Kuliibiin her zaman sponsorlar1 vardi ancak biiylik maddi kismu Efes
sagladig1 icin yanina bagka bir marka koyma ihtiyact olmamigtir. Sunu gordiik ki

markalarin iletisim giiclinli, destegini almadan burada ki pasta ¢ok biiylimiiyor. Biz bir
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marka takimiyiz, bir kitleye ulagsmaya ¢alisiyoruz ancak yogun taraftar grubu soz
konusu degil. Bundan dolay1 farkli markalarla isbirligi yaparak o iletisim giiciini
arttirmaya karar verdik. Bu ¢alisma kapsaminda en 6nemli arayislarimizdan biri de ilk
adim basketbol okulunun sponsorlugu ile beraber tekrar hayata gecirmekti. Bunun i¢in
son anda iptal olan marka oldu ancak oniimiizdeki donemde sponsor bulup tekrar hayata

gecirmeyi istiyoruz.”

Yesilyurt spor kuliibiinde ise digerlerine gére daha kisith uygulamalar s6z konusudur.
Kuliip menajeri Giinal yapilanmay1 su sekilde belirtmistir: “Kurumsal iletisim alaninda
oncelikle i¢ iletisimde oyuncularin transferi de dahil olmak iizere oyuncu menajerleri ile
goriismeye, transfer islemlerin olusmasi, yabanci ise vize islemleri, ev ya da lojman ne
gerekiyorsa islemlerin yapilmasi olarak belirtebilirim. Iletisim alaninda da bizim
tanitimimiz1 yaptigimiz en biiylik element tesislerimizdir. Tesislerimizde hem basketbol
hem voleybol hem yilizme, tenis, yelken, sutopu sporlarinin yapilabilecegi bir tesise
sahibiz. Bununla ilgili olarak da yaz ve kis okullarimiz etkilidir. Cilinkli bir ¢ocugun
aynit yerde hem voleybol hem basketbol oynayip ya da jimnastik yapip tenis oynadigi
tesis ¢ok siirli sayidadir. Kuliip olarak hem getiri sagladigimiz hem de iletisim aracilig1
ile reklamimi yaptigimiz yaz ve kis okullar1 mevcuttur. Ancak son 2-3 senedir hem
Yesilyurt adinin duyurulmasi hem de voleybolun popiilerliginin artmasiyla okullarimiz
sinir1 asmaktadir. Bu artisin nedeni ise yapilan anlagmalar ve agik kanallarin mag¢ yayini

vermesidir.

Kuliip olarak altyap1 agirlikli oldugumuz i¢in A Milli de forma giyen birgok isim bizde
yetistirilmistir. Bundan dolayr kurumsal iletisim kapsaminda alt yapiya dikkat
cekmekteyiz. Gazeteciler ile diyalog halinde olarak, tv de voleybol programlarinda

hakkimizda bilgi vererek iletisim ¢aligmalarimizi siirdiirmekteyiz.”

Galatasaray ise 6zellikle son iki yildir Liitfi Aribogan bagkanliginda kurumsal iletigime
daha ¢ok 6nem verdiklerini belirtmistir. Bu alanda 60/70 sirket ¢alisani, toplamda ise
150/200 civarinda personellerinin  bulundugu iletilmistir. Kurumsal iletisim
uygulamalar1 kapsaminda ise Ali Kirca direktorliigiinde diizenli olarak g¢aligmalar
yapildigi, toplantilarda geri doniisler alinarak yol haritasi ¢izildigi agiklanmigtir. Ayrica
yapilan ¢alismalar ile ilgili personellerin diizenli olarak mail ya da diger iletigim araglari

araciligi ile bilgilendirildigi belirtilmistir.
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Kurumsal iletisim uygulamalarinin marka kimligi iizerindeki etkileri;

Genel kurumsal iletisim uygulamalarinin, kuliiplerin marka kimligi iizerindeki etkileri
olumlu olmaktadir. Yapmis olduklari ¢aligmalar ve kazanilan basarilar sayesinde
kuliibiin daha ¢ok medyada yer almasin1 saglamak ya da uluslar arasi1 alanlarda sz
sahibi olabilmesini, iletisim ¢alismalar1 ile olusturduklarini belirtmislerdir. Ozellikle
son yillarda kurumsal iletisim alaninin ilerlemesi ve c¢alismalarin hiz kazanmasi ile
marka kimligi alanin da ¢ok fazla etkili oldugu ortak noktada bulusmaktadir. Konuya

aciklik getirecek nitelikte olan cevaplardan bazilarina asagida deginilmistir.

Fenerbahge spor kuliibiinde iletisim, pazarlama ve reklam daha ¢ok pazarlama kismi

tamamen marka kimligi tizerine ¢alismasi gereken departman olarak goriilmektedir.

Kuliip yetkilisi Dogan su yorumlarda bulunmustur: “Yaptiginiz her roportaj, verdiginiz
her demeg aslinda sizin marka kimliginizi ortaya ¢ikarir. Tabii bizim son doénemlerde
yasadiklarimizi goz Onlinde bulundurunca,  maalesef marka kimligi ile ilgili
yapilanlardan ziyade kriz yonetimi s6z konusudur. Dolayisiyla kriz yonetimlerinde
marka kimligi kriz ile birlikte daha da biiyliyor. Biz en azindan bunu avantaja
cevirdigimizi disilinliyoruz. Tiirkiye’de ¢ok fazla marka kimligi {lizerine calismalar
yapiliyor mu derseniz evet yeni donem de yapiliyor. Biz de yapmaya ¢alisiyoruz ama bu
sadece Fenerbahce’nin Galatasaray’in ya da Besiktas’in yapabilecegi bir sey degil ayni
zamanda kuliiplerle ve basinla birlikte hareket edilmesi gerekmektedir. Tiirk spor
tarihinin en biiylik davalarindan birini yasarken suna dikkat etmeniz gerekir, marka
kimligi sadece Fenerbahge’ninki kirlenmez sadece Besiktas’inki kirlenmez Tiirk takimi
olarak her zaman adiniz anilir ve maalesef bu anlamda ¢ok fazla destek goremedik.
Dolayisiyla marka kimligi {izerinde iletisimin etkileri ne derseniz ¢ok dikkat edilmesi
gereken tabii ki belli bir biitce ayrilmasi da gerekiyor vesaire ama rekabeti bu noktada

cirkinlestirmeden gotiirmek lazim.”

Eczacibagi spor kuliibii yetkilisi Ergin kurumsal iletisimin kendi markalar1 disinda bir
de alt markalarin 6nemine deginerek su ifadeleri kullanmistir: “Kurumsal iletisim
uygulamalarinin Eczacibast {lizerinde olumlu etki birakmasini istiyoruz. Dolayisiyla
Eczacibasi’nin itibari, spora ve genclere verdigi dnem ile birlikte en biiyiik beklentimiz

bunun kitleler tarafindan algilanmasidir. Bunun disinda Eczacibasi markasi ile beraber
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alt markalar1 var. Tiketim anlaminda suan Eczacibasi vitra olarak sahaya ¢ikmaktayiz.

Dolayisiyla vitranin da itibarina ve satigina etkisi olmasini amagliyoruz.”

Kurumsal iletisim uygulamalari ile ulagilmak istenen hedef kitle ve ¢alisanlara yonelik

uygulamalar ise su sekilde belirtebiliriz;

Eczacibasi ve Anadolu Efes kurumsal iletisim adi altinda belli bir hedefe ulagsmak
olmadigin1 amacin spor olmasindan dolay1 her yastan her kesime ulagmak istediklerini
belirtmistir. Ancak Eczacibasi’nin ve Yesilyurt’un altyapiya 6nem vermesinden ve
voleybolun daha ¢ok 10-16 yas grubu arasindaki genglerin ilgisini ¢gekmesinden dolay1

bunlara ulagsmak daha 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Yesilyurt spor kuliibii yetkilisi Giinal su ifadeleri kullanmistir: “Hedef kitlemiz alt yap1
olmasindan dolay1 velilere ulasabilmek. Kis okullar1 i¢in 12-13 yas grubunu tercih
ettigimiz i¢in ve ¢ocuk bu bilingte olmadigindan dolay1 iletisim alanimiz1 veliler ile
yapiyoruz. Ayrica devlet okullarinda taramalar yaparak potansiyelli ¢gocuklar ticretsiz
yetistiriyoruz. Bunu teknik kisim olarak yapiyoruz ancak takimin voleybol bransinda
adin1 daha ¢ok duyurabilmesi ve diger takimlar ile iletisim halinde olmasi i¢in altyapiya

daha ¢ok 6nem veriyoruz.”

Fenerbahge spor kuliibii yetkilisi Dogan, salt bir medya, salt bir kurum ve salt kuliipler
olmadigini, birbirleri ile siirekli iliski halinde bulunan ve siirekli degisebilen
kurumlardan bahsederek, kuliibiin hangi hedef kitlelere ulagmak istedigini su sozlerle
aciklamaktadir: “Medya ile iletisim yaparken ilk once taraftarlarinizdan sorumlusunuz.
En az futbolculariniz kadar taraftarlarinizdan da sorumlusunuz. Zaten son ¢ikan 6222
sayili kanuna gore taraftardan sorumlu yonetici de olmasi gerekiyor. Diger kuliipleri
biliyoruz genel de ajanslarla calisiyorlar taraftar iligkilerinde ancak biz kuliip olarak
hicbir zaman ajans ¢aligmasini kabul etmiyoruz. Ciinkii biz tribiinden geliyoruz; ben ve
diger arkadaslarim hepimiz Fenerbahgeliyiz ve Fenerbahge’nin her seyini 24 saat takip
ediyoruz. Dolayisiyla biiylik paralar harcayarak bir ajansla c¢alismaktansa kendi

bildiklerimizi saha da gordiiklerimizi yansitmak, o ruhu tasimak ¢ok daha kolay oluyor.

[letisim pargalaria her zaman énem vermeniz gerekiyor. Yani futbolcu sadece futbol

oynamiyor artik. Futbolcularin kendi sponsorlari, kendi dijital haklari, kendi ¢evreleri
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var. Siz onlara ne kadar yakin durursaniz, onlar size ne kadar giivenirse, siz ne kadar
inanirsaniz o kadar basarili olur iletisiminiz. Futbol igerisinde bir¢cok element var ve
futbolcular bunlardan sadece bir tanesi. Basin, kullip yonetimi, kuliip aidiyetleri,
kuliibiin kendi gelenekleri, dernekleri var. Bunlardan ortaya ¢ikacak sinerji zaten sizi
belli bir noktaya tasiyor ya da tasimiyor. Kurumsal iletisim bazinda futbolcularin
rOportajlarda ne sOyleyecegi, futbolcularin yazili ya da gorsel basinda mesela sezon
boyunca magazinde ¢ikan haberleri ¢ok dnemlidir. Bu sadece macta oynadi ya da mag
sonunda mag roportaji verdi ve bitti degil. Cilinkii 24 saatlik birbirini kovalayan

giinlerden olusuyor Fenerbahge.

Calisanlarimiza yonelik kurumsal iletisim c¢alismalarimiz var ama daha ¢ok insan
kaynaklariin ilgilendigi bir slire¢ ve son donemde kurumsallasma adi altinda c¢ok
onemli caligmalar yapiliyor. Tiirkiye’'nin biiylik holdinglerinde olan sistem aym
zamanda kuliibiimiizde uygulanmaktadir. Kuliip i¢i intranet sisteminin yapilanmasi,
giyimden tutun da telefon kullanimina kadar birgok uygulama bizde de mevcuttur. Son
bir buguk yillik siirecte kurumsallasma adi altinda ¢ok biiyiik caba gdsteren bir ekip ve
disaridan danigmanlarimiz var. Danigmanlarimiz bizimle goérev dagilimi, insiyatif
alanlar1 i¢in birebir goriisliyorlar. Yonetici odakli bir ¢calisma sistemi artik ¢ok eskide
kald1 onun ig¢in siirekli olarak bizi egitiyorlar. Yiiz yiize konusarak ya da yeni sistemleri

bize ileterek c¢iinkii hangi sistemi kullantyorsaniz artik ondan sorumlusunuz demektir.”
Kurumsal iletisim uygulamalarinda kullanilan iletisim araglart ise;

Spor kuliiplerinin kurumsal iletisim uygulamalarinda en ¢ok tercih ettikleri mecra
sosyal medyadir. Ozellikle son yillarda sosyal medyanin genis kitlelere ulasmasi ile
birlikte kurumlarinda c¢alismalarini bu yonde yapmasini saglamistir. Twitter, facebook,
web siteleri ve mstagram alaninda yapilan uygulamalar i¢in baz1 kuliipler ajanslar ile is
birligi igerisinde olurken bazi kuliipler ise bu durumu tercih etmemektedir. Ornegin,
Anadolu Efes ve Eczacibasi sosyal siteleri i¢cin medya satin alma ve sosyal medya
ajanslarini tercih ederken Fenerbahge hicbir zaman kuliip olarak ajans ¢calismasini kabul

etmediklerini belirtmigtir.

Kurumsal iletisim kapsaminda kuliiplerin ekonomik boyutu da tercih ettikleri,

yararlandiklar1 kurumsal iletisim araclar ile oldukca iligkilidir. Fenerbahge, Besiktas,
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Anadolu Efes gibi biit¢eleri Yesilyurt Spor Kuliibli ve Eczacibasi Spor Kuliibiinden
daha ytiksek olan kuliipler bu anlamda daha genis yelpazeye sahiptirler. Bu kapsamda
biitgeleri yiiksek olan kuliipler sosyal medya disinda kendi kuliiplerine ait spor kanali,
kurum i¢i ve kurum dis1 haberleri yaymlayan aylik dergi, 6zellikle Fenerbahge ve
Besiktas’in Fenercell ve Kartalcell anlagmalart ile taraftar kart tirlinlerine sahip olmalari

kendilerine sagladiklar1 biiyiik avantajdir.

Galatasaray yetkilisi Yalcinkaya durumu su sekilde belirtmistir: “Galatasaray kuliibii
olarak bu konuda genis yelpazeye sahibiz. Galatasaray tv, Galatasaray dergi, kendi
blinyemizde calisan muhabirlerimiz, foto muhabirlerimiz bulunmaktadir. Bu konuda
0zel bir ajans ile calismak yerine kendi biinyemizde calisanlar1 tercih etmekteyiz.
Ayrica8 bin kisilik 6zel liye datamiz vardir. Bunlara ayri bilgilendirmelerimiz s6z
konusudur. Bu kapsamda Galatasaray tv ve Etstur anlagsmali olarak yapmis oldugumuz
ozel turizm programimiz mevcuttur. Ornegin miisabakanin yapilacagi sehre 6nceden
gidilerek o sehrin tamitimina katki saglayacak program yapilmaktadir.Bunun disinda
diizenli olarak kurum i¢i ve dis1 hakkinda bilgi veren Galatasaray dergimiz mevcuttur.
Ayrica Ali Kirca’nin iletisim direktorliigiine gelmesi ile birlikte sosyal medya alaninda
facebook, twitter, web sayfamiz her gegen giin daha aktif olarak kullanilmaktadir.

Mesela facebook sayfamiz 4 milyon takipg¢iye ulagsmis bulunmaktadir.”
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Tablo 4.1: Kuliiplerin kurumsal iletisim icin tercih ettikleri araclar

Kuliip Ad1 Kurumsal iletisim uygulamalarinda
tercih edilen araclar nelerdir?

Yesilyurt Spor Kuliibii (Voleybol) Bilboardlar, tv, brosiir

Besiktas Jimnastik Spor Kuliibii Besiktas tv, Besiktas dergi, facebook,

(Futbol) twitter, resmi web sayfasi, Kartalcell,
anlasmal1 banka kartlar

Fenerbahg¢e Spor Kuliibii (Futbol) Fenerbahge tv, Fenerbahcge dergi,

facebook, twitter, instagram, resmi web
sayfasi, 0zel liye datalari, Fenercell,
anlagmal1 banka kartlar1

Anadolu Efes Spor Kuliibii (Basketbol) | Resmi web sayfasi, facebook, twitter, Efes
fan kart,

Eczacibas1 Spor Kuliibii (Voleybol) Kurum i¢i haberlerin yer aldig1 kurum
dergisi, tv,

Galatasaray Spor Kuliibii (Basketbol) Galatasaray tv, Galatasaray dergi,
anlagmali banka kartlari, 6zel iiye datalari,
resmi web sayfasi, facebook, twitter

Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum icinde ve kurum disinda karsilasilan engeller

ve problemler ile bunlarin iistesinden gelmek icin yapilan ¢alismalar,

Gortisiilen Yesilyurt ve Eczacibast kuliip yoneticilerinin bu konuda belirtmis olduklari
durum genel olarak biitcedir. Ciinkii voleybol bransinin futbol ve basketbol branginin
gerisinde kalmasindan dolayr yasamis olduklari bazi sikintilar vardir. Eczacibasi
yetkilisi Ergin durum hakkinda su sekilde bilgi vermistir: “Sporda ¢ok biiylik rekabet
bulunmaktadir. Ozellikle futbol ve basketbol branslarinda c¢ok ciddi rekabet
bulunmaktadir ve Voleybol bransi bunlarin biraz gerisinde kalmaktadir. Bundan dolay1
da taraftarin ilgisi bizim i¢in bir engel ve problem olarak algilanmaktadir. Bu durumun

istesinden gelebilmek i¢in gesitli voleybol etkinlikleri yapmaktayiz. Ayrica televizyon

51



yayin1 oldukca onemli fakat bu daha ¢ok voleybol federasyonunun elinde oldugu igin

bir engel teskil etmektedir.”

Besiktas yetkilisi Edinsel kuliibiin dernekgilikten geldigi i¢in bazi yeniliklerin ¢abuk
yapilamadigimi ve bu noktada sikint1 yasadiklarmi iletmistir. Ayni durumu Anadolu
Efes kuliip yetkilisi Tasdivar da yasadiklarini belirterek su ifadeleri kullanmistir: “38
yillik bir kuliip oldugumuz i¢in kurum igerisinde ¢ok eski ¢alisanlarimiz vardir. Ciinki
buras1 kurum kiiltiirii, Anadolu kiiltiirii olan bir yer. Bundan dolay1 koklii degisiklikler
yapmak biraz zor oluyor. Burada her seyi belli stratejiler dogrultusunda adim adim
degistirebiliyorsunuz. Bu durumda kurum kiiltiiriiniin getirdigi avantaj ile insanlarin

belirlenen kararlara adapte olup onun destekgisi olabiliyor.”

Fenerbahce ise ozellikle yasanilan 3 Temmuz siirecinden dolayr medya tarafindan
engeller ile karsilasmaktadir. Tabii bu durum c¢ok ekstrem oldugu i¢in yasanilan algi
manipiilasyonu ondan sonra bilingli olarak yaratilan yaym yasagr koyduramamak
masumiyet karinesinin goz ardi edilmesi gibi engeller belirtilebilir fakat salt bir
kurumsal iletisimden bahsedildiginde kuliip yetkilisi Dogan konuyu su sekilde
belirtmektedir: “Medyada insanlarin kigisel husumeti ya da kisisel c¢arpikliklar
engellerden birisidir. Siz ne kadar dogru olani anlatirsaniz anlatin 3 tane gazeteci eger
yan yana gelirse ve kotii niyetli ise tam tersini iddia edebilir ve sizde yillarca bir
okuyucu olarak onun Gyle oldugunu diisiinebilirsiniz. Bunu ancak karsilikli giivenle

hem taraftarin size giiveni hem de kurumlarin size giiveni ile asabilirsiniz.”

Galatasaray yetkilisi Omer Yalginkaya kurum disinda medya tarafinda engeller ile
karsilastiklarin1  belirterek su ifadeleri kullanmustir:  “Basketbol bransiinfutbol
bransindan geri kalmas1 bizde sikint1 yaratmaktadir. Mesela Kadin Basketbol takimimiz
Avrupa Sampiyonu oldugu halde maalesef gazetelerde ilk sayfalarda bile yer bulamadi.
Medya tarafinda yeterli ilgiyi gérememistir. Yani lilkemizde normal bir durummus gibi
karsilanmistir.  BoOyle bir durum da bile futbol bransi gazetede birinci sayfada yer
alirkken bu kadar onemli bir olay arka sayfalarda yer bulabiliyor. Ya da baz
gazetecilerin tarafli haber yapmasi, spor camiasi igerisinde yer alan insanlarin siddet

olaylarini yaratmasi bazi ¢irkinliklerin olmasina neden olabiliyor.
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Kurum i¢inde ise en biiyiik problemimiz insanlarin yenilige agik olmamasi. Uzun yillar
hizmet eden, koklii bir kuliip olmamizdan dolay1 baz1 eski aliskanliklar1 degistirmek zor
olabiliyor. Bu noktada engelleri asabilmek, bunlarin iistesinden gelebilmek i¢in egitime
daha fazla Onem vererek, egitimli insanlarin daha fazla yoOnetimde yer almasim

saglayarak agmaya calisiyoruz.”

Tablo 4.2: Kuliiplerin kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum icinde ve kurum

disinda karsilastiklar: engeller

Kuliip Ismi Kurumsal iletisim uygulamalarinda
kurum i¢inde ve kurum disinda
karsilasilan engeller ve problemler

Fenerbahge Spor Kuliibii Medya tarafindan gerekli destegin
olmamasi
Galatasaray Spor Kuliibii Medya tarafinda yasanan engeller, koklii

spor kuliibii olmalarindan dolay1
yeniliklere kapali olunmasi

Besiktas Jimnastik Kuliibii Yeniliklerin ¢abuk asilanamamasi, yiiksek
ticretli transferlerden dolay1 biit¢e agig1

Anadolu Efes Spor Kuliibii Uzun yillar ayni kisilerin bulunmasindan
dolay1 degisimlere kapali olmasi, son
yillarda biitge faktoriinde yasanan

problemler

Eczacibasi Spor Kuliibii Voleybol bransina olan ilginin yetersiz
olmasi, ma¢ yayinlaria gereken 6énemin
verilmemesi

Yesilyurt Spor Kuliibii Sponsor yetersizliginden dolayi biitge

problemi, voleybol bransinin futbol ve
basketbol branginin gerisinde kalmasi

Kurumsal iletisim wuygulamalarinmin hedef kitleler iizerinde yaratmis oldugu etkiyi

olgciimleme ve tercih edilen yontemler ise su sekildedir,

Yesilyurt spor kuliibii yetkilisi Giinal 6l¢iimleme ile ilgili 6zel bir ¢alisma yapilmadigini
ancak alt yapiya onem veren bir kuliip olmalarindan dolay1 velilerin spor kanallarinda

yayinlanan voleybol magclar1 sayesinde isimlerini daha ¢ok duyurduklarini ve diger
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yillara gore son 2 senedir alt yapiya gelen ¢ocuk sayisinda biiyiik bir artis oldugunu

belirtmistir.

Galatasaray yetkilisi Yal¢inkaya ise bu konuda medya takip sistemi ile calistiklarim
belirtmigstir. Kuliip olarak 06zel iiyelerinin olusturdugu data sayisi, Galatasaray
storealardan elde ettikleri satig oranlari, satilan bilet sayisi, sosyal paylagim sitelerinde
takipgi sayilarinin Slgiimleme agisindan veri elde etme konusunda yardimci oldugunu

belirtmistir.

Besiktas ise bu konuda ¢ok fazla ¢aligma yapilmadigini ancak ileri ki donemlerde bir
takim uygulamalarda bulunacaklarini belirtmistir. Bir crm alt yapisi olusturulmaya
calisildigini ve bu alt yap1 gergeklestikten sonra 6l¢limleme konusuna hiz vereceklerini

eklemistir.

Anadolu Efes kuliibii dl¢glimleme konusunda ¢ok ciddi ¢alismalar yapmaktadir. Bu
dogrultuda kurumsal itibar arastirmasi yapilarak sonuglara ulasilmaktadir. Mesela bu
uygulama ile insanlar maga neden geliyor, markay1 neden seviyorlar ya da kuliibii neden
sevmiyorlar ve bu kitleler nerede yasiyorlar, algilar1 nelerdir gibi konularda ciddi ve
kapsamli aragtirmalar yapilmaktadir. Anadolu Efes spor kuliibii olarak bu tiir
faaliyetlerin onemli oldugu bilgisi vurgulanarak kuliip yetkilisi Gokhan Tasdivar
caligmalar1 su sekilde degerlendirmistir: “Kuliiblin pazarlama ya da insan kaynaklar1
departmani ne ise iletisim departmanimizda o 6nemle yiiriitiilmektedir. Anadolu grubu
Tiirkiye’nin en 6nemli 4-5 grubundan birisidir ve bu grubun bir parcasi olarak bu
sekilde yiiriimek zorundayiz. Olgiimleme dogrultusunda efes fan karta sahip olan 16 bin
kisilik datamiz mevcuttur. Ayn1 zamanda gectigimiz zamanlarda sitemize iiye olan
insanlarin olusturdugu 40 bine yakin datamiz var. Biz onlara mail {izerinden iletisim
kurarak mesela bilet ile ilgili ise ne kadar tepki aliyorum ya da sorumluluk projesi ile
ilgili ise ne kadar tepki aliyorum diye 6l¢iimliiyoruz. Sosyal medya da facebokta 300
bin twitter’da 65 bin instagram da ise 1500 civarlarinda takipg¢imiz var ve orada da 2
aydir aktif olarak yer altyoruz. Ornegin facebookta yolumuzu ¢izmek igin neyi daha ¢ok
sevdiklerini neyi sevmediklerini siirekli kendimizi yenileyip igerigi degistirip

giizellestirmeye calisiyoruz.
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Kuliip olarak sponsorluk anlagmalar1 da bizim i¢in birer 6l¢iimlemedir. Sponsorlari
mutlu edebiliyor muyum? Ya da mutlu etmiyor muyum? Bu sorularin cevaplarini takip
ederek aslinda dl¢ctimleme de bulunmus oluyoruz. Bunun disinda bilet satislar1 da birer
Olcimlemedir. Tabii ki takim basarili oldugu zaman bilet satislar1 daha fazla olmaktadir
ancak Olciimleme kisminda neden maca geldigi ya da ne olursa maca geliyor nelerden
mutsuz ya da mutlu olabiliyor? Bunun disinda bilet satis1 konusunda paket bilet
uygulamasi baslattik. 2-3 mag1 bir araya getirerek paket olarak sunuyoruz. Yani

seyircilerimiz tek bilet alarak 3 mag1 izleyebiliyorlar.”

Eczacibasi spor kuliibiinde ise medya Ol¢iimleme ve takip sistemi mevcuttur. Basin,
sosyal medya ve televizyonda Eczacibasi’min yer aldigi her seyin Olglimlendigi
belirtilmistir. Bazi zamanlarda diger kuliipler ile karsilasma yapildigi eklenmistir.
Ornegin haber basliklarinin ne kadar yer aldigi tabii bu durumunda basariya gére
degisiklik gosterdigi ancak yorum yapma sansinin bulundugu belirtilmistir. Bunun
disinda Eczacibasi’nin holding olarakta itibar aragtirmasi bulunmakta ve bu arastirma ile
holdingin bir parcasi olan spor kuliibii ile arasindaki iligskiye ve itibarina olan katkiy1 da
Ol¢iimlemektedir. Bu Ol¢iimleme kapsaminda sosyal medya da prosis ve pr net takip

ajansi ile ¢aligilmaktadir.

Olgiimleme calismalarmi en aktif kullanan kuliiplerden biri olan Fenerbahge ise
kurumsallagsma uygulamalar ile birlikte bir takim saha ¢aligmalar1 yapmaktadir. Anket
gibi, yliz ylize goriisme gibi. Ancak Fenerbahge’nin taraftar kart1 ya da banka karti
disinda aidiyet kart1 avantaji bulunmakta ve bunun icin yiiz yiize goriisme yapan bir
ekip bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak kuliip yetkilisi Ovgii Dogan sunlari
aktarmistir:“Mardin’in Midyat il¢esinden Erzurum’a kadar gidip taraftar aidiyet 6l¢timii
icin herkesle goriisen bir ekibimiz var. Bunun disinda anket vesaire var ama sosyal
medya igerikleri ve etkilesimlerinden daha kolay, daha hizli yanit alabiliyorsunuz ve
onlarla ilgili ¢abuk yon bulabiliyorsunuz. Mesela yazdiginiz bir tweet ile ilgili aldiginiz
2000 rt olumlu ya da olumsuz sizi ¢ok farkli noktalara gétiirebilir. Simdi ¢ok daha
dijital oldugu i¢in bazi anahtar kelimeler var o anahtar kelimeleri aratti§iniz zaman size
gelen Olciimlere gore ilerliyorsunuz. Bunun disinda sevilen sporcular iizerinden de
Olctimleme yapilmaktadir. Tiirkiye’de en fazla sevilen oyunculardan Musa sow, Gokhan

Gontil gibi oyuncular iizerinden bir iletisim kurdu§unuz zaman basarisiz olma
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ihtimaliniz ¢ok daha diisiiyor. Bunlar1 6l¢iimleyerek ya da tanik oldugunuz olaylar,
deplasman da gordiigiiniiz bir yakinlik ve ya sporcunun kendi twitter hesabina gelen

yorumlar o konu hakkindaki ¢aligmalarin etkisi i¢in bilgilendirici olabiliyor.”

Kurumsal iletisim ¢alismalarimin pazarlama biit¢esi icerisinde ne kadar yer tuttugu ve

bu oranin gelecekte gosterecegi degisim;

Kuliiplerin ¢alismalar1 her sene degisiklik gosterdiginden dolay1r pazarlama biitgesi
icerisinde ne kadar yer tuttugu ile ilgili net bilgi paylasimi bulunmamaktadir. Eczacibasi
spor kuliibii yetkilisi Cemil Ergin bu konuya su sekilde deginmistir: “Eczacibasi holding
kurumsal iletisim kapsaminda voleybolu gelistirmek i¢in Eczacibasi spor kuliibiine de
pay ayirmaktadir. Sosyal medya, voleybol kanyonda gibi etkinlikler i¢in biitgeleme
yapiyoruz ama bunun rakamini vermem miimkiin degil. Ancak yaptiklarmizin ise

yansimasi i¢in ayrilan biit¢e her sene biraz daha artmaktadir.”

Yesilyurt Spor Kuliibii ise kurumsal iletisim ¢aligmalar1 igin son 2 senedir sponsor olan
Bakirkdy Belediyesi ile ¢alismaktadir. Ancak banka ve holding takimlar1 olan voleybol
kuliipleri kadar imkan bulamadiklar1 i¢in yapmis olduklar1 uygulamalar kisith
olabiliyor. Ayrica belediyelerin biitge konusunda da belli tutarlar1 gecemeyecekleri
kurallart bulunmaktadir. Bunun disinda takimin voleybol liginde taninmas: ile birlikte

iddia da yer almasi kuliibe biiyiik bir gelir saglamaktadir.

Besiktas son yillarda maddi agidan sikint1 yasadigi i¢in kurumsal iletisim kapsaminda
bir bilit¢e ayiramadiklari belirtilmistir. Kuliip olarak biiyiik bir borcun altindan ¢ikabilme
miicadelesi verirken onceliklerin degisebilecegi vurgulanmistir. Kuliip yetkilisi Edinsel
konu hakkinda su ifadelere yer vermistir: “Bugilin pazarlama departmanina bir milyon
dolar biitge ayirdiniz ve bir yil boyunca biitiin sponsorlarin, reklamlar i¢in bu rakami
kullanabilecegin belirtildi ancak Besiktas kuliibii suanda bdyle bir biitge ayirabilecek
durumda olmadig i¢in bunu daha kisitli gétiirmeye ¢alistyor. Bu aslinda dogal bir siireg

ve Besiktas i¢cin yeniden dogus siirecidir.

Vodafone ile Tiirk futbol tarihinin en biiyiik sponsor anlagsmalarindan birine imza attik.
Oniimiizdeki sene itibari ile biitiin sponsorluk anlagmalar1 yapilmis durumda. Besiktas

bu stad ile birlikte Diinya markasi olmus konumunu daha da saglamlastirma yolunda
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adimlar atacaktir. Suan yapilanma igerisinde oldugumuz ig¢in kuliibiin ekstra para
harcayarak bir takim seyleri yapmasina gonliimiiz pek razi degil ¢linkii once biz

gecmiste ki sikintilar1 ortadan kaldirip gelecekle alakali hedefi belirlemek istiyoruz.”

Anadolu Efes ise kurumsal iletisim alani i¢in belirli bir biitge ayrildigini ve ayrilan bu
biitgeyi paylastirdiklarini belirtmistir. Gegen seneden bu yana kuliip olarak ciddi
oranlarda diislis yasandig1 bundan dolay1 bazi seyleri kismak zorunda kalindigi iletisim
tarafinin  biitcesiz islerle devam ettirilmeye cahisildign vurgulanmustir.  Ornegin
engellileri pr ajansi aracilig ile maglara davet etmektedirler. Biitcesel olarak bir seyler

yapamasalar da bu sekilde yardimlarda bulunmaya ¢alismaktadirlar.

Fenerbahce spor kuliibii yetkilisi Ovgii Dogan pazarlama biitcelerini su ifadelerle
belirtmistir: “Kurumsal iletisim ¢alismalar1 en basindan beri medya ¢alismalar1 oldugu
icin burada bir biitceden bahsetmek ¢ok dogru olmaz. Pazarlama bizim ayri bir
departmanimiz ama iki yil dnce tahvil ¢ikarmistik. Ayrica Tiirkiye’nin tahvil ¢ikaran ilk
kuliibii Fenerbah¢e spor kuliibiidiir. Tahvil c¢ikarirken bazi regiilasyonlar1 yerine
getirmeniz gerekiyor. Bu baglamda ilan vermeniz, sponsorla anlastiginiz zaman basin
toplantis1 yapmaniz icin biitceniz olur. Bu pazarlama ile yiiriitiilen bir seydir. Iletisim
calisanlar1 hi¢bir zaman biitce konusmazlar. Ayn1 zamanda iletisim c¢aligsmalari
cercevesinde c¢ok biiylik para harcanmasina gerek yoktur. Ama Onemli olan
sponsorlarinda katkistyla dogru bir seyler yapabilmek. Cok para harcamaktan ise dogru

zamanda dogru yerde olmak ¢ok daha 6nemlidir.

Dijital medya iletisiminde mutlaka bir biitceniz olmak zorunda. Dijital medya+ diger
medya araglar1 i¢in yatirim yapmak zorundasiiz. Yapmadiginiz takdirde zaten

yenilenememis oluyorsunuz ve birileri yeniledigi takdirde sizi gegebiliyor.”

4.2 GORUSMELERIN iCERIK ANALIZI

Calismanin bu kisminda betimsel analizde gozden kacan verilerin ele alinmasi
hedeflenmektedir. Fakat igerik analizi tezin asil konusu olan kurumsal iletisim
uygulamalar1 konusu {izerinde yogunlasacaktir. Betimsel analiz bdliimiinde

Tiirkiye’deki spor kuliiplerinde gergeklestirilen kurumsal iletisim ¢alismalar ile ilgili
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bilgi verilmesi hedeflenmistir. Icerik analizinde ise tartisma ve sonuglar boliimiine

zemin olusturmasi adina detayli olarak kurumsal iletisim uygulamalari incelenecektir.

Goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda, kurumsal iletisim c¢aligmalarinda
tercih edilen iletisim araglari, karsilasilan engeller ve yapilan ¢aligmalarin dlglimlenmesi

konularinin ele alinmaya uygun nitelikte olduklar1 sonucuna varilmstir.

Icerik analizi yapilirken kurumsal iletisim calismalarinda tercih edilen araclar, engeller
ve vyapilan c¢alismalarin Glglimlenmesine odaklanilacagindan yeni bir kodlama

yapilmasina gerek duyulmustur. Ana temalar su sekildedir.

Kurumsal iletisim ¢alismalarinda,

a. Tercih edilen uygulamalar
b. Odak noktalari
c. Ulasilan sonuglar

d. Elde edilen veriden tatmin diizeyi seklindeki ana temalara gore icerik

analizine yer verilerek alt temalar bulunacaktir.

Futbol bransinin énemli iki kuliibii olan Fenerbah¢e ve Besiktas’a ait ana ve alt tema

basliklar1 asagida ki gibidir;

a. Fenerbahce Spor Kuliibii — Ovgii Dogan Miilakati (4.-6. Sorularin Kodlanmast):

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne

siklikla kullanmaktasiniz?
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Tercih edilen uygulamalar: Fenerbahce tv, Radyo Fenerbahge, Fenerbahge org, Sosyal
Medya, Fenercell, Fenerbahge kart

Odak noktalari: Taraftarlar, kuliip tiyeleri, sosyal medyada takipgiler

Ulasilan sonuglar: Sosyal medyanin aktif kullanilmasi, yabanci basindan talep olmasi
Elde edilen veriden tatmin diizeyi: lletisim ¢alismalarinda her alanda bulunmak

istemeleri

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum i¢inde ve kurum disinda
karsilagtiginiz engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne

tarz caligmalar yapmaktasiniz?

Ulasilan sonuglar: Yaym yasagl koyduramamak, masumiyet karinesinin goz ardi
edilmesi, medya da egolu insanlarin kisisel husumeti ya da kisisel ¢arpikliklar
Odak noktalari: Medya, gazeteciler

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Karsilikli gliven sorunu

Esra Adigiizel: Son soru olarak yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin
hedef kitleler iizerinde yaratmis oldugu etkiyi 6l¢liimlemekte misiniz? Evet ise bunu

yaparken ne tarz yontemler kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Anket, yiiz ylize goriisme, aidiyet karti, saha i¢i ve dis1 ekip
calismasi, sevilen futbolcular

Odak noktalari: Dijital diinya, sosyal medya igerikli etkilesimler

Ulasilan sonuglar: Sevilen futbolcular sayesinde basarisiz olma ihtimalinin diismesi,
sosyal medya da gelen yorumlara gore yol haritasinin ¢izilmesi

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Dijital diinyanin aktif olarak kullanmaya ¢aligilmasi

b. Besiktas Spor Kuliibii — Biilent Edinsel Miilakati (4.-6. Sorularin Kodlanmast) :

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne

siklikla kullanmaktasiniz?

59



Tercih edilen uygulamalar: Sosyal medya alaninda Facebook, Twitter, Web sitesi
tizerinden ciddi bir iletisim halinde olunmasi

Odak noktalar1: Takipgiler ile kuliip arasinda direkt iletisimi saglamak

Ulasilan sonuglar: Facebook, 4 bucuk milyon takip¢i giinde 90 bin giris, 30 bin

tizerinde twitter takipgisi glinde ise 40 bin takip alinmasi

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Yandex ile yapilan alt ¢alisma, Besiktas uzantil fazla

internet adresi

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinizda kurum iginde ve kurum diginda
karsilastiginiz engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne
tarz ¢alismalar yapmaktasiniz?

Odak noktalari: Kurumsal iletisim kapsaminda egitim

Ulagsilan sonuglar: Personelin % 75-%80’in degismesi, gegmis donemlerde kisiye 6zel,
es, dost vasitast ile ige alim, personellerin daha egitimli, gen¢ ve profesyonellerden
olusma istegi

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Kuliipte i¢ yapilanma caligmalarindan sonra

kurumsal iletisim egitimine ge¢ilmesi

Esra Adigiizel: Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler
lizerinde yaratmis oldugu etkiyi dl¢limlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz
yontemler kullanmaktasiniz?

Elde edilen verilerin tatmin diizeyi: Olgiimleme alaninda yetersiz kalinmasi

Basketbol bransinda Anadolu Efes ve Galatasaray kuliiplerinin ana ve alt tema

incelemesi su sekildedir.

a. Anadolu Efes Spor Kuliibii- Gokhan Tagdivar Miilakati (4.-6. )Sorularin

Kodlanmasi,

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne

siklikla kullanmaktasiniz?
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Tercih edilen uygulamalar: Bilboard, gazete, dergi, sosyal medya, radyo spotu, medya
satin alma, pr ajansi

Odak noktalari: Projenin gerekliligine yonelik mecralar1 kullanmak

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Taraftarlari memnun ederek, onlar c¢esitli
organizasyonlarla 6diillendirmek

Ulasilan sonuglar: Yapim ajanslarin video ¢ekimi, Efes kizlar1 ve oyuncular ile yemek

organizasyonu, deplasman, final four etkinliklerine davet

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum i¢inde ve kurum disinda
karsilastiginiz engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek i¢in ne tarz

caligmalar yapmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Dogru strateji

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Avrupa’nin en iyi pazarlama yapan spor kuliibii
6diilii olan Devotion’un alinmasi

Ulasilan sonuglar: Biitce yetersizligi, eski kulliip olmasindan dolay1r koklii

degisikliklerde zorlanma

Esra Adigiizel: Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler
tizerinde yaratmis oldugu etkiyi dl¢limlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz

yontemler kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Kurumsal itibar arastirmast

Odak noktalari: Insanlarn magclara neden geldigi, markayr neden sevip ya da
sevmedikleri

Ulasilan sonuglar: Sosyal medya alaninda Avrupa’da en ¢ok takip edilen 3.basketbol
kuliibii

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Takipgilere ait bilgilerin ¢ok diisiik olmasi, ona nasil

ulasacaginin bilinmemesi.
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Tercih edilen uygulamalar: Mailin igerigine yonelik alinan tepki, fan karttan gelen 16
bin kisilik data, web sitesine iiye olan 40 bine yakin iiye, sosyal medyadaki 300 bine

yakin takip¢i, sponsorlar

b. Galatasaray Spor Kuliibii- Omer Yalcinkaya Miilakati (4.-6. Sorularin
Kodlanmas) :

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne

siklikla kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Galatasaray televizyon, Galatasaray dergi, muhabirler, foto
muhabirleri,

Odak noktalari: Kendi biinyelerinde ki ¢alisanlarin tercih edilmesi

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: 8 bin kisilik 6zel iiyelerden olusan data, Galatasaray
dernegi

Ulasilan sonuglar: Ajans tercih edilmemesi, miisabaka oncesi sehir tanitimi igin 6zel

program

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum iginde ve kurum disinda
karsilagtiginiz engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne

tarz ¢alismalar yapmaktasiniz?

Odak noktalari: Uzun yillar hizmet eden, koklii kullip olmasindan dolayr eski
aligkanliklarin olmasi, futbol bransinin gerisinde olmasi

Ulasilan sonuglar: Avrupa Sampiyonu olarak medyada yeterli yer almamasi, Bazi
gazetecilerin tarafli haber yapmasi, Spor camiasi igerisinde olan kisilerin siddet
uygulamalari

Elde edilen verilerin tatmin diizeyi: Egitimli insanlarin sporu yonetmesi ile engellerin

asilmaya c¢aligilmasi
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Esra Adigiizel: Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler
tizerinde yaratmis oldugu etkiyi dlgiimlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz

yontemler kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Galatasaray store, yapilan satiglar, bilet satiglari, sosyal

paylasim siteleri, medya takip sistemi, 6zel data

Voleybol bransi i¢in Yesilyurt ve Eczacibasi ile yapilan goriisme igerikleri asagida yer

almaktadir:

a. Yesilyurt Spor Kuliibii- Bilun Giinal Miilakati (4.-6. Sorularin Kodlanmasi):

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne

siklikla kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Afis, brosiir, el kitaplari, gazete

Odak noktalari: Kis ve yaz okullari, ilkogretim okullari, alt yapi

Ulagsilan sonuglar: Maglarin tv yayin sayesinde yaz ve kis okullarina ¢ok fazla
kayit alinmasi, yakin bolgelerde ki okullarda voleybol taramasi yapilmasi

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Bonservis iicreti, kuliibiin tanitimi

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum i¢inde ve kurum disinda
karsilastiginiz engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne

tarz uygulamalar yapmaktasiniz?

Odak noktalar:: Biit¢e, kurumsallasma kiiltiiri

Ulasilan sonuglar: Diger kuliiplerin yiiksek biitceli olmasindan dolay1 yasanan sikinti,
sponsor yetersizligi, uluslar aras1 miisabakalarda yer alamamak

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Ligde yer alan takimlarin holding, a.s., banka destegi

ile belediyelerin desteginin ayni olmamasindan kaynakli farki sonuglar
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Esra Adigiizel: Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler
tizerinde yaratmis oldugu etkiyi dlgiimlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz
yontemler kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Altyapi icin kayit yapilan oyuncu sayisi, mag¢ yayini

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Altyapiya olan ilginin artmasi

b. Eczacibasi Spor Kuliibii- Cemil Ergin Miilakati (4.-6. Sorularin Kodlanmasi):

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne
siklikla kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Sosyal medya, mail, ma¢ biilteni ile ilgili fotograflar,
gazeteler, voleybol web sayfalar

Odak noktalar1: Voleybol ile ilgili organizasyonlar

Ulasilan sonuglar: Organizasyonlarin kolaj yayimni, belgeseller, transferler, sezon

acilis1 gibi etkinliklerin kurumsal iletigsim araglar ile paylasilmast

Esra Adigiizel: Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum iginde ve kurum disinda
karsilagtiginiz engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne

tarz ¢alismalar yapmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Kanyon voleybol etkinligi, voleybol ile ilgili belgesel
yayini, seyirci nasil ¢calismasi

Odak noktalari: Mag yayin saati, futbol ve basketbol branglarinin gerisinde kalinmasi,
taraftarin yetersiz ilgisi

Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Basin, gazete, miidiirlerinin seyahat olanagi ile
voleybolun daha fazla yer almasi

Esra Adigiizel: Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler
tizerinde yaratmis oldugu etkiyi dlgiimlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz
yontemler kullanmaktasiniz?

Tercih edilen uygulamalar: Medya Ol¢imleme takip sistemi,. itibar arastirmasi, takip
ajanslari, pr net, prosis sosyal medya ajansi

Odak noktalar1: Eczacibasi’nin ad1 gegtigi tiim alanlar
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Ulagsilan sonuglar: Basartya endeksli degisiklik géstermesi
Elde edilen veriden tatmin diizeyi: Eczacibasi spor kuliibii ve firma arasindaki iliskiye

ve itibara olan katki
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S. TARTISMA VE SONUC

Tezin son asamasini olusturan bu kisimda elde edilen bulgular tartigilarak son kez
Ozetlenecektir. Bu boliimde arastirmanin gelistirilebilmesi i¢in bazi Oneriler
getirilecektir.

Bu tezin ana temasmi Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin kurumsal iletisim caligsmalari
teskil etmektedir. Bununla birlikte iilkemizde spor kuliiplerinin kurumsal iletisim
faaliyetleri icerisinde profesyonelce yapmis olduklart uygulamalar, bu uygulamalarinin
tercih edilme nedenleri, uygulamalar sonucu ulagsmak istedikleri hedef kitle, bu
uygulamalan gergeklestirirken karsilasmis olduklari engeller ve problemler, kurumsal
iletisim ¢aligmalarinin 6l¢imleme konusunda neler yapildigi gibi konularda bilgi

edinilmesi hedeflenmistir. Sonuglar temel basliklar altinda gosterilecektir.

5.1 TURKIYE’DE SPOR KULUPLERINDE KURUMSAL iLETIiSIME
VERILEN ONEM VE YAPILAN UYGULAMALAR

Tez kapsaminda goriisiilen 6 kuliibiin yetkilisinden edinilen bilgiler dogrultusunda,
iilkemizde spor kuliiplerinin son yillarda kurumsal iletisim alaninda yapmis oldugu
calismalar daha fazla ancak bu calismalar birbiri ile farklilik gostermektedir.

Gorilismeler sonucunda bu durumu asagida ki gibi inceleyebiliriz;

Futbol branginda yer alan Fenerbahge ve Besiktas spor kuliiplerine bakacak olursak;

a. Fenerbahce ve Besiktas medya i¢in ajanslar ile caligmay1 tercih etmemektedir.
Ayrica futbol brangmin 6nemli spor kuliiplerinden biri olan Fenerbahge nin
belirtmis oldugu gibi kurumsal iletisim uygulamalar1 kapsaminda Futbol
Federasyonu, her kuliibiin medya sorumlusu olmasi gerektigini iletmistir.
Bundan dolay1 Fenerbahge’de kurumsal iletisimciler ayni zamanda medya
sorumlularidir. Bunun disinda futbol maglarinin  6ncesi ve sonrasinda
federasyonun ya da yayinci kurulusun sartlar ne olursa olsun yerine getirilmesini
istedigi bazi normlar vardir. Ornegin Tiirkiye siiper toto siiper lig de maglardan

once belirli bir saat diliminde hoca ve kadrodaki bir oyuncu, mactan sonra yine
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yayinct kurulus hoca ile birlikte iki tane oyuncu basin toplantis1 yapmakla
yukiimlii ve gecen yil itibari ile basin toplantilarinda masaya oturma mecburiyeti
bulunmaktadir.

b. Spor kuliipleri kurumsal iletisim alaninda takimlarinin sevilen oyunculan ile
calismalar gergeklestirmektedir. Fenerbah¢e Tiirkiye’de en ¢ok sevilen
oyunculardan olan Musa Sow ya da Gokhan Goniil gibi isimler iizerinden bir
iletisim kurdugu zaman basarisiz olma ihtimali ¢cok daha diisliyor. Besiktas spor
kuliibii ise son yillarda kurumsal iletisim departmanina daha ¢ok Onem
verildigini belirtmistir ancak sporculart ve taraftar ile ¢ok kapsamli caligsmalari

bulunmamaktadir.

Voleybol baransinda ise;

a. Eczacibag1 spor kuliibii kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda voleybol
kanyon’da diizenlemesi ile takimin sevilen ve basarili oyuncularinin taraftar
ile bir araya gelmesini saglamaktadir.

b. Eczacibasi spor kuliibli sosyal medya i¢in ajans ve medya takip sistemi ile

ortak calisma yaptiklarini belirtmistir.

Basketbol bransi icin goriisilen Anadolu Efes ve Galatasaray ise su sekilde

calismalar gerceklestirmektedir;

a. Anadolu Efes medya i¢in ajans ve medya takip sistemi ile ortak calismalar
gerceklestirmektedir. Ancak Galatasaray medya ve ajans ile ¢aligmay1 tercih
etmemektedir.

b. Anadolu Efes basketbol takimi, Efes fan karta sahip olan taraftarlarinin
takim oyuncular1 ile deplasmanlara gitmesini saglayarak, yemek
organizasyonlart  diizenleyerek  kurumsal  iletisim  faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

c. Galatasaray’da son yillarda kurumsal iletisim ¢alismalarima her ne kadar
agirthk verse de sporcular ve taraftarlar ile kapsamli c¢alismalari

bulunmamaktadir.
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5.2 KURUMSAL ILETiSiM KAPSAMINDA TERCIH EDILEN iLETISIM
ARACLARI

Spor kuliiplerinin tercih ettigi araglar genel olarak aynidir. Ciinkii hem maliyetinin
diisiik olmas1 hem de kisa siirede daha hizli sonuca ulasilmasi sosyal medyanin tercih
edilme nedenlerini olusturmaktadir. Bunlarin yan1 sira en biiyiik etkenlerden biri dijital
diinyanin ¢ok genis kitlelere ulasabilme 6zelligidir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi
kuliipler sosyal medya c¢alismalarinin takibi konusunda ayrilmaktadir. Fenerbahce ve
Galatasaray bu konuda kendi biinyesinde yer alan ¢alisanlarini tercih etmekte fakat
Anadolu Efes medya takip sistemi ve calistiklart ajanslarin yonlendirmesi, belirlenen
ortak stratejiler ile yol haritasi ¢izmektedir. Yine Eczacibasi spor kuliibii de pr ajansi ile

hareket etmektedir.

Sosyal medya alaninin kullanimi disinda yapilan uygulamalarda biitce konusu detayli
incelenmektedir. Futbol bransinda yer alan spor kuliiplerin biit¢e olanaklar1 daha zengin
olmasindan dolay1 sosyal medya alan1 disinda bircok iletisim kanallar1 mevcuttur.
Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas gibi kuliiplerin kendilerine ait 6zel televizyon
kanallar1, diizenli basilan dergi, 6zel taraftar kartlari, yiiksek rakamlardan olusan 6zel
datalar, 6zel gsm hatlar1 gibi ¢ok genis yelpazeleri bulunmaktadir. Anadolu Efes ve
Eczacibas1 spor kulliplerinin de kendilerine ait 6zel data, dergi gibi secenekleri

bulunmakta ancak igerik bakimindan ¢ok geride kalmaktadirlar.

5.3 KURUMSAL ILETiSIM UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
ENGELLER VE PROBLEMLER iLE USTESINDEN GELMEK ICIN YAPILAN
CALISMALAR
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Basketbol ve voleybol branslarinda yer alan Anadolu Efes, Galatasaray, Yesilyurt ve

Eczacibagi spor kuliipleri i¢in;

a. Spor kuliiplerin faaliyet gosterdikleri branglara gore karsilagtiklari engeller de
farklilik gostermektedir. Oncelikle basketbol ve voleybol branslarinda yer alan
kuliiplerin en 6nemli problemlerinden biri biitcedir. Futboldaki kadar yiiksek
gelirlerin  olmamasi, toplumun genelinden ziyade belli bir kesime
yonelebilmeleri bu alanda kuliiplere engeller yaratmaktadir. Futbol kadar ilgi
gorememek yapilan kurumsal iletisim ¢aligsmalarinin sekillenmesinde 6nemli bir
etken olmaktadir.

b. Kuliiplerin yasamis oldugu engellerden biri ise uzun yillar faaliyet gosterdikleri
icin yenilikler konusunda kisa siirede sonu¢ alamamaktir. Ozellikle basketbol
bransinda yer alan Anadolu Efes ve Galatasaray diger kuliiplere gore daha ¢ok
problem yasamaktadir. Uzun yillar eski calisanlara sahip olmalarindan kaynakli
kurum kiiltiiriiniin ¢ok fazla yerlesmis olmasi kuliip igerisinde yapilacak olan
stratejilerin adim adim gerceklestirilmesine neden olmaktadir bu da zaman kaybi
yaratmaktadir.

c. Galatasaray bazi gazetecilerin tarafli haber yapmasi, spor camiasi igerisinde olan
kisilerin siddet uygulamalar1 ile olaylarin ¢irkinlesme noktasina gelmesinden
dolay1 sikint1 yasamaktadir. Galatasaray egitime daha fazla dnem vererek sporu
egitimli insanlarin yonetmesi sonucu bu durumu asmaya ¢aligsmaktadir.

d. Basketbol ve voleybol spor kuliipleri medyanin yetersiz ilgisinden dolay1
engeller ile karsilagmaktadir

e. Anadolu Efes ve Eczacibasi spor kuliipleri, medyanin ilgisini ¢ekebilmek icin
Ozel faaliyetlerde bulunmaktadir. Eczacibagi spor kuliibii basin midiirlerini,
gazetecileri deplasman maglaria davet ederek medyanin yetersiz olan ilgisinin

en aza inmesi i¢in uygulamalar ger¢eklestirmektedir.

Futbol bransi i¢in goriisme gerceklestirdigimiz Fenerbahge ve Besiktas spor kuliiplerini

ise su sekilde belirtebiliriz;

a. Anadolu Efes ve Galatasaray’in uzun yillar eski ¢aliganlara sahip olduklarindan

kaynakl1 yasanilan sikintilar Besiktas spor kuliibii i¢cinde gecerlidir.
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b. Fenerbah¢e medya tarafinda insanlarin kisisel husumeti ya da kisisel
carpikliklarindan dolay1 yapilan haberlerin engel yarattigini1 belirtmektedir.
Fenerbah¢e bu konuyu asabilmek icin medya tarafinda karsilikli gliven ortami
olusturmaya calismaktadir.

c. Futbol spor kuliipleri taraftarin ilgisini kaybetmemek ve her alanda bunu
degerlendirebilmek i¢in daha taraftar odakli girisimlerde bulunmakta ve daha

basarili sonuclar elde etmektedirler.

5.4 KURUMSAL ILETiSiM CALISMALARININ OLCUMLENMESI

a. Olgiimleme konusunda sponsorluk o6nemli bir etken olarak goziikmektedir.
Arastirma 6rneklemleri arasinda bu etkene en fazla 6nemi veren basketbol bransinda
faaliyet gosteren Anadolu Efes spor kuliibii oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Yapmis olduklar1 sponsorluk anlagsmalarinin devam edip etmedigini kontrol ederek
bir Olclimleme sistemi yaratmakta ve aliman sonuglart detayli olarak
degerlendirmektedirler. Diger kuliiplerin de sponsor anlagmalar1 bulunmakta ancak
bunu bir 6l¢iimleme sistemi bakimindan ele almamaktadirlar. Ayni sekilde Anadolu
Efes ve Eczacibasi spor kuliipleri holding biinyesinde yer aldiklari i¢in ayrica
kurumsal itibar aragtirmasi gerceklestirilmektedir. Anadolu grubu ve Eczacibasi
holdinglerinin sirket bilinyesinde yapmis olduklar1 itibar aragtirmalart spor
kuliiplerini de etkilemekte ve ulasilan sonucglar dogrultusunda ¢aligsmalara yer
verilmektedir.

b. Sosyal paylagim sitelerinde ¢ok fazla takipg¢iye sahip olan Fenerbahge, Galatasaray
ve Besiktas 6lciimleme konusunda bu alanlan tercih etmektedirler. Ornegin twitter
tizerinden atilan bir tweetin ne kadar rt aldigin1 ya da ne kadar geri doniis aldigini,
mstagram lizerinden gonderilen bir fotografa ne kadar yorum geldigini ve neler
yazildig1 gibi uygulamalar aracilii ile birer Ol¢iimleme yaratmaktadir. Ancak
Anadolu Efes spor kuliibii dlglimleme konusunda bu uygulamayi ¢ok dogru
bulmamaktadir. Nedeni ise saglikli sonuglara ulasilamayacagidir. Clinkii bu alanda

yapilan iletisim ile giivenli bir data olmamakta ve takip eden kisiler sadece o konu
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ile ilgili yorumunu ya da begenisini belirttigi icin diger konular ile ilgili ne
diisiindiigii ya da nasil tepki ile karsilasilacagi bilinmemektedir.

c. Spor kuliiplerinin 6l¢iimleme konusunda ortak noktada birlestigi konu bilet
satiglaridir. Maglara olan ilginin ne diizeyde oldugu ne kadar bilet satildig1 ya da
satilmadigi, takimin basaris1 hangi diizeyde oldugunda bilet satiglarinda degisiklik

olmakta gibi ana temalar incelenmektedir.

5.5 SONUCLAR

Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilen veriler literatiirle desteklenerek

aciklanmistir. Arastirmanin sonuclar1 son kez 6zetlenmektedir;

Glniimiizde spor kuliipleri iletisim alaninda daha aktif olabilmek, kurumsallagmak
adina 6nemli adimlar atmak i¢in 6zellikle son yillarda biiyiik ilerlemeler kaydetmistir.
Ancak ilerleme kaydetme siirecinde karsilasmis olduklari bazi sikintilar mevcuttur.
Birinci adimda en biiylik engel biitce olarak goziikmektedir. Spor kuliiplerinin 6zellikle
basketbol ve voleybol branglarinda faaliyet gdsteren kuliipler iletisim c¢aligmalarinda
biitcelerini kisith tutmak zorunda kalmaktadirlar. Bunun en biiyiikk nedeni ise iilke
olarak spor kiiltiiriiniin gelismemis olmas1 ve diger iilkelerde de oldugu gibi futbol
bransinin ¢ok daha fazla taraftar grubuna sahip olmasidir. Su sekilde belirtmek gerekir
ise; Basketbol ve voleybol spor kuliiplerinin taraftar gruplari az sayidan olustugu igin
futbol kuliipleri kadar basarili ¢caligmalar yapilamamaktadir. Bu dogrultuda futbol spor
kuliipleri taraftarin ilgisini kaybetmemek ve her alanda olanaklarindan yararlanabilmek
icin kurumsal iletisim alaninda bir¢ok faaliyette bulunmaktadir. Basketbol bransinda
Anadolu Efes ya da voleybol bransinda Eczacibasi spor kuliibii taraftara yonelik iletisim
caligmalarin1  Fenerbahge kadar genis yelpazede gergeklestirememektedir. Bunun

sonucunda da Fenerbah¢e ve Besiktas’in gerisinde kalmaktadir.
Spor kuliiplerinin kurumsallasabilmeleri i¢in pazarlama biitgesinde diizenli olarak yer

almas1 gerekmektedir. Yiiksek {icretlerde sporculara odemeler yapilirken iletisim

calismalarinda kuliiplerin daha kisith biitgeler ile yap1 siirdiiriilmeye calisilmaktadir. Bu
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C.

konu ile baglantili olarak ¢ikan sonuglarda kuliipler iletisim biriminin c¢aligmalarina

yeterli seviyede dnem vermemektedir.

Spor kuliiplerinin i¢ iletisim alanmna baktifimiz zaman egitim konusunda yetersiz
kaldigin1 gormekteyiz. Bunun arkasinda yatan en Onemli neden spor kuliiplerimizin
kurumsallik adi altinda son yillarda g¢alismalar gerceklestirmesidir. Daha o6nce ki
donemlerde kurumsal iletisim stratejiler icerisinde yer almamasi ve diger sektorde
faaliyet gosteren kurumlar kadar 6nem verilmemesi lizerine bu alanda geri kalmalar1 s6z
konusu olmustur. Ayrica giiniimiizde yapilan ¢alismalara bakildiginda ise yine yeterli bir
sistem goziikmemektedir. Bagarili bir kurumsal iletisim planlamasinin yapilabilmesi i¢in
kurum olarak calisanlar, iist yonetim, yonetim kurulunda bulunan kisilerin yeterli
diizeyde donanima sahip olmasi esas alinmalidir. Koklesmis bir yapt cergevesinde
faaliyetlerine devam eden spor kuliiplerinde yer alan personellerin bir¢cogu spor egitimi
konusunda yetersiz seviyede ya da bir spor gecmisi olmamaktadir. Bu bulgu
dogrultusunda, spor kuliiplerinin bu alana yonelik ciddi boyutlarda yapmis oldugu
faaliyetlerden s6z edilememektedir. Bu noktada kurumsal iletisim c¢alismalarinin diizenli
olarak kuliip hedefleri icerisinde yer almasi, biitce alaninda daha fazla pay ayrilmasi
sonucunda kalic1 uygulamalar s6z konusu olabilecektir. Ciinkii sportif basarilarin
saglanmasi da basarili iletisim, reklam, pazarlama, sponsorluk gibi alt yapinin olmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 kurumsal iletisim yetkilileri calismalarini1 daha
ileriye tasimak, uzun vadeli hedeflerde basar1 saglamak, kuliibe daha fazla gelir
getirebilecek isler yapmak istiyorlar ise adimlarin daha profesyonel atilmasi ve alt yapiya

gereginden fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Spor kuliipleri, kurumsal iletisim kapsaminda yapmis olduklar1 6l¢iimleme sisteminde de
yetersiz calismalar gerceklestirmektedir. Son yillarda sosyal medyanin hizli biliytimesi
sonucu, Anadolu Efes spor kuliibii disinda kalan kuliipler bunu bir 6l¢iimleme aract
olarak kullanmaktadir. Ancak twitter da, spor kuliibiiniin resmi sayfasinda takip edenlerin
sayist ya da instagram sitesindeki paylasimi yapilan yorumlar saglikli sonuglar
veremeyebilir. Ciinkii burada yapilan iletisim ile elinizde giivenli bir data olmamakta ve
sizi takip edenler hakkinda net bilgiler bulunmamaktadir. Bir baska degisle resmi sayfaya

yorum yapan taraftarin sadece o konu ile ilgili diisiincelerini bilebiliriz ancak diger
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konular ile ilgili ne diisiindiigiinii ya da nasil bir tepki ile karsilasilacagi bilinmemektedir.
Tabii burada biitce planlamasi dogrultusunda hareket edildigi icin ek bir maliyet
yaratilmamas1 adina sosyal medya tarafindan doniis almak kuliip i¢in 6nem arz

etmektedir.

5.6 ONERILER

Bu ¢alisma kurumsal iletisim konusunu spor kuliipleri agisindan ele almaktadir. Spor
kuliiplerinde kurumsal iletisim son yillarda gelismekte olan bir departman olarak
gozilkmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’deki spor kuliiplerinde iletisim  ve
kurumsallasmanin ¢alismasin1 yapmak isteyen arastirmacilarin eksik kalinan konular ve
karsilagilan sorunlar1 daha derinlemesine tespit edecek c¢alismalar yapmalari
onerilmektedir.

. Aragtirmadan elde edilen bulgular, bu alanda yapilacak caligsmalarda spor kuliiplerine
katki saglayacak niteliktedir. Kurumsal iletisim alaninda neler yapilabilecegi, hangi
alanlarda nasil yol alinmasi gerektigi, kurumun karsilasabilecegi engeller ve problemler
nelerdir ve {istesinden gelmek i¢in neler yapilmasi gerektigi gibi arastirmalarda,
bulgulardan faydalanarak g¢aligmayir daha verimli hale getirmenin yollarin1 aramalari
onerilmektedir.

Tirkiye’deki spor kuliiplerinde kurumsal iletisimin profesyonel uygulamalari iizerine
yapilan fazla arastirma bulunmamaktadir. Bu konuda sporu yakindan takip edenler i¢in
zengin icerige sahip nicel calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Spor kuliiplerinin kurumsal iletisim ¢alismalarinda daha basarili sonuglar elde
edebilmeleri icin faaliyetlerini bu alan ile birlikte paralel olarak yiiriitmeleri
gerekmektedir. Bu faaliyetlerin artmasi kurumsal iletisimin daha profesyonel olmasin
saglayabilir.

Kuliiplerin kurumsal iletisim ¢aligmalarinin yarattigi etkileri daha ayrintili gérebilmesi
icin 6l¢limleme metotlar1 gelistirmesi gerekmektedir. Bu dlglimlemeler uygulamalarin ne

kadar etkili oldugunun daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
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Spor kuliiplerinin kurumsal iletisim olarak egitim kisminda yetersiz kaldigim
gormekteyiz. Bu alana daha fazla Onem verilmesi profesyonel c¢alismalar
gergeklestirilmesine olanak saglayacaktir.

. Fenerbah¢ce ve Anadolu Efes’in sporcular ile taraftarlar arasinda giiclii bir bag
olusturmasi iletisim alaninda oldukca dnemli bir yer tutmaktadir. Diger spor kuliiplerinin
de bu uygulamalara 6zen gdstermesi kuliibe her anlamda de§er katacaktir. Ciinkii
taraftarlar spor kuliiplerinin en 6nemli paydaslar1 arasinda bulunmaktadir.

Spor kuliiplerinin pazarlama biitcesine baktigimiz zaman bu alanda yeterli yatirim
yapilmadigi goziikmektedir. Kurumsallagmanin ileriye tasinabilmesi i¢in kuliiplerin daha
fazla biitge ayirmasi gerekmektedir.

Voleybol bransinda ma¢ yaym haklar1 ve mag¢ saatlerinde yasanan sikintilar dikkat
cekmektedir. Bu anlamda Tvf ile ¢caligmalar gelistirilerek insanlarin ilgisini ¢ekebilecek
faaliyetler arttirilmalidir.

Futbol Federasyonu her kuliibiin medya sorumlusu olmasi gerektigini belirtmistir. Bu
anlamda basketbol ve voleybol federasyonlar1 da bu tarz yontemler gelistirerek kurumsal

iletisim caligsmalarina katki saglayabilir.

5.7 GELECEKTE YAPILABILECEK CALISMALAR

Kurumsal iletisim calismalarinda 6nemli bir yer tutan sosyal medyanin fazla etkileri
oldugu goriilmektedir. Bu alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin bu etkilesimi
inceleyen ¢aligmalar yapmalar1 onerilmektedir.

. Bu calismada 6 spor kuliibii incelenmistir. Ancak bundan sonra yapilacak arastirmalar
kapsaminda daha fazla spor kuliibii dahil olabilir.

. Arastirma futbol, basketbol ve voleybol branglarini kapsamaktadir. Kurumsal iletisim adi
altinda daha basarili ¢alismalar yapilacagindan dolayi, bundan sonra ki arastirmalarda
diger branglarin ele alinmasi hem daha zengin icerik ortaya c¢ikaracaktir hem de spor
kuliiplerine katki saglayacaktir.

. Spor kuliiplerinin dl¢limleme alaninda genis yelpazeleri bulunmamaktadir. Bundan dolay1
Ol¢iimleme alaninda neler yapilabilecegi, nasil bir yol izlenmesi gerektigi konusunda

yapilacak olan arastirmalar 6nemli bir eksigi kapatmis olacaktir.
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e. Basketbol ve voleybol branglarinin en 6nemli engelleri biitce ve futbol bransina olan
ilginin gerisinde kalinmasidir. Spor kuliiplerinin neden bu branslara fazla biitce
ayirmadigini ya da spor seyircisinin neden futbol bransina daha fazla ilginin bulundugunu
aragtiran ¢aligmalar spor kuliiplerine katki saglayabilir.

f. Olgiimleme alaninda sponsorluk énemli bir yer tutmasina ragmen spor kuliipleri bunun
iizerinde c¢ok fazla durmamaktadir. Bundan dolayr spor kuliipleri ve sponsorluk
caligmalar1 detayli bir sekilde ele alinmalidir.

g. Spor kuliipleri yapmis olduklar1 sosyal medya ya da diger iletisim ¢aligmalarinda ajans ile
ortak ilerlemeyi tercih etmekte ve ya etmemektedir. Bu anlamda bazi kuliiplerin ajanslar1

neden tercih ettigi ya da tercih etmedigi incelenmelidir.
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EK 1 Miilakat Talebi Formu

Merhaba,

Su anda Bahgesehir Universitesi Spor Y&netimi boliimiinde, ¢’ Tiirk spor &rgiitlerinde
kurumsal iletisim uygulamalari: Futbol, Basketbol, Voleybol branslar1 6rnegi’’ baslhkli
yiiksek lisans tezimi yazmaktayim. Tez damismanligini Bahgesehir Universitesi Spor
Yonetimi Ogretim Uyesi Dr. Cem Tinaz yiiriitmektedir. Tezimde kurumsal iletisim
konusu, “’spor orgiitlerinde kurumsal iletisim’’ ve “’0rgiitlerde kullanilan uygulamalar’’
temel teskil edecek sekilde, kuliiplerin bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Bu
calismanin amaci, Futbol, Basketbol ve Voleybol branslarinda 6nde gelen kuliiplerden
elde edilen bilgi ve verilere dayali olarak ortaya cikan bulgular 1s181inda, spor
orgiitlerinin kurumsal iletisim alaninda yapmis oldugu ¢alismalar ve bunlarin kuliiplere
saglamis oldugu faydalarin ortaya konmasidir.

Calismada tanimlayici arastirma modeli kullanilarak arastirma konusu itibariyle mevcut
durumun analiz edilmesi ve arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel aragtirma yontemi kapsami
icinde derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak, yetkinlikleri, uygulamadaki
deneyimleriyle sinanmis olan sahislardan kurumsal iletisim etkisini Ol¢imlemede
kullandiklar1 metotlarla alakali bilgi edinilmesi hedeflenmektedir.

........... Spor Kuliibii, lilkemizde kurumsal iletisimi bagarili sekilde konumlandirmis az
sayidaki kuliiplerden biridir. Bu kapsamda, sizinle Nisan ay1 igerisinde uygun
oldugunuz giin ve saatte yaklasik 45 dakika siirecek bir miilakat yapmay1 istiyorum.
Miilakat, karsilikli soru cevap seklinde gergeklestirilecek ve sesli kayit cihazina
kaydedilecektir. Aragtirma kapsaminda sorulmasi planlanan sorular agagidaki gibidir.

a. Kurumunuzda kurumsal iletisime ne denli 6nem verilmektedir? Kurumsal iletisim
kapsaminda ne tarz uygulamalar yapilmaktadir?

b. Yapmakta oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin kurumunuzun marka
kimligi iizerindeki etkileri nelerdir?

c. Kurumsal iletisim uygulamalarn ile hangi hedef kitlelere ulasmay1
amaglamaktasiniz? Bu kitlelere ulagmak sizin i¢in neden Onem arz etmektedir?
(Calisanlariniza yonelik kurumsal iletisim uygulamalariniz bulunmakta midir?

d. Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne siklikta
kullanmaktasiniz?

e. Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum i¢inde ve kurum disinda karsilastiginiz
engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne tarz ¢alismalar
yapmaktasiniz?

f.  Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef Kkitleler iizerinde

yaratmis oldugu etkiyi 6l¢iimlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz yontemler
kullanmaktasiniz?
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g. Kurumsal iletisim c¢alismalar1 pazarlama biitgeniz i¢cinde ne kadarlik yer
tutmaktadir? Gelecekte bu oranin ne sekilde degisim gosterecegini dngdrmektesiniz?

Konu ile alakali talebimi olumlu karsilamanizi umar, iyi ¢alismalar ve iyi giinler

dilerim.
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EK 2 Yiiz Yiize Goriismede Kullamilan Sorular

a. Kurumunuzda kurumsal iletisime ne denli 6nem verilmektedir? Kurumsal iletisim

kapsaminda ne tarz uygulamalar yapilmaktadir?

b. Yapmakta oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin kurumunuzun marka

kimligi iizerindeki etkileri nelerdir?

c. Kurumsal iletisim uygulamalarn1 ile hangi hedef kitlelere ulasmay1
amagclamaktasiniz? Bu Kkitlelere ulasmak sizin icin neden Onem arz etmektedir?

(Calisanlariniza yonelik kurumsal iletisim uygulamalariniz bulunmakta midir?

d. Kurumsal iletisim uygulamalarinizda hangi iletisim araglarini, ne siklikla

kullanmaktasiniz?

e. Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum i¢inde ve kurum disinda karsilastiginiz
engeller ve problemler nelerdir? Bunlarin iistesinden gelmek adina ne tarz caligsmalar

yapmaktasiniz?

f.  Yapmis oldugunuz kurumsal iletisim uygulamalarinin hedef kitleler iizerinde
yaratmis oldugu etkiyi 6l¢ctimlemekte misiniz? Evet ise bunu yaparken ne tarz yontemler

kullanmaktasiniz?

g. Kurumsal iletisim c¢alismalar1 pazarlama biit¢eniz iginde ne kadarlik yer

tutmaktadir? Gelecekte bu oranin ne sekilde degisim gosterecegini 6ngérmektesiniz?

85





