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Génilllilik, bir bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska bir ¢ikar beklentisi
olmadan, ailesi ya da yakin ¢evresi digindaki bireylerin yagsam kalitesini arttirmak, genel
olarak toplumun yararina oldugu diisiiniilen bir hedefe ulagmak i¢in, yalmzca iginden
gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir toplumsal girisime veya sivil toplum kurulusu
biinyesindeki etkinliklere destek olmasi bigiminde tanimlanabilir.

Kisinin yagaminda edindigi bilgi, beceri ve deneyimlerini, yapilan spor
organizasyonunda sosyal sorumluluk kimligi ile paylagiyor olmasi, yapilan spor
organizasyonunun kalitesini arttiracaktir,

Futbol’ un evrenselligi ve Tiirkiye’deki yansimalan diisiiniildiigiinde yapilan bu ¢alisma
rehber niteligi tagiyacaktir. Simdiye kadar yapilan 6nemli spor organizasyonlar goniillii
operasyon ydnetim siiregleri derinlemesine incelenmis ve evreleri aktarilmstir.

Anahtar Kelimeler: Goniillilik Kavrami, Goniilli  Organizasyon Siiregler,
Turkiye’de ve Diinyada Yapilan Géniilliiliik Organizasyonlar



ABSTRACT

THE VOLUNTEERISM CONCEPT (NOTION) IN SPORTS ORGANISATIONS
AND REFLECTIONS WITHIN TURKEY
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Thesis Supervisor: Dr. Erden Or
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Volunteerism can be defined as the free, intentional and non-forced actions of
individuals; that are done to increase the quality of the life of communities aside of their
friends and families. In other words volunteerism means to participate in activities and
events of non-governmental and/or non-profit organizations in pursuing goals for the
benefit of a community, locality or society in general, without any direct material
benefits for the individual.

Volunteerism in sport has been a developing concept in the recent years and a serious
amount of research has been dedicated to the topic. Volunteerism’s development in
Turkey has been rather recent and deep analysis of the phenomenon is important in its
development for the near future. This research aims to evaluate the phenomenon in the
perspective of sports organizations. In this respect, the volunteer structures of two major
sports events; the 25" University Sports Games and 2013 FIFA U20 World Cup has
been analyzed and volunteer managers have been interviewed thoroughly. The results
indicate that there are numerous problems actions that need to be taken in developing
volunteerism in Turkey.

Keywords: Volunteerism Concept, Organisational Process of Volunteerism,
Volunteerism Organisations in Football and Volunteerism Organisations within
Turkey
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1. GIRIS

Goniillalik, bireyin topluluga déhil olmasinin bir ifadesidir. Ortak bir anlayis ve
miigterek yiikiimlilik duygusuna dayanan katihm, giiven, dayamisma ve karsihkllik;
yOnetigimin ve iyi yurttashfin merkezinde yer alan ve karsihkli olarak birbirini
destekleyen degerlerdir. Goniillilik gegmisin nostaljik bir yadigin degildir.
Sosyallesme ve i¢sel doyuma ulasmadaki en kritik faaliyetlerinden biridir. Bugiin,
bagkalarini diisiinmek ve hareket etmek, belki de her zamankinden daha gok, bir hayir
faaliyeti degil, ihtiyagtir. (UNV,2011,ss:1-5)

Géniilliiliik, geleneksel yardimlagma, sosyal hizmetlerin ulastinlmasi ve farkh sivil
katllim yollan gibi ¢ok gesitli aktiviteleri iaret eder. Goniillilik 8zgiir irade ile
toplumun genelinin iyiligi i¢in yapilan ve maddi menfaatin asil harekete gegirici faktor
olmadij1 bir faaliyettir. En 6nemlisi, goniilliilik vatandas olmanin bir ifadesi ve iginde
bulundugumuz insani iliskilerin ayrnlmaz bir pargasidir: dayanigma, baglilik ve katihim
gibi fikirlerden esinlenen goniilliiliik hem toplumlarin hem de bireylerin refahina katk
saglar. Gonillilik, tim farkl gesitleri ile tiim dilnyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok
uzun siiredir var olmaktadir.(TUSEV, 2013, ss:12-35)

Maddi anlamda beklentinin olmadig, aidiyet ve yardimlasmanin iist diizeyde yasandig
ginlik hayatta farkina varlmayan meziyetlerin ortaya ¢ikmasina olanak saplayan

goniilliiliik ¢alismalan, kisileri cezbetmektedir.

Gelenekler bir toplumun yazili olmayan kimlik kartlandir. Tiirk toplum gecmisine
baktigimizda karsimiza “Imece” kavrami ¢ikmaktadir. imece; meveut ortamda yasayan

kisilerin ortamda yapilmasi gereken is yiikiinii karsihk beklemeden paylasmasidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de farkli adlar ile anilan géniilliiliik kavrami, toplumsal ihtiyag ve
giiniin kosullarina gore sekillenmektedir. Toplumun sosyo — ekonomik diizeyi, yasadigi
dénem ve ihtiyaglan kisilerin bir ama¢ ugruna gonillli olarak birlesmesini

saglamaktadir.



Ozellikle yurtdigindaki rnekleri inceledigimizde, goniillii organizasyonlarina katilimin
is bagvurularinda ya da burs alimlarinda, kisinin hanesine arti olarak yansimas, tesvik

anlaminda olumlu sonuglar dogurmustur.

Buradan hareketle kisi goniillii olmay, *’kisilere yardim etmek igin mi? yoksa kisisel

tatmin i¢in mi seger’’ sorusu aklimiza gelmektedir.

Matt Ridley, Erdemin Kokenleri adli evrimsel biyolojinin bulgularina dayanarak ele
aldigi kitabinda; *’Insanlar arasindaki isbirliginin kékeninde ne vardir? Yoksa bizi
zveri ve isbirligine yonelten sey aklimiz ya da vicdanimiz degil de aslinda milyonlarca

yullik genetik programimiz mi aslinda? ** Sorulan ile agiklamaya calismustir.

Hayvanlan ve insanlan giidilleyen seyin g¢opunlukla ¢ikar oldugunu varsaymasina
kargin sik sik da isbirligi yapmasimin bir nedeninin ¢’karsihikhilik’ ilkesi oldugunu ileri
stirmiistiir (Ridley, 2006, ss:82-87).

Hazirlanan tezin birinci b6limiinde Géniilliilik kavram: ve tarihgesi ele alinmistr.
Etimolojik agidan incelenen kavramin, yiizyillara gore nasil bir degisim igerisinde yol
aldif1 agiklanmaya caligilmistir. Goniilliltigiin ¢ikis noktast ve giinlimiiz bilgi ¢aginda
kullanilma sekline dikkat ¢ekilmistir. Evrim teorisi ve goniillii psikolojisi agisindan
kavram irdelenmis, kisilere farkli bakis agisi sunulmaya ¢alisilmistir. Goniilliigiin kisiye
kazandirdiklar ve kisinin bulundugu ortamdaki haz durumuna yer verilmistir. Diinyada
ve iilkemizdeki goniillii anlayisi ve bu anlayis gergevesinde kurulan kisisel ve devlet
tarafindan destek goren kurum, kuruluslar incelenmistir. Spor endiistrisinin giiniimiiz
itibariyle gelmis oldugu nokta irdelenerek bu endiistri icerinde iiretilen

organizasyonlarda géniillii ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.

Tezin ikinci bdlimiinde spor organizasyonlari hakkinda bazi temel bilgiler verilmistir.
Verilen bilgiler 1s1ginda diinyada ve Tiirkiye” de yapilan spor organizasyonlart ele
alinmigtir. Sonrasinda futbol organizasyonlannin kalbi olan UEFA organizasyonlan ele
alinmigtir. Futbolda goniillilik ¢ahismalarimin nasil ilerledigi ve organizasyondaki
yerleri irdelenmistir. Futbol organizasyonlarindaki géniilli segimi ve goniillii

organizasyonu hakkinda agamali bilgi verilmistir.

Tezin Ugiincii ve son béliimiinde Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptigi 2013 FIFA U20

Diinya Kupas: ve Erzurum’da gergeklestirilen Diinya Universitelerarasi Kig Oyunlar



organizasyonlarimin goniillik siiregleri ile ilgili aragtirmaya yer verilmigtir. ilgili
organizasyonlarin  géniilliilerden sorumlu  yetkilileriyle derinlemesine miilakat
yaptlmistir.  Miilakattaki sorulan teoride sik¢a deginilen konular cercevesinde
olusturulmus ve her iki organizasyon yetkilisine de organizasyonel benzerlik ve

farkhliklan tespit edebilmek adina ayni sorular sorulmustur.



2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi, bugiine kadar yapilmis olan goniilliiliik organizasyonlan ile birlikte
konumuzun esas kismim olusturan FIFA U20 Diinya Kupasi ve 2011 Erzurum

Universiteleraras: Kis Oyunlari “Géniilliilik Kavrami”” bashg: altinda incelenmistir.

2.1 GONULLULUK KAVRAMI

Goniilliilik; bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla, ¢ikar gozetmeksizin bilgi,
zaman, beceri, deneyim ve kaynaklanmi —kendi 6zgiir iradeleriyle- bir sivil toplum
kurulusunun amact dogrultusunda kullanmalan olarak tanimlanabilir. Sozliik anlam;
olarak goniilliiliik; agir bir iste kendi rizasiyla ¢alismak olarak tammlanmis olmasina
ragmen toplumumuzda sivil toplum kuruluglarinda ¢alisanlar gonilllit  olarak
algilanmaktadir. Zira goniillii olarak alisma esasi sivil toplum kuruluglarimin var

olusunun temel unsurlarindandir. (Yaman, 2003, §5:23-30)

Goniilliilerle ¢alismak, kurumun paydas aginin ve faaliyet alaninin genislemesi, yeni
kontaklara kavusmasi, kadrosundaki personelin becerilerinin genisletilebilmesi gibi
faydalar saglamaktadir. Nedenlerinin ¢ogaltilabilecegi bu gibi durumlarda sivil toplum
orglitlenmeleri ya goniilliilerle ¢aligmak istemekte ya da eldeki imkansizhiklardan dolay
boyle bir calismaya mecbur kalmaktadir. Goniilliiliigiin merkezinde degerler vardir,
Tiim diinyada pek ¢ok toplulugun igine derinlemesine kok salmis sistemler dayanigma,
merhamet, empati ve digerlerine saygi ile tamimlamir ve genelde ifadesini kisinin bir
seye zamani vakfetmesinde bulur. Géniillilik aym zamanda kisinin esitsizlik
kargisinda adalet ve hakkaniyet duygulanini hayata gegirme ve bir toplulugun refahi i¢in
miigterek bir ¢ikara dayanan sosyal uyumu tesis etme arzusunu da ifade eder. Copgu
dilde goniillilik kavramini ifade eden sozcitkler vardir. Bunlar siklikla yerli
geleneginden esinlenerek, insanlarin enerjilerini, becerilerini, bilgilerini ve diger

kaynaklarim miisterek fayda icin kolektif olarak kullanmalarinin belli bash yollarim



tamimlar. Goniilliiliik faaliyeti, sézciikler birebir ayni olmasa bile, tiim diinyada taninan

bir kavramdir.

Goniilli, i¢inde bulundugu toplulukta herhangi bir karsilik ya da ¢ikar beklemeksizin

bir 15i yapmayi kendiliginden tistlenen kisidir. Goniilliiliik ise goniillii olma durumudur.'

Birlesmis Milletler Goniillillerinin (UNV- United Nations Volunteers) goniilliiliik
iizerine yayimladigi Diinyada Géniilliigiin Durumu raporu 201 1°de agagidaki durumlar

tespit edilmistir.

Pek gok iilkede goniillillik geleneksel inanglarin ve topluluk adetlerinin igine
derinlemesine kok salmigtir. Ornegin Norveg’te “Dugnad” terimi, kolektif goniillii
caligmay1 tamimlar: Aile, mahalle, topluluk, coprafi bolge, meslek sektorii veya ulus gibi
bir sosyal grup icinde geleneksel bir isbirligi semasidir. Buna Srnek olarak kéylerde
baharda yapilan yoresel temizlik faaliyeti verilebilir. Dugnad, zamandan ve paradan
tasarruf etmeye katkida bulunur. Aymi zamanda, komsular ve topluluk iiyeleri arasinda
iligki kurulmasina ve topluluk rubu yaratilmasina hizmet eder, Arap Diinyasi’nda
goniilliiliik, kutlamalarda ya da zor zamanlarinda insanlara yardim etmekle iliskilidir;
dini bir vecibe ve hayr isi olarak gorilliir. Arapc¢ada goniilliilik anlamina gelen sozciik
(tatawa’a), bir sey bagislamak demektir. Aym zamanda dini vecibe olmayan bir hayir
faaliyeti yapmak anlamuni tagir. (4l-taw'a) sozciigiinden gelir ki bu sézciik de raz1 olma,
uyum ve esneklik demektir. Kavram bugiin medernlesmenin, ayrica devlet kurumlarinin

ve sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmas: sonucunda yeni bigimler almaktadir,

Bir Giiney Afrika iilkesine ait resmi bir evrakta belirtildigi tizere: “Her bireyin insanlig
ideal olarak, onun digerleriyle iliskisinde ifade bulur. Ubuntu, insan ancak bagska
insanlar aracilijiyla insan olur, demektir. Ayni zamanda her yurttasin bireysel ve
toplumsal refahin arttinlmasi i¢in hem haklan, hem de sorumluluklar oldugunu kabul

eder.”

Nelson Mandela’min s¢zleriyle ifade edecek olursak, “Bir iilkeden gegen bir seyyah bir
kdyde durur, yiyecek ya da icecek istemesine gerek yoktur. O kdyde durdugunda
kéyliiler ona yiyecek verir, onu agirlar.” Diyerek, geleneklerden giiniimiize goniilliiliik

ile ilgili kapiy1 aralamaktadur.

' Goniillt Kavram Nedir?[online]http://ir.wikipedia.org/wiki/[ziyaret tarihi 10.03.2014].



Goniilliilik, yagsanan olaylara bagl: olarak ihtiyactan dogmus, devletler ya da vizyon
sahibi kisiler tarafindan kurumsallagmistir. Ornegin; Doksanli yillar {ilkemizde doga
sporuyla ilgilenen insanlarin sayisindaki artigin belirgin bigimde goriildiigi yillardi. Bu
ilginin yayginlagmasi, beraberinde dopada mahsur kalma, kaybolma gibi cesitli

kazalarda artis1 da giindeme getirdi. Bu duruma érnek vermek gerekirse;

1994 yilinda Bolkarlar’da kaybolan iki dagci i¢in diizenlenen arama faaliyeti sirasinda
ybre insanlarinin, Jandarma Kuvvetlerinin, Dagcilik Federasyonu’ndan ve gesitli
bolgelerden gelen dagcilarin ortaklaga gosterdigi tiim iyi niyetli gayretlere ragmen bir
takim aksilikler ve sorunlar yasamis ve basarisizlikla sonu¢lanan bu faaliyet sonrasinda
bir grup dagci, arama kurtarma faaliyetinin en dogru ve verimli bicimde nasil

gergeklestirilebilecegini diigiinmeye ve arastirmaya baslamigtir.

Ulkemizde giderek ihtiyaci daha fazla hissedilen arama kurtarma konusunda faaliyet
gosterecek uzman bir ekibin goniilliliik prensibinden yola ¢ikarak bir dernek catisi
altinda bir araya gelmesi fikri itzerindeki ¢alismalar siirerken, 1995 yili Aralik ayinda
Uludag Kesistepe' de yapilan bir arama kurtarma operasyonunda AKUT, kendi adin ilk
defa kullanarak yer almis ve 1996 yili basinda da AKUT Arama Kurtarma Dernegi

resmen kurulmustur.?
Diinya ve Ulkemizde Géniilliilik Hizmeti igin kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluglar;

UNDP, Uluslararasi Birlesmis Milletler Géniilliileri (United Nations Volunteers)
Uluslararast BM Géniilliileri, kendi iilkeleri disindaki filkelerde gorev alirlar. Kalkinma
programlarina &zel girdiler saglamalari amaciyla ve barigt koruma, insani yardim ve

BM-destekli segim siire¢leri alanlarinda istihdam edilirler.

UNVTurkey (Ulusal Birlesmis Milletler Gondlliileri):Ulusal Birlesmis Milletler
Goniilliileri kendi iilkelerinde hizmet verirler dolayisiyla sadece Tiirk goniilliiler
Tirkiye'deki ulusal gérevlere bagvurabilirler. inisiyatifler geligtirerek ulusal kapasiteyi

gelistiritler. Yerel halk ve uluslararasi organizasyonlar arasinda aktif rol alirlar.

Cevrimi¢i  Goéniillillik: Cevrimigi  Géniillilliik hizmeti goniilliilerle siirdiiriilebilir

kalkinma igin g¢alisan kuruluslar arasinda baglanti kurar. Kuruluslar kalkinma

* Akut Arama Kurtarma Dernegi Arsivi, 2014, hup://www.akut.org.tr/tarihce [ziyaret tarihi 10.03.2014]



konusundaki calismalarinin etkisini artuirmak igin gevrimici goniilliilerle internet

tizerinden isbirligi kurar.

Dunya Gonilliler Giindi, Birlesmis Milletler Genel Meclisi 1985 yilinda, géniillii
¢alismalan ve faydalann diinya ¢apinda duyurmak ve goniillii programlarina katilim
daha da arttirmak amaciyla ‘5 Aralhk’ tarihinin her yil Diinya Géniilliiler Giinii olarak

kutlanmasina karar vermisti

Gonillilliikk kavramim, imece usulii yardimlasma bashg: altnda da incelemek
miimkiindiir. imece, bir koy ya da koy toplulugu (bir grup toplum da yapabilir) i¢inde
islerin gonilllii ya da zorunlu olarak ve elbirligi iginde yapilmasidir. imece kéy veya
kiiglik kasabalarda yazili olmayan hukuka dayal, herkes tarafindan kabul géren bir
dayanigma orgiitidiir.® Tiirkiye Toplum Hizmetleri Vakfi Imece anlayisinin toplum
hizmetlerinde uygulanmasini géniillilik diinyamizda 6nemli bir soluk olarak

gérmektedir.

Imece Projesi, goniillii kurumlarin, kigilerin, hatta sosyal sorumluluk anlayisina sahip
ticari kuruluglanin emek ve kaynaklarini aym noktaya odaklayarak, kiigiik ya da biiyiik

¢apta bir toplum hizmetini el birligi ile tamamlama dayanismasi olarak tanimlanabilir,

2.2 KiSI NEDEN GONULLU OLUR?

Kisilerin goniillii faaliyetlere katilimi, onlarin bir takim beklentilerinin/amaglarinin
karsilanmasiyla dogru orantilidir. Bu beklentiler/amaglar soyle siralanabilir: (Yaman,
2003, ss:12-21)

a. Kisi, inandig1 bir seyi desteklemek istiyordur.

b. Kisi, ilgili STK(Sivil Toplum Kurulugu)'da yapilan isleri eglenceli buluyor olabilir.

3 hutp://tr.wikipedia.org.[ziyaret tarihi 10.03.2014]



c. Kisi yeni beceriler kazanmak istiyordur ya da var olan becerilerini ilgili kurumda
kullanmak suretiyle korumak istiyordur. Kisi, kendisinde var olan birtakim yetenekleri

bagkalariyla paylagmak istiyordur.

d. Kisi, kendisini ihtiyag duyulan birisi olarak gormek istiyordur. Bir problemin

¢Ozlimiine ortak olmak istiyordur.

e. Kigi, i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede dnemli ve popiiler birisi olmak istiyordur.
f. Kisi, yeni arkadas ve dost ¢evresi edinmek istiyordur.

g. Kisi sosyal gereksinimlerden olan aidiyet duygusunu tatmin etmek istiyordur.

f. Kisi, bulundugu ortamda gelecek ile ilgili deneyim kazanmak istiyordur,

Benzer sonuglara Williams (1995), Whistler Kayak Kupasi yansmalanyla yaptig ¢a-
lismada ulagmustir. Arastirmalar sonucu elde edilen bilgilere dayah olarak goniilliiliikte
insani motive eden faktérler alti bashk altinda toplanmustir. (Sports Volunteers and
Other Volunteers, 2005, ss:7-14)

a. Altruism (Fedakarcilik),

b. Egoistik zorunluluk,

c. Sosyal ve etik sorumluluk,

d. Yeni deneyimler kazanma isteji,

e. Bog zamanlarint degerlendirme istei,
f. Kisisel yetenekler.

Son yillarda géniillillerin spor organizasyonlanindaki katiim: Snem kazanmaya
baglamistir. Géniilliler, spor organizasyonlarinin 6nemli bir pargasi ve spor yonetiminin
énemli bir eleman: olmustur. Spor bransi her ne olursa olsun, taraftar olan kisilerin
bransta, goéniillii olarak ¢aligmasi; kalite, miktar ve farkindahk alanlaninda destek

saglamaktadir.



2.3 GONULLULUGUN ETIMOLOJISI ve TARIHCESI

Goniilli Kelimesi, 1600 yilinda Fransiz “’voluntaire’’ kelimesinden tiiremistir.
"Askerlik hizmeti i¢in kendini sunan" anlamina gelmektedir. 1755 ytlinda isim olarak
kayitlara gegmistir. Sifat olarak, "géniilli" Latin voluntarius’ tan gelen " kisinin 6zgiir
iradesi" olarak kullanilmigtir. Cogul bir isim olarak "goniilli" Askeri olmayan anlamda
ilk 1630 yilinda kaydedilmistir.*

19. Yiizytlda Goniilliilik kavrami ve hizmetlerinin Amerika’da olgunlagtip
goriilmektedir. Insanlar dezavantajlardan haberdar olup, muhtag durumda olan kisilere
yardima basladi. 1851 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk YMCA (Young
Men's Christian Association) basladi. Amerikan f¢ savasi sirasinda, Clara Barton ve
gonillli ekip “Battlefield Angel” adh bir grup kurarak askerlere yardim etmeye
baslamiglardir. Barton 1881 yilinda Amerikan Kizil Hag¢’t kurmus ve 1889 yilinda
Johnstown’ daki sel magdurlarina yonelik afet yardim operasyonlari igin goniillii

seferberlik baglatmustir.

20. yiizyilin ilk on yih i¢inde, gesitli goniillii kuruluslar Rotary International, Kiwanis
Uluslararasi, Junior Ligler Uluslararasi Dernegi ve Lions Kuliipleri International

kurulmustur.

Salvation Army dezavantajli kisiler i¢in ¢alisan en eski ve en biiyiik kuruluglarindan
biridir. Bir hayir kurumu olmasina ragmen, kuruldugu giinden beri goniillii bir dizi

program diizenlemistir.

Biiyiik Buhran, goniillii koordine etmek igin ilk bityiik &lgekli, ulus gapinda cabalar
banndirmistir. Diinya Savasi sirasinda goniillii ofisleri; malzeme tedarik edilmesi, izinli
askerler i¢in eglenceler diizenlemek ve yarali bakim: dahil olmak iizere birgok alanda

hizmet vermeye ¢alismuslardir.

Birlesmis Milletler Genel Meclisi 1985 yilinda, géniillii caligmalan ve faydalanim diinya
¢apinda duyurmak ve goniilli programlarina kat:hm: daha da arttirmak amaciyla ‘5

Aralik’ tarihinin her y1l Diinya Géniilliiler Giinii olarak kutlanmasina karar verrmistir.

! "Etymology: VOLUNTEER". [online]. Etymology Dictionary. Retrieved 2012-04-30.



Diinya Géniilliler Giinii’'niin hazirhik ¢aligmalanimi koordine etme gorevi, merkezi
Bonn’da bulunan Birlesmis Milletler Géniilliileri (United Nations Volunteers, UNV)

Tegkilat’na verilmistir.’

Gonallilik, tim farkh gesitleri ile tiim diinyada oldugu gibi Turkiye’de de ¢ok uzun
stiredir var olmaktadur. Tiirk toplumu geleneksel olarak goniilliiltige deger vermis, ancak
gonilliligiin bir topluma sagladij potansiye! katkilari tam olarak fark edip kullanmay:

heniiz tam anlamiyla basaramamstir.

Tiirkiye’de goniilliiliigiin gelisimi, genel anlamyla sivil toplum ve vatandas katilimmin
1980°li yillardan beri yasachg doniisiimiin bir pargas: olarak degerlendirilmelidir. 1980
yilindaki askeri darbenin sonucu olarak, neredeyse tlim sivil toplum kuruluslan
yasaklanmus, pek ¢ok sivil toplum kurulusu ise tamamen kapatilmstir®, 19901y yillarda
sivil toplum yeni bir ivme ve yaratigt etki bakimindan yeni bir nem kazanmistir:
Toplum Géniillilleri Vakfi ve Egitim Géniillilleri Vakfi gibi Tiirkiye’deki en biiyiik

goniillii kuruluslar bu dénemde kurulmusgtur.

Son 10-15 yilda sivil toplum katilimi sayl, yaratifn etki ve profesyonellik diizeyi
bakimindan artis gostermistir. i¢ Isleri Bakanlizi Demekler Dairesi Baskanligi’nin
verilerine gore Tiirkiye’de hali hazirda 245,170 adet kayith demek bulunmaktadir;
bunlarin yaklasgik 97,000%i aktif olarak ¢alismalanm siirdiirmekte olup, aktif olarak
¢aligma yiiriiten derneklerin sayist 2000 yilinda 67,000’ken bugiin artmustir.” Sivil
toplum  kuruluslarinin  geligimi, Tirkiye’nin - 2003  yilinda AB’ye katihm
miizakerelerinin resmi olarak baslamasinin ardindan, daha geni§ bir demokrasi hedefi
dogrultusunda yiiriirliige konan bir dizi yasal reformdan etkilenmigtir. 2004°te kabul
edilen Dernekler Yasasi ve 2008 yilinda uygulamaya konan Vakiflar Kanunu sivil
toplum kuruluglar igin yasal ¢ergeveyi olusturmakta olup, katilim ve orgiitsel faaliyetler
oniinde kimi kisitlamalar getirmekle birlikte, sivil toplum kuruluslarinin kendilerini
orgiitleyebilmeleri i¢in ®&nceki zamanlara nazaran ¢ok daha elverisli bir ortam

sunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslanmin sayisindaki artis kaginilmaz olarak STK’lara iiyeligin ve

aym sekilde géniilliiliigiin artmasina da sebep olsa da, Tiirkiye’deki goniilliilitk diizeyi

5 hllp:.-‘.*en.wikipedia.org/wiki/Volunteering#Etymology_and_history [ziyaret tarihi 15.03.2014)
® Tiirkiye 'de Sivil Toplum: Bir Daniim Noktasi (TUSEVY, 2011): 5. 52
! http:-’.J'www.dernekler.gov.tr-"en/defaull.aspx [ziyaret tarihi 15.03.2014)



halen gérece diigiiktiir. Diinya Bagis Endeksi® Tiirkiye’deki katilim diizeyi hakkinda bir
gosterge sunmaktadir; buna gére Tiirk halkinin yiizde 10°u para bagisi1 yaparken, yiizde
4't poniilli faaliyetlere katilmaktadir, halkin yiizde 31°i yabancilara yardim etme
egilimindedir, bu veriler de Tiirkiye’yi 145 iilkenin yer aldig1 endeksin 137. Sirasinda
yer almasma neden olmaktadir. Tiirkiye Uciincii Sektsr Vakfi tarafindan yaymlanan
vatandas katiliminin  boyutuna iliskin yardimci istatistikler yukanidaki verileri
desteklerken, Tiirkiye’de itiyelik, goniilliliikk, siyasal aktivizm ve toplum katilimi
diizeylerinin hepsinin diigitk oldugunu ortaya koymaktadir. Bu verilere gore goniillilitk
insanlart en az cezp eden faaliyettir: vatandaglarin yalmzca yiizde 2,5 kadari toplumsal
kuruluslar, yiizde 4,2’si ise siyasal orgiitler igin goniilliilik faaliyeti yiiriitmektedir.’Bu
veriler vatandaglarin yiizde 11,6’sinin dahil oldugu bireysel aktivizmi ve toplum ya da
mahalle dayanismas: gibi formal ve orgiitsel yapilarin disinda gerceklestirilen daha

enformel goéniilliiliik bigimlerini igermektedir.

Tiirkiye’deki formal ve informal géniilliiliik faaliyetlerini kapsayan saglikli ve kapsamli
bir istatistik bulunmamakta olup, hangi tematik konularin vatandaglarin ilgisini en gok
¢ektiini tespit etmek zordur. Ne var ki, sivil toplum kuruluslartnin tematik dagilimi bu
konu hakkinda kimi fikirler vermektedir. Spor orgiitleri, dini gruplar ve sosyal hizmet
saglayan yardim kuruluslarn alanda baskin bir konuma sahip olup, hak temelli
organizasyonlar ve destek gruplart STK’larin gorece olduk¢a diisilk bir yiizdelik

dilimini meydana getirmektedir.'®

Sonug olarak, Tiirkiye’deki goniilliilik diizeyinin resmini ¢ikarmak oldukg¢a zordur ve
bunun en 6nemli sebeplerinden biri de goniilliilige iliskin genel olarak kabul edilmis bir

tanimin olmayigidir.

yapilan bir faaliyet olduguna iliskin yaygin bir kani meveut olsa da, tanim ayn: zamanda
kimi zaman staj alinan egitimle ilgili is deneyimi veya para alinmadan yapilan diger
¢alisma bigimlerini, bir orgiite iye olmayr ve bagis yapmay: da igerecek sekilde

kullamlmaktadir. Ote yandan, goniilliilik sz gelimi aktivizmden, kampanyaciliktan ya

$ Dtinya Bagig Endeksi 2012 https://www.cafonIine.org/PDF/WorIdGivinglndex?_OIZWEB.pdf
’ Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Déniim Noktasi (TUSEV, 201 1): s. 68-69
10 http://www.demekler.gov.tr/en/default.aspx[ziyaret tarihi 16.03.20 14]



da mahalle ¢apindaki dayamsma ya da karsihkli yardimdan farkh bir katihm bigimi

olarak siniflandirilabilir.
2012 Ingiltere Sivil Toplum Almanaginda asagidaki rakamlar ortaya ¢tkmustir;

a. Ingiltere’ de istihdam eden kisiler yilda en az bir kere goniilliilik faaliyetine katilma

oranlan yiizde 42

b. Ekonomik anlamda aktif olmayan kisilerin y1lda en az bir kere goniillii faaliyetlerine

katilma oranlar: yiizde 34
c. Beyaz insanlarin yilda en az bir kere géniilliilitk faaliyetine katilma oranlan yiizde 40

d. Etnik azinlik gruplarnin yilda en az bir kere goniilliilik faaliyetine katilma oranlan

yiizde 32

e. Gliney batida yasayan insanlarin yilda en az bir kere géniilliiliik faaliyetine katilma

oranlan yiizde 49

f. Kuzey doguda yasayan insanlarin yilda en az bir kere gonilliiliik faaliyetine katilma

oranlan yiizde 29

2.4 SPORDA GONULLULUK

Spor aktiviteleri igerisindeki insan kaynaklan ihtiyact son zamanlarda st sinira
yilkselmistir. Resmi ve 6zel spor kuruluslarina bagl olarak galisan iicretli personel, ile
birlikte goniillii bireyler de spor organizasyonlan igerisinde yer almaktadir. Uluslararas:
spor organizasyonlarinda ve olimpik oyunlarda géniilliiler artik profesyonel elemanlar
kadar etkin konumlarda gérev almaktadirlar. Organizasyonlar igerisinde Kkisisel
nitelikleri dogrultusunda aktif olarak gorevlendirilen goniilliller diizenlenen

organizasyonlarin kalitesini yitkseltmislerdir.

Ozellikle katthmeihgin iist sinirlara ¢tktigr Olimpiyat oyunlari organizasyonlarindaki
goniillii personel sayisi bityitk boyutlara ulagmistir. Bu tiir katihmciliga drnek olarak;

Sydney 2000 Yaz olimpiyat oyunlaninda yaklasik 50.000 goniilli  oyunlar



organizasyonunun farkli hizmet alanlarinda gérev almuglardir. Avustralya’da,
goniilliilikk anlayisimin sosyal yasam igerisinde 6nemli bir onumda olmasi bu orandaki

yiiksek katilimcihigin nedenlerinden biridir.

Birgok iilkede, ulusal spor politikasinin igerisinde vazgecilmez bir unsur olan sportif
goniillilik yapilanmalan, olimpiyat oyunlan kapsaminda da vazgegilmez bir unsur
olusturmaktadir. 1988 yilinda Kanada, Ontario b3lgesinde Kanada istatistik Sekreterligi
ve Turizm ve Rekreasyon Bakanligi tarafindan yaptirilan aragtirma sonucuna gore
yaglan 15 ve istli olmak kosuluyla 401.000 kisinin farkli alanlarda goniillii aktiviteler

igerisinde olduklan tespit edilmistir.'"

Uluslararas: spor organizasyonlarinda ve olimpik oyunlarda goniilliiler artik profesyonel
elemanlar kadar etkin konumlarda gérev almaktadir. Organizasyonlar igerisinde kisisel
nitelikleri dogrultusunda  aktif olarak ggrevlendirilen goniilliller diizenlenen

organizasyonlarin kalitesini yiikseltmiglerdir.

Ozellikle katilimeiligin iist siurlara ¢ikuigr Olimpiyat oyunlan organizasyonundaki
gonilli personel sayis: bilyiik boyutlara ulagmistir. Bu tiir katilimeiliga 6mek olarak;
Sydney 2000 Yaz olimpiyat oyunlarinda yaklagik 50.000 gonilli  oyunlar
organizasyonunun farkl: hizmet alanlarinda ggrev almiglardir. Avustralya’da géniillilitk
anlayiginin sosyal yasam igerisinde énemli bir konumda olmasi bu orandaki yiiksek

katilimeiligin nedenlerinden biridir.

Ispanya, Cloudede Condal 25. Olimpiyat oyunlarina adaylig: yiikseldiginde, oyunlarda
gorevli yer almaya hevesli yaklasik 100.000 géniillii bulmay: amaglamistir. Bu hedef
dogrultusunda sistemli bir yapilanmaya ihtiyag duyulmus ve 1995 yilinda, Ispanya

Olimpiyat, Spor ve Sosyal Géniilliiliik Federasyonu kurulmustur.(Chalip, 1999,5.107).

1" www.culture.gov.onca/engsport/div [ziyaret tarihi 20.03.2014)



Tablo 1.1: Yaz ve kig olimpiyatlarinin senelere gire goniillii saysi

YAZ OLIMPIYATLARI KIS OLIMPIYATLARI

Olimpiyat | Sene | Goniillii Olimpiyat Sene Goniilli Sayisi
Sayisi

Los 1984 | 28,742 Calgary 1988 9,498

Angeles

Seul 1988 | 27,221 Albertville 1992 60,422

Barcelona | 1992 34,548 Lillehammer 1994 9,054

Atlanta 1996 | 60,422 Nagano 1998 32,579

Sydney 2000 | 50,000% Salt Lake 2002 30,000

TOPLAM 200,933 TOPLAM 141,553

Kaynak: Chalip L. “Volunteers and The Organization of The Olympic Games” Kitab

Sportif goniilliilik organizasyonlan, toplumsal katilimciligin arttirllmasmin yant sira,
ckonomik anlamda da diizenlenecek spor organizasyonlarinin  biitgelerini
rahatlatmaktadir. Sydney 2000 yaz olimpiyat oyunlari igerisinde gérev alan goniillillerin
toplam ¢alisma saati 5.450.000, bu calisma saati dikkate alinarak toplam AUS §
109.756.925 ekonomik kazang saglandif tespit edilmistir.

Ulkemizde ise Genglik ve Spor Bakanhgi(GSB) ve Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi
(TMOK) tegkilat yapilanmas: iginde yer alan Genglik ve Spor Bakanlipi Genglik
Liderligi Yetistirme, Gelisim Egitimleri ile Calisma Usul ve Esaslan YOnergesi
kapsaminda; 1)Genglik Liderligi Yetistirme Egitimi: Genglik lideri/ goniillii genglik

lideri adaylan i¢in, Géniilli Egitimleri diizenlemektedir.

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi’nin onderliginde diizenlenen Uluslararasi ilham
Projesi kapsaminda gelistirilen Spor Géniilliiliigi Programi gerceklestirilmektedir. ki
ayrt grup halinde diizenlenen egitimlere 50°ser kisilik gruplar katilmaktadir. ilki
Haziran 2012°de yapilan programa Karadeniz Teknik, Ege, Pamukkale, Mersin, Rize
Recep Tayyip Erdogan, istanbul, Marmara, Anadolu, Balikesir ve Selguk
iiniversitelerinden toplam 100 dgrenci katilmistir, Egitimde goniilli, gonillililk, takim
¢aligmasi, iletisim, kiiltiirlerarasi 6grenme, ¢atisma ydntemi konulani ele alinmus,
Tirkiye Milli  Olimpiyat Komitesi (TMOK) tarafindan goniilliiliigiin  spor

organizasyonu boyutu ile ilgili bir egitim verilmistir.'?

*Olimpiyat Komtesi Gonoilaluk Organizasyonlari[online]
http://www.olimpiyatkomitesi.org.tr/haber detay.aspx?id=31 [ziyaret tarihi 25.03.2014].



Spor Goniilliiliigii Egitim Programi ulusal ve uluslararas spor organizasyonlarinda yer
alacak donamimli, tecriibeli ve yetkin goniilliilerden olusan bir géniillii havuzu kurma

amacin tagimaktadir.

Spor Goniilliliigii egitimi Uluslararasi ilham Projesi’nin bir faaliyet olarak gelistirilmis
olup, her tiir yetenek diizeyinden gocuk ve gencin hayatinda beden egitimi, oyun ve spor
aracihffiyla fark yaratmay: hedefleyen ve Londra 2012 Olimpiyatlar1 ve Paralimpik
Oyunlari’nin resmi sosyal sorumluluk projesi olan Uluslararast Ilham, Tiirkiye’de 2011
yilindan beri uygulanmaktadir. Milli Egitim Bakanhgi’min koordinasyonuyla yiiriiyen
projenin ortaklart UNICEF, TMOK, Tiirkiye Milli Paralimpik Komitesi, British
Council, Genglik ve Spor Bakanlig ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgidr.

Yapilan egitimlerden sonra géniillilerin bir kism Istanbul’da diizenlenen Diinya Kisa
Kulvar Yiizme S$ampiyonasi’nda gorev alarak ilk deneyimlerini yasamslardir.
Gonilliller daha sonra Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan yiiriitillen, U20 Diinya

Kupasi organizasyonunda yer almislardir.

Sporda Gonillilik organizasyonlar i¢in hazirlanan akademik yazilara bakildiginda,
Sporda “’Géniillii Insan Kaynaklari Organizasyonu®® Ttirkiye Igin Uygulama Ormegi
olarak hazirlanmis ve yetkili kurum ve kuruluglara sayisal verilerin aktarilip, sonu
kisminda iilkemizde nasil biri uygulama modeli ile gelisimin saglanacag agiklanmistir.

(Sertbas, Atali, Génener, Taskiran, 2002,ss5:32-39)

2.4.1 Spor Organizasyonlarinda Géniillitlerin Yeri

Spor organizasyonlart; katlimeilarin ve seyircilerin hareketliliginin s6z konusu oldugu,
ekonomik etkiler doguran, simrls bir siire igerisinde gergeklestirilen ve genel olarak
yogun bir medya ilgisine sahip olan organizasyonlar olarak ifade edilmektedir. (ECMT,
2003, ss:13-15)

Organizasyonlanin psikolojik, politik ve yonetsel etkileri yaninda ozellikle ekonomik,
sosyal ve ekolojik sonuglar doguran yénii de ilgili literatiirde tartipilmaktadir. (Thoni,
Philippovich, 2005, ss:7-9)



Olimpiyatlar gibi organizasyonlarin odaginda sportif yarismalar ve buna bagli olarak da
ulagtirma, teknik, yiyecek-igecek gibi hizmetler bulunmaktadir. Hizmetler hem
yarismacilara, yardimci personele, antrendrlere hem de seyircilere sunulmaktadir.
Organizasyonlarin odaginda yansmalar ve hizmetler (ulastirma, teknik, yiyecek-igecek)
bulunmaktadir. Diizenlemeler sadece yarigmalarla sinirli kalmamakta, bir dizi farkh
etkinligi ~de (festivaller, agihs-kapamis  seremonileri gibl)  icermektedir.
Organizasyonlarda verilen hizmetin maddi olmayan dogasi, hizmetin &nemini
artirmaktadir. Spor organizasyonlarinda; ticretli personel, ikincil (destek) personel, diger
sektorlerden temin edilen personel ve géniilliiler yer almaktadir. (Atatiirk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, ss:1-18)

Sportif aktiviteler gesitli statiide bulunan ¢ok sayida insan tarafindan yiiriitiilmektedir.
Aktivite hazirlandifinda organizasyon komiteleri farkl statiide bulunan kisileri
biinyesinde toplamaktadir. Hizmetlerinin etkinliinde organizasyonda goérev alan ve
destek veren igeriden ve digardan tiim ¢alisanlar (sporcular, antrendrler, yardimcilar ve
goniilliler) miisteri beklentilerine cevap vermede yetkili ve sorumludurlar. (Coleman,
2002, s5:220-238) Bir etkinligin bagansi farkli orijin ve profile sahip olan bir grup
insamin takim ruhu ile ¢alismasina baghidir. Ozellikle takim ruhu igerisinde, yaptiklan
gorev karsih@inda higbir iicret almayan génillillerin katkilarimin  Snemi g6z ard
edilememelidir. Bu nedenle géniillileri motive eden faktorlerin organizasyon

ytiriitiiciileri tarafindan g6z 6niinde bulundurulmas: kaginilmazdir.

Bir veya daha fazla etkinligin yapildig1 ve farkh branglar bir araya getiren spor or-
ganizasyonlarinda; etkinlikler, baslangigtan itibaren talebe yonelik olarak planlanmakta,
organize edilmekte ve yiiriitiilmektedir. Amag sadece sporla siirls degildir, “marka,
pazarlama ve deneyim yagama” organizasyonlarin diger 6nemli enstriimanlandir. Med-
yamn ¢apraz etkisi spor etkinliklerinin basarisinda belirleyici olan 8nemli bir unsurdur.
Giinitmiizde spor organizasyonlari genellikle uluslararasi diizeyde yapilmakta ve gelisen
teknoloji sonucu kitle iletisim aracilipiyla aninda  tiim diinya tarafindan
izlenebilmektedir. Bu nedenle, medya ve spor etkinlikleri yogun bir iliski i¢erisindedir.
(Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, 1-19)

Diizenlenecek her tiirlii spor organizasyonu igerisinde spor goniillitlerinin aktif olarak

yer almalan miimkiindiir. Yapilacak organizasyonun igerigi, giin sayisi, ihtiya¢ duyulan



faaliyet alanlar, goniillii cahisacak kisilerden istenebilecek &zelliklerin organizasyonu

ytlirtitecek ekip tarafindan dnceden tespit edilmesi gerekmektedir.

Yapilmas: planlanan etkinlik organizasyonunda, organizasyonun yapilacag: sehir,
merkez veya filke insanlarimin i¢ ice pegmesi ¢ok onemlidir. Goniillis kisilerin
organizasyon merkezini iyi taniyan ve sahiplenen kisiler tarafindan segilmesi, ulagim,
konaklama, tamitim gibi unsurlann az bilige ile istenen hedefe ulasilmasin
saglayabilmektedir. Yapilan etkinligin yerelde sahiplenilmesi, tamtim asamasinda

kisilerin aktif kullanimim saglamaktadir.

Organizasyonda eksik olan géniillii sayisi kadar goniillit sayisimin fazla olmasi da gérev

dagilimi agisindan bir takim stkintilar dopurabilmektedir.

Goniilliilere verilecek gdrevlerin igerigi ile gorev alacak kiginin 6zellikleri ortiismelidir.
Bu nedenle goniilliiler ile imkanlar dahilinde yiiz yiize iletisim kurulmasi organizasyon

ekibi adina avantaj saglamaktadir.

2.4.2 Spor Organizasyonlan ve Géniillii Profilleri

Giiniimiizde spor organizasyonlarina katilmak ve organizasyon igerisinde yer almak
kisilere deneyimin yaminda statii kazandirmigtir. 2012 Londra Olimpiyatlari’nda 70.000
goniilliiye ulasmig ve hafizalardan silinmeyecek bir organizasyon gergeklestirilmistir.
Londra 2012 Olimpiyatlarinda yer alan gonilliler, yapilan faaliyetler, mekan, personel
ve destek gereksinimlerinin tamaminda yer almigtir. Goniilliilerin yaklasimlan ve saha
da gostermis olduklart performans, ziyaretgilerin beklentilerini kargilayan ve hatta

beklentilerin iizerine ¢ikan bir performans olmustur.

Londra Olimpiyatlani Yerel Organizasyon Komitesi, goniilliilleri basarimin anahtan
olarak gdstermistir. Géniillii organizasyonu icin son segim &ncesi 86000 goniillii aday

basvurmustur.



Erzurum’ da gergeklestirilen, 25. Universiteleraras: Kis Oyunlarinda yer alan Géniillii
Profil ve yiizdelik dagihmlar asagidaki gibidir. (25. Universiad Kis Oyunlan Raporu,
201D)

Sekil 1.1: Yag gruplarina gire goniillii bagvuru dagilimi

®#30yas =30-25yag #25-20yas m=20 yas

I

Kaynak: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Sekil 1.2: Cinsiyete giire goniillii bagvuru dagihm

® Erzurum  ® Erzurum disi

Kaynak: Awatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsi Dergisi



Sckil 1.3: Organizasyona ilden ve il digi bagvuru yapan goniillii dajshmm =~

B Erzurum  ®Erzurum disi

Kaynak: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Tablo 2.1: Giniilliilerin ¢alistiklanr birimlere gire dagihm

Birim Géniillii Sayisi Birim Goniillii Sayist
Spor Yoénetimi 602 Konaklama 40
Akreditasyon 38 Olimpiyat Koyii 88
Bilgi Islem 51 Halkla Iliskiler 39
Catering 12 Saglik Hizmetleri 29
Goniilli Yonetimi 20 Medya 46
Dis lliskiler 185 Qdiil Toreni 106
Karsilama 18 Protokol 47
Ugurlama

Atage 91 Ulagim 79
NOC 54 Ofis Destek 18
Toplam: 1465

Kaynak: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi




Tablo 2.2 Organizasyon esnasinda ortaya ¢ikan goniillii departman ve goniillii

dagihm

Departmanlar Gaoniillii Sayisi
Toplam

Konaklama be Gida Hizmetleri 383
Seyirci  Hizmetleri, Belirleme ve 130
Protokol
Kiiltiir ve Sanat 35
Cevre Departman: 226
Saghk ve Dopingle Miicadele 161
Uluslararasi Iliskiler 97
Finans Lojistik 5
Pazarlama ve Halkla [liskiler 45
Spor 617
Teknoloji 122
Akreditasyon 117
Ulasim 142
Giivenlik 195
Medya 207
Spor Tesisleri 68
Universite Iliskileri 4
Toplam 2597

Kaynak: Aiatiick Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Dergisi

Goniilliller, yerel organizasyon komitesi tarafindan belirlenmis olup, Erzurum

Universitesinde yer alan 6grencilerin gogunluklu katilimi ile gergeklesmistir.
2.4.3 Biiyiik Organizasyonlar ve Goniillii Calismalar:

Asagida bahsedildigi iizere yapilmis olan organizasyonlardan bir¢ok tnemli dersler
¢ikartilmigtir. Bununla beraber ev sahipligi yapan iilkelerin etnik yapilan ve llkedeki
sosyo-ekonomik kosullarda kisilerin goniillii ¢alismalarindaki performanslarinda
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle yapilacak Géniillii segim, organizasyon esnasinda
yararlamlacak departmanlar ve kisilerin belirlenen departmanlara dagitim farkhliklar
gosterebilmektedir. (Hofstetter, 2006, 12-48)




Tablo 2.3: Organizasyonel siire¢lerin artilari ve eksileri

Etkinlik

En lyi Uygulama

Cikartilan Dersler

Gonilffoler arasindaki uyumun en Ost
dizeyde olmasi

Planlama ve loistik konulanndan
o Uniformalarm galinmig olmasi

saglanmasi

¢ Dencyimli gonillii liderlerin katkiss »  Etkinlik sonrasi faaliyet org,
*  Yogun gahsma ortamina saygi «  Gonulld Ulasim

2003 ¢ Cazip iniforma, iyi yemek org.

ST.MOrIT2Z »  Net bilgi paylasim

—= +  Mikemmel operasyon planlamasi
¢  Tumuva esnasindaki  pontliiilerin *  Kavram ve operasyonel faaliyetler
samimiyeti ve sicakhiklan igin erken baslangig yapilmas

+  Gontlli cep kilavuzu *  Yiksek ancelikli
¢ Lizbon Fan parkta yapilan final partisi ulastirma (strdcaler)
»  Kolayca taninabilir dniformalar *  Goniilli ekibi rotasyonu
s IP) ilc ekonomik yonden ivi bir ortaklik *  Yerel bilgilendinme

»  Gondllaleri,
vazgegilmezi olark gostermek.
= Sponsorlar ile gatigma yasanmas:

*  Profesyonel gahganlar ile gonallaler

arasinda gatismalarin yasanmas
o Ingilizce bilgisi

FIFA WORLD Cup

GERMANY

Kupas: kiyafetlerinin denenmis olmast
"Joker Gonillii Havuzu™ (Yon)
tngitizce yeterlilik

PORTUGAL
¢ Gondlle  imapinm  gelistirilmesi  ve +  Deneyim cksikligi
aktarim *  Organizasyon komitesi tarafindan
*  Organizasyon  Komite  Uyelerinin venilen  gorevlere  Gonillilerin
dencyimlenini aktarma dosik Katihm
®  Test etkinliklen *  Konaklama yetersizligi
e ls¢  ahm sirecinde
cksikligi(istek)
tarino oo
o  Gonullo  koltdri  olusturmak  ndina *  Basanstz dis kaynak kullanimi
baglilik ve motivasyon galtsmalan s Anasponsor
= Gontllw  Departmam  yetkinlik  ve s ODDSET girketi {ulusal destekgisi)
taahhiitleri e Kimlik ihtiyacs
. 12 merkeze sorumlulugun dagimilmasi . DFB  Gondlln  asm  odaklanma
*  Kwyaletlerin =~ FIFA  Konfederasyon tehlikesi

L 200
Kaynak: UEFA EURO 2008™ Volunteer Concept

tumuvanin




Yillara ve organizasyonlarin biiyiikliigiine gore asapidaki tabloyu inceledigimizde,

dogru gonillii segimi, dil yeterliligi, giivenirlik ve nitelik bakimindan ¢ok daha iyi

sayilara ulagilacagi 6ngdriilmektedir. (Devecioglu, 2011, ss:9-18)

Tablo 2.4: Yillara ve organizasyonlara gére géniillit sayilar

| Organizasyon Uygulamalar Toplam Géniilli Sayis1
Sydney 2000 75,000 47,000
Salt Lake City 2002 62,000 22,000
Athens 2004 140,000 45,000
Torino 2006 41,000 20,000
FIFA World Cup 2006 50,000 15,000

Kaynak: UEFA EURO 2008™ Volunteer Concept

2.4.4 Futbolda Géniilliiliik Organizasyonlari

Futbolu evrensel boyuta tagiyan ve diinyadaki konumlarina gore Uluslararasi Futbol
Federasyonlan Birligi (FIFA) ve Tiirkiye’nin bagh oldugu Avrupa Futbol
Federasyonlan Birligi (UEFA) tarafindan gerceklestirilen futbol organizasyonlarin da
gerceklestirilen goniillii programinin  temellerini olusturan ’Strateji ve Program
Tasarimi’” futbol ailesinin goniilliilere ihtiyag duyulan organizasyonlarinin kapsamt ile

asafidaki gibi agiklanmaktadir.

Goniillii ihtiyaci yapilan etkinlik tiiriine gore iki boyutta incelenmektedir.

a. Yinelenen organizasyon

b. Sinirl: etkisine kars: biiyiik capli ekonomik ve sosyal etkileri bulunan etkinlik (UEFA
Volunteer Concept, 2008)



Sekil 2.1: UEFA organizasyonlar: ve géniillii ihtiyaglar

Bir Kere
Yapilan Org.
1. Béliim 2. Bélam
*UEFA FUTSAL « UEFA EURD
EURO * UEFA L12]
« UEFA Ui9
Championsip
Sinirh Etkisi Biiyiik Etki
Yaratan Org.
Olan Ol‘g 3. Boliim 4. Bokiim g

+ Geng Ovuncn » EURO Elemeleri
Organizasyonu « Federasyon
* Minf Turnuvalar RKupalar:

Yinelenen
Org.

Organizasyon tasarimi ve organizasyon Kkalite sistemini kurmak, programin
gergeklesmesi i¢in en Snemli unsurdur. Amaglanan kaliteye ulagmak amaciyla ilerletilen
tim siiregleri, agiklanan prosediirleri, ve benimsenen prensipleri igeren sistemler
biitiiniine kalite sistemi denmektedir.

Kalite yonetim stireclerinin istenilen sekilde yiiriitiilebilmesi icin; Paydaglar ve goniillii
orgiitlenmesinin dengede yiiriitilmesi ve her iki tarafinda tatmin edici sonuglara
ulagtlmasinin saglanmas: gerekmektedir ve bu beklentileri tammlayan, uygun bir
gonilli programi tasarlamak ve uygulamak icin ihtiya¢ analizi yapilmalidir, Ihtiyag
analizi yapildiktan sonra sistemi kurmak, yerinde gerekli organizasyon aini kurmak
gerekmektedir.

Gondilliler programimin temelini olugturmak  igin; strateji  olugturmak ve ilgili
programlar tasarlamak gerekmektedir. Stratejiyi belirlemek icin, isi belirleme ve o ise

uygun gonillliler atamak icin planlama, géniilliiler icin yapilan egitim ve etkinlik




esnasinda goniillii yonetimini uygulamak igin entegre c¢alismalar1 yapilmaktadir,
Yapilacak olan goniilliiliik galismasinda yerel organizasyon komitesi, ulusal ajans ve

paydaslan ile ortak bakis agisini yakalamak, kalite i¢in 6nem arz etmektedir.

UEFA ve NA, “’siyaset, cinsiyet, din, irk ya da herhangi bagka bir nedenle" herhangi bir
aynmcilik olmadan, barig, anlayis ve fair play igerisinde” futbolu tesvik igin
¢aligiyoruz.” Mesajim vermektedir. Bu nedenle géniillii ¢alismalan UEFA ve yerel
komite ekipleri ile ortaklasa organize edilen uluslararasi magclarda kisilerin
becerilerinden faydalanmak ve kisileri futbol ailesi igerisine ¢ekmek ve deneyim

kazandirmay1 amaglamaktadir.

Sekil 2.2: Yerel organizasyon komitesi paydaslan

Futbol
Ailesi &

Spor
Organlan

Yerel Org. )

Ekonomik Komitesi
Partnerler (LOC)




2.4.5 Géniillii Programu ile Iigili Kavram

Goniillil Programlan kendi kategorilerine gére 4 ana baslikta toplanmaktadir.

a. Goniillii kisinin mevcut becerilerinden yararlanmak.

b. Organizasyondaki performans igin becerilerini gelistirmek.

c. Orgiitsel ve sosyal performansin dengeleme

d. Yerel organizasyon ekibi tarafindan cesitli paydaglara gore program olusturmak.

Bu dort parametreye gore: durum, goniilliiler programimin amagclar, paydaslarin
katilum, géniillii hedefli ortaya ¢ikmaktadur.

Amag, organizasyonun hedeflerine ulagmak igin dogru insan, finansal ve fiziksel

kaynaklan kazanmak ve isleme yetenegi gibi 6rgiitsel performansi ortaya koymaktir.

Orgiitsel Performans asagidaki unsurlari icerisinde barindirmaktadr.

a. Spor organizasyonlar belirsiz bir sonu¢ ve ortak duygulan olusturarak sosyal
birlestirici rolii iistlenir.

b. Spor organizasyonlar bir festival atmosferi ile spor ailesini birlikte tutmaya yarayan
tutkal olarak nitelendirilebilir. (UEFA Volunteer Concept, 2008)

c. Spor organizasyonlarini yéneten kisilerin, birincil hedefi paylasilan duygular

olusturmak ve marka profilini yiikseltmek i¢in, ana paydaslara kaliteyi sunmaktir.
2.4.6 Hedeflenen Goniillii Grubu

Goniillii olmasi igin pek ¢ok gruba géniilliilik ¢agrisi yapilmaktadir. Bunlar;

a. Futbol kuliiplerinin mevcut goniilliileri

b. Universiteler, kolejler, ortadgretim okullar

c. Universitelerin spor béliimlerinde okuyan 6grencileri

d. Futbol haricinde diger spor branslarinda goniillii ¢alisan kisiler (6rn; buz hokeyi,
hentbol, voleybol)

e. Diger spor organizasyonlarinda goniillii deneyimi yasamis kisiler

f. Organizasyon sponsorlan ile ortaklaga gelisen goniillii calismalarinda bulunan kisiler
g. Organizasyon sahibi kurulusun tedarik¢i ve ulusal ortaklan ile gelisen goniillii
calismalarinda bulunan kisiler,

h. Tiim futbol meraklilan



Goniillii segimleri kisilere genis bir yelpazede duyurusu yapilarak gergeklesmektedir.
Goniilli se¢imi sadece basvuru yapan kisileri kabul etmek organizasyonun olumlu
sekilde yiiriitilmesi ve sonuglanmasi igin yeterli gézilkkmemektedir. Ulkede yapilan
organizasyona her kesimden insanin katilimim saglamak ve heterojen bir yapida
etkinlik coskusunu iilkede yasatmak en dnemli hedeflerden sayilmaktadir. Kisilere adil
secim sansi yaratmak ig¢im online bagvuru formu diizenleyip, istenilen kriterlere gore

se¢im yapilmaktadir. (UEFA Volunteer Concept, 2008)

2.4.7 Futbolda Ganiillilliik Organizasyonlarina Sayisal Veriler ile Bakas

UEFA EURO 2004 organizasyonu gergevesinde; UEFA, Portekiz Genglik Enstitiisii
(IPJ) ile isbirligi yapmustir. 4.944 géniilld, ihtiyaca gére departmanlara ayrilarak

organizasyon boyunca gorev almistir, (Hofstetter, 2006, ss:30-45)

Sekil 2.3 Yerel organizasyon komitesi paydaslan

Braga
Guimaraes
_Porto -~
Aveiro

i
Total 4,944 Volunteer

Kaynak: UEFA Volunteer Concept 2008



Sekil 2.3: UEFA EURO 2004 Portckiz iilke geneli goniillii cinsiyet
ve akademik geemis dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

Dar
F.

I-Female Iluhlel

Akademik Geg¢mis Dagilim

™
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Kaynak: UEFA Volunteer Concept

Sekil 2.4: UEFA EURO 2004 Goniillii yas dagilimi

Yas Dagiim
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Kaynak: UEFA Volunteer Concept



Sekil 2.5 UEFA EURO 2004 Géniillii gérev alanlar dagilim

Girev Alanlar Dagihim
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Kaynak: UEFA Volunteer Concept

2.4.8 Goniilliiliik Organizasyonlarinin Operasyonel Siiregleri

Sekil 2.6 Goniilliiliik organizasyonlar operasyonel siiregleri

Programu Ihtiyag

Entegrasyon Operasyon

planlama analizi

calismasi yonetimi

1.Evre 2.Evre 3. Evre

Kaynak: UEFA Education Programme, Diploma in Football Management

Birinci Asamada;
a. Planlama
b. Gondillii Sayisim belirleme ve géniilliilerin caligacagi alanlan saptama

¢. Goniillii secimi ve goreve atama



ikinci Asamada;
a. Entegrasyon ¢alismalari
b. Operasyonel siireg yénetimi

¢. Sonug raporu olusturmak olarak siralanmaktadir.
2.4.8.1 Planlama

Planlama goniilli y6netiminin basarili sekilde yonetilmesi i¢in anahtar faktordiir.
Organizasyon basindan itibaren yapilan titiz planlama basar: oranim: arttiracaktir. Proje,
yOnetim hedefleri, teknik igerigi, zaman limitleri ve mevcut kaynaklara gore tasarlanmis
ve programlanmis olmalidir.

Asagida drneklerini gérecegimiz etkinlikler, amaca y6nelik, ihtiyag analizi yapildiktan
sonra kurgulanmigtir. Yeni durumlar gelistikge degerlendirmenin yapilip, olusan

duruma gore tasarim degerlendirilmelidir.
2.4.8.2 Giniillii sayismn belirleme ve géniilliilerin ¢ahgacag alanlari saptama

Planlanmis ve organize edilmis plan igerigine gére gorev tammlan ortaya ¢ikmalidir,
Mevcut gorevleri kag goniillii ile uygulanabilir oldugu tespit edildikten sonra gérevlere
uygun kigilerin tantmlan belirlenmelidir.

Etkinligin bigimine bagh olarak, bu analiz, her bir islevsel birim icin gergeklestirilebilir,
Ornegin; pazarlama, akreditasyon, giivenlik gibi departmanlar veya her bir mekan igin
goniillii se¢imi yapilabilir.

Olayin bigimine bagl olarak, goniillii ihtiyag alanlan belirlenebilir. Buradaki ayrintt
goniillii ve maagh galisan kisi sayis1 ve gérev tanimlarimin program igerisinde ¢ok net
aciklanmasi gerekmektedir.

Program dahilinde satin alim kalemlerinin belirlenebilmesi i¢in, goniillii sayist,
cinsiyetini belirlemek gerekir. Oregin; tiniforma siparisi verilmesi gerekiyor, kag kadin
kag erkek ve sayilarinin bilinmesi maliyet ve alim siireci agisindan avantaj
saglayacaktir. Daha sonra ayrintih is tammlan ¢ikartilmali, ise uygun becerilere sahip
kist kriterleri siralanmalidir. Bu hazirlik galismalan bagvuranlari ise alma ve gorev

atama sirasinda kolaylik saglayacaktir.



2.4.8.3 Goniillii se¢imi ve goreve atama

Bu asamanin basansi ihtiyag analizi saptama ile dogru orantilidir. Bir 6nceki asamada
hazirlanan is tammlanina uygun kisiyi segecek, bu gérev tamimlarinda egitimli- uzman
kisilerin segici olmasi son derece dnemlidir.

Segici kurul, yerel organizasyon komitesi ya da insan kaynaklari departman tarafindan
goériismelerde bulunabilir. Bagvuru esnasinda kisiye yéneltilecek sorular ve kisinin
beceri alanlari, formda eksiksiz gekilde yazilmali ve aday hakkinda notlara ye
verilmelidir. Bir aday igin en uygun pozisyon ve alternatif pozisyon diisiiniilerek

gorlisme yapilmalidir.

2.4.8.4 Goniilliiliik programi planlama

Basarili  bir goniilli programi igin, dikkatle planlanmis ve tim asamalarin
zamanlamasini, konumunu tanimlamak igin organize edilmelidir.

Goniillil etkinligi baglamadan 6nce — esnasinda ve sonrasinda uygulanmas: gereken bir
takim prosediirler bulunmaktadir. Program igerisinde yer alan kaynaklarin diizenlenmesi
isin izl bir sekilde ilerlemesini saglayacaktir. Burada kaynaktan kasit; insan kaynap:,

mali kaynaklar ve malzeme kaynaklan olarak siralayabiliriz.

2.4.8.5 Ganiillii sayisi, goniillii tiirleri ve goniillii se¢imi

Etkinligi kurgulayan kisilerin, géniilliilerin yapmus olduklan galisma karsiliginda iicret
almadiklarii  ve istedikleri zaman organizasyonu birakabilecekleri akillarindan
¢ikarmamalan gerekmektedir. Géniilliilerin, ¢ofu organizator i¢in ucuz kaynak olarak
algilanmas, ficretli ¢aligan ile goniillii galisan arasinda ¢atismalarin ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Géniillii bagvurularinda yeterli sayiya ulagmis olmak, tiim goniillilerin organizasyona
katilacagn anlamina gelmez. Basvuru yapanlarin %15-30 arasinda gériismelere ya da

yapilacak egitimlere gelmeyecegi dngoriilerek sayilar deperlendirilmelidir.



Géniilliilerin ¢ok fazla sayida olmasi da gérev tanimlama ve gérev tayin etmede sikint;
yasanmasina sebep olabilir. Bu nedenle organizasyon ekibi, genel ihtiyaci iyi analiz

etmelidir.

2.4.8.6 Kilit operasyonel evrelerin belirlenmesi

Her spor etkinligi tektir. Bu nedenle her etkinlik igin aynntili siireg gelisimi plam
¢ikartilmasi gerekmektedir. Projenin isletme asamalan igin kesin planlarin belirlemek
adina ortak hareket edilmesi gereken farkli birimler olabilmektedir. Goniillii yonetimi

optimize edilecek ise, her faz yapilandirilmis ve planlanmis olmalidur.

2.4.8.7 Goniillii se¢im ve gérev atama siireci

Goniillii segiminde anahtar kriterler;

a. Samimi

b. Nazik

¢. lletisime agik

d. En az iki dil (Almanca / Ingilizce bilmektedir. Fransizca / ingilizce - ulusal dil
(takim) / Ingilizce)

e. Yapilacak organizasyona motive olmus

f. Ekip odakl

g. Etkinliklerin keyfini ¢ikartabilen

h. Giivenilir

1. Organizasyon baglama tarihinde, 18 yaginda ya da I8 yas istli olmasina dikkat

edilmelidir.

Yukanidaki segim kriterlerindeki éncelik ise;

Yeterlilik; Yerel organizasyon komitesi tarafindan verilecek olan gorevleri yerine

getirebiliyor olmak.



Motivasyon; Goniillii kisinin karsilik beklemeden son derece énemli sorumluluklar
aliyor olmasi ve bu sorumluluklara motive olmasi

Deneyim; Futbol ya da futbol disi organizasyonlardaki goniillitlitk deneyimi, yapilan
¢alismada kolayhk saglamaktadir.

2.4.8.8 Goniillii se¢imleri

Segim siireci asagida kisaca tarif edilmektedir. Sisteme dair dikkat edilmesi gereken

noktalar;

a. internet iizerinde sistem girisi, ayrintili olarak tespit edilmelidir. Adaylarda aranan

kriterler net ifade edilmeli, zorunlu doldurulacak alanlar igin sistem uyar1 yapmalidir.

b. Sisteme kayit, iilkeye kagak giren ya da siginmaci kisilerin basvurulan otomatik
olarak reddedilmelidir. Bu nedenle ilk bilgi vatandaghk durumu tespiti igin

ayarlanmalidur.

c. Veri tabani gok genis bir aralifs izin vermesi gerekir. Veri tabaninda se¢im ekibi,

eslestirme yapabilmeli hatta kisilere e — posta génderimi yapabilmelidir.

d. Bagvurularin veri tabanma yiiklenmesi ve belirlenen kriterlere gire se¢im, veri
tabaninda géniillii tarafindan girilen verilere gore se¢im ekibi tarama yapar ve uygun

olan adaylari bir sonraki asama icin kabul eder ya da eler.

e. Cagn merkezi ¢alhsanlar (personel ve goniillil) agikga tammlanmis goriisme
kurallarina uygun telefon goriismeleri yapmalidirlar. Telefonda yéneltilen sorular her
goniillilye aym kapsamda ve tam veri saglanacak sekilde ydnlendirilmelidir. Segici kist,

goniillii adayinin dil ve iletisim becerilerine dikkat etmelidir.

f. Telefon ile yapilan goriisme olumlu ise, goniillii adayina yiiz yiize gériisme icin davet
gonderimi gergeklesmelidir. Davet igeriginde tarih, saat, yer ve goriismede istenecek

evrak vb detaylar e-posta davetinde detayl: sekilde belirtilmelidir.



g Kigisel goriisme, goniillii se¢iminde bulunan ekip tarafindan goriigmeler baglamadan
once belirlenir ve tek bir yonerge ile devam edilir. Bu yOnergeler, goniillii adayinin
mevcut becerileri goz Gniine alinarak en uygun olan pozisyonu se¢cmek igin kullanilsr.
Goniilliinin sorulara verdigi cevaplar ve kurdugu iletisim, temas belirleyici kisi/kisiler

tarafindan iyi gézlemlenmelidir.

h. Sonug pozitif ise, goniilliiden bir fotograf alinir ya da uygun sartlarda fotograf ¢ekimi
yapilir. Segilen goniillii veri tabaminda ihtiyag duyulan departmana gére eklenir.
Génilllii adayhgindan géniillii pozisyonuna gegen kisi ile segici kurulun temsil ettigi
kurum/kurulus adina taahhiitname, is sdzlesmesi evraklarin imzalanmasi ile goriisme

tamamlanir,



Sekil 2.7: Goniillii secimi asamalari

Internet Uzerinden Basvarunun Yapilmasi

Basvurularm veri tabanmna yiiklenmesi ve belirlenen
Kriterlere gore se¢im

Kaynak: UEFA Education Programme, Diploma in Football Management



2.4.8.9 Biitce olusturma

Goéniilli Projesinin nasil tasarlandif ile biitge dogru orantili gelismektedir. Géniillii
secimi, gbnilllii egitimleri ve son diizliikte yapilacak olan motivasyon partilerinin tek
merkezde mi yoksa farkli merkezlerde mi yapildigy, iletisim biitge kalemleri, goniillii
organizasyonuna katki saglayacak sponsorun varhg: biitge kalemlerini etkilemektedir.
Gonillli sayisi, goniillii segim siiresi, egitim siiresi ve motivasyon parti igerifine gore

biit¢e toplam rakami artmaktadir.

2.4.8.10 Yemek hizmeti (Catering)

Yemek organizasyonu, goniilliniin memnuniyeti agisindan son derece dnemli bir
konudur. Yemek hizmetinin kaliteli olmas: goniilliiye verilecek tesekkiir yerine
ge¢mektedir. Bu nedenle, yemek, kumanya segimi ve dagitimina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Goniilli merkezinde yer alan ve stadyumda gérev alan goniillillere zamaninda hizmet
verilmelidir. Bu kosullarin saglanmasi igin altyap: olugumu, teslim saat ve sorumlu kisi

veya kisileri belirlemek gerekmektedir.

2.4.8.11 Goniillii merkezi

Goniilliilik Merkezi, organizasyonun yapilacag alan, statlara kurulmalidir.

Goniillii ofis, catering noktasi ve dinlenme odas: igin uygun alanlar segilmelidir. Stat ya
da alanda uygun goniilli merkezi kurulumu yapilamiyorsa, stada yakin bir alan
secilmelidir,

Goniilli Merkezi asagidaki alanlar kapsamalidir:

a. Goniilli ofisi

b. Bilgi masasi

c. Soyunma odalan (sthhi tesisler)

d. Catering alam (yemek alani, mutfak, biife, depo odasi)



e. Diizgiin dagilim (depolama oda)

f. TV, miizik ve eglence ile Dinlenme Odasi

2.4.8.12 Motivasyon partisi — eglence

Higbir maddi kazanci olmadan esnek calisma saatlerinde goérev alacak goniilliiler igin
motivasyon son derece 6nemlidir. Bu nedenle goniillii organizasyonunda eglence igerigi
barindiran, kisilerin kaynagmasi ve takim ruhunu olusturma adina vapilan etkinlikler
barindirmalidir.

Géniilli merkezinde konumlandirilacak play - station konsolu, miizik seti veya tv gibi

unsurlar goniilliiler icin motive etmeye yarayabilmektedir.

2.4.8.13 Giivenlik

Goniilli kisi, giivenlik giicii olarak gorevlendirilmemelidir. Goniilli, akreditasyon ile
gecislerde giivenlik giiglerinin bir pargasi olabilir. Genel gecer giivenlik konularinda
egitim almalari ve gikacak herhangi giivenlik sorununda izleyici, takim, organizasyonda

bulunan kisilerin tahliyesini yapilabilmektedir.

2.4.8.14 Egitim

Goniillii Gorev Alanlan ve is Tanimlar

Us hedef grubuna egitim konusunda &ncelik verilmelidir;
a) Goniillii kisiler
b} Goniillii ekip liderleri

¢) Géniillii ekip liderleri ile dogrudan temas eden departman miidiirleri



2.4.8.14.1 Goniillii egitim siireci

Yapilan organizasyonun igerik ve kapsamina gore géniillii egitimi de sekillenmektedir.

Egitim genel ve 6zel egitim olarak iki baslikta degerlendirilmektedir.

2.4.8.14.1 Genel egitim

Gonillilik genel egitiminde, goniillii kisiden beklentilere gore planlanan ders igerigi
bulunmaktadir. Genel Egitim bilgilendirme nitelifi tasir. Yapilacak etkinlik ile
etkinligin yapilacagi cografyada bag olusturmay: amaglar. Genel epitim e-Ofirenme,
video ya da bir géniilli haber biilteni ile yiiritmektedir olabilir. Géniilliilerin
calisabilecekleri gorev tamimlan ile ilgili detayh bilgileri barindiran rehber niteligindeki

uygulamadir.

Bu egitimlerin igerigi

a. Goniilliilik Kavram

b. Goniilliiliik Felsefesi Egitim Hedefi: Goniilliiliik nedir?,Géniilli  kimdir?,
Goniilliligiin bireye kazandirdiklart, Neden goniilli olunur? Goniillii olarak haklariniz
nelerdir?

¢. Goniilliilerden Beklentiler Ders Hedefleri:

d. Iradeli Olmak; Kisi, oncelikle organizasyona kendi karanyla katilmah, kendi
karariyla etkin bigimde gorev almalidur.

e. Sosyal Olmak; Biitiin islerde iilkesini, baskalarimi ve komsulanm diistinerek paylasim
i¢ine girmelidir.

f. Cikar Beklememek; Géniilli olarak hizmetlerden higbir karsilik beklememel,
yalmzca gorevini géniilliiliik ¢ergevesinde yerine getirmelidir.

g. Siireklilik; Verilen isi sikilmadan ve plana uygun olarak siirekli devam ettirmek.
Gorevini giindelik yasam tarzi olarak benimsenmeli. Goniilliiliik, 6zel bir etkinlik olarak
degil, giindelik bir yasam tarz1 gibi dogal yapilmalidir.

f. Sorumluluk i¢inde Olmak; Gonitll, organizasyon boyunca yapti isin bilincinde
olmalidir.

h. Disiplinli Olmak; Goniilld, yaptigi isin sorumlulugunun farkinda olmal: ve bundan

dolay: planl: ve disiplinli bir sekilde ¢alismalidir.



1. Takim Ruhu Tagimak; Géniilliller arasinda rekabet olmamalidir, Goniilli,

Organizasyonunun ‘Takim Calismasi’ oldugunu unutmamal ve bu amag¢ dogrultusunda

takim ruhu tagiyarak ¢alismalhdir.

i. Uzlagsmaci Olmak;

a)

b)

a) Goniilll, hedef kisi ve goniilliilerle catigma igine girmemelidir.

b) Her zaman baskasina saygi duymalidir.

¢) Hoggorii ve anlayis sahibi olmalidir.

d) Kargisindaki kisinin s6zlerini ve hareketlerini anlayisla karsilamalidr.
e) Goniilliiliik kimliginin disina gikmamahdir.

f) Géniillti, personelinin sorunlarimi paylagmada gayretli olmalidir.

g) Goniilliiler birbirleriyle haberlesmeli ve iletisim iginde olmalidir.

Kriz y6netimi egitim hedefleri: Krizin Tanimi, krizin ozellikleri, krizin etkenleri,
kriz tiirleri, kriz siireci, krize 6rgiitsel tepkiler, kriz yonetimi siireci ve
goniilliilerin katkisi hakkinda genel bilgileri vermektir.

Takim ¢alismasi egitim hedefi: Takim olmak ve ayn1 hedef dogrultusunda
¢alismakla birlikte, farkli gérev tamimlar olan bireylerden olusan ekipler takim
olarak adlandirilmay: 6grenmek. Takim ¢alismasinn farkindaliina varmakuir
Beraberinde gelen aidiyet duygusu ve rahatlik ile tiretkenligin arttif1 ortamdr,
lletisim Egitim Hedefleri: lletisim kavramini, iletisim siireci ve 6gelerini daha
iyi anlayip, etkili bir iletisim siireci yénetmek igin gerekli bilgi ve becerilere
sahip olmaktir. Bireyler aras: iletisimde biiyiik &nem tasiyan sozsiiz iletisimi
degisik boyutlan ile birlikte kavrayabilecek “beden dili, yliz ifadeleri gibi gesitli
sozsiiz iletisim 6gelerini iletigim stireclerin de daha etkili kullanmayi; Iletisimde
dinlemenin &nemi ve etkin dinleme ile kazanlanlari; empatik iletisim ve
esitlikei iletisim siire¢lerini; bu bilgileri bugiine kadar ki deneyimler ile nasil
birlestirilecegi ve dolayisiyla, iletisimi, ¢alisma ortaminda ve sosyal hayatta

nasil daha etkili bir arag olarak degerlendirmeyi aktarmaktir.

2.4.8.14.2 Ozel egitim

Goniillillerin hizmet verecekleri departmanlar hakkinda genel bilgilerin verilmesidir.



Departmanlar ve Goniillii Sorumluklart;

Pazarlama: Saha i¢i saha dig1, yapilacak olan organizasyona dair tiim gorselleri kontrol
etmek, sponsorlarin temin etmis oldugu iirin disinda iriinlerin kullanilmamasim
saglamak. Farkli iirtin kullanimi tespitini yetkili kisilere iletmektir. FIFA/UEFA
pazarlama yetkilileri ile isbirligi icerinde marka koruma calismalarina katilmaktan
sorumludurlar.

Medya & Tv: Medya Sorumlusu, bir mag organizasyonunda medyaya ait tiim
alanlardan ve konulardan sorumludur.

Bir stadyumdaki medya alanlari; basin tribiinii, basin toplanti odasi, karma alan (mixed
zone), flash roportaj alani, TV-radyo anlatim yerleri, foto muhabirleri ¢aligma odas,
foto muhabirlerinin saha igerisindeki ¢alisma alani ve medya otopark alamidir. Bu
alanlarin tiim operasyonu medya sorumlusu ve ekibi tarafindan saglanmaktadir.

Medya goniilliileri, turnuvada ilgili sehrin tiim medya operasyonu ve hizmetlerinden
sorumlu olan Yerel Organizasyon Komitesi, Sehir Medya Sorumlusu’na bagh olarak
caltgmaktadir,

Medya goniillillerinin is tanim icerisinde uluslararas medyanin stadyumu gidis-gelis
koordinasyonunu saglama ve basina agik olan antrenmanlar ile magctan dnceki basin

toplanttlarinin koordinasyonunu saglanmasi da bulunmaktadir.

Akreditasyon: Giivenlik ve is giicii yénetiminin bir pargasidir. En énemli islevi; dogru
kisinin, dogru yerde ve dogru zamanda bulunmasin: saglamaktir. Turnuva boyunca
stadyumda veya stadyumlarda caligacak biitiin personelin, ¢alisacag) alanlara giris
izninin verilmesi akreditasyonla miimkiin olmaktadir. Akreditasyon bilet anlamina
gelmemektedir. Belirli bir gérevi olmayan, mag izlemek icin stadyuma gelen kisilere
akreditasyon verilmemektedir.

a. Akreditasyon verisinin bilgisayar ortamina girilmesi

b. Kisilerin fotograflarinin gekilmesi

c. Akreditasyon kartlarinin basilmasi

d. Kullamim kosullarinn imzalatilmasi

e. Mobil barkod cihazlariyla turnuva boyunca akreditasyon kartlarinin okutulmasi

f. Takimlar otellerinde ziyaret ederek kafilenin fotograflarinin gekilmesi

g. Giris ¢ikis noktalarinda giivenlik ekiplerine yardimer olunmasindan sorumludurlar.



Lojistik: Etkinlik alamindaki eksikliklerin tespiti, diger departmanlar ile koordineli

sekilde organizasyon i¢in gerekli materyallerin temini, tasinmasindan sorumludurlar.

Goniilli Hizmetleri: Géniillii takiminin ulagim, yemek, iletisiminden sorumlu kisilerdir.
Goniillii arkadaslarinin kumanya ihtiyaci, ulastm ve organizasyon siiresince ihtiyag
belirleme, talep etme ve temini asamasinda gerekli ySnlendirmeleri yapmaktan
sorum!udur.

Anons — Seslendirme ve Bilgilendirme(Infotainment): (Infotainment Programiyla, mag
Oncesi, mag ortas: ve mag sonu siiresince biitiin gosteri ve bilgilendirme kapsamimi dev
ekranda gosterimi saglanabilmektedir. Mag¢ @ncesi protokoliine (gantt chart) gére
zamaninda entegre olmasi gerekmektedir. Bu program futbol ve organizasyenla ilgili
videolarin gdsterimini seyirciye sunar. Mag¢ zamam boyunca ma¢ devamimin canh

yayini, saat, gol miizigi ve grafikler eklenir.

Stire¢: Infotainment Programi mag¢ baslamadan yaklasik 2 saat dnce baslar ve final

diidiigii caldiktan yaklasik 1 saat sonra biter.

Video Miihendisi, dev ekran ekipmanlarindan, Delta Tre ile baglantih ve video
sinyalinin iyi ¢aligmasindan sorumludur.

DJ / Ses Miihendisi, bolgede ses sistemini kurmakla sorumludur. Infotainment Programi
uyarinca marslar ve t{im miizik pargalari dahil olmak iizere bolgede tiim sesleri calmak

i¢in sorumlu olacaktir.

PA Anonsgu, FIFA ve Yerel Organizasyon Komitesi (LOC) uyarinca gesitli anonslan
yapmak i¢in sorumlu olacaktir. En 6nemli sey miizik programi anons¢unun anonsunu
bastrmamal: (anlagihr olmali). Géniillii kisi/kisiler yukarida bahsedilen siirecin

problemsiz yiiriitiilmesinde sorumlu kisilere yardimei olur.

Medikal: Organizasyon medikal sorumlulan ile birlikte ¢ahgirlar. Bu kisiler doping
odasindan sorumludurlar. Doping testin egirecek olan oyunculara refakat ederler.

Ayrica ¢ikabilecek sorunlari yetkili kisilere bildirmekle yiikiimliidiirler.



Hava alam hizmetleri: Organizasyon i¢in gelen misafirleri karsilamak, otobiislere

yonlendirmek ve misafirlerin karsilagabilecegi sorunlari ¢6zmekle yiikiimliidiirler.

Kargilama: Gelen misafirleri giiler yiiz ile karsilamak ve gidecekleri noktaya

yonlendirmek ile sorumludurlar.

Protokol: VVIP/VIP Misafirlerin sehre ve stadyuma girislerinde karsilanmas:1 ve
VVIP/VIP alanina sorunsuz gétiiriilmesidir. Organizasyon ev sahibi ile UEFA/FIFA
isbirliginde oturma ditzeninin belirlenip, diizenlenmesinden stadyumun tiim alanlarinda
(karsilama  alam, otopark, VVIP/VIP Lounge) misafirlere kusursuz agirlanma
saglanmasi, resmi yemek ve etkinliklerde protokol diizeninin saglanmasindan

sorumludurlar.

Biletleme: Sehir biletleme sorumlusuna baglh olarak ¢alisirlar ve biletleme hizmeti
veren sirket yetkilileri ile beraber biletleme operasyonunun yitriitiilmesini yardimei
olurlar. Biletleme departmaninda ¢alisan géniilliiler, bilet dagitimi, turnike sisteminin
kontrol edilmesi, biletlerin sayim ve zarflanmasi ve protokol alanindaki géniilliiler ile
koordineli galismakla yiikiimliidiirler.

Ulasim(Transport): Ev sahibi kurulusun gelen misafirlerini sorunsuz ve glivenli bir
sekilde mevcut ortamdan organizasyonun yapilacafy ortama getirilmesinden

sorumludurlar.

Havalimanlari; Turnuvaya katilmaya hak kazanan takimlarin, hakemlerin, FIFA /UEFA
ve ev sahibi kurulusun iist diizey temsilcilerinin ve FIFA/JUEFA ¢alisanlarinin iilkemize
ilk giris yapacaklan giinler basta olmak iizere havalimanlarinda kargilanmasi1 ve aym

sekilde basarih bir operasyonla ugurlanmasi.

Stadyumlar; Takimlarin stadyuma zamaninda ve giivenli bir sekilde ulagtirilmalan ve
miisabaka sonrasi aymi sekilde otellerine transferlerinin saglanmasidir,

Oteller; Otelde kalan takimlar, hakemler ve FIFA/UEFA calisanlarinin otellerine
girislerinde operasyonel destek ve turnuva boyunca gbrev yerlerine zamaninda transfer

saglanmast



Tiim i¢ hat ve dis hat uguslarda yasanabilecek vize, bagaj vb problemlerde ulastirma

sehir sorumlusuna destek olmakla yiikiimliidiirler.

2.4.8.14.3 Sahada uygulama egitimleri

Genel ve &zel egitimlerden sonra, géniilliiniin ¢alisacag alanda deneyim kazanmasim
amaglamaktadir. Alanda géniilliiye, yapmas istenilen ig ile ilgili pratik kazanmas: siz
konusudur. Uygulamali egitimlere goniilliiler ne kadar erken entegre edilirse, etkinlikte
aksamalarin oniine gegmek o kadar kolay olacaktr. (Artemenko, Malgorzata,
Czerwinska, 2011, 12-30)

Egitim ydneticisi, yenilik¢i ve egitim sorunlarina uygun ¢oziimler iiretebilen, hedefleri
belirleyen, deneyler yiiriiten, karar verme, planlama, uygulama ve egitim
koordinasyonundan sorumlu olmahidir. Cikabilecek sorunlart goniilltlere etkinlik dncesi
yasatmak ve ¢6ziim bulmalarini saglamak egitimin ana amaglarindan olmalidir.
Yapilacak olan uygulama epitiminde tek bir standart uygulanmalidir. Egitim sorumlusu
kisi, departman yoneticileri ile irtibat kurmal ve tek elden yonetilmelidir.

Egitimde kullamilacak olan materyallerin temini, ulastirlmast hususu egitim
koordinatorii sorumlulugunda kisi ya da kisilere verilmelidir. Egitimde kullamlacak
sunum, egitim rehberi, internet sitesi link, video gibi goniilliiye ulastirilmas: gereken
egitim materyalleri yapilacak egitim alanina onceden ulastinlmah ve kontrolii

yaptlmalidir.

2.4.8.15 Motivasyon, édiil ve iletigim

LOC ekibi, goniillilere diizenli motive edici bilgilendirmeler yaparak onlan
ddiillendirmelidir. Kiginin gérevlendirildipi departmaru sahiplenmesi ve yaptifi isten
keyif almasi departman yéneticisinin tutumlarina ve iletisime baghdir.

Goniilli motivasyonlart igsel; yapilan calisma sonuglan ve basaridaki paylarinin
bulundugu biilten yayinlama ya da digsal; etkinlik i¢in tasarlanan promosyonlardan

yararlanmalarini saglamak olabilir.



Etkinlik baslamadan ve egitimlerin sonunda géniilliilere yapilan parti organizasyonu,
birlikteligi saglayacag: gibi kisilerde “deger verilen™, “’degerli”’ algisi yaratmak i¢in
¢ok Onemlidir. Parti organizasyonunda dikkat edilmesi gereken noktalar ise; Parti
noktasma ulagimin iicretsiz, icretsiz parti girisi ve parti i¢in géniillitlere génderilen e-
posta ve igerik hakkinda bilgi verilmesi etkinlik 6ncesi 8nemli bir baslangi¢ olmaktadir.
Motivasyon partisinden farkli olarak tiim organizasyonun bitis giiniinde final partisi
yapilarak, goniilliller i¢in hazirlanms olan diploma, sertifika, ani niteligi tastyan
promosyonlann LOC ekibi tarafindan takdimi, bir sonra yapilacak organizasyon icin alt
yap1 olusturur ve LOC ekibi ile baj temsil eder.

Ayrica, verilen diploma veya sertifikalar, tesekkiir niteligi tasimanin Stesinde, goniilli
olarak katilan dgrencilerin burs alma, is bagvurularinda dosyalarinda kullanacaklar

verilerdir.

2.4.8.16 Araclar ve destek siirecleri

Lojistik & Bilgi ve Yénetim &Yasal Konular olarak iki baghikta siralanmaktadir.
Lojistik ve Bilgi y6netim siirecinde; Bilgi ve belgeler, tesisler, konaklama, catering,

ekipman, giivenlik konulari bulunmaktadr.

2.4.8.17 Yasal kosullar

Goniilli yukimlilagii ile ilgili Isvigre Hukukunda bir takim diizenlemeler olmasina
ragmen, gonilllii kisinin yapilacak is yilkiini zorunlu tutulamadift da gok aciktir.
Goniillt kisiye imzalatilacak ya da yasal dayanag olan sézlesmeyi sunmak, goniillii
programi felsefesine aykin olabilecegi gibi, kistyi de yapilacak isten uzaklastirabilir,
Goniilli kisilerin, kamu mal, tesis ve goniillii merkezlerine zarar vermemesi gerektigi
organizasyon Sncesi garantiye alinmas: gerekiyorsa; poniillii kisinin temel din, siyasi
goriig, cinsiyet, engellilik, ki hakkindaki temel bilgileri igeren verilerin, kisiye
sorulmadan agiklanmasi da etik degildir. Bu nedenle, géniillii veri koruma yasasina
uyulmak zorundadur.

Goniillerden alinabilecek taahhiitnamede dikkat edilmesi gereken hususlar



a. Kullanilan dil gézden gegirilmelidir.

b. “'Goniillii anlasmasi” degil “'kontrat”

c. * 'Gontilli roli” agiklamasi degil, "is tanimi”

d. “’Geri Odeme"” degil “'5deme”

e.” 'Sorunlar degil’’ “'disiplin prosediirleri"”

f. * 'Diizenlemeler Eger bir sikayet varsa” dejil "sikayet prosediirii”

g- Bir goniilli kontrati, kurumun dogasi igin temel aragtir.

Goniillillerden istenen zaman, beklenti, gereksinim, yilkiimliiliiklerin net bir sekilde
agiklanmas: gerekmektedir.

Goniilliilerin, yapilan organizasyon hakkinda olumsuz paylasimda bulunmamas,
internet ve sosyal paylasim kanallarinda, yapilan etkinlife zarar verecek fotograf, yazi
paylasmamalari hakkinda bilgi vermek, gerekiyorsa taahhiitnamede belirtmek
gerekmektedir. (Volunteer Now, 2012)

Goniilli kisi, organizasyon ekibi tarafindan, organizasyon siiresince sigortalanmak
zorundadir. Goniilliiniin, etkinlik alaninda ya da etkinlik alanina gelirken karsilasacag
olumsuz durumlar; trafik kazas, is kazasi vb. durumlarda, organizasyon komitesinin

sorumluluBunda olup, géniillii sigortasi devreye girmektedir.

2.4.8.18 Operasyonel ilkeler

Konaklama; Prensip olarak, géniillii, kendi konaklamasindan sorumludur. Bu ilke
goniillii segim stirecinde kisi ile paylasilmahdr.

Yonetim ve yasal yonetim siirecinde ise; Biiige, yasal konular, géniillillerin ¢alisma
alani ve anlagmalari, sigorta, saglik ve giivenlik politikast, gider masraflarinin 6denmesi
Insan iliskileri ySnetimi bu evrede ¢ok Snemlidir. Kisileri organizasyon iinde tutmak
ve devam etmelerini saglamak,

a. Koordinasyon toplantilan; genellikle ginlik yapilan ve isleyis hakkinda genel
bilgilerin verildigi kisimdir.

b. Yoneticiler ile departman sorumlulart arasinda yapilan briflerdir. Giinliik olarak

dizenlenir.,



c. Iletisim lojistik

d. Goniillii merkezi

e. Giinliik aktivite planlarinin yapilmasi ve degisen durumlara géniilliilerin adapte
edilmesidir.

f. Gonillilerin eylem takvimi, operasyonel kilavuz ve yonetim semasinin

olusturulmasudir.

Goniillii kutlama ve motivasyon partilerine *’iinlii’* kisi/kisilerin katilimu goniilli degeri
olusturmak ve toplumda goniillilik ¢ahsmalarinin ek olmas icin énemlidir.

Etkinlie katilan ve géniilliilere tesekkiir konusmasi yapan *’iinlii’’ basinda ve sosyal
medyada daha fazla yer alacapi igin hem etkinlik icerigi hem de etkinlikte yet alan

goniillii calismalart huzli ve etkili bigimde topluma ulagmaktadir. '

¥ ukessays.com, Volunteer organization for the London 2012 Olympics [ziyaret tarihi: 27.04.2014]



3. VERIi VE YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan aragtirma, gelecekte Tiirkiye® de yapilacak olan spor organizasyon siireglerine
katki saglamak adina kurgulanmigtir, Gegmis spor organizasyonlarinda géniilli
organizasyonu hakkindaki genel geger tanilamalar ve yapilan ¢alismalarin olumlu—
olumsuz ydnlerini Tiirkiye’ de yapilmis en biiyiik spor organizasyonlarinda goniillii
organizasyon siireglerini ydneten kisiler ile derinlemesine miilakat yaparak, goniillii

kiiltiirii olusumuna 151k tutmaya galigilmistir.

Teorik kisimda deginilmis olan spor organizasyonlarindaki gonilliilik kavraminin
Tiirkiye’deki en basarili uygulamalari arasinda 2013 FIFA U20 Diinya Kupast ve 25.
Diinya Universitelerarasi Kis Oyunlari sayilmaktadir. Bu organizasyonlardaki
goniillilliik faaliyetlerinin detayl bir bicimde degerlendirilebilmesi adina FIFA U20
Diinya Kupasi ve Universitelerarasi Kig Oyunlan goniillii organizasyonlarindan
sorumlu kisiler ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Miilakat sorulart teoride stkea
deginilen konular ¢ergevesinde olusturulmus ve yiiz yiize goriisme tekniginden

yararlanilmigtir,

FIFA' U20 pgonilli organizasyonlarindan sorumlu  Serbiilent Sengiin  ve
Universiteleraras1 Kis Oyunlari tertip komitesi, agilig-kapanis, madalya torenleri
direktorii Kenan $ebin ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen bilgilere bulgular
boliimiinde yer verilmis olup spor goéniilliiliigii kavrami bu iki bilyitk organizasyon
¢ercevesinde incelenmistir. Ayrica ilgili organizasyonlarin goniillilik siiregleri

asamalar halinde incelenmis ve detaylar paylasilmistir.

Aragtirma asagida belirlenmis olan sorulara verilen cevaplar iizerine kurgulanmstir.

Aragtirma Sorusu 1. Branglar farkhi olsa bile spor organizasyonlarinda goniilliiliik

egitimi ayni siire¢lerden mi geger?



Aragtirma Sorusu 2. Tiirkiye’de gergeklestirilen spor organizasyonlar1 goniilliilerin

beklentilerini karsilamamakta midir?
Aragtirma Sorusu 3. Tiirkiye’de goniilliiliik kiiltiiri olusmamis midir?
Arastirma Sorusu 4. Uluslararasi spor konfederasyonlar iilke federasyonlarimin goniillii

organizasyonlarinda yénlendirici ve destekleyici bir rol istlenmekte midir?



4. KISITLAR

Tiirkiye’de goniilliiliik kavraminin ¢ok yaygin olmamasi ve buna paralel olarak biiyiik
spor organizasyonlarinda goniilliilik uygulamalarina gok rastlanmamas: sebebi ile
arasurma Tiirkiye’ de gergeklestirilen iki bilyik spor organizasyonu cercevesinde

yiiriitiilmiistiir.

Elde edilen yanitlarin, Tiirkiye’ de géniilliiliik kavram ile ilgili 6nemli bilgiler igerdigi
gorlilmekte olup, daha ¢ok katilimer ve daha ¢ok organizasyonla bu tip aragtirmalarin

daha saghkh veriler sunacag diisiiniilmektedir.



5. BULGULAR

5.1 DUNYA UNIVERSITELERARASI KIS OYUNLARI

Universiade (Universite  Oyunlari) kelimesi ({injversite Ogrencilerinin olimpiyatlan
anlamma  gelen iiniversite (University) ve olimpiyat (Olympiad) kelimelerinin
birlesmesinden olusmaktadir. Universiade, birgok spor dalini bir araya getiren bir kiiltiir
ve spor festivali olmasi nedeniyle diinyanin en énemli spor etkinliklerinden birisidir.
Her iki yilda bir farkli kentte diizenlenen bu oyunlar Yaz ve Kis Oyunlari olmak iizere

ikiye ayrilir.

25. Diinya Universiteleraras Kis Oyunlan Erzurum’da gerceklesmigtir. 11 dalda 57
illkeden yaklasik 3500 sporcunun miicadele ettigi organizasyon 27 Ocak - 6 Subat 2011

tarihlerinde Tiirkiye'nin Erzurum sehrinde diizenlenmistir.

Resim 2.1: Erzurum 2011 iiniversiteleraras: kis oyunlan

25, DUNVA UNTVERSITELER
Ki§ OYUNLARY CRIURLL 2010

e -

Kaynak:Wikipedia



5.2 FIFA U20 DUNYA KUPASI

FIFA 20 Yas Alti Diinya Kupasi, FIFA'nin iki yilda bir diizenledigi futbol turnuvasidir.
FIFA tarafindan 1977'den beri yapilan ve 20 yas alti futbolculann katilabildigi bu
turnuvayr en ¢ok kazanan ekip Arjantin'dir. Onu sirasiyla Brezilya ve Portekiz
izlemektedir.

2013 FIFA 20 Yas Alt1 Ditnya Kupas, FIFA tarafindan ditzenlenen FIFA 20 Yas Al
Diinya Kupasi'nin on dokuzuncu etkinligi. 21 Haziran ile 13 Temmuz 2013 tarihleri
arasinda Tirkiye'de diizenlenmigtir. Fransa, turnuvada sampiyon olarak ilk kez kupay:
kazanmigtir. Kupa organizasyonu yedi sehirde gerceklesmis olup, final mag1 [stanbul’

da oynatilmistir,
Maglarin oynandif sehir ve stadyumlar asagidaki gibidir;
i. Istanbul — Ali Sami Yen Arena
ii. Bursa — Atatiirk Stadyum
iii. Antalya - Akdeniz Universitesi Stadyumu
iv. Trabzon — Hiiseyin Avni Aker Stadyumu
v. Gaziantep Kamil Ocak Stadyumu
vi. Kayseri — Kadir Has Stadyumu

vii. Rize — Yeni Sehir Stadyumu



Resim 2.2;: FIFA U20 Diinya ku asi- Tiirkiye

.-' n:ll Lqu

Kaynak:TFF

5.3 GONULLU SECIMI ve EGIiTiMI

Goniillilerin segimi ile ilgili siiregler, 2011 senesinde Erzurum’da gergeklestirilen, 25.
Diinya Universiteleraras Kis Oyunlan ve 2013 senesinde Tiirkiye’de yapilan FIFA U20
Diinya Kupasi organizasyonu cercevesinde degerlendirilmigtir. Kurumlar yapilacak
organizasyonun kapsami dahilinde ihtiyag analizi yapip, goniillii se¢im kriterleri

olusturmustur.

Egitim siirecinde goniilliiliik felsefesi, kisi neden goniillii olur gibi genel egitimlere yer

verilerek, goniilliilik felsefesi kisilere asilanmaya calisilmistur.

Ozel egitimlerde, goniilliilerin ¢aligacaklart  departmanlar tamitilmis, tanitilan

departmanlarda kisilerin yetki alanlar ve sorumluluklari net bir sekilde gizilmisgtir.

Alan Egitimlerinde, goniilliilere pratik yapma sansi taminmistir. Boylelikle kisiler

etkinlik basladiginda, yapacag1 gorevi uygulamis ve deneyim kazanmustir.



5.3.1 2011 Diinya Universiteleraras Kis Oyunlarinin Goniillii Segimi ve Egitimi

2011 Diinya Universitelerarasi Kig Oyunlarinin Erzurum ilinde yapilacag 2009 yilinda
ltalya'mn Turin sehrinde ilan edildikten sonra organizasyon komiteleri belirlenmistir.
Bu komiteler igerisinde en 6nemli komitelerden biri olarak "Goniilliiler Komitesi®
belirtilmistir. Komite olusturulduktan sonra 2 yillik stratejik planlamalar hazirlanmis,
oyunlara katilacak sporcular, gorevliler, basin, protokol, seyirciler dikkate alinarak
oyunlarda ka¢ goniilliye ihtiyag duyuldugu tespit edilmistir. Yapilan g¢alismalar
sonucunda organizasyonda yaklagtk 2300-2500 goniilliiye ihtiyag duyulduguna karar
verilmistir. Belirlene rakamlara yedek goniilliller de dahil edilmistir. Bu rakam goz
oniinde bulundurularak organizasyon 2011 yilinda gerceklesecefi i¢in "2011" goniillii
slogani ile yola gikilmigtir. 2011 kis oyunlari resmi web sitesiyle birlikte birgok dilde
tanitim yapilmistir. Tiim diinya iilke vatandaslarina agik olmasina ragmen konaklama
sorunu oldugundan ve Erzurum Atatiirk Universitesinde okuyan yaklasik 75.000
ogrenci ve Ogretim elemam oldugundan géniillillerde aranan kriter sikintist
yaganmamigtir. Cok yogun géniillii talebi olmasiyla birlikte yapilan miilakatlar
neticesinde 2300 goniillii olma hakk: tamndiktan sonra genel ve ozel egitimlere tabi
tutulmuglardir. Genel egitimde genel goniillilik egitimi, ozel egitimde ise hangi
departmanda gorev alacaksa o departmanin gorev ve sorumluluk alanlarina yonelik
egitimler verilmistir. Bu egitimler, konusunda uzman olmus ig tecriibesi sahibi kisilerce
verilmigtir. Egitimler yaklasik 1 ay pratik ve uygulamali olarak saha ve simf ortaminda
yaptlmistir. Organizasyonun sonucunda géniilliiler ile ilgili FISU yetkilileri tarafindan

tebrik mektubuyla takdir edilmistir.

5.3.2 FIFA U20 Diinya Kupasi Goniillid Secimi ve Egitimi

FIFA U20 Diinya Kupasi’nda gérev tammlarina gére bazi kriterler gelistirilmistir.
Takim iliskilerinde gérev alacak ganiillillerin mutlak suretle bir yabanci dili ¢ok iyi

bilmesi organizasyon komitesi tarafindan saptanmistir. Bunun gibi her gérev taniminda



arantlan belirli nitelikler s6z konusudur. Goniillii segimlerinde en onemli nitelik
goniillilerin “candan” ve “giiler yiizli” olmalart olarak belirlenmistir. Bu cercevede
ikili miilakatlarda kisinin giiler yiizlii olup olmamasi, sorulara nasil reaksiyon verdigi
gibi kriterler belirlenmistir. Ayrica yerelde yapilan géniillii miilakatlarina sehir digindan

gelen giinii birlik yolculuk yaparak katilim gostermeleri, tercih sebeplerinden olmustur.

5.3.3 Goniilli Se¢imi ve Egitimi ile ilgili Aragtirma Sorusu

Branglar farkii olsa bile spor organizasyonlarmda gonilliilitk egitimi ayn stireglerden
mi gecer?

Hipotezin test edilmesi amaciyla yapilan miilakatlarda Universiteleraras: Kis Oyunlan
ile FIFA U20 Diinya Kupasi’ndaki géniillii egitimi siiregleri ve icerigi karsilagtirlmugtur,
Cikan sonug, goniilliiliik egitiminin spor organizasyonlari ve branglar farkli olsa da ayni
temellere dayandigi seklindedir. Organizasyona 6zel baz isler konusunda igerik

farkliliklan olabilse de siiregler aym sekilde yiriitiilmektedir.

Sonug olarak “Branslar farkl olsa bile spor organizasyonlarinda goniilliliik egitimi aym

siireglerden geger mi?” arastirma sorusu kabul edilmistir.

54 TURKIYEDE’Ki SPOR ORGANIZASYONLARINDA GONULLULERIN
BEKLENTILERI

Spor organizasyonlarinda goniilliilerin beklentilerinin kargilanmasi onlarin motivasyonu
ve organizasyonun basarisi igin bilyik onem arz etmektedir. Ozellikle goniilli
kiiltiiriniin  oturmamis oldugu Tiirkiye gibi ilkelerde goniilliilerin  beklentilerinin

yiiksek oldugu ve genellikle organizasyonlardan memnun ayrilmadiklan gérillmektedir.



5.4.1 2011 Universitelerarasi Kis Oyunlar Giniillii Beklentileri ve Beklentilerin
Kargilanmasi

2011 Diinya Universiteleraras1 Kig Oyunlar’nda goniillii beklentilerinin kargilanip
karstlanmadigi konusu, organizasyon esnasinda ve sonrasinda génillliiler ile yaptlan
miilakatlar ile test edilmistir. Yapilan miilakatlarda, benzersiz bir deneyim kazanmig
olmak, organizasyonun bir parcasi olmanin gururu, istenilen sertifikaya sahip olmak,
topluma faydali olma hissi, iilke tamtimina faydali olma hissi, sosyallesme, dil pratigi
yapma firsati, yeni deneyimler kazanma, kisisel yeteneklerini degerlendirme, yeni
arkadashklar edinme gibi cevaplar verilmistir. Yapilan incelemeler bu organizasyon

kapsaminda goniilliilerin bireysel beklentilerin karstlandig anlasilmstir.

Ayrica organizasyon komitesi, goniillileri motive etmek adina, sehir digindan gelen
goniillere konaklama, iklim sartlarina uygun kiyafet, catering hizmeti kalitesi ve ulasim

konusundaki yarattii1 kolayliklar beklentileri olumlu yonde etkilemisgtir.

5.4.2 FIFA U20 Diinya Kupas: Géniillii Beklentileri

FIFA U20 Diinya Kupasi’nda gorev alan goniilliilerin farkli beklentiler icerisinde
oldugu goriilmistiir. Goniillilik ¢alismasina katilimin Ozgegmis ve ise basvuru
asamasinda fayda saglayacapi, bulundugu sehirde yaz ayini daha verimli gecirmek igin
bagka alternatifin olmayisi, gegmiste spor goniillisit olmus ve bu deneyimi tekrarlamak,
bulundugu sehirde besyo d@renci olmak ve katilim sagladify organizasyonda ilgili

yetkililerle yakin temasta kalmak olarak saptanmistir.

Goniilli gérevlendirmelerinin yapildig: siiregte, verilen gorev yeri ve sorumluluklarn
begenilmedigi bu durumun memnuniyetsizlik yaratl@i tespit edilmistir. Bu tespit

sonrasi bazi goniilliiler organizasyona katilmaktan vazgecmigtir.



5.4.3 Tiirkiye’deki Spor Organizasyonlarinda Géniilliillerin Beklentileri ile ilgili
Arastirma Sorusu

Tiirkiye 'de gergeklestirilen spor organizasyonlar: goniilliilerin beklentilerini

karsilamamakta midu?

Tiirkiye’de yapilan spor organizasyonlarinda goniillii olarak yer almig kisilerin
beklentileri konu bagliklarina gore farkhiliklar gostermistir. Bunun en énemli sebebi;
goniilli kisilerin verilen gorev igerigini begenmemesi, goniillii ilkelerini benimsemis
olmalanidir. Goniillii organizasyonlarinda iicret tdemesinin olmayacagi bilinmesine
ragmen, organizasyon komitesinden iicret, konaklama talebi, esnek galisma saatlerinden

yakinmalar gériilmiistiir,

Sonug olarak “Tiirkiye’de gergeklestirilen spor organizasyonlan géniillilerin

beklentilerini kargilamamaktadir’* arastirma sorusu kabul edilmistir.

5.5 GONULLULUK KULTURU

Yapilan spor organizasyonlarinda, géniilliilikk kiiltiiriine sahip kisi ve kurumlar ile
¢alismak, etkinligin yerelde sahiplenilmesi adina son derece 6nemlidir. Ulkelerin S0Syo-
ekonomik durumlan ve egitim sistemlerinde géniilliilik ¢alismalarina yer verilmesi,

yapilan organizasyonlarin daha saglikh ilerlemesini saglamaktadir.

5.5.12011 Diinya Universiteleraras Kis Oyunlar’nda Goniilliiliik Kiiltiiri

Tiirkiye’de goniilliilitk kiltiirii tam olarak oturmamis bulunmaktadir. Ucretli insanlarn
calistinldigi ortak noktada neden biz iicret almiyoruz serzenisi ne yazik ki cok sik
yasanmaktadir. Goniilliilere genel ve 6zel egitimler verilmesine ragmen cesitli sorunlar

yasanmaktadir. Goniillilik  kiiltiiriiniin ~ oturmus  oldugu  iilkelerde goniilliler



caligmalarinin  karsihginda iicret talep etmezken Diinya Universitelerarast Kis
Oyunlan’nda goniillillere {icret o6denmistir. Goniilliliik kavramimn  iilkemizde
oturmarmig olmas: sebebiyle goniilliillere iicret odeme gibi aykin uygulamalara

bagvurulmugtur.

5.5.2 FIFA U20 Diinya Kupasr’nda Goniilliiliik Kiiltiiri

Tarihsel koklerde *’imece’” kavram yer etmis olsa da goniillik ve goniillii ¢alisma
kiiltiirii tilkemizde tam olarak yerlesmis degildir. Belirli bir siire bir amag¢ ugruna
emegini ortaya koymanin bireyin gelisimine olan katkisin egitim sistemimiz igerisine
tam olarak yerlestirememis olmamiz gerek spor gerekse sosyal boyutta yapilan goniillii
caligmalarimi sekteye ugratmaktadir. Yapilan FIFA U20 Goniillii organizasyonunda
verilmis olan goniilliiliikk felsefesi ve turnuvamn goniillilere neden ihtiyac1 var?
konusuna egitim siirecinde sik¢a vurgu yapilmig ve bu sekilde goniilliler yapilan

calismanin igine ¢ekilebilmistir.

5.5.3 Tiirkiye’deki Géniillitliik Kiiltiirii ile ilgili Aragtirma Sorusu

Tiirkiye ‘de goniilliilitk kiiltiirii olusmanng midr?

Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik yapisi ve toplumda goniilliilik kavramimin oturmams
olmasi sebebiyle ilgili organizasyonlarda verilen tiim egitimlere ragmen goniilliiler ile

ilgili olarak pek ¢ok sikintilarin yasandifi goriilmiistiir.

Diinya Universitelerarasi Spor Oyunlan ve FIFA U20 Diinya Kupas1 goniillit
organizasyon komiteleri, goniillii duyurularini yapmadan &nce, konu hakkinda ihtiyag
analizi yapmis ve gikan sonuglara gore goniillii havuzu olugturmustur. Géniilli se¢imi
ve efitimlerinde géntillilik kiiltiirii olugturmak igin gesitli ¢alismalar yapilmistir. Her

iki organizasyonda da yapilan ¢alismalara ragmen olumsuzlarin yaganmasinin 6niine



gecilememistir. Organizasyon yetkililerinin yasanan sorunlari Tiirkiye’de goniilliiliik

kiiltiiriintin bulunmamasina bagladiklan agik¢a goriilmiistiir.

Sonug olarak ** Tiirkiye’de goniilliiliikk kiiltiirii olusmamistir’® arastirma sorusu kabul

edilmigtir.

56 ULUSLARARASI SPOR KONFEDERASYONLARININ GONULLU
ORGANIZASYONLARINDA ULKE FEDERASYONLARINA KATKISI

Uluslararas: Spor Konfederasyonlar, organizasyon yapilacak olan tilkeye ¢esitli konular
hakkinda bilgilendirme, egitim ve damsmanhk destegi verebilmektedir. Bu noktada
uluslararas: konfederasyonun ge¢mis organizasyonlardan elde etmis oldugu tecriibe ile
ev sahibi ililkenin gelisiminde biiyiik katki sagladipi goriilebilmektedir. Ancak bazi
durumlarda zamansal agidan kisithhklar veya ilgili konfederasyonun destek verme
noktasindaki isteksizlikleri nedeniyle yénlendirme calismalarinin yapilmadigi da

goriilebilmektedir.

5.6.1  Uluslararas Universiteler Spor  Federasyonu’nun 2011 Diinya
Universitelerarast Kis Oyunlari’ndaki  Goniilliiliik Organizasyonuna
Katkasi

Diinya Universitelerarasi Spor Oyunlan, FISUya (Imternational Umversity Sports
Federation) yani Uluslararas1 Universiteler Spor Federasyonuna aittir. F/SU’nun
goniillii faaliyetlerinden sorumlu delegasyon iiyesi ile isbirligi yapilarak goniillii
organizasyon siiregleri planlanmig ve uygulamaya gecilmistir. Bu organizasyon da
gonillii ekibinin olugturulmasi noktasinda TMOK’tan hi¢ bir yardim alinmamistir.
Organizasyonun yapildigi déSnemde TMOK'un géniilliiler ile ilgili bir altyapisinin ve

¢abasinin olmadig goriilmiistiir.



5.6.2 FIFA'nmn U20 Diinya Kupas: Géniillii Organizasyonuna Katkis:

U20 Diinya Kupasi organizasyonu sirasinda FIFA'nin katkisi beklentinin altinda
gergeklegmistir. Web sitesi kanaliyla kayit organizasyonunu FIFA {izerinden yapilmis
ve tiim veriler tek bir merkezde toplanma anlaminda katkis olmugtur. FIFA U20 Diinya
Kupas! organizasyonu operasyonun tiim alanlarindan sorumlu bir kisi FIFA tarafinda
mevcut iken, goniilliler konusunda yetkili ya da damsman var olmamigtir. Gegmis
turnuvalarda olusan en iyi uygulamalar ve/veya hatalarla ilgili bir bilgi paylasim
verilmemis ve FIFA’'min ge¢miste tecriibe ettigi konulan 6grenme sansi elde

edilememistir.

5.6.3 Uluslararas1 Spor Konfederasyonlarmin Goniillii Organizasyonunda Ulke
Federasyonlarina olan Katksi ile ilgili Arastirma Sorusu

Uluslararast ~ spor  konfederasyoniar: lilke  federasyonlarmun  goniillii

organizasyonlarinda yonlendirici ve destekleyici bir rol iistlenmekte midir?

Iki farkli organizasyon yetkilisinden alinan bilgiler dogrultusunda organizasyonlara
sahip olan konfederasyona bagl olarak yaklagim farkliliklarinin oldugu goriilmiistiir.
FIFA U-20 organizasyonunda FIFA’min higbir desteginin olmadigi, Universiade
organizasyonunda ise beklentilerin altinda kalan bir yonlendirmenin yapildid: ifade
edilmigtir. Tiirkiye’de goniilliilitk kavraminin oturmamis olmasi sebebiyle organizasyon
komiteleri organizasyon siirecinde hazirliksiz yakalanmiglardir. Bu  durum
organizasyonda géniilli komitesi sorumlu kisilerini deneme - yanilma yoluna

yénlendirmistir.

Sonug olarak ‘’Uluslararasi spor konfederasyonlan iilke federasyonlarinin goniillii
organizasyonlarinda yonlendirici ve destekleyici bir rol istlenmektedir.”’ hipotezi

gecersiz sayilmistir.



5.7 GONULLULER YERINE UCRETLi KiSILERIN ORGANiZASYONDA
CALISMASI

Spor organizasyonlarinda yetkin kurum ve kuruluslar géniilliilik organizasyonlan
dizenleyerek, yapilan etkinlige deger katmaktadir. Géniilliiler ile ¢aligmak yerelde
kisilerin sosyal aglarim etkinlestirerek, farkindalik calismalarint hizlandirmaktadir.
Ancak bazi durumlarda organizasyonlarda iicretli ¢alisanlara da yer verilmekte hatta
ayn1 organizasyon igerisinde ticretli ve goniillii calisanlar bir arada bulunabilmektedir.

Bu durum zaman zaman problemlere yol agabilmektedir.

5.7.1 2011 Diinya Universiteleraras: Kis Oyunlart’nda Géniilliiler Yerine Ucretli
Calisanlara Girev Verilmesi Durumu

Goniilliler yerine {icretli kisilerin yapilan spor organizasyonunda yer almasi,
organizasyon biitcesi anlaminda maliyetin artmasi demektir. Yerelde faaliyete katilan
goniilliler iletisim ve sinerji anlaminda organizasyona deger katmaktadir. Goniillii
etkinligi, yapilan etkinligin en 6nemli kiiltiir faaliyetidir. Bu anlayisin bir sonucu olarak
2011 Diinya Universitelerarast Kis Oyunlari’nda goniilliller ile ¢aliyma yoluna
gidilmigtir. Daha sonra goniilliileri motive etmek adina iicret demesi yapilmis ve
gonilliiligiin temellerine ve organizasyon komitesinin baslangigtaki planlamalarina

aykiri bir durum yaratilmistir.

5.7.2 FIFA U20 Diinya Kupas’nda Géniilliiler Yerine Ucretli Calisanlara Girev
Verilmesi Durumu

Ucretli kisilerin kendilerine tamnan gorev ve yetkiler haricinde bir sonraki asamada
¢ikabilecek yeni yardim noktalarinda yardime: olmayacaklar diisiiniilmektedir. Ucret
Odenen kisiler mesai saatleri disinda kalan yogun organizasyon temposu gerektiren fazla
mesai saatlerine uymayabilmektedir. Géniilliller “’bizim organizasyonumuz’’ olarak
organizasyona sahip ¢ikarken, ilcretli kisiler olaya i§” anlayis1 ile yaklagarak yapilan

organizasyon agisindan biitiinlestirici unsuru ortadan kaldirabilmektedir.



5.8 GONULLULERIN GOREV ALANLARI

Goniilli gorevlendirmeleri, organizasyon oncesinde yapilan ihtiyag analizine gore
belirlenmekte olup, gérev dagiimlan ve kisi sayilan bu gergevede
gerceklestirilmektedir. Géniilliiler, organizasyon sirasinda gergeklestirilen pek ¢ok

faaliyette yer alarak organizasyonun saglikli bir bigimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

5.8.1 2011 Diinya Universiteleraras: Kis Oyunlar’nda Géniilliiler Calisma
Alanlan

2011 Diinya Universitelerarasi Kig Oyunlan iki yilda bir yapilmaktadir ve biyiik
organizasyonlar arasinda sayilmaktadir. Kapsamimin genisligi sebebiyle Olimpiyat
oyunlarinda géniilliiler hangi komitelerde gorev aliyorlar ise bu organizasyonda da aym

komiteler olusturulmaktadir. Calisma alanlan agagidaki gibi belirlenmektedir;
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Medya
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Seremoniler

Kargilama-Ugurlama
Lojistik
IT
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m. Goniillii Hizmetleri
n. Protokel/VIP
0. Miisabakalar



p. Cevre Koruma

q. Yeme - igme

r. STK ile iliskiler

s. Sanat-Kiltiir Etkinlikleri

t. Seyirci Hizmetleri ve Biletleme

u. Insan Kaynaklan olmak iizere 21 alanda 2300 goniill ve gonllli lideri gorev

yapmuistir.

5.8.2 FIFA U20 Diinya Kupasi’nda Gaéniilliilerin Calisma Alanlan

FIFA U20 Diinya Kupasi’nda gérev alan géniillii galisma alanlari kategorik olarak; saha
operasyonu; hakem mihmandari, doping testi yardimcilari, stat icerisinde; medya,
pazarlama, anons, bilgi islem, stat cevresinde; VIP, yonlendirme, stadin disinda;
akreditasyon, lojistik, diger goniilli ve FIFA Giivenlik, FIFA Pazarlama icin

¢evirmenlik yapan goniillii ekipleri yer almistir.

5.9 GONULLU ORGANIZASYONU ASAMALARI

Goniilli organizasyonu belli bir plan gergevesinde gergeklestirilmesi gereken ¢ok
kapsaml bir siiregtir. Siireg bir takim kritik kararlar almay1 gerektirmektedir. Bu
noktada énemli olan goniillii organizasyonunun organizasyonun baslangig¢ tarihi dikkate

ahinarak gecikmeksizin gergeklestirilmesidir.

5.9.1 2011 Diinya Universiteleraras Kis Oyunlari’nda Géniillii Organizasyonunun
Asamalar:

Goniillo organizasyonu planlamirken, gerceklestirilecek organizasyonun biiyikligi
dikkate alinmigtir. Bir dnceki benzer organizasyonun detayh bilgilerine ulasilmis ve

katilimci envanterleri gikartilmigtir. Organizasyona katilacak; sporcu, yOnetici, antrenér,



seyirci, medya ve buna benzer bir ok katilime1 goz sniinde bulundurarak goniillii sayisi
belirlenmistir. Daha sonra zaman planlamasi yapilnug, goniilliilere duyuru yapilmasi ile
birlikte alinacak géniilliilerin nitelikleri belirlenmistir. Departmanlar belirlenerek
goniillit sayilari tespit edilmis, alinacak goniilliiler arasinda daha Snce gorev yapmis ve
ya egitimlerden ge¢mis kisiler tercih edilmigtir. 1lgili departmanlarda goérev yapacak
goniillilerin Gniversitede okuyorsa ilgili bslimlerde okuyanlan ilgili departmanda
gorev almalar1 saglanmistir, Géniilli sayilan ve is tecriibeleri dikkate alinarak genel ve
zel olmak tizere iki asamali egitimler olusturulmustur. Her alanin bir sorumlu atamasi
yapilmak iizere liderlik vasfi olan ve daha ¢nce gérev yapmis tecriibeli kisilerden
olugsmasina dikkat edilmistir. Segilen liderlerin konuya hakim ve iletisim becerisine

sahip olmalarina dikkat edilmisgtir.

5.9.2 FIFA U20 Diinya Kupasi Géniillii Organizasyonunun Asamalar

Gonilli organizasyonu dért asama seklinde kurgulanmigtir. Bu asamalar; goniilliilik
programinin  esasimn  iletisimi, duyurusu ve basvuru toplama, basvurularin
degerlendirilerek goniillti havuzunun olusturulmasi, géniilliilerin egitimi, ve son olarak
da operasyon siirecidir. Her bir asamanin kendi igerisinde de kinmimlant olmugtur.
Duyuru ve basvuru toplama asamasinda konvansiyonel anlamda poster, brosiir gibi
duyuru mekanizmalan ve basvurulann yapilabilecegi bir web sitesinin hazir hale
getirilmesi, hedef alan olarak segilen iniversitelerde, o ilin profesyonel takiminin
antrendrleri ile sdylesiler diizenleyerek ilgi yiiksek tutmaya cahsilmistir. Basvurular
degerlendirilirken formlar iizerinden elenen adaylar oldugu gibi, yiiz yiize goriisme ile
adaylarin son durumunu netlestirilmigtir. Goniilli egitimi ise iki temel asamadan
olusmustur; herkesin katildip: genel egitimlerin yani sira herkesin gérev alamina gore
aldig1 Szel egitimler yapilmustur. Operasyon siireci ise bazi departmanlarda ki goniilliiler
turnuva baglamadan 10 giin 6ncesinde gorevlerine baglarken, bazilari sadece mag

giinlerinde gérevlendirilmistir.



5.10 GONULLU ORGANIZASYONU iLE iLGILi YASANAN ZORLUKLAR

Spor organizasyonlanmin biyiikligine gore segilen, egitim verilen ve bu egitim
sonrasinda belirli departmanlarda gdrev verilen géniilliiler, zaman zaman operasyonel
siiregte stkintilar yaganmasina neden olmaktadir. Bazi goniilliiler beklentilerinin
karsilanmamas halinde ve organizasyonun son asamalarinda isin ciddiyetini kaybetmek

suretiyle gorevi birakmaktadir.

5.10.1 2011 Diinya Universitelerarasi Kis Oyunlari Géniilli Organizasyon ile ilgili
Olarak Yasanan Zorluklar

Agihs ve kapaniy torenlerinde goniillilerin bu torenleri izleme istegi alanda sikinti
yasanmasina neden olmustur. Ayrica etik dis1 tutum sergileyen bazi goniillitler
organizasyon digina ¢ikartilmis ve organizasyonun geri kalan siiregte  saghkl

yiriitiilmesi saglanmistir.

5.10.2 FIFA U20 Diinya Kupasi Organizasyonu fle ilgili Olarak Yasanan
Zorluklar

Gonillilik operasyonunu daha &nce yapmamis bir kurumda olmanin getirdigi
sikintilan  yasanmugtir. Operasyonu yiiriiten ekibin uyeleri ve goniilliileri kullanan
birimler agisindan sikinti olmustur. Bu sikintilar ise; birimler arasi iletisimsizlik, asin
gonillii talebinin getirdigi sorumlulugu olmayan géniilliilerin yarattigi sikintilar. Bu
sikintilan siirekli olarak iletisimde kalarak ve ani, refleksif coziimler iireterek ¢oziime
ulagtirllmigtir. Bu ¢6ziimler bazen goniilliiniin uzaklagtirilmas: bazen de il goniilli

sorumlusu, birim sorumlusu vb. tarafindan iletisim kurulmas: ile yonetilmistir.

Bunun yam sira operasyon sikintilan da yasanmistir. Bazi noktalarda yemeklerin
gelmemesi, ya da ge¢ gelmesi, ya da hep aym yemegin gelmesi ya da geg saatte ¢ikan

goniilliilerin ulagim araglarina ulasamamasi gibi sorunlar da yasanmis olup, yerel



paydaslarla, hizmet saglayicilarla yapilan toplanti ve goriismelerle bir sonraki asamada

sikint! olmasinin 8niine gegilmistir.

3.11 Giniillii Organizasyonlarinda Girev Alan Kisilerin Kazammlan

Kisi goniilli olma siirecinde, bireysel deneyimlerini kullanmak ya da var olan
potansiyelin ortaya ¢ikmas: i¢in kesif yapmaktadir, Géniillii olmak bireye; manevi haz
yasatirken, ortamda tamidifi yeni Kisiler, farkhh deneyimler ile yasantisina deger

katmaktadir.

5.11.1 2011 Diinya Universiteleraras: Kis Oyunlari’nda Géniillii Olarak Gérev
Alan Kisilerin Kazamimlan

Diinya sampiyonas: niteliginde bir organizasyonun pargasi olmuslardir. Bunun yani sira
gonilliler; gonilliiliikkle ilgili ciddi bir egitim almislardir. Gelecekte hatira olarak da
saklayabilecekleri kiyafet ve materyaller verilmistir. Belli bash miisabakalar1 yakindan
izleme olanag saglamiglardir. Gonitllii organizasyonuna katildiklar icin sertifika
verilmistir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi basinda yer almali igin 6zel iletisim

¢alismalan yapilmugtir. Diinya sampiyonu sporcular ile tamgma firsat: yakalanmslardir.

5.11.2 FIFA U20 Diinya Kupasinda Géniillii Olarak Girev Alan Kisilerin
Kazamimliar:

Bu turnuvada géniilli olduklarinda yillarca unutmayacaklari bir “deneyim” elde
etmiglerdir, Bu deneyim; hem is tecriibesi, hem insani iligkiler tecriibesi, hem yeni
arkadagliklar, hem de yeni profesyonel baglantilar anlamina gelmistir. Goniilliiler

deneyimin yaninda yeni arkadagliklar elde etmis ve yeni baglantilar kurmuslardir.



6. TARTISMA VE SONUC

Spor organizasyonlarimin  diizenlenmesi, toplumun ¢ok yonlii gelisimine katkida
bulunmasi nedeniyle ¢ok amagh bir perspektifte degerlendirilmelidir. Spor
organizasyonlarinda goniilliilik kavramu ite bu nedenle toplumsal ve bireysel gelisimin

saglandigi 6nemli konulardan biridir.

Hazirlanan tezde sporda géniilliilik kavrami hem teorik hem de pratik uygulamalar
cercevesinde ele alinmugtir. Goniillillik hakkinda genel bilgilendirme ve tarihge
sonrasinda  sporda  goniilliilik  kavraminin  detaylarina girilmigtir.  Spor
organizasyonlarinda goniilliilerin yeri, goniillii profilleri ve biiyiik etkinliklerdeki
goniillii organizasyonlarinin artilan ve eksilerine deginilmistir. Spor goniilliiligi
sonrasinda  futbolda goniillii organizasyonlari incelenmis FIFA ve UEFA

organizasyonlanindaki géniilliiliik ile ilgili analizlere yer verilmistir.

Spor goniilliiliizli konusunda iilkemizde gergeklestirilmis iki dnemli organizasyon olan
2011 Diinya Universitelerarasi Kis Oyunlan ve FIFA U20 Diinya Kupasi’nda
goniillilerden sorumlu Kisiler ile yapilan derinlemesine miilakatlarda goniilliilerin
seciminden, egitimine, beklentilerinden ¢alisma alanlarina kadar pek ¢ok farkli konuya

deginilmistir.

Elde edilen bulgular oncelikle iilkemizde goniilliiliik kiiltiirtiniin olusmamis oldugunu
ortaya koymugtur. Goniilliilik kiiltiiriinin olusmamis olmasi sebebiyle incelemeye
alinan 2 spor organizasyonunda da géniilliiler ile ilgili problemlerin yasandif1 tespit
edilmistir. Yasanan problemler génilllilere iicret Gdeme, malzeme verme gibi

yontemlerle giderilmeye galisilmistir.

Génitlliilerdeki eksiklikler kadar uluslararas organizasyonlar diizenleyen organizasyon
komitelerinin de bu konuda yeteri kadar bilgi aktariminda istekli olmadiklar
goriilmistiir.  Yapilan galigmalarin  bir bakima deneme yamlma yontemiyle

gerceklegtirildigi agik¢a ifade edilmistir.

Hazirlanan tezde 4 arastirma sorusu bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir;



a) Branglar farkh olsa bile spor organizasyonlarinda géniilliilik egitimi aym
siireglerden gecer mi?

b) Tiirkiye'de gergeklestirilen spor organizasyonlan goniilliilerin beklentilerini
karsilamamakta midir?

c) Tiirkiye’de goniilliiliik kiiltiirii olusmarmis midir?

d) Uluslararasi spor konfederasyonlari iilke federasyonlarimin  goniillii

organizasyonlarinda y6nlendirici ve destekleyici bir rol iistlenmekte midir?

Aragtirma sorusu bir ile ilgili olarak miilakatlardan elde edilen bilgiler yapilan spor
organizasyonunda branslarin farkli olmasi, génillliilik organizasyon siireglerinde
farkhihk yaratmadigi seklinde olmustur. Aksine farkl branglarda gorev alan géniilliilerin

deneyimlerinden faydalamlmistir. Bu nedenle arastirma sorusu bir kabul edilmistir.

Aragtirma sorusu iki ile ilgili incelemeler organizasyonlara goniillit katilan kisilerin
igsel motivasyondan ¢ok digsal motivasyon ihtiyact igerisinde olduklarim ortaya
koymugtur. Yapilan organizasyonda var olmak, katilmak, destek olmaktan dolay: olusan
haz yerine; sertifika, iletisim agi kurma, para, malzeme gibi maddesel beklentiler
geligtirmiglerdir. Beklentileri kargilanmayan goniillilerin bir kismu organizasyon
basladiktan sonra ekipten ayrilma yoluna gitmislerdir. Sonug olarak arastirma sorusu
iki kabul edilmistir. Beklentilerin olusmasinda organizasyon ekibini ayr: bir ¢alisma ile
incelemek gerekmektedir. Bu gergevede su sorulara cevap aramak gerekir. Goniillii

egitimlerinde konu yeterince agiklanmadi mi1? Yoksa kisilere vaatlerde bulunuldu mu?

Arastirma sorusu iig ile ilgili olarak diinya ve Tiirkiye’de yapilan spor organizasyonlan
goniilld operasyon stiregleri incelenmis ve yapilan miilakatlarla da desteklenmistir,
Ulkemizde goniilliilik kiiltiriiniin olusmadigr gorilmiistiir. Kigilerin beklentileri
goniillii felsefesinin tam olarak anlagilmadigim ortaya koymustur. Diinyada goniillii
olan kisiler iilke tanitimy, iilke ekonomisi, organizasyonun pargasi olma istegi ve sosyal
etkinlik olarak katihm saglarken, Tiirkiye’de kisilerin goniillii olmanin karsilig1 olmasi

gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu gergevede aragtirma sorusu {ig kabul edilmistir.



Uluslararast  spor  konfederasyonlari organizasyonu yapacak ev sahibi iilke
federasyonlarina destek olarak, organizasyonun en iyi sekilde tamamlanmasim
amaglamasi gerekmektedir. Arastirma sorusu dort bu cercevede olusturulmus ancak
yaptlan miilakatlar sonucunda FIFA ve FISU’ nun, yazili materyal destegi ve denetleme
destegi haricinde hazirhk ve operasyon siireclerine katkisi olmadigi agiklanmastir.
Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptigi FIFA U20 ve Diinya Universitelerarasi Kis Oyunlar
Goniillii  organizasyonu yazih materyallerinin  iilke sartlarina doniistiiriilerek

uygulanmasi saglanmistir. Sonug olarak arastirma sorusu dért reddedilmistir.

Bu baglamda iilkemizde spor organizasyonlarinin daha etkili siirdiiriilebilmesi i¢in
TMOK, GSB ve Spor Federasyonlarinin kendi géniillii galismalarini organize etmeleri
gerekmektedir. Goniilli havuzu olusturulmali ve olusan havuzdaki géniilliler belirli

arahiklar ile egitime tabi tutulmalidr.

Goéniillit kiiltiiriiniin temelde olusmas: adina, MEB ile ggriismeler yapilmali ve
goniillilik esaslarimi igeren ders veya projeler federasyonlar ile ortaklasa

gelistirilmelidir.

Spor yarismalarinda, sporcunun hazirlik siireci, kazanmak ve hedefe ulagsmak adina ne
denli 6nemli ise bir spor organizasyonunun géniilliller ile beraber ciddi bir hazirhik
evresinden gectigi dikkate almmalidir. Organizasyon oncesi duyuru, egitim ve alan

¢aligmalar: etkinligin olumlu sekilde tamamlanabilmesi gerekmektedir.
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