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1. Boliim: Giris
1.1 Hizmet i¢i Egitim

Hizla gelisen bilgi ve teknoloji toplumu ve bireyi etkilemekte, sosyal
kurumlarin yap1 ve fonksiyonlarini degisime zorlamaktadir. Bilisim teknolojileri,
iletisim ara¢ ve geregleri, fen ve teknik alanlarindaki gelismeler, uluslararasi
iligkilerde kiiresellesme vb. yeni olgular ile karsi karsiya kalan bireyler; egitim
stireclerinde, i ve toplumsal yasantilarinda elde ettikleri bilgilerini, siirekli olarak

giincellemek ve yeni bilgiler edinmek, 6grenmek durumunda kalmaktadirlar.

Meslekler, orgiitler c¢alisma sartlar1 ve liretim yontem ve teknikleri hizla
degisime ugramaktadir. Buna paralel olarak algilar, anlayislar, bakis agilar1 da
degismektedir. Bireylerin herhangi bir 6rgiin egitim kurumundan mezun olmakla
kazanilan bilgi ve becerileri, orgiitlerdeki hizli degisimler karsisinda, bir siire sonra

yetersiz kalmaktadir.

Verimliligini artirarak ayakta kalmak ve biiyiimek isteyen oOrgiitler ile
kalkinmalarin1  saglayarak refah diizeyini yiikseltmeyi amaglayan iilkeler,
calisanlarini yeni egitilmelere tabi tutarak her tiirlii gelismeye aninda ayak uydurmak
durumundadirlar. Orgiitler i¢in de ve onun iizerinden iilke icin en énemli zenginlik
kaynag, hig¢ siiphesiz yetismis insan giiciidiir. Uretim igin en dnemli faktor, insan
giicliniin sayisal miktarindan daha Onemlisi, yetigsmis insanlarinin edindikleri bilgi,

beceri ve kazanim diizeyleridir. Yani nitelikleridir.

Gelismis olup gelismesini siirdlirmek isteyen tiim orgiitler ile mevcut
durumlarim1 daha ileriye tasima cabasi icerisindeki Orgiitler, ayni zamanda yeni
gelisimlere hazir olmak i¢in gerek hem kurumsal, hem de bireysel temelde tedbirler
almak zorundadirlar. Bu tedbirlerin en basinda isgorenlerinin egitimi gelir.
Bireylerinin hizmet 6ncesi devrelerinde edinmis oldugu, ancak hizli teknolojik ve
bilimsel gelismeler ile yaptiklar1 isin gerektirdigi diger unsurlar nedeniyle yetersiz

hale gelen bilgi, beceri ve davramiglarimi hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle



gidermelidir. Boylece hem orgiitsel verimliligin artmasi, hem de calisanlarin yeni

durumlara uyumlar1 daha kolay sekilde saglanabilir.

Daha genis bir agidan ele alindiginda, bu durum devletler i¢in de s6z
konusudur. Ulkenin genel kalkmmuslik diizeyi, bireylerin egitimi ile dogrudan

orantilidir ve bunun siirdiirebilirligi de kaliteli egitim ile miimkiindiir.

Geng bir niifusa sahip, ancak sanayilesmesini ve dolayisiyla kalkinmislik
derecesini yeterince saglayamamis iilkemizde Orgilin egitimin yaninda, hayat boyu
egitimin 6nemi de giderek artmaktadir. Hayat boyu egitim, yaygin egitim, siirekli
egitim gibi adlarla anilan hizmet i¢i egitimler; insan giicii ve dogal kaynaklar
bakimindan olduk¢a zengin olan iilkemizin kaynaklarinin daha etkin ve dogru bir
sekilde kullanmasini, gelismesini ve diger iilkeler arasinda iistiin bir konum

almasinda, biiyiik temel 6nem arz etmektedir.

Biitiin ¢aligma alanlari i¢in duyulan bu ihtiyag, 6gretmenlik meslegi i¢in daha
da 6n plandadir. Egitimin nitelikli olmas1 ancak nitelikli 6gretmenlerle miimkiindjir.
Ogretmenlerin, mesleki kapasitelerini, yetkinliklerini, yeterliklerini arttirmak gerekir
ki, nitelikli 6gretme ortamini kurabilsin, sekillendirebilsin ve nitelikli bir egitim
yapabilsinler. Hizmet Oncesinde aldiklar1 egitim, mesleklerinin tim gereklerini
yerine getirmelerini saglamadigi bilinen bir gercektir. “Kusursuz yetistirildikleri
varsayilsa bile, meslekteki yeni gelismelere uyumlar1 ve c¢evresel kosullarin
gereklerini yerine getirebilmeleri, siirekli egitimlerini zorunlu kilmaktadir” (Aydin,

2013, 5.197).

Bu calismada hizmet i¢i egitim olgusu, akademik olarak genel ve teorik
sekilde ele alinacak, Milli Egitim Bakanligi’nin hizmet i¢i egitim etkinlikleri
incelenecek ve bunlarin 1s181nda, yliksekogretim kurumlarina, 6zellikle 6gretmen

yetistiren fakiilteleri olan iiniversitelere, bir hizmet i¢i egitim modeli dnerilecektir.
1.2 Genel Cerceve

Kurumlarin kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri, bilgi, beceri
ve donanimlar1 agisindan iyi yetismis ve nitelikli insan kaynagina sahip olmalariyla

miimkiindiir. Calisan is gorenlerin bir taraftan egitim eksiklerini tamamlamak, diger



taraftan onlara yeni bilgi, beceri ve davramis kazandirmak ic¢in degisik egitim

faaliyetleri organize etmektir.

Giliniimtizde oOrgiitlerin diinya tlizerindeki hizli1 degisime ayak uydurabilmeleri
ve c¢agin gereklerini yerine getirebilmeleri icin, ‘’hayat boyu 6grenme’’ siire¢lerini,
kurumsal ve kisisel temelde, olumlu bir degisim dalgasi olarak arkalarina
alabilmelerine baglidir. Hayat boyu 6grenme siireglerinin verimli ve etkili bir sekilde
takip edilip kurumsal siireglere yansitilabilmesinin en 6nemli yollarindan biri de

hizmet i¢i egitim programlaridir.

Siirekli egitim, hayat boyu 6grenme, hizmet i¢i egitim, gibi farkli adlarla
yapilan bu faaliyetler personele, hizmetin gerektirdigi bilgi ve becerileri
kazandirmanin yaninda onlarin kendilerini gelistirme ve Orgiit i¢erisinde daha iist bir

konuma yiikselmelerine imkani saglayan bir stiregtir.

Kiiresellesme, kiiltiirel farkliliklar, ekonomik ve siyasi gelismeler, bilgi
teknolojilerindeki hizli degisimler ve benzeri cevresel faktorler, biitiin sektorleri
fazlasiyla etkilemistir. Bu etkinin anlasilmasi ve iiretimde basariya doniismesi igin,

isgorenlerin hizmet i¢i egitimleri kagcinilmaz olmustur.

Cagimizda bilimin ve teknolojinin gelisim hizina, fertlerin sahip olduklari
egitim ve yeteneklerinin yeterli gelmemesi, istemeden onu bilimsel ve teknik
diizeyde yetersiz kalmasina neden olmustur ve olmaktadir. Bu olumsuzlugu bertaraf
etmede hizmet i¢i egitim bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hizmet i¢i egitim, ‘‘bir
meslek elemaninin meslegine aday veya asil olarak girisinden, cesitli nedenlerle
ayrilisgina kadar gecen siirede bilgi, beceri ve davraniglarinda degisiklik yapmaya
yonelik yapilan etkinliklerin timii’’ olarak tanimlanmaktadir (Kalkandelen, 1979,

s.14).
1.3 Hizmet ici Egitim Kavram ve Tarihsel Gelisimi

1.3.1 Hizmet ici egitim kavrami. Egitim, 6nceden saptanmis amaclara gore
bireyin davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planh etkinliklerdir.
Egitimin 6nemi de; kisaca bireyler olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmenin ve

toplumsal olarak gelisip ileri iilkeler arasinda yer edinmedir.



Hizmet i¢i egitim de, kisaca caligsanlara isleri ile ilgili bilgi, beceri ve davranis
kazandirmak amaciyla gerekli egitimlerin verilmesi ve bu egitimler sonucunda

calisanlarin davraniglarinda gozle goriiliir degisiklerin olmasidir.

1940’11 yillarda yapilan bir tanimlamaya gore hizmet i¢i egitim, ‘‘diisiince ve
eylemde uygun aligkanliklar kazandirmak ve is gérene mevcut ve gelecekteki isine
iligkin bilgi, beceri ve tutumlarinda etkinlik kazandirmak i¢in yapilan yardim

stireci’’dir (Civil Service Assembly, 1941, s. 12).

Basaran’a gore de “’hizmet i¢i egitim herhangi bir meslek adaminin meslegine
basladig1 ilk gilinden, meslegini biraktigi son giine kadar kendini meslegi i¢in

devamli olarak yetistirmesi veya yetistirilmesidir’” (Basaran, 1960, s.13)

Hizmet i¢i egitim; is goren gelistirme, hayat boyu egitim, siirekli egitim,
personel yetistirme, ya da baska ad veya kavramla ifade edilse de, orgiitiin degisik
alan ve kademelerinde ¢alismakta olan tiim ¢alisanlarin verimliliklerini arttirmak

amaciyla, kurumun i¢inde veya disinda yapilan egitim faaliyetleridir.

1.3.2 Tarihsel gelisim. Hizmet i¢i egitimin tarihgesi, antik Misirlilarin
denizasir1 yerlerden getirdikleri esirlerin ve iilke icindeki iscilerin egitilmelerine
kadar uzanmaktadir. Bu donemlerde egitim dogrudan ve is basinda yapilmakta olup,
uyum egitimi, goreve dayali egitim, beceriye dayali egitim vb. sekillerde yapilmistir

(Sims,1990, s.18).

Hizmet i¢i egitim, On Sekizinci Yiiz Yil’da sanayi devrimi ile es zamanl
olarak belli bir plan ve programa baglanarak, sistemli bir sekilde gelismeye
baslamistir.  Ulkemizde de, diinyadaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi zorunluluk

sonucu devreye girmistir.

Yirminci yiizyilda, is géren egitimi, uyum egitimi, igbasinda egitim, géreve
dayal1 egitim, el becerisi gerektiren ve zanaatlarin 6gretilmesini amaglayan ¢iraklik

egitimi biciminde ger¢eklesmistir.

'Cumhuriyet oncesi hizmet i¢i egitim uygulamalarna iliskin ulasilabilen
kaynaklardan elde edilen bilgilere gore Selguklu Doénemi’nde kurulan Ahilik

Teskilat, (13-18. yy.) orgiitledigi kiiclik esnaf ve sanatkarlar arasinda uzunca yillar
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hizmet i¢i egitim vermis, sonradan Loncalara doniiserek ayni faaliyetlerine devam
etmistir (Ertiirkmen, M. A., Ozel Ogretim Kurumlar1 Dernegi WEP sitesindeki alinti
yazisi, Akyliz, Y., 2001).

Ulkemizde hizmet ici egitim ile ilgili ilk kanun, 1938 yilinda ¢ikartilan 3457
Sayili Sanayi Miiesseselerinde ve Maden Ocaklarinda Kurslar Agilmasina Dair

Kanun’dur.
1.4 Hizmet i¢i Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin amaci, “insanlarda bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri
degisik bir anlamda kullanabilecegi inancini yaratmaktir. Ug¢ temel amaci

bulunmaktadir.
Bunlar;

1. Personele, yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasi igin gerekli bilgi ve
yetenegini kazandirmak ve gelistirmek,

2. Personele, daha iist goreve gegebilmesi icin gerekli olan yeterliligi
kazandirmak,

3. Personelin, orgiit ve ise karst davranislarini olumlu yonde degistirmektir”

(Ersen, 1997, 5.119).
Baska bir sekilde hizmet i¢i egitimin amaclari su sekilde siralar.

1. Etkinlik ve verimi saglama,

Ogrenme siirecini kisaltma,

Biirokratlarin olumsuz tutumlarini degistirme,
Moral yiikseltme,

Meslekte yiikselme olanagi yaratma,

A i

Yonetim gelistirme (Kaya,1979, s.279).

“Hizmet i¢i egitim programlarinin amaci, orgiitsel ¢iktilar1 verimli kilmak i¢in
orgiit tyelerine gerekli bilgi, beceri ve davranislart kazandirarak is gorenlere
yapacaklari ig i¢in bilgi, beceri ve tutum kazandirip orgiite uyumlarini saglamaktir”

(Nadler,1965, s.15).



Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlara mesleklerinde daha basarili, {iretici ve mutlu

olmasini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmay1 amag¢lamaktadir (Erdem,

ve Simsek, 2013, s.4-6).

S A R

8.
9.

Orgiitsel olarak hizmet igi egitimin amaglar1 sdyle siralanabilir.

Gorevlilerin verimliligini yiikseltmek,

Performansi i¢in ¢alisanlarin giidiilenmesini saglamak,

Personeli iist kadrolara hazirlamak,

Gorevle ilgili aksakliklar1 gidermek ve eksikliklerini tamamlamak,

Is kazalarini, isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

Orgiit yapisim dis cevreden gelen degismelere karsi daha esnek hale
getirmek,

Kisiler ve boliimler arasi iletisimde katkida bulunmak,

Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

10. Ise ge¢ kalma ve devamsizliklar1 azaltmak,

11. Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak (Canman, 2000, s.96-97).

e <

&
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Kisisel yonden hedeflenen amagclar da:

Calisma ortamlarinda insan iliskilerinin gelismesi ve uyusmazliklarin
azalmasi,

Kisilerin is arkadaslariyla ve yonetimle daha rahat iletisim kurabilmesi,

Bilgi ve yeteneklerini artirarak i tatmininin artirilmast,

Motivasyon, moral ve dzgiliven duygularinda yiikselme saglanmasi,

Orgiit amaglariyla bireysel amaglarda biitiinliigiin saglamast,

Isin gerektirdigi gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi,
Yeniliklere, gelismelere uyum saglanmasi olarak sdylenebilir (Pehlivan,

1997, 5.5).

“Sayilan bu amaglarin gerceklesebilmesi i¢in secilerek hizmete alinmis

personelin anlayislarinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmet i¢i egitim yoluyla

gerceklestirilebilecek olumlu  ve birlestirici  degisikliklerin, ydnetimin tiim



birimlerinde ve birimler/kisiler arasindaki karsilikli iliskilerde uyumlu bir ¢alisma

ortam1 saglamasi beklenmektedir” (Gtil, 2000, s.67).
1.5 Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Cagimizda insan yasamini etkileyen unsurlar giinden giline hizli bir sekilde
degismekte, cesitlenmekte ve artmaktadir. Bunlarin en Onemlileri teknolojik,

ekonomik ve sosyal gelismeler ile bunlarin olusturduklar1 sorunlardir.

Bireylere, i¢inde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi ve iistlenecegi rolii
oynaya bilmesi i¢in egitim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve davranisglar
kazandirilir. Ancak bunlar meslek yasaminda zamanla, gelismeler karsisinda yetersiz
hale gelebilmektedir. Is gorenlerini, yaptig1 hizmeti kendisinden beklenen 6lgekte
siirdliire bilmesi icin giincel gelismeleri takip etmesi, kendini yenilemesi ve
gelistirmesi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim biiyiik 6nem kazanir ve

ortaya c¢ikan eksiklikleri gidermede etkin bir rol oynar

Orgiitlerde is gorenlerin; teknik ve uzmanlik becerilerinin, kavramsal
becerilerinin ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Benton, 1990, s.7-

10).

Bir orgiit, varligin1 devam ettirebilmek i¢in, is géreni amaclarina uygun olarak

yetistirmek zorundadir.

Hizmet ici egitimi gerekli kilan nedenleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir;

e Hizmet Oncesinde verilen bilgilerin, hizmet icerisinde eksik ve yetersiz
kalmasi,

e Bilimsel ve teknolojik gelisimlerden yararlanma ihtiyaci,

e Hizmet Oncesi egitimde almadigi eksiklikleri giderme,

e Toplumsal degismeler,

o Egitimde firsat esitligi ilkesinin gerceklestirilmesi,

e {letisimdeki bosluklarin doldurulmasi,

e Giidiileme zorunlulugu,

o Kisisel gelisme ve ylikselme istegi,



e Meslekte kariyer yapma arzusu.

Diger yandan giiniimiizde ‘Hayat Boyu Ogrenme’ ilkeleri, giderek biiyiik
onem kazanmistir. Yeni teknolojilerin hizli gelismesi, uzmanlagsmaya olan egilim,
egitimin belirli stlirelerle ve programlarla smirlandirilmasini  imkansiz hale
getirmektedir. Bu nedenle de kisiler igin siirekli egitim zorunlu ihtiya¢ haline

gelmektedir.

Hizmet o6ncesi egitimin, Orgiitlerde kisiden bekleneni karsilayacak diizeyde
oldugu sdylenemez. Bu durum, mal ve hizmet {iretiminin temel 6gesi olan isgiicii
niteliginin artirllmast ve gelistirilmesi ihtiyaci, biiyiikk Ol¢lide hizmet ici egitim
etkinlikleriyle karsilanmasi zorunlulugu dogurmustur. Ayrica diinya pazarlarindaki
yogun rekabet, bilgi ve teknoloji patlamasi ve Tiirkiye’'nin Avrupa Birligi ile
biitlinlesme c¢abalar1 da, verilen emegin niteligini ve verimliligini artirma
calismalarin1 gerekli kilmaktadir. Bunun da igbasinda yapilan ve hizmet i¢i egitim

denilen usullerle egitimlerle gergeklestirilmesi miimkiindiir.
1.6 Hizmet I¢i Egitimin Yararlar

Orgiitsel, bireysel ve ekonomik anlamda bakildiginda hizmet igi egitimin pek
cok yarar sagladig1 gozlemlenebilmektedir. Ekonomik anlamda sagladigi en temel
fayda, orgiitiin maliyetleri ile ¢iktilar1 arasinda olumlu bir fark yaratmasidir. Yetigmis

insan giicii bir orgiitiin en degerli varligidir.

Hizmet i¢i egitimler; degisme, verimin artirilmasi, uygulamasi ve azaltilmasi

ve Olgilinlestirme (standardizasyon) gibi genel faydalar saglamaktadir.

e Degisme: Orgiitlerde degisim kaginilmazdir. Miisteri, miisterilerin
gereksinimleri ve is akimu siirekli degisim gerektirir. Ancak bireyler yagam
bicimlerini ve ¢alisma yontemlerini kolayca degistirmek istemezler, endise ile
bakarlar. Is gorenleri degistirmenin en temel ydntemi ve araci egitimdir.

e Verimliligin arttirllmasi:  Yarigmali bir diinyada, orgiitiin  yasamini
stirdiirebilmesi i¢in verimliligini arttirilmasi zorunludur. Bu artis, calisma
sisteminin degistirilmesi ya da otomasyonla saglanabilir. Her iki durumda da

is gorenlerin yeni sistem ve donanimi kullanabilmeleri i¢in egitilmesi



zorunludur. Karhlik, maliyetlerin artirilmasi ile gergeklesebilir. Verimliligi
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen unsurlar ve verimlilik bilinci egitimle
saglanabilir.
e Hatalarin azaltilmasi: Is goren hatalar1 nedeniyle orgiit, ii¢ tiirlii maliyete
katlanmak zorundadir:
1. Hatalarin diizeltilmesi maliyeti,
2. Orgiitiin saghgin yitirme riski,

3. Is kazalar1 sonucu gelebilecek yasal yaptirimlar.

Egitim; iiretim siirecindeki hatalarin azaltilmasi ve is gorenlerin olas1 hatalari

ve bunlara kars1 alinacak dnlemler konusunda bilgilendirilmelerini saglar.

e Olgiinlendirme (Standardizasyon): Egitimin, gorev acisindan sagladigi bir
yarar da ayni isi yapan biitiin personelin ayni is yontemleriyle ve ayni dlgiiler
icinde ¢alismasi i¢in standardizasyonun saglanmasina yardim etmesidir.
(Aydin, 2013, s.206). Bazen bu egitim el kitaplar1 ve brosiirler ile de

saglanabilir.

Hizmet i¢i egitim, bu genel yararlarin disinda kurumsal ve kisisel yararlar

olmak tizere iki ¢esit daha yarar saglayarak katkida bulunur.

1.6.1 Kurumsal yararlar. Caligsanlara verilecek hizmet i¢i e8itim, isverenler
icin kisa vadede bir maliyet unsuru iken, uzun vadede saglayacagi faydalar orta ve

uzun vadede belirleyici olur.

Hizmet i¢i egitimin kurum i¢in saglayacagi yararlar Sims (1990) tarafindan

asagidaki gibi siralanmustir:

e Kurumlarin kazancini ve karlhiligin artirir,

e Kurumun her diizeyinde ise iliskin bilgi ve beceriler gelistirir,

e Kurum ortaminda moral artar,

e s gorenlerin kurumsal amagclari tanimasi ve benimsemesini kolaylastirir,
o Ast-ist iliskisini gelistirir,

e Kurum i¢inde ac¢iklik ve giiven gelisir,

e Kurumsal gelisme saglar,



e s yonergelerinin hazirlanmasi saglanir,

e Kurumsal politikalarin anlagilmas1 ve izlenmesi saglar,

e Kurumsal kararlarin ve sorun ¢dzme siirecinin etkinligini artirr,

e Liderlik becerileri, giidiileme, sadakat, kuruma kars1 olumlu tutumlar
gelistirir,

e s goren ve isveren iliskilerinde gelisme saglar,

e Uretim araclarmin kotii kullamm ve kuruma karsi savurganlikta azalma
saglar,

e Kurumda iletisim ve gelismeye uygun hava olusturur,

e Firmaya esneklik kazandirr,

e Uretimin niteligi ve verimlilikte artis saglar,

o Kurumsal sayginlik artar, iyi bir imaj edinilmesine yardim eder (Pehlivan,

1997, 5.134).

Ayrica, verim yiikselir, maliyet diiser, kazan¢ artar. Teskilatin iliskide
bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibar1 yiikselir. Makine ve araglarin
yipranma oranlar1 azalir ve bakim onarin giderleri diiser. Uretimdeki hatali ve fireli

mal asgariye iner. Is giivenligi saglanir (Giil, 2000, s.5).

1.6.2 Kisisel yararlar. Kurumlarda hizmet i¢i egitim, genellikle kisilere isiyle
ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak amaciyla yapildigindan mesleki egitim
niteligi tasir (Kose, 1993). Egitim programlar1 sonucunda is gorenlerin edinimlerinin
arttirtlmasi, daha iyi is tutma becerilerini kazanmalari, doyum saglamalar1 ve
sorunlar1 hizli ¢éziime kavusturma becerilerinin yiikselmesi ise egitim ¢iktilaridir

(Kearsley,1982, s.14)

Ayrica hizmet i¢i egitimin kurumda calisan kisilere sagladigi yararlar

sunlardir:

e Isgorenlerin daha saglikli karar vermesi ve etkili sorun ¢dzme becerilerinin
gelisme-sine yardimet olur,

e QGiidiisel degiskenler olan basari, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme
diisiincesinin gelismesine yol acar,

e Kendini gelistirme ve kendine giliveni tesvik eder,

10



o Kisilerde stres, gerilim, engelleme ve ¢atigmalarla miicadele giiciinii artirir,

. 15 doyumu ve taninmay artirir,

e Kisinin etkilesim ve iletisim becerilerini artirirken, kendine yonelik
yaklagimini da gelistirir,

e Kisisel ihtiyaglarinin doyurulmasini saglar,

¢ Kisiye kendi gelecegini belirleme ve gelisme i¢in ortam hazirlar,

e Isgorenlerin yazma, konusma ve dinleme yeteneklerini gelistirir,

e Yeni goreve gegme ya da yiikselme korkusunu ortadan kaldirir (Pehlivan,

1997, s5.113).

Diger yandan Hizmet I¢i Egitim programlaria katilan bireyler; agik ve birebir
iletisim kurma olanagi bulma, diger katilimcilarin goriis ve beklentilerini 6grenme,
benzer sorunlar1 bagkalarinin nasil algiladigi ve ¢6zdiigii hakkinda bilgi edinme, ayni
orgiitte calistyor olmanin avantaj ve dezavantajlarin1 gorerek orgiite iliskin gozlem

yapma firsati bulmalar1 a¢isindan da yarar saglarlar (Development Journal, 1994).

Ayrica personelin isinde giiven duygusu gelisir, morali yiikselir, huzurlu
calisir, isini istekli yapar, baska isleri de yapabilme yetenegi kazanir, isinde
memnuniyetsizligi azalir, ast ve iistleri arasindaki uyusmazliklari iyilesir. Is

kazalarindan korunabilir, arkadaglari ile arasindaki iletisimi kolaylagir.

Her iki boyuttaki yararlar incelenip karsilastirildiginda; kurumsal yararlarin
daha ¢ok maddi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin ¢ogunlukla sayisal olarak
belirlenebilecek sekilde oldugu, buna karsilik kisisel yararlarin daha ¢ok manevi ve
yapilacak degerlendirme sonuclarinin deger yargilariyla belirlenebilecek durumda

oldugu goriilmektedir (Kose, 1993, s.12).

Hizmet i¢i egitimler personel agisindan daha ¢ok manevi bir haz yaratirken,

orgiit agisindan ise daha ¢ok maddi faydalar saglamaktadir (Gtil, 2000, s.15).
1.7 Hizmet ici Egitim Tiirleri

Hizmet i¢i egitim, egitileceklerin hizmette bulunduklar1 asama, nitelikleri ve
bulunduklar1 gorevlere gore degismektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde,

hedeflenen her amag ve belirlenen ihtiyaglara gore egitim tiirii uygulanmalidir.
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Hizmet i¢i egitimler hizmete giriste (Adaylik) ve hizmete girdikten sonra

yapilan egitimler olarak iki kisimda incelenebilir.

1.7.1 Hizmete giriste yapilan hizmet i¢i egitim. Bu egitim tiirlinde hedef,
meslege yeni baslayan ya da orgiite yeni katilmis bireylere c¢alisacagi kurumu, is ve
ugras alanmni, birlikte ¢alisacagi personeli tanitma, gorev yetki ve sorumluklarini

bildirme ve goreve iligkin hizmet dncesi yetismede olasi eksikliklerini gidermektir.

Hizmete girigte verilen egitim, genel olarak goreve ilk baslandiginda verilen
Oryantasyon (Uyarlama) ve Adaylik siiresi igerisinde verilen Uygulama egitimleri

seklindedir.

1.7.1.1 Oryantasyon egitimi. Kuruma yeni gelen is gorenlerin, kurumun
amag ve politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in
yapilan egitimdir. Kisa siireli olup iki haftayr asmayan, orgiitiin ve ¢evrenin
tanitimiyla, kiginin hak ve yiikiimliiklerinin neler oldugu konularinda genel

bilgilendirmenin yapildig1 egitimdir.

Bu egitimlere; hazirlik, uygulama, uyarlama, intibak ve yonlendirme gibi

isimler de verilmektedir.

1.7.1.2 Uygulama egitimi. Bir kurumda ise yeni baslayan kisileri, yapacagi

isin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak iizere yapilan egitimdir.

Alistirma, hazirlik ve stajyerlik egitimi de denilen bu egitimler, personelin
hizmet 6ncesinde gordiigii egitime bakilmaksizin 6rgiit i¢erisinde gegerli olan kural,

standartlar ve yontemleri 6gretmeyi amaglayan egitimdir.

Onceden belirlenen siire igerisinde ve yine onceden belirlenen usullerle
yapilir. Bu egitimle birey, kurumun amagclarin1 6grenir, kurumsal tutum ve beceriler

gelistirerek kurumda yapacagi gorevine hazirlanir (Canman, 2000, s.9999).

1.7.2 Hizmet siireci icerisinde yapilan hizmet ici egitim. Is gérenlerin
egitim gereksinimlerinin ve yetersizliklerinin giderilmesi veya yeni gelismelere

uyum saglamalari i¢in ¢esitli hizmet i¢i egitim tiirleri vardir.
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Genel olarak Is Basinda Egitim ve Is Disinda egitim olarak iki tiirde yapilir
(Aydin,2013, s.208)

1.7.2.1 Is basinda egitim. Personelin gorevini yerine getirirken yetistiril-
mesini hedefleyen egitimdir. Kisi bir yandan isini yapar, bir yandan da dgrenir. Is ve

egitim i¢ icedir (Kalkandelen, 1979, s.26).

Orgiitiin icinde diizenlenen egitim programlar1 arasinda, orgiitiin belli bir
alanda diizenledigi formel (bigimsel) egitim programlari, konferans, panel,

workshoplar sayilabilir (Engel, 1974, s.25).

Bircok orgiitte beceri kazandirmada temel yaklasim olarak goriilmektedir. Is
basinda egitim, gelecegin Orgiitleri i¢cin daha da 6nem kazanacaktir. Hemen hemen
biitiin orgiitlerde, bir is basinda egitim programi vardir. Ancak bu programlarin
yetersiz ve 0gretim acisindan etkisiz olabilmektedir. Bu egitimin yapilabilmesi i¢in

ogretim tekniklerinde de yeterli olmak gerekir (Jacobs & Jones, 1974, 5.179).

Buna karsilik, is baginda egitimin pek ¢ok yararlar1 da vardir. Her seyden 6nce
gercek ortamda yapilmasi ve egitimin gercek arag-gereclerle ve aymi islem ve

stireclerle yapilmasi, egitim ve iiretimin biitiinlesmesini saglanmaktadir (Sica, 1990,

5.178).

1.7.2.2 Iy disinda egitim. Orgiitiin bulundugu yerin disinda diizenlenen egitim
programlar1 olup genellikle diger orgiitler ve {iniversitelerce gergeklestiren egitim

etkinlikleridir.

Is disinda egitim, belli gorevlerin 6zelliklerini odak noktasi olarak almayan,
tamamlayic1 bir nitelik tasir. Is basinda hizmet ici egitim programlar1 ‘uygulama

amaglarma’ gore asagidaki gibi siralanabilir.

a) Gelistirme egitimi. Kurumlarda ¢aligmakta olan is gorenlerin kendi alan ile
ilgili gelismeler ve yenilikler konusunda yetistirilmesi ve yeteneklerinin
gelistirilmesi i¢in uygulanan egitimdir. Bu egitim; is gorenlerin morallerini
yukseltmek, kuruma baghligini arttirmak, duyarlik kazanmasini saglamak
lizere de programlanir. Bu tiir programlara; tekamiil, yeniliklere uyarlama,

tekrarlama, olgunlastirma, yeniden egitim isimleri de verilir.
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b) Tamamlama egitimi. Gorev degisikligi yapmasi gereken is gorenlerin yeni
gorevinin gerektirdigi yeterlikleri kazanmasi i¢in uygulanan programlardir. s
gorenin kurumda gorev degistirmesi gerekliligi, kadrolama, yas durumu ve
sireclerdeki  degisikliklerden  kaynaklanabilir. Kadro  unvaninin
yiikseltilmesini amaglayan, is ya da gorev alanini degistirmeyi saglayan bu

tiir programlar, ihtisas ve meslek egitimi niteligindedir.

¢) Yiikseltme egitimi. Kurum yapisindaki kadrolama ve personelin yiikselme
ihtiyacim1 karsilamak {izere hazirlanan programlardir. Gelecekteki is goren
ithtiyacin1 karsilamay1 amag¢ edindigi i¢in program hazirlanirken, personelin
yetistirilecegi alan ve kademelerin gerektirdigi yeterlikler esas alinir. Bu
programlara ilk, orta, iist kademe yoneticileri, sef ya da midiirler egitimi gibi

isimler verilir.

d) Ozel alan egitimi. Personeli dzel hizmetler icin ¢esitli alanlarda yetistirmek
tizere yapilan programlardir. Kurum icinde &zel ihtisas kazandirmak veya
yabanci dil 6gretmek amaciyla diizenlenebilir. Yurt i¢inde ve yurt disinda
tiim hizmet ici egitim etkinlikleri bu kapsamda diisiiniilebilir. ilk yardim, is
giivenligi, bilgisayar, yabanci dil, temel ve gelistirme kurslar1 bu programlara

ornektir (Taymaz, 1992, s.3).
1.8 Hizmet i¢ci Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitimin temel amaci, hizmetin daha iyi goriilebilmesi i¢in kisiye
gerekli olan bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmaktir. Bu kazanimlarin hangi
yontemler uygulanarak verilecegi, yapilacak egitim programinin basarili ya da

basarisiz olmasinda ¢ok 6nemlidir.

Egitimde kullanilacak yoOntemlerin tespitinde; egitimin amaci, egitime
katilacaklarin  olusturdugu  grubun  Ozelligi, egitime katilanlarin  sayisi,
kullanilabilecek tekniklerin karsilastirmali  maliyeti, Orgiitin  olanaklar1 ve
egitmenlerin yontemler karsisindaki durumu belirleyici hususlardir (Kalkandelen,

1979, s.122).
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1.8.1 Biiyiik gruplar i¢in yontemler. Biiyiik gruplar i¢in hizmet ici egitim

faaliyeti iki yontem ile yapilabilir.

1.8.1.1 Anlatim yéontemi. Bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen
tekniktir. Anlatma en basit ve kolay yontem oldugu icin, egitimlerde en c¢ok

kullanilan metottur.

Bu yontemin teorik olmasi bakimindan katilimcilara bir takim bilgi ve beceri
kazandirmamasi bakimindan olumsuzluklar dogurabilmektedir. Anlatilanlarin
genellikle uygulama ile iliskisinin az olmasi, dinleyicilerin anlattma sinirh
katilmalar1 nedeniyle bu yontemin yetersiz kaldig ileri siiriilmektedir. Bu nedenle
anlatma yonteminde aktarilacak bilgilerin teoriden ¢ok pratik temellere

dayandirilmasi, yontemin basarisini artirir(Giil, 2000, s.2).

1.8.1.2 Forum yontemi. Bir baskanin yonetiminde, 6nemli goriilen sorunlarin

degisik goriiglere sahip tiyelerce dinleyiciler 6niinde ortaya konulmasi seklidir.

Amag, sorunlara ortak nitelikte ¢oziim yollar1 bulmak ya da goriis birligine
varmak degil, dinleyicilerin forum tiyelerinden bilgi istemeleri ve kendi goriislerini
ortaya koyabilmeleri i¢cin zaman ayirmaktir. Acik ve serbest tartismaya olanak saglar

(Kalkandelen, 1979).

1.8.2 Kiiciik gruplar icin yontemler. Kiiciik gruplar i¢in yapilan hizmet i¢i

egitimi bes farkl sekilde yapmak miimkiindiir.

1.8.2.1 Seminer yontemi. Belirli sahalarda uzman olan, ancak o alanda ortaya
cikan yeni gelisme ve teknolojiler hakkinda bilgi edinmek isteyen personel igin
diizenlenen kisa siireli kurslardir. Yapilacak egitim konusunda tecriibeli bir grup
kisinin, ortak ¢alisma konularinda goriis ve fikir aligverisinde bulunmak {izere bir
araya gelmeleridir. Bu yoOntemde teorik bilgilerin yaninda uygulamaya da yer

verilmektedir.

1.8.2.2 Kurs yontemi. Farkli bolimlere ayrilan egitim programlarinda,
deneyimlerin degisik zaman birimleri igerisinde artirilmasi i¢in uygulanan bir

yontemdir. Yeni bir formasyon kazandirilmasi amaglanmakta ve kisilere egitim

15



faaliyetinin  sonunda Olgme ve degerlendirme yapilarak basar1  diizeyi

saptanabilmektedir (Kalkandelen, 1979, s.127).

1.8.2.3 Gozetim yontemi. Personelin is basinda egitilmesinde kullanilan en
etkili yontemdir. Bu yoOnetimin 06ziinde, egitime tabi tutulan kisinin amirleri
tarafindan siirekli gozetim ve denetim altinda tutulmasi vardir. Soru sorma, gorev
verme, direktif verme, tavsiye ve Oneride bulunma seklinde kendini gosterir (Tutum,

1976).

1.8.2.4 Komiteler (Grup) yontemi. Belirli gorevleri yerine getirmek iizere
calisma gruplarinin olusturulmasi, konu hakkinda rapor hazirlamasi, belli konu ve

belgeleri incelemeleri yontemidir.

Ortak bir ¢aligmaya dayali oldugundan, karar verme ve planlama asamalarinda
etkili bir yontemdir. Her grup ayr bir gorevi yerine getirmekte olup, iyi bir 6n

hazirlik ve etkili bir 6nderlikle iyi netice alinir (Canman, 2000, s.100).

1.8.2.5 Duyarlihk egitimi (T-Group training) yontemi. Kisi ve ortam
arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin Orgiitsel ortamdaki degisikliklere

uyabilmesinde yardimci1 olan bir egitim yontemidir.

Duyarlilik egitimine katilan yoneticiye, kendi gelistirmis oldugu davranislarini
¢ozme olanag: saglar. Katilimcilar da birbirlerini nasil etkileyeceklerini kavrarlar ve

bu sekilde karsilikli etkilesim gelistirirler (Gil, 2000, s.2).

Katilimeilarin  kendi kendilerini, bagkalarini, grup ici iliskileri, bireyin
rollerini, gruplar arast davranislari daha iyi 6grenir ve grup iiyelerinin gérme, isitme,

kavrama ve 6grenme yeteneklerini gelistirir.

1.8.3 Secilmis gruplar i¢cin yontemler. Secilmis gruplar ile yapilacak hizmet

ici egitimler {i¢ sekilde yapilabilir.

1.8.3.1 Yuvarlak masa yontemi. Uyelerin bir masa etrafinda toplanarak,

mesleki gelismeler i¢in deneyimlerini paylagsmalaridir.
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Grup kiigiik, belli diizeyde ve belli konuda oldugu i¢in toplanmasi kolay
olmakta ve belirlenen konu flizerinde yogunlasabilmektedir (Kalkandelen, 1979,

5.136).

1.8.3.2 Sempozyum veya panel yontemi. Belli bir konuda tebliglerini
hazirlayan birkag kisilik kiiclik bir grup tarafindan farkli goriisleri de kapsayan ve

konusmalar seklinde baglayan bir tartisma yontemidir.

Panelistler tebliglerini sunarken genis bir dinleyici kitlesine hitap eder,
dinleyiciler soru sorarak tartismalara katilir ve konu ile ilgili goriislerini bildirirler.

Diistinmeyi ve tahlil giiciinii gelistirir.

Egitimin basarist i¢in konu sinirlandirilmali ve tebligciler iyi bir hazirlik

yapmalidir.

1.8.3.3 Atolye (Calistay- workshop) yontemi. Egitime katilanlar kendilerine

verilen gorevi, gézetim altinda yapmaya calisirlar.

Grup caligmasi halinde yiiriitiilen ¢aligma, uygulamaya doniik oldugu icin

beceriyi artirir ve grubu uygulamali ¢alismalara hazirlar.

1.8.4 Bireylerin egitimi icin yontemler. Bireyler icin diizenlenen hizmet i¢i

egitim faaliyetleri dort sekilde yapilabilir.

1.8.4.1 Evrak sepeti yontemi. Egitime katilan kisilere, hayali islerden olusan

baz1 6devler verilir. Odev tamamlandiktan sonra grup icerisinde tartigilir.

Bu yontem, 6zellikle giinliik iglerin yapilmasini1 6gretmek agisindan yararlidir.

Kisilerin teknik becerisini ve girisim giicilinii arttirir ve karar vermeyi kolaylastirir.

1.8.4.2 Uzaktan egitim yontemi. Uzaktan egitim veya teknoloji destekli
egitim, ihtiyaci olan ve isteyen kisinin istedigi yerde ve istenilen zamanda, kendisinin
belirledigi hizda egitim almasini saglayan ve her gecen giin hizla yayilan bir egitim

yontemidir.

1.8.4.3 Isi yaptirarak o3retme yontemi. Ise yeni gelen ya da is degistiren
personelin, deneyimli bir ¢alisanin yaninda, isi yaparak 6grenme yoludur. Ucuz ve

kolaydir.
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Bu yontem, halkla dogrudan iligkisi olan gorevlilerin egitiminde yararli bir

sekilde kullanilmaktadir (Canman, 2000, s.101).

1.8.4.4 Gorev degistirme (rotasyon) yéntemi. Calisanlarin organizasyon
icerisinde cesitli pozisyonlarda caligtirilarak, baska islerin nasil yapildigim

Ogrenmesini saglayan yontemdir.

Bu yontemle personel ¢ok yerde ve alanda ¢alistigi icin, genis bilgi ve tecriibe

sahibi olabilmektedir.

1.8.5 Diger yontemler. Bu yontemlerin disinda hizmet ici egitimler de

asagidaki yontemlerde kullanilir.

1.8.5.1 Ornek olay yontemi. Bir baskanin yonetiminde, dnceden secilmis bir

olaya iligkin olarak ayrintilarin grupga incelenip tartisilmasidir.

Amag, Ornek olaydaki onemli fikirleri ve ¢o6ziim yollarim1 saptamak ve

tartismaktir. Bir tiir analiz alistirmasidir.

Belirli bir hizmet diizeyine gelmis personel arasinda ve 6zellikle karar verme

becerileri gelistirmek icin kullanilmaktadir.

1.8.5.2 Rol oynama (pole playing) yontemi. Egitim programinin igerigiyle
uyumlu bir olayin senaryolagtirilip canlandirilasi yontemidir. Senaryoda rol alanlar

ile diger katilimcilar, olay1 gézlemleyerek degerlendirirler.

Bu yontem, katilimcilar arasinda iletisim ile takim calismast becerilerini
gelistirdigi gibi, senaryoya konu olan isle ilgili sorunun ¢oziimii i¢in ortak akil

gelistirir.
1.9 Hizmet I¢i Egitim Siireci

Insanda dogustan var olmayan bilgi ve beceri, egitim ve Ogrenimle elde
edilmekte, ancak basar1 i¢in yetenek gerekmektedir. Yetenek ise amaglara uygun
olarak yonlendirilmediginde, bekleneni vermesi olanakli degildir. Yapilan her tiirlii
O0grenme faaliyeti de kiside degisim meydana getirmelidir. Basarili bir hizmet igi
egitim igin, egitim siirecinin ¢ok 1iyi hazirlanmasi, sorunlari asmis bir sekilde

yonetici, egitici ve egitim alanin is birligi icerisinde olmasi gerekir.
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Hizmet i¢i egitim raporlarinin egitim ile ilgili birimde hazirlanmasi ve onun

koordinesinde karar verici konumdaki {ist yoneticilerin onayladigi bir belge

olmalidir. Tyi bir hizmet igi egitim planlamas asagidaki sekilde hazirlanir.

Hizmet ici egitim siireci:

1. Egitimin Planlanmasi

a.
b.
C.

d.

Egitim Politikasinin Saptanmasi,
Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi,
Egitim Onceliklerinin Belirlenmesi,

Egitimin Biit¢elendirilmesi.

2. Egitimin Programlanmasi, (Yillik Egitim Programlar)

3. Egitimin Uygulanmasi

a.
b.

C.

Egitim Birimleri,
Egitim Merkezleri,

Egitim Gorevlileri.

4. Egitimin Degerlendirilmesi

a
b.
C.
d.

Egitilenlerin Degerlendirilmesi,
Egiticilerin Degerlendirilmesi,
Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi,

Egitim Sonuclarinin Degerlendirilmesi (Kalkandeler, 1979, s.14)

1.9.1 Hizmet ici egitimin planlanmasi. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

beklenen yararlar1 saglayabilmesi ig¢in, planli yapilmasi gerekir ve Onceden

belirlenmis hedeflere yonelik olarak planlanir. Planlamada gerceklestirilecek amaglar

belirtilmelidir.

Planlama; ortaya c¢ikan belli kosular nedeniyle, belli donemlere iliskin

saptanan ilkeleri iceren bir siiregtir. Planlama, bir kurumda amagclara ulasabilmek icin

gelecekte uygulanacak bir dizi kararlarin hazirlama stirecidir.

Planlama kosullar1 agagidaki gibi siralanabilir;

1. Sosyo-ekonomik amaglar,

2. Sayisal hedefler,
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3. Bunlara ulagmak i¢in gorevlendirilmis organlar,

4. Bunlarin gerceklestirilmesinde kullanilan araglar,

5. Bu islerin gergeklestirilmesi i¢in gelistirilen politikadir (Tanridgen, 1984,
s.75).

Taymaz hizmet i¢i egitim planlamasini; ‘‘Mevcut durumdan belirlenmis
hedeflere ulasmak iizere, izlenecek politikanin, uygulanacak yontemlerin ve

kullanilacak kaynaklarin saptanmasidir’’ diye tanimlamistir (Taymaz, 1981, s.53).

Kim, nerede, nasil Ogretecek? Hazirlanan program hangi becerileri
gelistirmeye yonelik olacak? Temel Beceriler mi, iletisim Becerileri mi, Kavramsal

Beceriler mi?

Kurumlarda yapilan hizmet ici egitim etkinlikleri 6nceden belirlenmis

hedeflere yonelik olarak planlanir.

1.9.1.1 Hizmet i¢i egitim politikasinin saptanmasi. Hizmet ic¢i egitim
politikalari, kurumlarin genel plan ve politikalariyla uyumlu olmali ve degisikliklere
gore giincellenebilecek esneklige sahip olmalidir. Ozellikle kurumun stratejik
planinda belirlenen amaglara ulagsmada, egitim politikast ile dogrudan ve tutarh

baglantilar gelistirmesi gerekir.

Egitim politikasinin belirlenmesi, ¢alisanlarin ortak katkisiyla yapilmali, tim

birimlerin siiregte yer almasi saglanmalidir.
Etkin bir hizmet i¢i egitim politikas1 i¢in su sorular yanitlanmalidir;

e Nic¢in: Kurumun egitim faaliyetlerinin amaci nedir?
e Hangi Boyutta: Kurum kaynaklarinin ne kadar1 bu faaliyetlere ayrilabilir?
e Kime: Hangi birimler ve hangi gorevdekiler egitime katilmalidir?

e Ne Tiir: Hangi egitim yontemleri kullanilacaktir?

Bunlarin yani sira su ilkeler 1s181nda belirleme islemi yapilmalidir:

Egitimde firsat esitligi saglanmali,

Egitim; kisisel ¢ikarlara degil, hizmetin gereklerine uygun olarak verilmeli,
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e Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler
kazandirilmals,

e Egitimin saglayacag: fayda ile maliyeti uyumlu olmalidir (Yildirim, 1993,
5.67)

1.9.1.2 Hizmet igi egitim ihtiyacinin saptanmasi. Egitim ihtiyacini tespit etme
islemi, programli bir hizmet i¢i egitim c¢alismasmin ilk asamasini olusturur. Bu
ihtiyag da; isin gereklerine dayali olarak bireyin gostermesi gereken yeterliklerle
gosterdigi yeterlikler arasindaki mesafe olarak tanimlanabilir. Thtiyag, personelin
yapmakta oldugu gorevinin gerektirdigi ve gelecekte yapacagr gorevinin
gerektirecegi ihtiyaci karsilayacak iki sekilde belirlenebilmektedir (Cevikbasg, 2002,
s.37).

Kuruma yeni personel alindiginda, goérevinin de§ismesi durumunda, st
kademelere hazirlanmasi1 gerektiginde, yeni arag-gere¢ ve teknoloji alindiginda,
mevzuat degisikliginde, iiretim ve hizmetin nitelik, nicelik bakimindan diisiis
gosterdigi durumlarda hizmet i¢i egitim ihtiyaci ortaya cikar. Bu ihtiyaci belirleyecek
elemanlar; ilk, orta ve iist kademe yoneticileri, kurum i¢i ve kurum dis1 denetciler,

gorevli personel ve ig gorenlerdir.

1.9.1.3 Hizmet ici egitim onceliklerinin saptanmasi. Hizmet i¢i egitim
programlarinda hangi kesime Oncelik taninacagi, personelin calisma alant ve
kademesine gore farklilik gdstermektedir. Uretim esas alindiginda; tabana inildikge
personel sayisinin artmasi ve dolayisiyla ise ve liretime katkisi arttigindan, egitime

tabandan baslama egilimi artar.

Hizmet alanlar1 esas alindiginda ise, 6zellikle ekonomik ve teknolojik degisme
ve gelismelerde, daha c¢ok personelin iistiindeki yoOnetici, nezaret¢i ve denetci

personele hizmet i¢i egitim uygulanir.
Personel konumlarina gore dncelik siras1 asagidaki farkli diizeyde saptanir.

e Alt diizeye oncelik; Hemen hemen her orgiitte alt diizeyde calisan personel

daha ¢ok rutin ve beceriye yonelik islerle ugrasan taban oldugundan, hizmet
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ici egitime oOncelik bu gruptan baglanarak basitten karmasaliga ve
uygulamadan teoriye dogru gidilir.

e Orta kademeye 6ncelik; Orgiitlerde orta kademe personeli, genellikle islerin
yapimindan sorumlu olan gruptur. Alt taban gruba yol gosteren, yetistiren,
denetleyen personel oldugundan oOncelikle bu grubun egitilmesi basariy1
arttirir.

e Ust diizeye dncelik; Orgiitte karar verici mercii, ydnetim ve denetim organlart
oldugu i¢in, Oncelikte hizmet i¢i egitime iist kademeden baslanarak alt
diizeylere dogru gidilir.

e Etken faktore gore ¢oziimleme yaklasimi; Orgiitte ¢alisanlar1 en ¢ok aksatan,
isbirligi, iliski ve {iretim eksikligi goriilen birim ya da iinite personelinin

hizmet i¢i egitimine oncelik ve 6nem verilir (Cevikbas, 2002, s.44).

1.9.1.4 Hizmet ici egitim biitcesinin hazirlanmasi. Biitgeleme, egitim
planinda gelecege yonelik olarak yapilmasi dngoriilen egitim faaliyetlerinin tahmini

giderleriyle bunlar karsilayici gelirlerin hazirlanmasi islemidir.

Biitgelemede ilk asama, biit¢e siiresi igerisinde yiiriitiilecek hizmetlere gore

siniflama, egitim tiirlerinin tespiti ve egitim ekipmanlariin teminidir.

Ikinci asama ise, planlanan egitimlerin gerekgelerinin belirtilmesidir. Egitim
etkinliklerinin, kurumun stratejik planiyla iligskisi kurulur, sinirlar ve hedefler

belirlenir ve etkinliklerin tahmini maliyeti ¢ikarilir.

1.9.2Hizmet i¢i egitim programlamasi. Orgiitteki iiyelerin hizmet i¢i egitim
gereksinimleri tespit edildikten sonra, ihtiya¢ analizi yapilir. Ihtiyag analizi,
belirlenen ihtiyaglarin arasindaki nedenlerin bulunmasini saglar. Bu asamadan sonra,
hangi boyutlarda ve kapsamda bir gelistirme egitimi programinin uygulanacagi,
hangi tlirde becerilerin kazandirilacagi ve bu programa kimlerin dahil edilecegi

kararlastirilip egitimin programi hazirlanir. Program ulasilacak hedefleri belirler.

Program, hizmet i¢i egitimin gerceklesmesine yonelik tiim etkinlikleri
icermelidir. Egitimin amaglarini, kapsamini, araglarimi  ve degerlendirme

tekniklerinin timiinii olusturur ve Onceden saptanan amaglara ulagsmak iizere
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bireylere kazandirilmasi Ongoriilen bilgi, beceri ve donanimi kapsamina alir

(Taymaz, 1998, s.75).

Program hazirlanirken; hedef alinan grubun ¢ogunlukla yetigkinler oldugu ve
bu nedenle de program igeriginin bireylerin 6grenme diizey ve yeteneklerine uygun
olmasi gerektigi unutulmamalidir. Yetiskinler, her seyden Once olgun bireydirler.
Katildig1 egitim ¢aligmasinda, yetiskin egitimcisinin deneyimli ve bilgi zenginligini

asabilen bir birikime sahip olmalidir (Giines, 1996, s.121).

Hizmet i¢i egitim programinin basariya ulagmasi, programin iyi hazirlanmis
olmasina baghdir (Doll, 1967, s.16). Programda egitim etkinliginin amacinin ve
beklenen sonuclarinin agik bir sekilde belirtilmesi, egitime katilacak kisilerin
profilinin ¢izilmesi, egitim i¢in gerekli araglar, uygulanacak yer ve uygulama
zamaninin belirtilmesi gerekir. HIE programlarmin cesitli sekillerde diizenlenmesi

miimkiin olmakla birlikte, asagidaki sekilde ii¢ temel grupta toplanabilir.

1. Yeniden egitim (retraining): Yeni kosullara uyum saglamak,

2. Tlave egitim (additionaltraining): Mesleki becerileri artirmak,

3. lleri egitim (furthertraining): Statiide degisiklik yapmak, mesleki diizeylerini
yiikseltmek (Ozyiirek, 1981, 5.17).

1.9.3 Hizmet ici egitimin uygulanmasi. Hizmet ici egitimin uygulanmasi,
egitim planmi ¢ergevesinde ve yillik program hedeflerine gore gesitli tiir ve egitsel
etkinliklerin hayata gecirilmesidir. Bu etkinlikler, 6rgiit olanaklar1 kullanilarak orgiit

icinde yapilanlar ile orgiit disinda yapilanlar faaliyetleri kapsamaktadir.

Hizmet i¢i egitimin uygulamalarinda, egitimin personelin ¢aligma hayatinin
bir pargasi oldugu vurgulanmali ve ‘siirekli gelisim’ yoniinde motivasyonu yiiksek
tutulmalidir. Egitim programlarinin personelin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik

olarak gelistirilmesi i¢in, egitim alan kisilerden geri beslenme alinmalidir.

Egitimden faydalandirilacak personelin  se¢iminde farkli  yontemler

uygulanmaktadir. Bunlar;

e Bagvurma Formlarinin Incelenmesi: Hizmet i¢i egitimin amacini, dgretim

programini, yapilacak yer ve zamani iceren formlar hazirlanir. Bu formlarda
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ayrica personelin nicelik ve nitelikleri ile ilgili bilgileri saglayict sorulara da
yer verilir. Egitim almak isteyenlerin doldurdugu formlardaki cevaplara ve
belirlenen diger esaslara gore egitime katilacaklar segilir ve gerektiginde
gruplandirilir.

e Kartekslerin Incelenmesi: Kurumda calisan personelin dosyadaki kisiligi,
niteligi ve durumuna iligskin yazili kaynaklar incelenerek egitime katilacaklara
karar verilir.

e Yonetici Gorlslerinin Alinmasi: Egitim programi, zamani, siiresi, yeri ve
katilacaklarin kurumdaki durumlarina gére se¢ilmesi konusunda yoneticilere

gorev ve yetki verilebilir (Cevikbas, 2002, s.29).

1.9.4 Hizmet ici egitim programlarimin degerlendirilmesi. Egitimde

degerlendirme, egitimin basarisi i¢in biiyiik 6nem tasir (Turgut, 1969, s.97).

Hizmet i¢i egitimde degerlendirme, bir degiskenin miktar1 veya derecesini
saptama olarak tamimlanan ‘6lgme ile birlikte’ ele alinmaktadir. Olgme sonunda elde
edilen veriler, belirli kriterlere gore degerlendirilmedik¢e fazla bir anlam ifade
etmez. Buna karsilik degerlendirme islemi de, bir 6lgme islemine dayanmadikca
gecerli ve gercekei bir nitelik kazanmaz. Bu nedenle iki islem birbirini

tamamlamalidir (Kalkandelen, 1979, s.14).

Hizmet i¢i egitim etkinligi degerlendirilirken bir takim degerlendirme
gostergeleri kullanilmaktadir. Bunlar; smavlar ya da testler, devam ya da ilgi
derecesi, Ogretilenlerin uygulama derecesi, egitimden sonra gdrevlendirme,
egitilenlerin yiikselme durumu ve maliyet giderlerinde diigme olarak siralanmaktadir.
Bu gostergeler, egitimin amacinin basariya ulasip ulagsmadigini, yani egitimin basari

derecesini saptamakta iizerinde durulan bir takim belirleyicilerdir(Ozdemir, 1976).

Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilanlarin basarilarinin degerlendirilmesi

genel olarak ii¢ asamada gerceklestirilebilir:

1. On Degerlendirme; Egitim programlarina katilacaklarin, programa baslarken
sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerini saptama c¢alismasidir. Bu
Olciimlemeden yararlanilarak gruplamalar yapilir ve egitimde kullanilarak
yontem ve arag-gerecler belirlenir.
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2. Ara Degerlendirme; Programin uygulamasi sirasinda yapilan islemlere iliskin

degerlendirmedir. Bu asamada, bireylerin 6grenme dereceleri saptanir ve
Ogretim yontem ve araglarinin uygunlugu arastirilir.

Son Degerlendirme; Uygulama sonunda bireylerin ulastiklar1 seviye saptanir
ve ilk asamada tespit edilen durumla karsilastirilir. Boylece programin

niteligi konusunda karar verilir (Taymaz, 1998, s.156).

Egitim programinin etkinligini, bir birini takip eden dort asama ile

degerlendirmek de miimkiindiir (Canman, 2000, s.105).

Izlenim saptama: Egitime katilanlarm, egitim programlarindan ne derece
hosnut olduklar1 sorusuna yanit aranir. Ancak unutulmamalidir ki
katilanlarin, egitim programlarini begenmeleri o programin yararl oldugunun
bir gostergesi olarak kabul edilemez. Programin diger yonlerden de
degerlendirilmesi gerekir.

Ogrenme derecesinin ortaya konmasi: Yapilacak degerlendirmeyle 6grenme
diizeyine iliskin sayisal verilerden faydalanarak bir yargiya varilmaya
calisilir. Bu amagla, deney ve kontrol gruplar1 kullanilir. Her iki grubun bilgi
ve beceri durumu, programdan 6nce ve sonra 6l¢iiliir ve karsilastirilir.
Davranis degisikliklerinin belirlenmesi: Egitime katilan bireyin isindeki
tutum davranislarinda bir degisiklik olup olmadigi saptanir ve personelin
ogrendiklerini hangi 6l¢lide uygulamaya yansittiklari ortaya konur.

Egitimin elde edilmek istenen somut sonuglara gore degerlendirilmesi:
Hizmet ici egitim programlarinin deger, verimlilik ve kalite artigi, moral
yukselmesi, sikayetleri azaltmast gibi birtakim somut amaclari

gerceklestirebilmesiyle 6l¢iiliir (Canman, 2000, s.119).

Ayrica son asamada, programa katilanlara not ve sertifika verilirken,

programin amaglarinin istenilen basarty1 saglayacak nitelikte olup olmadig1 arastirilir

(Gronlund, 1976, s.18).

1.10 Sonu¢

Sonug olarak resmi ve 6zel tiim kurumlarda (6rgiitlerde) isgorenlerin belirli

zaman dilimlerinde hizmet i¢i egitimine alinmalari, biiyiik bir gereksinin olup, adeta
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bir zorunluluk olarak kendini gostermektedir. Orgiitler, hayatiyetleri bakimindan

hicbir sekilde bunu goz ardi etmemelidirler.

Devlete bagh teskilatlar i¢in 657 Sayili Devler Memurlar1 Kanunun 215.

Maddesi, her kurumda ¢alisanlarini yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek

ve degerlendirmekle gorevli bir egitim biriminin kurulmasini hilkme baglamistir.

Ancak bunun tiim kurumlarda yeterince saglandigini sdylemek miimkiin degildir.

Bunu en iyi uygulayan kurumlardan birisi Milli Egitim Bakanligi’dir. MEB,

daha c¢ok 6gretmenlere yonelik olmak iizere ve diger mensuplarina hizmet i¢i egitim

faaliyetlerini en yaygin ve planl bir sekilde uygulamaya calismaktadir.

1.

1.11 Oneriler

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri; yonetici ve diger calisanlarin ihtiyaclari, istek
ve beklentileri dogrultusunda planli ve sistemli olarak diizenlenmelidir.
Yonetici ve Ogretmenlerin bu faaliyetlere katilimi, {icret, terfi, atama vb.
yollarla tesvik edilerek, katilimcilar agisindan da uygun zamanlarda

yapilmalidir.

Isgorenler Hizmet i¢i egitime alinmadan 6nce egitim ihtiyaglar1 saptanmali ve
egitime alinan kisiler objektif kistaslara gore belirlenmelidir. Ayrica katilime1

say1s1 da programin etkinligi i¢in uygun sayida tutulmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitildiigii yerler, katilimeilarin biitiin
ihtiyaclarmi karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Programlarin amagladigi
bilgi ve beceriler, katilimcilarin 6grenmelerini kolaylastirici yontem-teknik

ve arag- gere¢ kullanilarak alanlarinda uzman kisilerce kazandirilmalidir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin sonunda, objektif Olciitlere gore
degerlendirme yapilmalidir. Katilimcilarin 6grendiklerini ¢alistiklar1 yerlerde
uygulayabilmeleri i¢in gerekli ortamlar saglanmali ve uygulamanin yapilip

yapilmadigi, ayrica denetlenmelidir.
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5. Hizmet ici egitimlerin daha verimli ve bilimsel olmasi igin, Universiteler ile
isbirligi yapmali, liniversite 6gretim {liyelerinin hizmet i¢i egitimlerde de etkin

gorev almalar1 saglanmalidir.

6. Isgdren kapasitesi belli bir saymin iizerine cikan resmi ve ozel tiim
kurumlarda hizmet i¢i egitim biriminin kurulmasi zorunluluk haline

getirilmelidir.

27



2. Béliim: Milli Egitim Bakanhgr’min Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri
2.1 Giris

Kurumlar, hizli degisime ayak uydurabilmeleri ve ¢agin gereklerini yerine
getirebilmeleri, hizmet ici egitim siireglerini hem kurumsal hem de kisisel baglamda,

bir degisim dalgasi olarak arkalarina alabilmelerine baghdir.

Biitiin kurumlarda c¢alisanlarin, gelisen ve yenilenen durumlara gore hizmet i¢i
egitime ihtiyaglar1 vardir. Biitiin ¢alisanlar i¢in duyulan bu ihtiyag, 6gretmenlik
meslegi i¢cin daha 6n plandadir. Milli Egitim Bakanligi, kurumlarin igerisinde en

biiylik kurum olup biinyesinde genis bir 6gretmen kitlesi barindirmaktadir.

Ogretmenlerin nitelikli egitim ortamlar1 hazirlayabilmeleri ve nitelikli egitim
yapabilmeleri i¢in mesleki kapasite ve yeterliklerinin arttirilmasi gerekir. Bir {lilkede
uygulanan egitimin kalitesini artirmak i¢in, Ogretmen ve Ogretmen adaylarinin
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i donemlerindeki egitimleri iizerinde yogun bir ¢aba

harcanmalidir (Kaya,1979, s.112).

Ogretmenler; gerek hizmet oncesi, gerekse hizmet aninda eksiklerini
tamamlamak icin hizmet ici egitim ihtiyacin1 duyarlar. Hizmet 6ncesinde aldiklari
egitim, mesleklerinin tim gereklerini saglamadigi bir gercektir. Ayrica meslekteki
yeni gelismelere uyumlar1 ve c¢evresel kosullarin gereklerini yerine getirebilmeleri
icin, siirekli egitim almalarin1  zorunluluktur. Ciinkii egitimin  kalitesi,

Ogretmenlerinin sunacagi egitimin kalitesi ile dogrudan iligkilidir.

“Glinlimiiz  6gretmenlerinin  giderek degisen egitim sistemindeki rol ve
sorumluluklarini daha iyi kavramasi ve yerine getirmesi i¢in, hizmet dncesi egitim
gerekli, fakat asla yeterli degildir. Ogretmenlerin kendi alanlarinda daima daha
giiclii, gayretli ve gelisme saglayan kisiler olarak goérev yapabilmeleri i¢in, onlarin

hizmet i¢i egitimle de desteklenmelerine ihtiyag var” (Saban, 2012, S.1).

“lyi egitim ancak iyi ogretmenle verilebiliyor ve okullarin kalitesi
ogretmenlerin kalitesinin 6tesine gegmiyor (ERG, 2011, s.78). 'Nitelikli 6gretmen’

ve ‘nitelikli 6gretim’ i¢in 6gretmenlerin, hizmet oncesinde iyi yetismeleri yaninda,
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hizmet igerisinde de siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri bunun i¢in de mesleki
gelisimleri konusunda kendilerine siirekli destek saglanmasi gerekir. Mesleki ve
kisisel gelismelerinin saglanmasi, degisimlere uyum gostermeleri, verimliliklerinin
arttirllmasi ve diger yandan tiist gorevlere de hazirlanmalari i¢in hizmet igi egitime
gereksinimleri vardir. “Bu nedenle kaliteli hizmet i¢i egitimin desteklenmesi ve
yayginlastirilmasi, 6gretmen niteligini gelistirmek i¢in temel politika secenegi olarak

belirmektedir (ERG, 2011, 5.76).

MEB, calistirdigi bu 6gretmenlerin daha iyi yetismeleri ve meslek igerisinde
gelismeleri i¢in ayr1 bir genel miidiirliikk kurmus olup 6gretmenlerin mesleki gelisim
konusundaki her tiirlii ihtiyaclarinin karsilanmasini bu genel miidiirlik tizerinden

surdirmektedir.

Milli Egitim Bakanhigi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigiiniin biinyesinde olusturulan Mesleki Gelisimi Destekleme ve Izleme
Daire Baskanligi, dgretmenlerin meslek i¢inde yetistirilmesine yonelik hizmetleri
yiiriitmek tlizere yetkilendirilmistir. Bu daire bagkanligi, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 652 sayili Milli Egitim
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda kanun Hilkkmiinde Kararname
cergevesinde; merkez ve tagra teskilatinda gorevli dgretmenlerin yetistirilmesine

yonelik meslek i¢i egitim ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Ancak orgiitiin biiyiikligli, 6gretmen sayisinin ¢oklugu ve diger pek c¢ok
olumsuzluklardan dolay1i, 6gretmenlerin biiyiik bir kismi hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinden ya hi¢ ya da ¢ok az miktarda yararlanabilmektedir

Bu boliimde, Milli Egitim Bakanhiginin Hizmet I¢i Egitim faaliyetleri

incelenecek ve daha etkin olmasi i¢in 6nerilerde bulunulacaktir.
2.2 Milli Egitim Bakanhg1’nin Yaptigi Hizmet ici Egitim

Milli Egitim Bakanligi Cumhuriyet’in kuruldugu ilk yillardan itibaren hizmet
ici egitim faaliyetlerini, yontemi, yeri ve diger unsurlar farkli olsa da 6gretmenlerine

vermistir.
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2.2.1 Milli Egitim Bakanhgr’’min hizmet i¢i egitim tarihgesi. ‘‘Egitim
sistemimizde hizmet i¢i egitim etkinliklerinin ilk defa ne zaman ve nasil baslandigin

gosteren bir belge yoktur” (Taymaz, 1998, s.12).

Osmanli Devleti déneminde 1890’larin baginda Ogretmen Okullarinda,
ilkdgretimde ve Sibyan Mekteplerinde 6gretim yapan 6gretmenler, imamlar vs. igin
kurslar agilarak onlara ustl-i cedide denen egitim-6gretim yontemlerinin dgretilmesi
amaclanmistir. Bu kurslar, muhtemelen 6gretmenlerin hizmet ici egitimi konusunda

ilk girisimdir (Akytiz, 2003).

Cumhuriyet doneminde ‘egitim alaninda hizmet i¢i egitimin lilkemizdeki ilk
uygulamasi, 1928 yilinda Harf Devrimi sonrasinda, okuma- yazma ogretmek
amaciyla yapilan halk egitimleri seklinde olmustur denilebilir. 1937-1940’11 yillarda
kurulan Gezici Basogretmenler bu gorevi siirdiirmiislerdir (Tekisik, 1999). Daha
sonralari, KOy Enstitiileri’ne bagh ‘Koy Enstitiisii ve Egitmen Kursu Miudiirliigii’,
‘Kdy Ogretmenlerini Yetistirme Kursu Direktorliigii’ gibi isimlerle mahalli diizeyde

egitimler planlanmig ve yapilmistir.

Hizmet i¢i egitim kurslar1 egitim reformlarinin basarili olmasinda 6énemli role

sahiptir.

Milli Egitim Bakanhg teskilatinda, bu manada ilk kurumsallasma, Hizmet I¢i
Egitim Birimi’nin 1960 yilinda kurulmasiyla baslamistir. Bu yildan sonra
Ogretmenler icin hizmet ici egitimler merkezi egitim faaliyetleri olarak planlanmstir.
Ayrica 6gretmen okullarinda, ‘Ogretmeni Is Basinda Yetistirme Seminerleri’ adiyla

aksam kurslar1 ve yaz kurslari seklinde de hizmet i¢i egitimler yapilmustir.

M.E. Bakanhigi’nda Hizmet I¢i Egitim faaliyetlerinin kurumsallasma siireci

asagidaki sekilde siralanabilir;

e 1960 yilinda ‘Ogretmeni Is Basinda Yetistirme Biirosu,
e 1966 yilinda ‘Egitim Birimi Miidiirligi,

e 1975 yilinda ‘Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlig,

e 1981 yilinda ‘Hizmet I¢i Egitim Genel Miidiirliigii,

e 1982 yilinda ‘Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi,
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e 2012 yilinda Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii ‘Mesleki

Gelisimi Destekleme ve Izleme Daire Baskanligi.” ( www.meb.gov.tr/’14)

2.2.2 Milli Egitim Bakanhgr’nda hizmet ici egitim yaklasimi. Okullarin
kars1 karsiya olduklar1 gercek kosullar ile olmasi gereken kosullar kiyaslandiginda
karsilagilan problem, samlandan da ¢ok biiyiiktiir. Ogretmenlerin biiyiik
ekseriyetinde yapmalar1 gereken ile yapamaya yeterli olduklar1 potansiyelleri
arasinda ¢ok fark vardir. Bu durum, 6gretmenlerin 6gretim becerilerini gelistirilmesi

ve bunun siireklilik arz etmesi gereklidir.

Gliniimiiz 6gretmeninin ‘etkinlik, verimlilik ve kalite’ baglaminda en 6nemli
endisesi, bilgi ve teknolojinin bas dondiirlicii bir hizla artmasina dayali gelisme ve
degismelere ayak uydurmada yasadiklar1 zorluklardir. Icinde bulunulan bu dénem;
katilimciligin benimsendigi, isin sahiplenildigi ve yetenek gelistirmenin 6n planda

oldugu donemdir (Ayaokur, 1998).

Milli Egitim Bakanligi'nda Ogretmenler i¢in Hizmet igi egitim yaklagimi iig
baslikta toplanabilir.

1. Profesyonel 6gretmen yaklasimi: Topluma yararl olacak ve ayni zamanda
topluma yon verecek bireyleri yetistirme gorevini listlenen O6gretmenlerin;
bilin¢li, yaratici, sorumlu ve aym1 zamanda beden, zihin, ahlak ve duygu
bakimindan dengeli yeni nesiller yetistirebilmeleri, onlarin ancak bir

profesyonel 6gretmen kimligi kazanmalartyla miimkiindiir.

2. Degisimsel yaklagim: Cesitli alanlarda meydana gelen hizli ve ¢ok boyutlu
degisme ve gelismeler nedeniyle 0gretmenlerin hizmet dncesi egitimleriyle,
uzun zaman basarili ve etkili olmalari miimkiin degildir. Bu nedenle,
O0gretmenlerin hizmet Oncesi egitimlerinden dogan eksikliklerin hizmet i¢i

egitimle karsilanmasi yoluna basvurmasi gerekir.

3. Gelisimsel yaklagim: Ogretmenler, meslek yasamlarinda cesitli evrelerden
gecerler ve her bir evrede de farkli ilgi ve gereksinimlere sahiptirler.

Ogretmenlik yasamina basladign andan itibaren bireyin ilgisi, meraki ve
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kaygilari, belirli zamanlarda, belirli noktalarda yogunlasir ve bu gibi
yogunlagsmalar de farkli hizmet i¢i egitim modellerinin uygulanmasini gerekli

kilar (Giiltekin ve Cubukgu, 2008, s.187-188).

2.2.3 Milli Egitim Bakanhgr’nda hizmet ici egitimin yapilanmasi.
Yukarida agiklandigr gibi, Milli Egitim Bakanligi’na bagli kurumlarda c¢alisan
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yliriitiilmesi, MEB’e
bagli Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii tarafindan
yiirtitiilmektedir. Genel miidiirliikte bu hizmetleri gergeklestirmek tizere, ‘Mesleki
Gelisimi Destekleme ve izleme Daire Baskanligi® kurulmus olup, yiiriitecegi

gorevler sOyle siralanmustir.

e Goreve yeni atanan Ogretmenlere yonelik uyum ve adaylik egitim
programlarini gelistirmek,

e Ogretmenlerin hizmet igi egitimlerine y&nelik hizmet i¢i egitim programlarimi
hazirlamak,

e Ogretmenlerin hizmet ici egitimlerine yonelik ulusal ve uluslar arasi
gelismeleri izlemek, degerlendirmek ve uygun programlar gelistirmek,

e Egitim programlarinin sonuglarini 6lgmek ve degerlendirmeler dogrultusunda
iyilestirici tedbirler almak,

e Ogretmenlerin hizmet ici egitim caligmalarini yliriitmek.

(Wwww.meb.gov.tr/18)

Ogretmenlerin meslek ici egitim ihtiyaglar1; 6gretmenlerin talepleri, mevzuat
zorunluluklari, bilim ve teknolojideki gelismeler, yonetici raporlari, denetim
raporlari, aragtirma sonuglari, kurul 6nerileri, diizenlenen anketler, bakanlik birimleri
ve kurumlarin ihtiyaglari, kalkinma planlari, hiikiimet programlari, sura kararlari,

eylem planlar1 ve diger iist belgeler dikkate alinarak hazirlanir. (www.meb.gov.tr/18)

Hizmet ici egitim faaliyetleri merkezi ve mahalli olmak tizere iki sekilde

surdurilmektedir.

e Merkezi Hizmet I¢i Egitim faaliyetleri, Tiirkiye'nin degisik bolgelerinde
bulunan ve dogrudan genel miidiirliige bagli yedi adet Hizmet i¢i Egitim

Enstitlistinde yapmaktadir.
32



Toplam 1574 yatak kapasiteli bu merkezler sunlardir:

a. Ankara Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii ve ASO,
b. Aksaray Hizmet I¢ci Egitim Enstitiisii ve ASO,
c. Erzurum Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii ve ASO,
d. Mersin Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii ve ASO,
Rize Cayeli Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii ve ASO,
f.  Yalova Esenkdy Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii ve ASO,

g. Istanbul Atasehir Ziibeyde Hanim Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii ve
ASO.

Bu merkezlerin disinda da hizmet i¢i egitime ihtiyag duydugunda,

faaliyetler okullarin icerisinde ya da farkli mekanlarda da yapilmaktadir.

S6z gelimi meslek lisesi 6gretmenlerine yonelik hizmet ici egitimlerin
biiytik bir kismi, meslek liselerimin binalarinda gergeklestirilmektedir. Yatili

okullarin kampiisleri de bu amagla kullanilmaktadirlar.

e Mahalli Hizmet I¢i Egitimler. 1l ve ilgelerde, 1l Milli Egitim
Midirliigii’niin planlamasiyla, genel olarak mahallinde bulunan yerlerde

yapilmaktadir.

2.2.4 MEB hizmet ici egitim planlamasi ve uygulamasi. Milli Egitim
Bakanlig1 her yil diizenledigi hizmet i¢i egitimleri faaliyetin hitap ettigi kitle,
yapilacag1 yer ve yapilacag: tarihleri belirtecek sekilde merkezi ve mahalli olmak

tizere iki sekilde planlar.

2.2.4.1 Merkezi hizmet ici egitim faaliyetleri. Milli Egitim Bakanlig1 mesleki
gelisimi degerlendirme ve izleme baskanlig1 tarafindan yapilan faaliyetler olup iki

sekilde diizenlenmektedir.
a. Mesleki Gelisim Kurs ve Seminerleri:

Merkezden yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetleri, genel olarak 2-3 haftalik
mesleki gelisim programlaridir. Kurs ve seminer seklinde yillik plan olarak

hazirlanmaktadir.
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Yillik planlarda, egitim faaliyetinin niteligi, adi, nerede yapilacagi, baslangic
ve bitis tarihleri, siiresi, kontenjani1 ve kimlerin katilacag: belirtilir. Tiirkiye geneline
duyurulur ve miiracaat edenler, belirlenen sayidan fazla ise dnceden belirlenen

kriterlere gore elemeler yapilarak katilacaklarin listesi belirlenip ilan edilir.

Bu faaliyetler genel olarak Is Disinda Yapilan egitim faaliyetlerinden olup,
Gelistirme, Tamamlama, Yiikseltme ve Ozel Alan Egitimleri tiirlerinde yapilan

mesleki gelisim egitim faaliyetleridir.

Bu Mesleki Gelisim Programlari, her sene ihtiyaclara goére yeniden
giincellenir. Halen ‘Standart Egitim Paketleri’ adi altinda 378 adet kurs ve seminer
olarak  uygulanabilecek  Mesleki ~ Gelisim  Egitim  Programi  vardir.

(www.meb.gov.tr/18)
b. Uzaktan Egitim Faaliyetleri:

Milli Egitim Bakanligi’'nda tiim personelin yetistirilmesine yonelik hizmet ici
egitim programlarinin yaygin, hizli ve etkili bir sekilde yapilmasini saglamak igin
2005 yilindan itibaren ‘Uzaktan Mesleki Hizmet I¢i Egitim’ uygulamalarma da

baslanmistir.

Bu yolla yapilacak egitimler icin alt yap1 hazirlik calismalar: siireci devam
etmektedir. Bir yandan uzaktan egitimin topluca alinabilecegi Uzaktan Egitim
Merkezileri agma caligmalari devam ederken, bir yandan da igerik gelistirme

faaliyetleri siirdiiriillmektedir.

Ogretmen Mesleki Gelisimi Gelistirme ve Izleme Daire Baskanhgi’ndan
telefon ile alman bilgiye gore, yedi adet Hizmet i¢i Egitim Enstitiileri’nde bulunan
akilli smiflar ilave olarak Haziran 2014 tarihi itibar1 ile 101 Uzaktan Egitim
Merkezinin tamamlanmas1 son asamaya gelmistir. 2.775.455 Uzaktan Egitim Igerigi
tamamlanmis durumdadir. Bu igerikler iizerinden egitim almak i¢in, halen kayith

579.304 kisi (E- Egitim) kayit yaptirmis olup, egitimleri devam etmektedir.

Uzaktan egitimim bir uzantis1 olarak, 06zellikle seminer seklinde sene
baslarinda ve sene sonlarinda tele-konferans seklinde yapilan egitim faaliyetleri de

baslanmigtir. Bu tarz egitimler ile ayn1 anda bir arada bulunma imkani olan genis
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kitlelere hitap edebilme olanagi oldugundan, toplu olarak yapilmasinda fayda olan ve

daha az siireli yapilan egitimler i¢in faydalanilmaktadir (www.meb.gov.tr/14).

2.2.4.2 Mahalli hizmet ici egitim faaliyetleri. Milli Egitim Bakanligi,
personelin ihtiyac olan hizmet ici egitimi, gérevi basindan ayrilmadan, ¢alistig1 yerde
alabilmesi i¢in 1993 yilinda, Mahalli Hizmet I¢i Egitimi Planlama ve Uygulama
faaliyetlerini illere devretmistir.(06.01.1993 giin ve 1993/2 Sayili Genelge). Bdylece

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden faydalana bilenlerin sayis1 birka¢ misli artmistir.

Ornek olarak Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin ulasabildigimiz iki y1iln
hizmet i¢i egitim planlari incelendiginde; 2013 yil1 i¢in 12.875 kisiye 285 seminer ve
166 kurs olmak iizere 45, 2014 yili igin ise,19.220 kisiye 266 seminer ve 137 kurs
olmak tizere 403 etkinlik planlandig1 gorilmistiir

(www.istanbul.meb.gov.tr/duyurular).

Bu egitimlerin disinda, il ve ilge milli egitim miidiirliiklerince hizmete giriste
verilen Oryantasyon ve Adaylik egitimleri ile hizmet basinda yapilan konferans,
panel, workshop seklindeki etkinlikler de ilave edildiginde, say1 daha da
yiikselmektedir.

Ayrica okullarda bulunan ¢ok amacl salonlarin, gerekli teknik donanimlari
tamamlanarak, burada yapilan etkinliklere ilave olarak uzaktan egitim merkezi ve
tele-konferans yoluyla yapilacak egitimlerde kullanilabilmesi i¢in yapilandirma

calismalar da siiratle devam etmektedir.

2.2.5 Degerlendirilme ve oneriler. Milli Egitim Bakanhig Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii’ne bagli Mesleki Gelisimi Izleme ve
Degerlendirme Bagkanligi tarafindan yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerini 6nce

degerlendirecek ardindan da bu konudaki 6nerilerimizi sunacagiz.

2.2.5.1 Degerlendirme. “Tiirkiye’de 6gretmenlerin kaliteli hizmet i¢i egitim
faaliyetleri ile desteklenmeleri biiyilk 6nem tasimaktadir (ERG, 2012, s.78). Milli
Egitim Bakanlig1i 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde onemli bir islev
gormekte ve bu hizmetlerini gelistirerek devam ettirmektedir. Ancak sahip oldugu

personel sayisinin ¢ok fazla olmasi ve elindeki imkanlarin bu sayiya cevap verecek
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nicelikte olmamasi ve yine egitimi verecek personel ve maddi kaynaklar gibi 6nemli

yetersizliklerden dolayi yeterli hizmet verememektedir.

Yillik planlarla yapilmaya calisilan hizmet i¢i egitim faaliyetleri, ¢ok az bir
ogretmen kitle-sine hitap edebilmektedir. MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme
Genel Miidiirliigii’niin web sayfasinda, Mesleki Gelisimi Destekleme ve Izleme
Daire Baskanhigi’nin faaliyetleri igerisinde ilan edilen Yillik Hizmet i¢i Egitim

Programlari incelendiginde, bu durum daha yakindan goriilmektedir.

Daha fazla geriye gitmeden son dort yila incelendiginde bile, verilen hizmetin,
genel Ogretmen kitlesi ile mukayese edildiginde, ne kadar yetersiz oldugu

goriilmektedir.

2001 yilinda planlanan kurs ve seminer sayisi 1413, katilabilecek kisi sayist

82.119

2012 yilinda planlanan kurs ve seminer sayist 562, katilabilecek kisi sayisi

39.119

2013 yilinda planlanan kurs ve seminer sayist 376, katilabilecek kisi sayisi

21.391

2104 yilinda planlanan kurs ve seminer sayist 303, katilabilecek kisi sayisi

27.554

MEB resmi okullarda gorev yapan 6gretmen sayisinin 900.000’lere dayandigi
(MEB 2014 Istatistiklerine gdre &gretmen sayist 896.657) gdz Oniinde
bulunduruldugunda, agilan bu faaliyetlerden faydalanabileceklerin oram1 %2-3’lere
tekabiil etmektedir. Kald1 ki planlanan bu faaliyetlerin bir kismi da ya iptal olmakta

veya miiracaat edenlerin bazilar1 da, degisik mazeretlerden dolay1 katilmamaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’nin merkezden planladig: faaliyetlere, mahalli olarak
[1-ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan yapilan etkinlikler de ilave edildiginde

bu oran, belki %5-6civarina yiikselebilecekse de, ¢cok az oldugu ortadadir.

Nitekim Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirliigii'ne baglh okullarda gérev yapan
ogretmen sayisinin 2014 yili i¢im 123.494 kisi oldugu (Istanbul. M.E.M.
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istatistikleri, 2014) diisiintiliirse, 2014 yil1 i¢in planlanan egitime katilabileceklerin

sayist ise 19.220 kisi olup mevcut 6gretmen sayisinin 1/6’sindan azdir.

Kald1 ki, 6zel okullar buna dahil degildir. Sayilar1 gittik¢e artan 6zel egitim
kurumlarinda, Tiirkiye genelinde 2013-2014 6gretim yili itibar1 ile 86.766 6gretmen
gbrev yapmaktadir. (Milli Egitim Istatistikleri, 2013). Ozel Ogretim kurumlarinda
gorev yapan bu Ogretmenler, MEB’in diizenledigi hizmet ici egitim faaliyetlerinden

faydalanamamaktadir.

Bu say1 da eklenerek diisiiniildiigiinde, hizmet i¢i egitim olanaklarindan
faydalanabilen 6gretmen sayisinin ne kadar diisiik ve oraninin ne kadar az oldugu

goriilebilmektedir.

Son birkag yildir kismen yapilmaya baslanan uzaktan egitim ile daha ileri bir
adim atilmis ise de, heniliz bunun alt yapisi tam olarak tamamlanmadigindan, bir

miktar 6gretmenin hizmet i¢i egitim gereksinimi karsilaniyorsa da ¢ok azdir.

Universitelerimizin Milli Egitim Bakanlig1 ile isbirligi igerisinde, 6gretmenler
icin diizenlenen hizmet i¢i egitime, hem program hazirlama agamasinda hem de
uygulamalarda destek verdigi bir vakiadir. Ancak bu destegin, milli egitimden gelen

taleplerle ilintili oldugu ve belli birkag liniversite ile sinirl kaldig1 da bilinmektedir.

Oysa yukarida da deginildigi gibi, 6gretmen adaylarmi yetistirmekte tek
yetkili ve sorumlu olan yiiksekdgretim kurumlarimizin, &gretmenlerin igin
hizmetlerini yiiriitiirken ihtiya¢ duyduklar1 mesleki gelisimlerine de destek olmalari
ve bu sahada dogrudan ve etkin rol iislenmeleri kaginilmaz bir sorumluluk olarak

goriilmelidir.

Bir tarafta 6gretmeni yetistiren Universiteler, diger tarafta gretmeni istihdam
eden Milli Egitim Bakanligi, 6gretmenin mesleki gelisimini saglayacak hizmet ici
egitimlerinde is birligi yapmalari, O0gretmenlik mesleginin gelismesi agisindan

kaginilmazdir..

2.2.5.2 Oneriler. Milli egitim Bakanlig1, hizmet i¢i egitim hizmetlerinin daha
genis Ogretmen kitlesine ulagmasi icin daha fazla gayret gostermeli, bu is icin yeni

kaynaklar bulmali ve basta YOK olmak iizere yeni is birlikler gelistirmelidir.
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Diger yandan MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, ilk
olarak Ogretmen Genel Mesleki ve Alan Yeterlikleri tespit ederek Ogretmenlik
meslegi agisindan biiyiik bir isi basarmistir. Bu yeterliklerin bir an 6nce egitim
paketleri haline getirilmesi ve hizmet ic¢i egitimlerle Ogretmenlere verilmeye

baslanmasi gerekir.

Ayrica YOK ile temasa gegip, liniversitelerin egitim fakiiltelerinde okuyan
O0gretmen adaylarinin bu yeterlikleri kazanmis bir sekilde yetismeleri i¢in her tiirlii

miifredat ve uygulama usullerinin yeniden yapilandirilmasi saglanmalidir.

Diger kaynaklardan ogretmenlige gegecekler igin yapilan Ogretmenlik
Formasyon Egitimi Programi’nin da yeniden gozden gegirilerek, mesleki ve alan
yeterliklerin  kazandirilmasin1 esas alan bir icerige sahip hale getirilmesi

gerekmektedir.

Ore yandan. Universitelerin enstitiilerinde Ogretmenlere yonelik agtig
“Yiiksek Lisans’ programlar1 ¢cok kisithh ve nerede ise basta Egitim Y6netimi olmak
tizere belli bir-iki alanda, yetersiz olarak siirdiiriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, 6gretmenlerinin yiiksek lisans
yapmalar1 konusunda tesvik edici ydntemlerini daha da artirmali ve Ogretmenlere

yonelik acilan yiiksek lisans programlarina YOK nezdinde miidahil olmalidur.

Hazirlanan Ogretmen Genel Mesleki ve Alan Yeterlikleri, dgretmenler icin
birer yiiksek lisans programi haline getirile bilinir. Hem genel mesleki alanda, hem
de esas branginda kendini yiiksek lisans yaparak gelistirecek Ogretmenlerin

mesleklerine ve yapacaklar egitime verecekleri katkilari ¢ok biiyiik olacaktir.
Bunlara ilave olarak agagidaki onerileri de ilave etmek miimkiindiir:

1. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri; yonetici ve dgretmenlerin ihtiyaglari, istek ve
beklentileri dogrultusunda planl ve sistemli olarak diizenlenmelidir. Yonetici
ve O0gretmenlerin bu faaliyetlere katilimu, iicret, terfi, atama vb. yollarla tesvik

edilerek, katilimcilar agisindan da uygun zamanlarda yapilmalidir.
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Yonetici ve 6gretmenler Hizmet i¢i egitime alinmadan once egitim ihtiyaclari
saptanmali ve egitime alinan kisiler objektif kistaslara gore belirlenmelidir.
Ayrica katilimer sayis1 da programin etkinligi i¢in uygun sayida tutulmalidir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yuritiildiigii yerler, katilimcilarin biitiin
ihtiyaclarimi karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Programlarin amagladigi
bilgi ve beceriler, katilimcilarin 6grenmelerini kolaylastirict yontem-teknikler
ile arag- gere¢ kullanilarak ve alanlarinda uzman kisilerce yapilmalidir.
Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin sonunda, objektif Olgiitlere gore
degerlendirme yapilmalidir. Yapilan egitimin nicelik ve niteligini belirten
trasnkriptin yaninda aldig1 egitimin durumuna gore belge ya da sertifika
verilmelidir.

Katilimeilarin - 6grendiklerini ¢alistiklar1 yerlerde uygulayabilmeleri icin
gerekli ortamlar saglanmali ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimle edindikleri
kazanimlari, mesleki ¢alismalarina yansitmalar1 ayrica kontrol edilmelidir.
Hizmet i¢i egitimlerin daha verimli ve bilimsel olmast igin, YOK ile isbirligi
yapmal1 iiniversite dgretim tiyelerinin hizmet ici egitimlerde de etkin gorev
almalar1 saglanmalidir.

Gittikce yaygimlasan ve daha da gelismesi beklenen Ozel Ogretim
Kurumlari’nin da Milli Egitim Bakanligi’nin hazirladign Hizmet I¢i Egitim

Programlarina katilmalar1 saglanmalidir.
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3. Boliim: Ogretmen Yetistiren Yiiksek Ogretim Kurumlari I¢in Bir

Hizmet ici Egitim Modeli (OGM) Onerisi
3.1 Giris

Bir iilkede uygulanan egitimin kalitesini arttirmak i¢in, 6§retmen ve dgretmen
adaylarinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i donemlerdeki egitimleri iizerinde yogun bir
¢aba harcanmalidir. Bunun i¢in de 6gretmenlerin hizmet 6ncesi egitiminden sorumlu
YOK (Universiteler) ile hizmet igerisindeki mesleki gelisiminden sorumlu MEB

arasinda siki bir igbirligine ihtiyag¢ vardir.

Ogretmenlerin mesleki gelismeleri ve mesleki doyumlarinmn arttirilmasi
yoniinde uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda, yiiksek 6gretim kurumlarina
onemli vazifeler diistiigii, egitimciler, egitim arastirmacilari, egitim akademisyenleri

ve egitim kamuoyu tarafindan siklikla dile getirilmektedir.

Polat (2002) yaptig1 aragtirma sonucunda “Ogretmenlerin hizmet i¢indeki
egitimi i¢in Universite okul igbirliginin daha da gelistirilerek, yeni bilgi ve cagdas
gelismelerle egitim is gorenlerinin donanimina firsat verilmesi gerektigini” (s.34)
vurgulamaktadir. Aym sekilde Ozer (2004), gergeklestirdigi arastirmada da,
“Ogretmenler hizmet i¢i egitimlerin en ¢ok liniversitelerde yapilmasini” (s.68-69)
istediklerini belirtmistir. Ozdemir (1997) ve Aytag¢ (2000) da; “iilkenin ihtiyag
duydugu nitelikli insan giiclinii yetistirmenin temel unsuru konumundaki
Ogretmenlerin, hizmet 6ncesi egitimi kadar hizmet i¢i egitiminde de iiniversitelerin

rol almasi olduk¢a faydali olacagini” (s.17-19), (s.66-69) ileri siirmektedir.

Ayrica, Sayin Ozcan’m (2012) “egitim fakiiltelerinin varlik sebebi, ¢ocuk ve
genglere ‘en iyi’ egitimi verecek ‘en iyi’ 6gretmenleri yetistirmektir” (s.217) diyerek
Ogretmen yetistiren yiliksekogretim kurumlarmin asli gorevlerini vurgulamig ve
“Ogretmene yiiklenen bu misyonun gerceklesebilmesi icin, egitim fakiiltelerinde
aldiklar1 mesleki egitimlerinin, mesleklerini siirdiirdiikleri ~ siireclerde de
desteklenmesi gerekir. Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlari ile ilk ve orta

dereceli okullar arasindaki igbirligi arttirilmalidir” diyerek iiniversitelerin
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Ogretmenlerin  hizmet i¢indeki egitimleri i¢in yapmalar1 gereken c¢alismalara

dikkatleri cekmistir (Ozcan, 2011, 5.217).

Bilimsel arastirmalarin bizi ulastirdig1 sonuglar ile giiniimiizde yapilan hizmet
ici egitim faaliyetleri gbz Oniinde bulunduruldugunda; bir yandan Milli Egitim
Bakanligi’'nda “hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasinda gegerli bilimsel ara¢ ve
yontemlerin yeterli bir sekilde kullanilmamasindan dolayi, personelin ne dlciide ve
ne tiirde egitime ihtiya¢ duydugu saptanamamakta” (Budak, 2003, s.62), diger
yandan “egitimde yasanan degisim ve gelismelerin bilimsel boyutlariyla ele alinmasi
ve uygulama boyutlariyla 6gretmenlere aktarilmasi icin yliksekdgretim kurumlari
biinyesindeki egitim fakiiltelerinde galigmalar yapilmasmin” (Ozoglu, 2010, s.31)

sart oldugu vurgulanmaktadir.

18. Milli Egitim Surasi’nda o6gretmenler i¢in hizmet i¢i egitim konusunda
alman kararlar da hizmet ici egitim faaliyetlerinin {iniversiteler araciligiyla

yiiriitiilmesini destekler niteliktedir. (www.meb.gov.tr/18)

Ayrica 2547 sayili YOK yasasinin, 2880 say1li yasayla degisik 7/b maddesine
gore tliniversitelerde siirekli egitim merkezleri kurulmakta ve bunun iizerinden
toplumun farkli gruplarina yeni kendini gelistirme, bilgilerini arttirma ve yeni
gelismelerden haberdar olma ve O0grenme olanaklar1 vermektedirler. SEM olarak
adlandirilan bu merkezler, “bir yandan toplumun degisik kesimlerine mensup
fertlerin egitim ihtiyaglarin karsilarken, diger yandan ilgili fakiilte ve boliimlerin
mesleki alan faaliyetlerine da c¢esitli katkilar sunmakta ve akademik personelin

meslegiyle yakin bir bag kurma olanagini da saglamaktadir” (Thomas, 1995, s.13).

Ayni sekilde 6gretmenler i¢in yapilacak hizmet i¢i egitim faaliyetleri Yiiksek
Ogretim Kurumlarinin katkisiyla gergeklestirdiginde, bu egitimler Universitelerin
basta Egitim Fakiilteleri ve diger uzman personelleri araciligiyla daha etkin ve
saglikli yiiriitiilebilecektir. Bir yandan 6gretmenlerin mesleki gelisimleri saglanirken,
diger yandan o6gretmenlik meslegiyle ilgili akademisyenlerin yapacaklar1 arastirma
ve gelistirme calismalarina daha elverisli ortamlar saglayacak ve boylece akademik

personelin mesleki gelisimlerine de katki sunacaktir. Diger yandan, verilecek
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egitimler ticretli olacagindan, elde edilen gelir ile Ogretim iiyelerinin sahsi

biit¢elerine ve tiniversitelerin genel biitcesine destek saglanmis olacaktir.

Ikinci boliim de deginildigi gibi, Milli Egitim Bakanlhigi, 6gretmen kitlesinin

cok az bir kismina hizmet i¢i egitim etkinliklerini verebilmektedir.

Bir bagka dikkate alinmasi gereken durum da, agilan yeni kurumlarla sayilari
giinden giine artan ve daha da artacak olan 06zel O6gretim kurumlarindaki
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclaridir. Milli Egitim Bakanligi’nin hizmet ici
egitim etkinliklerinden, 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenler ya hig, ya da ¢ok az
sayida faydalanabilmektedir. Bu kurumlar ¢alistirdiklar1 6gretmenlerinin hizmet igi
egitim ihtiyaglarini, kendi imkanlariyla sagladiklar1 olanaklarla karsilamaya

calismaktadirlar. Ancak bunun da yeterli ve etkin olmadig: bilinmektedir.

Universiteler, &gretmen yetistiren birimleri vasitasiyla Ogretmenler igin
hazirlayacaklar1 hizmet i¢i egitim programlariyla, bir taraftan Milli Egitim Bakanlig1
ile isbirligi icerisinde daha genis 0gretmen kitlelerine hizmet gotiiriilebilinecektir.
Diger yandan 6zel 6gretim kurumlarinda calisan genis bir 6gretmen kitlesine de bu

egitimleri vererek daha genis bir 6gretmen kitlesine ulasacaktir..

Boylece hizmet ici egitimin yayginlagsmasi ve daha genis kitlelere ulagmasi
sonucunda Ogretmenlerin niteligi artacak ve yapilan egitimlerin hem nitelik hem de

nicelik olarak iyilesmesi ile birlikte egitimde 6nemli gelismeler saglanacaktir.

Bu boliimde, yukarida saydigimiz gerekgeler 1s1ginda yliksekdgretim
kurumlarindan 6gretmen yetistirme gorevi olan tiniversiteler i¢in, 6gretmenlere hitap

edecek bir Hizmet i¢i Egitim Modeli irdelenecek ve &nerilecektir.
3.2 Yiiksekogretim Kurumlari icin Bir Hizmet Ici Egitim Modeli Onerisi

Bilgi ¢aginda yasayacak nesillerin; diinya ile konusmak, diinya ile ¢alismak ve
gerekirse diinya ile yarismak iizere hazirlanmas: gerekir (Ozcan, 2011). Bu nesli
yetistirecek olan meslek adamlar1 6gretmenlerdir. Bu nedenle de gretmenlerin gerek
hizmet Oncesinde, gerekse hizmet icerisinde daha iyi yetismeleri Onem arz

etmektedir.
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Bu béliimiin giris kisminda 6gretmen adaylarini yetistiren Yiiksek Ogretim
Kurumlar’nin 6gretmenler i¢in hizmet i¢i egitim etkinliklerine dogrudan katki

yapmalarinin gerekliligi izerinde duruldu.

Universitelerin bir kismi, kendilerine bagl agilan Egitim ve Egitim Bilimleri
Fakiilteleri {izerinden dogrudan &gretmen  yetistirmektedir. Ote taraftan
tiniversitelerin fen-edebiyat gibi diger fakiiltelerinde de O0gretmenlik alanina giren
dallarda okuyan 6grencilerine de 6gretmenlik formasyonu almalari sartiyla, 6gretmen
olma hakki taninmistir. Boylece yliksekogretim kurumlarinda 6gretmen yetistiren
alanlar genisletilmis ve dgretmen yetistiren tek kaynak haline gelmistir. Bu i¢in de

ogretmenlik meslegine kars1 sorumluluklart da artmustir.

Ogretmen yetistirme gorevini siirdiiren Yiiksek Ogretim Kurumlarimiz,
hizmet sonrasinda 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine destek olmasi Oteden beri,
gerek akademik gerekse egitim cevrelerinde siklikla konusulmakta, arastirmalara

konu olmakta ve egitim ile ilgili yapilan bilimsel toplantilarda tartigila gelmektedir.

Ogretmen yetistiren yiiksek Ogretim kurumlarimizin, egitim fakiiltelerinin
himayelerinde veya yine egitim fakiiltelerinin destegiyle dogrudan agacagi, kisaca
OGM olarak adlandirilabilecek Ogretmen Mesleki Gelisim Merkezleri ya da mevcut
olan Stiirekli Egitim Merkezleri lizerinden, yine bu adla 6gretmenlere yonelik, hizmet
ici e8itim programlar1 hazirlayip 6gretmenlerin hizmet i¢indeki egitim ihtiyaglarina

katkida bulunabilirler..

Milli Egitim Bakanlhig ile Yiiksek Ogretim Kurumu’nun aralarinda
yapacaklar igbirligi protokolii ile iiniversitelerde kurulacak bu merkezlerden, Milli
Egitim Bakanligi’nin hizmet satin almasi yoluyla hayatiyet bulacak ve bir anda
egitim fakiiltesi bulunan biitlin iiniversitelerimiz birer hizmet i¢i egitim merkezi

haline geleceklerdir.

Bu merkezlerde hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlari, Milli Egitim
Bakanligi’nin hizmet i¢i egitimler faaliyetlerindeki deneyimleri ve bu amagla
gelistirdigi programlar esas alinarak ve yine Milli Egitimin Bakanlhigi’nin ilgili

dairesi ile igbirligi igerisinde yapilmalidir.
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Asagida detaylar1 verilecek ve Milli Egitim Bakanligi ilgili biriminin
hazirladig1 s6z konusu programlarin egitim paketleri, uzun bir ¢alismanin ve emegin
tiriinleri olup halen gdrev yapan Ogretmenlerin ihtiyaglar1 ve siirecin getirdigi

degisim ve gelismeler dikkate alinarak, akademik desteklerle hazirlanmiglardir.

Bu programlar uygulandiginda, degisik kaynaklardan 6gretmenlik meslegine
giren Ogretmenler arasinda belli derecede ortak bakis acilari gelisecek, mesleki
anlayis ve yakinlasma gerceklesecek ve uygulamalarda asgari diizeyde birliktelik

saglanacaktir.

Universitelerimiz, bu merkezler vasitasiyla Milli Egitim Bakanligi Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii Ogretmeni  Gelistirme Daire
Bagkanligi’ndan temin edebilecekleri egitim paketleri ile uygulamadaki verilerini,
bilimsel incelemeye tabi tutup daha da gelistireceklerdir. Gelistirdikleri bu egitim
paketlerini yeniden Milli Egitim Bakanlig1 ile paylasarak programlarin iceriklerinde
bilimsellik ve uygulamalarinda kalite artisini gergeklestireceklerdir. Bakanlikla
yapilacak bu isbirligi, tiniversiteler tarafindan hazirlanan paketlerin, amag ve igerik

yoniinden de birlikteligini saglayacagindan etkinligi ve verimliligi daha da artacaktir.

Boylece Ogretmenlerin hizmet Oncesi egitimi ile hizmet sonrasi egitimi
arasinda bir biitiinsellik meydana gelecektir. Bu sekilde siirdiiriilecek hizmet ici
egitimlerle 6gretmenlerin niteligi artacak, gelisen nitelikleri yaptiklar1 egitime de

yanstyarak ve neticede iilkedeki egitimin kalitesini yiikseltecektir.

Ayrica Ogretim tlyeleri de, meslegini siirdiiren O6gretmenlerle yapacaklari
temas ve egitimler sonucu, alanlarinda daha yetkin hale gelecek ve buradaki mesleki
kazanimlarimi fakiiltelerde yetistirdikleri 6gretmen aday1 6grencilerine de aktararak,
onlarin mesleki yeterlik olarak daha iyi yetismelerini saglayacaktir. Bu dongii, ‘iyi
ogretmen’ beklentisini giderek gergeklestirecek ve iilke genelinde ‘iyi egitim’

yapilmasina biiyiik bir destek vermis olacaktir.
3.3 Hizmet I¢i Egitim Programlar1 (Mesleki Gelisim Programlari)

1960 yilindan beri Milli Egitim Bakanligi’'nda planli ve programli bir sekilde

yapilan hizmet i¢i egitim faaliyet ve programlari, geliserek olgunlagsmis ve
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uygulamalar sonucunda elde edilen verilerle olusturulan egitim paketleri
giincellenerek zenginlestirilmistir. Bdylece MEB 6gretmen hizmet i¢i egitimlerinde
onemli bir deneyim ve birikim kazanmustir. Bu hizmetler Hizmet I¢i Egitim Daire
Baskanlig1 adiyla kurulan bagimsiz bir daire baskanligi {lizerinde yiriitiiliiyorken,
2012 yilinda MEB Teskilat Yasasi’nda yapilan degisiklikle, Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigii biinyesine alinmis ve ‘Mesleki Gelisimi Destekleme ve
Izleme Daire Baskanhigi® adiyla kurulan yeni daire baskanliginin sorumluluguna

verilmigtir.

Mesleki Gelisimi Destekleme ve Izleme Daire baskanligi, gretmenlerin
hizmet i¢i egitimleri igin gelistirilen Mesleki Gelisim Programlari’ni yeniden gézden
gecirerek uygulama formati getirilmis ve web sayfalarinda yaymlamistir. 2014 yili
itibar1 ile Mesleki Gelisim Programlar igerisinde, Standart Egitim Paketi ad1 altinda,
ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimlerde kullanilabilecek 378 adet egitim paketi
vardir. Her yil Hizmet i¢i Egitim Merkezleri’nde binlerce 6gretmenin istirakiyle bu

egitimleri faaliyetleri siirdiirmektedir.

Yine bu daire bagkanlig1 igerisinde, gelecekte, egitim i¢in ¢ok dnemli bir islev
gorecek olan Uzaktan Egitim Merkezi de kurulmus ve simdiye kadar bu merkez

izerinden yapilacak 6gretmen egitimleri i¢in 2.775.455 igerik gelistirilmigtir.

Diger yandan, MEB’de Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii,
ogretmenlik meslegi ile ilgili ¢ok Onemli caligmalar yapmis ve 2006 yilinda,
Tiirkiye’de bir ilk olarak Ogretmen Genel Mesleki ve Ozel Alan Yeterlikleri’ni
belirlemistir. Bu yeterliklerin uygulanmas1 ve takip edilmesi igin de yine Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii biinyesinde ‘Ogretmen Yeterlikleri ve
Kalitelestirme Daire Bagkanligi’ kurulmustur. Bundan bdyle, hizmet Oncesinde
Ogretmen adaylarmin asgari bu yeterliklere sahip olarak yetigtirilmesi
hedeflenmektedir. Halen ¢alisan 6gretmenlerin de bu standartlar1 elde etmeleri i¢in,

hizmet i¢i egitimlerle egitimler verilmesi hedeflenmektedir.

Universitelerimiz, bu calisma ile kendilerine &nerilen Ogretmen Mesleki
Gelisim Merkezleri (OGM) vasitastyla, Ogretmen Yeterlikleri’ni de programlarina

almal1 ve bir yandan 6gretmen adaylarini bu yeterliklere sahip bir sekilde yetistirme
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caligmalarin1 programlarina ilave ederken, diger yandan hizmet i¢i egitimlerle, halen

calisan 6gretmenlerin bu standartlara sahip olmalarina destek olmalidirlar.

Biitiin bu anlatilanlar 15181nda Universitelerde kurulmas1 énerilen OGM’larm

hazirlayabilecekleri hizmet i¢i egitim programlari, li¢ kategoride ele alinabilir.

3.3.1 Standart mesleki gelisim programi. Yukarida da deginildigi gibi,
MEB Hizmet I¢i Egitim Dairesi’nin, simdiki adiyla Ogretmen Gelistirme ve Izleme
Daire Baskanligi’nin, Mesleki Gelisim Programi adi altinda gelistirdigi 378 Standart
Egitim Paketleri vardir. Universitelerde kurulmasi 6nerilen OGM, bu paketlerin
icerisinden, iiniversitelerinde calisan Ogretim tiiyelerinin alanina giren paketleri,
Ogretim lyeleri vasitast ile segeceklerdir. Yine secilen bu paketleri 6gretim iiyeleri
tarafindan yeniden gézden gegirilecek ve son sekil verildikten sonra onlarla bir araya

getirip bu merkezin hizmet i¢i egitim paketleri haline getirilecektir.

MEB’in her sene giincellenerek 6gretmenler icin hazirladigi bu hizmet ici
egitim paketleri, toplam 378 adet olup s6z konusu genel miidiirliiglin web sitesinde,
daire bagkanliginin sayfasinda ‘Standart Egitim Paketleri’ adiyla yayinlanmistir.
Icerikleriyle birlikte tamami indirilebilir ve {izerinde bir takim ¢alismalar yapilarak

uygulamalara hazir hale getirilebilir. Ornek olarak iki adedi ekte sunulmustur.

3.3.2 Genel mesleki ve 6zel alan yeterlikleri programlari. Yine yukarida da
deginildigi gibi, MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, uzun ve
kapsamli bir ¢aligma sonucunda 6gretmenlik mesleginin, Ogretmenlik Meslegi Genel

Yeterlikleri ve Ogretmenlik Ozel Alan Yeterlikleri’ni (standartlarini) belirlemistir.

Bu yeterlikler, egitimci akademisyen 0gretim tiiyeleri, uzman Ogretmenler ve
Tiirkiye genelinde belirlenen okullardan halen mesleklerini icra eden seg¢ilmis
Ogretmenlerinin katilimiyla, yapilan 6n calisma ve hazirliklardan sonra, farkl
illerden segilen okullarda pilot uygulama baslatilmistir. ki yil siiren pilot
uygulamalar, caligsmalar ve degerlendirmeler sonucunda son sekil verilerek Talim ve
Terbiye Kuruluna sunulmustur. Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan incelenip uygun
gormesinden sonra, bakan onayi ile yiirirliige girmistir. Boylece Ogretmenler de

mesleki standarda kavusmuslardir.
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Boylece 6gretmenlik mesleginin hem Genel ve Ozel Alan (Brans) Yeterlikleri
(standartlar1) kesinlesmis durumdadir. Artik 6gretmenlerin bu standartlarda
yetismeleri bir zorunluluktur. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri igin, her
Ogretmenin sahip olmasi gereken yeterlikler olup; 6 esas yeterlik, 31 alt yeterlik ve
her alt yeterlik i¢in farkli sayida olmak iizere 233 performans gostergesi belirlemistir.

(2590 sayili MEB Tebligler Dergisi)

Ayni sekilde Ogretmenlik Ozel Alan Yeterlikleri de tespit edilmistir. Her ders
icin Esas Yeterlikler, bu esas yeterliklerin ayr1 ayr1 Alt Yeterlikleri ve yine bu alt

yeterliklerin farkli sayida performans gostergeleri belirlenmistir.

Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri, tiim 6gretmenlerde bulunmasi
gereken dgretmenlik mesleginin standartlaridir. Ilk olarak bu yeterlikler de ayr1 ayri
ele alinip, meslek dersleri 6gretim iiyeleri vasitasiyla gozden gegirilecek, eldeki
imkanlarla bunlardan hangi yeterlikler lizerinde calisabilecegi belirlenecektir. Ondan
kazandiracak  performans  gostergelerinin  olusmasi i¢in  egitim  modiilii
hazirlanacaktir. Boylece Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterligi Egitim Programm
hazirlanmis olacaktir. Ek II de Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri’nden
‘Ogretme ve Ogrenme Siireci’ yeterligi vardir. Hazirlanan bu egitim modiillerinin bir
araya gelmesiyle Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri Egitim Progranu olusmus

olacaktir.

Aym durum, alan 6gretim iiyelerinin bir araya gelmesi ile Ozel Alan
Yeterlikleri i¢in de aynmi sekilde bir diizenleme yapilarak, Ozel Alan Yeterlikleri
Egitim Program hazirlanacaktir. Ek III. de ‘Okul Oncesi Ozel Alan Yeterlikleri’

konmustur.

3.3.3 Uzaktan egitim programlar (e-egitim). Universitelerde var olan ya da
kurulacak Uzaktan Egitim Birimleri de &gretmenlerin hizmet i¢i egitiminde
kullamilabilir. Kurulacak Ogretmen Mesleki Gelisim Merkezleri, uzaktan egitim
seklinde verilmek iizere MEB’in hazirladign Mesleki Gelisim ve Ogretmen Genel

Mesleki ve Ozel Alan Yeterlikleri Programlari’m dikkate alarak, dgretim iiyeleri
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vasitastyla igerikler gelistirip uzaktan egitim birimi {izerinden &gretmenlerin

hizmetine acabilir.

MEB’in uzaktan egitim icin gelistirdigi igeriklerden faydalanilabilecegi gibi,
daha da gelistirecek nitelikte ilaveler de yaparak daha da olgunlastirmak

miumkindiir.

Ayrica yine Ogretmeni Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii’niin
gelistirdigi ve her 6gretmen icin uygulanabilecek ‘Okul Temelli Mesleki Gelisim
(OTMG)’ programlari i¢in de uygun igerik hazirlanip 6gretmenlere Uzaktan Egitim

yoluyla verilebilir.
3.4 Uygulama onerisi.

Hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlar1 belli bir standartta gore ele
alimmal1 ve hitap edecegi kitle tarafindan anlasilir baslik ve igerikte hazirlanmalidir.
Birden fazla program ve her programin egitim paketleri olacagindan, programin adi,
egitim paketlerinin numarasi, maddeler halinde amaglar, siiresi, hedef Kkitlesi,

ve 6lgme degerlendirme basliklari altinda agiklayici bilgiler olmalidir.

MEB’in hazirladigr Mesleki Egitim Programlarinin egitim paketleri bu esaslar
cergevesinde hazirlanmistir. Bunlarin igerisinden secilecek olan paketler ayr ayri ele
alinip sadece revize islemi yapmak yeterli olacaktir. Ihtiya¢ oldugunda yeni paketler

de benzer sekilde hazirlanmalidir.

Ogretmen Genel Mesleki ve Ozel Alan Yeterlikleri ise Ana yeterlikler, onlarm
alt yeterlikleri ve her alt yeterligin performans gostergeleri seklinde belirlenmistir.
Bunlar modiil haline (Egitim Paketi) donistiiriildiigiinde yukarida Mesleki gelisim
Programlarindaki esaslar dikkate alinarak yapilmalidir. Uzaktan egitim igerikleri de

bu Ol¢iitlere gore hazirlanmalidir,

Tiim programlar hem elektronik ortamda hem de kitapcik halinde
hazirlanmalidir.  Elektronik ortamda hazirlananlar, yapilacak web sayfasina

konulmalidir. Ayrica uzaktan egitim yoluyla verilecek programlarin da uygulanma
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esaslari, licretleri vb. diger hususlar anlasilir bir sekilde tespit edilip, kitapgik, brosiir

ve web sayfasina konmalidir.

Uygulamaya hazir hale gelen bu programlar {i¢ sekilde hayatiyete gecirile
bilir;

3.4.1 Milli Egitim Bakanhg ile isbirligi. Hazirlanan programlar Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme genel Midiirligline sunulup, hizmet satin alma yoluyla
MEB’in bu egitim paketlerinden faydalanmasi temin edilmelidir. MEB yapacagi
hizmet i¢i egitim programlarina, bu OGM’lerini kurmus ve egitim paketlerini
hazirlamis tiniversiteleri dahil ederek onlardan hizmet satin alma yoluna gitmeleri

saglanmalidir.

Ayni sekilde mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yapacak il ve ilge milli
egitim miidiirliikklerine de yetki verilerek, {iniversitelerle anlagsma yapmalarina olanak
verilmeli ve hizmet satin alma yoOntemiyle lniversitelerden egitim paketi satin

alabilmelidirler.

Bu sekilde anlagsmaya varildiktan sonra egitimler Hizmet I¢i Egitim
Merkezlerinde, 11 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinin gosterecegi farkli mekanlarda

ya da tiniversitelerin kendi kampuslarinda yapilabilir.

3.4.2 Ozel okullarla isbirligi. Sayilar1 her yil biraz daha artan ve ileriki
yillarda bu artigin daha da ileri boyutlara varmasi beklenen onemli bir sayida 6zel

okul ve buralarda ¢alisan 6gretmen kitlesi var.

Yukarida da deginildigi gibi bu kurumlar, MEB’in 6gretmenler igin
diizenledigi hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinden ya hi¢, ya da ¢ok az miktarda
faydalanabilmektedirler. Ozel okullar kendi Ogretmenlerinin hizmet ici egitim
ihtiyacini1 da kendi olanaklariyla ve ¢evre kosullarinin verdigi olanaklarla gidermeye

calisiyorlar.

Yiksekogretim kurumlari, kurduklari bu merkezler vasitasiyla, 6zel okullarin
hizmet i¢i egitim ihtiyac¢larina talip olabilirler ve bunu gergeklestirebilirler. Bunun
icin yapacaklart is, hazirladiklar1 egitim programlarini ve paketlerini bu okullara

duyurmak, tanitmak ve onlarla goriiserek bu paketleri satin alarak 6gretmenlerine
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uygulayabileceklerini izah edip egitimleri kendi okullarinda ya da iiniversite

ortamlarinda gerceklestirebileceklerini anlatmaktir.

Ancak “her tiirlii egitimin, gercek egitim ortamlarinda yapilamasi halinde
gercek fayda saglayacagl’ egitim arastirmacilarinin ortak bir goriisiidiir. ‘Meslek
egitimi, gergek ortamlarda yapilmali ve meslek egitiminin uygulama alani o meslegin
uygulandigr gercek ortam olmalidir” (Ozcan, 2011, s.217). Bilgi ve beceri
kazandiran ve unutulmayan Ogrenme, gercek ortamlarda, yaparak ve yasayarak
gerceklesen Ogrenmedir. Bu nedenle 6zel okullar i¢in, hatta miimkiin ise resmi
okullar icin de yerinde yapilacak bu egitimler, katilimcilara daha fazla katki

saglayacaktir.

Ozel okullarin genel miidiirliiklerine, ya da okul miidiirlerine énce hem
elektronik ortamda, hem de kargo ile hazirlanan egitim dokiimanlar1 génderilmelidir.
Sonra da ya okul yetkililerini {iniversiteye davet ederek, ya da bizzat okullarina
giderek yapilan c¢alismalar anlatip ve hazirlanan bu egitim paketlerinden,

Universitenin akademik kadrolar iizerinden faydalandirabilecekleri paylasilabilir.

Egitimlerden elde edilen gelir, Universite Senatolarmin &gretim iiye ve
elemanlarina verilmesini kararlagtirdig1 ders saat iicreti tizerinden dersi veren dgretim
elemanina 6denir. Kalan diger meblag da gelir olarak merkezin, dolayisiyla

tiniversitelerin biit¢elerine aktarilir.

3.4.3 Uzaktan egitim. Uzaktan egitim programlarindan her kisi ayr1 ayr1 ve
6zel bir mekan ihtiyact olmaksizin faydalanabileceginden, gerek MEB ve Il Milli
Egitim Miidiirliikleriyle ve gerekse 6zel okul yoneticileriyle yapilacak goriismelerde,
bu egitim tiirlinden de s6z edilip tanitim1 yapilir ve onlarin iizerinden 6gretmenlere

ulagilmaya calisilir.

Bu egitim paketlerini kurumlar topluca veya kisin kisim satin alabilecekleri
gibi, her 6gretmen kendisi de bir veya birden fazla paketi satin alarak dogrudan

faydalanabilir.
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Ayrica bu konu ile ilgili hazirlanan tanitin materyalleri, resmi-6zel biitiin
okullara gonderilerek, web sayfasinda yayinlayarak ve sosyal medya iizerinden de

mesaj, goriintii vb. sekillerle ilgili kitlelere ulastirilir.
3.5 Sonu¢

Giiltekin ve Cubukgu (2008, s.185, s.201) tarafindan yapilan arastirmada,
Ogretmenler hizmet i¢i egitimi, gerek kurumsal gerekse bireysel bakimdan

kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gormektedirler.

Yine Ozoglu (2010, s.31), Hizmet i¢i Egitimde Sorunlar ve C6ziim Onerileri
panelinde yaptig1 sunumda, ‘Hizmet I¢i Egitimde yiiksekogretim kurumlaria dnemli
vazifeler diismektedir. Egitimde yasanan degisim ve gelisimlerin bilimsel
boyutlariyla ele alinmas1 ve uygulama boyutlariyla dgretmenlere aktarilmasi i¢in
yiiksekdgretim kurumlari biinyesindeki egitim fakiiltelerinde ¢aligmalar yiiriitiilmesi

sarttir’ goriislini katilimcilarla paylagsmustir.

Ayrica,18. Milli Egitim Surasi’nin kararlarinda da, 6gretmenler inin yapilacak
hizmet i¢i etkinliklerin iiniversiteler araciligi ile yiiriitiilmesini daha iyi ve verimli

olacag dile getirilmistir.

Izci (2010, s.161), Fransa’da Hizmet I¢i Egitim adli calismasinda; ‘Fransa’da
ulusal diizeyde hizmet i¢i egitim faaliyetleri igerisinde iiniversite konferanslar1 ve

yaz Universiteleri gibi uygulamalar yer almaktadir’ demektedir.

Benzeri pek cok akademik kaynaklar yaninda giiniimiiziin reel gercegi de,
yiiksekogretim kurumlarinin, egitim personelinin hizmet i¢i egitimlerinde aktif gérev
almas1 gerektigi seklindedir. Artik 6gretmen yetistireme sorumlulugunu yiiriiten
tiniversitelerimizin, 6gretmen gelisiminde de sorumluluk almasi bir zaruret halini

almistir.

Yiiksekdgretim kurumlari, Ogretmen Gelisim Merkezi (OGM) 6nerisinin
disinda da bagka sekillerde de, ama mutlaka 6gretmenin hizmet Oncesi egitiminde
oldugu gibi hizmet siireci igerisindeki egitiminde de olmaldir. Ozellikle egitim
fakiilteleri, il-Ilge milli egitim miidiirliikleriyle isbirligi icinde olmali, okullarla
iligkilerini gelistirmeli ve 0gretmen egitimindeki roliinii, iiniversite siralarinin disina
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tagirarak okullar1 6gretmen egitimi i¢in bir laboratuvar olarak kullanmalidir. Bu
gerceklestigi takdirde ogretmenler daha nitelikli hale gelecek, egitim daha nitelikli

yapilacak ve elde edilecek sonuglar daha nitelikli ve memnuniyet verici olacaktir.
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EKLER. (Ornek Programlar)
EK - I Mesleki Gelisim Programlar:
EK - I.A Genel Mesleki Gelisim
1. Etkinligin ad1
Egitim Ko¢lugu Kursu
2. Etkinligin amaclarn
Bu kursiyer basari ile tamamlayan her kursiyer;

Bu kursiyer basari ile tamamlayan her kursiyer;

IS

Kogluk Egitiminin tanimini ve ilgili kavramlar bilir.

Kogluk Egitiminin 6nemi kavrar.

/e e

Kocluk Egitiminin etik kurallarin1 ve mesleki standartlar1 uygular.
Kocluk Egitiminin 6grenme asamalarini bilir.
Kocluk Uygulama cesitlerini bilir.

Egitim Kog¢lugunda hedef belirleme ve eylem plani hazirlar.

= @ oo

Kog¢luk Modellerini tanir ve Durumsal Kog¢luk Modelini bilir.

Kogluk siire¢ adimlarini bilir.

—

Kocluk bilgi ve becerilerini bilir.

—

k. Geribildirim is ve islemini yapar.

1. Ozyonetim ve Karar alma siirecini analiz eder.

m. Egitimde Kalic1 Etki Birakabilme adimlarini uygular.
n. Ornek olaylar1 inceler.

o. Egitim Koclugu ile ilgili yapilan ¢caligmalar takip eder.

3. Etkinligin Siiresi

Faaliyet stiresi 30 ders saatidir.
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4. Etkinligin Hedef Kitlesi

Milli Egitim Bakanligi’na bagh merkez ve tasra teskilatinda gorevli, Liderlik,

Stratejik Planlama, insan Kaynaklari, Siire¢ Yonetimi, iletisim Becerileri, Toplanti

ve Zaman Yonetimi, Motivasyon, Ofke Yonetimi, Ogrenci Tanima Teknikleri vb.

kisisel gelisim seminerlerinden toplam 60 saatlik belgesi olan yoOnetici ve

Ogretmenler.

5. Etkinligin Uygulanmas: ile Ilgili A¢iklamalar

a.

Bu etkinlik, yonetici ve dgretmenlerin “Egitim Kog¢lugu” alaninda
bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla diizenlenmistir.

Egitim gorevlileri olarak “Egitim Koc¢lugu” alaninda uzman
akademisyen ya da bu alaninda hizmeti¢i egitimler veren
uzman/0gretmenler gorevlendirilecektir.

Egitim ortami katilimcilarin etkin iletisim kurabilecegi bicimde
diizenlenecektir.

Egitim, internet baglantili bilgisayar ve projeksiyon cihazi ya da
etkilesimli tahta olan egitim ortaminda gerceklestirilecektir. Egitim
icerikleri uygun materyalle desteklenecektir.

Egitim, konferans oturma diizeninde olan egitim ortaminda
yapilacaktir.

Katilimcer sayist dikkate alinarak ortamda gerekli 151k ve ses diizeni
saglanacaktir.

Katilimer sayist her egitim ortamu i¢in 30 kisiyi gegmeyecek sekilde

olusturulacaktir.
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6. Etkinligin icerigi

Konularin Dagilim Tablosu

Konular

Siire
(Saat)

Kocluk Egitiminin Onemi, Tanim ve Ilgili Kavramlar

Kocluk Egitiminin Etik Kurallar1 ve Mesleki Standartlar:

Temel Kogluk Egitimi Ogrenme Asamalari

Kocluk Uygulama Cesitleri

* Bireylere Kogluk Uygulama Cesitleri
- Yasam
- Ebeveyn
- Ogrenci
- Kariyer Iliskiler Koglugu vb.

» Kurumlara Kog¢luk Uygulama Cesitleri
- Ust Yonetim
- Yonetici Koglugu
- Liderlik Koglugu
- Egitim Koglugu
- Takim Koglugu
- Satis Performans Koglugu vb.

Koc¢luk Modelleri

Durumsal Kocluk Modeli

Kocluk Siirecinde 3 Temel Nokta
* Yerinde,
e Zamaninda,
* Dozunda.

Egitim Koclugu ile Ilgili Hedef Belirleme ve Eylem Plam1 Hazirlama

Kocluk Bilgi ve Becerileri
* Egitim Kog¢lugunda Paradigma,
« Etkin Dinlemek,
* Cesaretlendirmek,
» Coziim Odakli Bakis Agis1 Kazandirmak,
* Egitimde Kalic1 Etki Birakabilme.

Egitim Koclugu Siire¢ Basamaklari
* Ozyonetim,
* Karar Alma.

Egitim Ko¢lugunda Degerlendirme
* [zleme ve Gelistirme,
* Geribildirim.

Ornek Olay incelemeleri

1

Egitim Koclugu ile ilgili Son Yapilan Arastirmalar

1

Ol¢me ve Degerlendirme (Smav)

2

Toplam

30 saat
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7. Ogretim Yontem, Teknik ve Stratejileri

a. Programin hedeflerine ulagmak i¢in, aktif Ogrenme yontem ve
teknikleri kullanilacaktir.

b. Katilimcilara egitim ile ilgili ders notlar1 elektronik ortamda
verilecektir.

c. Bu faaliyet, uzaktan egitim yaklagimi ile diizenlendiginde modiil

programi kullanilacaktir.

8. Olcme ve Degerlendirme

a. Kursiyerlerin basarisin1 degerlendirmek amaciyla 40 sorudan olusan
ve tiim konular1 kapsayan ¢oktan se¢meli test sinavi yapilacak, 45 ve
izeri not alanlar bagarili sayilacaktir.

b. Basarili olanlara Kurs Belgesi (sertifika), basarisiz olanlara istemeleri

halinde “Kursa katilmis ancak basarisiz olmustur.” yazisi verilecektir.
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EK - I.B Genel Mesleki Gelisim

1. Etkinligin Adi

Istenmeyen Ogrenci Davramslariyla Bag Etme Kursu.

2. Etkinligin Amaclan

Bu faaliyeti basar1 ile tamamlayan her kursiyer;

b. Psikoloji kuramlarina gére davranis kavramini agiklar.

c. Istenmeyen &grenci davramisim ortadan kaldirmaya yénelik uygun
psikoloji yaklagimlarini bilir.

d. Istenmeyen 6grenci davranislarinin siniflandirmasini yapar.

e. Istenmeyen 6grenci davranislarinin nedenlerini kavrar.

f. Istenmeyen ogrenci davramslarma karst  kullanilan  disiplin
yontemlerini bilir.

g. Istenmeyen davranisi sergileyen Ogrenciye yonelik uygun disiplin
yontemini kullanir.

h. Istenmeyen davranislari 6nleyici stratejileri uygular.

i. Istenmeyen davranislarla basa ¢ikma yollarmi kullanr.

j. Kazanilan davranisin kontrolii ve denetlemesini yapar.

3. Etkinligin Siiresi

Faaliyetin siiresi 30 ders saatidir.

4. Etkinligin Hedef Kitlesi

Milli Egitim Bakanligi'na bagli Ilkdgretim Kurumlarinda gorev yapan

yOnetici ve 6gretmenler.

5. Etkinligin Uygulanmas: Ile Tlgili Aciklamalar

a. Bu etkinlik bakanligimiz biinyesindeki Ilkogretim Kurumlarinda
gdrev yapan yonetici ve ogretmenlerin “Istenmeyen Ogrenci
Davranislartyla Bas Etme” konusunda bilinglenmesini saglamak

amaciyla diizenlenmistir.
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b. Egitim gorevlisi olarak “Istenmeyen Ogrenci Davranislariyla Bas
Etme” konusunda uzman akademisyen ya da bu konuda hizmetici
egitimler veren uzman ve rehber 6gretmenler gérevlendirilecektir.

c. Smf ortami katilimcilarin etkin iletisim kurabilecegi bigimde
diizenlenecektir.

d. Egitim, internet baglantili bilgisayar ve projeksiyon cihazi ya da
etkilesimli tahtanin bulundugu egitim ortaminda gerceklestirilecektir.
Egitim igerikleri uygun materyallerle desteklenecektir.

e. Egitim, konferans oturma diizeninde olan egitim ortaminda
yapilacaktir.

f. Katilmer sayis1 dikkate alinarak ortamda gerekli 151k ve ses diizeni
saglanacaktir.

g. Katilimer sayist her egitim ortami i¢in 40 kisiyi gegmeyecek sekilde

olusturulacaktir.

6. Etkinligin Icerigi
Konularin Dagilim Tablosu

Siire

Konular (Ders Saati)

Psikolojik Kuramlara Gore Davranis Kavram
* Norobiyolojik Yaklagim,
* Fonksiyonalizm,
* Bilissel Yaklasim,
* Davranis¢t Yaklagim,
* Psikoanalitik Yaklagim,
* Varoluscu Yaklasim,
* Fenomelolojik Yaklagim,
* Gestalte1 Yaklagim,
* Hiimanist Yaklasim.

Istenmeyen Ogrenci Davramislar: ve Simflandirilmasi
* Sorun Olmayan Davranislar,
* En Kiigiik Sorunlar, 4
+ Onemli, Ancak Etkileri ve Genisligi Sinirlandirilmis Sorunlar,
* Yiikselme ve Yayilma Sorunlari
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Istenmeyen Davramslarin Nedenleri
» Ogrenciden Kaynaklanan nedenler,
+ Ogretmenden Kaynaklanan Nedenler,
* Aileden Kaynaklanan Nedenler,
* Program ve Ogretim Yontemlerinden Kaynaklanan Nedenler,
* Sinif Diizeninden Kaynaklanan Nedenler.

Istenmeyen Ogrenci Davramislarina Karsi Kullamlan Disiplin
Yontemleri

» Onleyici Disiplin Yontemi,

» lyilestirici Disiplin Y&ntemi,

* Cezalandirici Disiplin Y6ntemi

Istenmeyen Davramsin Onlenmesi i¢cin Kullamlabilecek Stratejiler

« Ogrencileri Siirekli Olarak Izlemek,

+ Ogrencileri Motive Etmek ve Motivasyonu Dersin Sonuna Kadar
Siirdiirmek,

» Ogrencilerin Ilgilerini Anlamak ve Derse Ilgiyi Arttirmak,

* Sinifta Bulundugu Yeri Belirleme,

* Smif Kurallarin1 Tespit Etmek,

* Planli ¢aligmak,

* Akici etkinlik,

» Ogrencilere Sorumluluk Verme,

o Tutarlilik,

¢ Olumlu Sinif Ortam1 Olugturma,

» Siifin Fiziksel Diizenlemesi,

* Sinif Hakimiyeti

istenmeyen Davranislarla Basa Cikma Yollari
+ Ogrenciyle Konusmak,
* Sorunu Anlamak,
* Gormezden Gelmek,
e Soru Sorma,
* Uyarmak,
* Beden Dili ile Uyarma,
 Sorumluluk Vermek,
* Fiziksel Yakinlik,
* Derste Degisiklik Yapmak,
* Yerini Degistirme,
* G6z Temas1 Kurma,
* Aileyle Gorlisme,
* Okul Yonetimi ve Rehberlik Servisi ile is birligi

Kazandirilmak istenilen Davranisin Kontrolii ve Denetlenmesi

Ol¢me ve Degerlendirme (Smav)

Toplam

30 saat
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7. Ogretim Yontem, Teknik ve Stratejileri

a.

Programin hedeflerine ulagsmak i¢in; aktif 6grenme yontem ve
teknikleri kullanilacaktir.

Katilimeilara egitim ile ilgili ders notlar1 elektronik ortamda
verilecektir.

Bu faaliyet, uzaktan egitim yaklagimi ile diizenlendiginde modiil

programi kullanilacaktir.

8. Olcme ve Degerlendirme

a.

Kursiyerlerin basarisin1 degerlendirmek amaciyla 50 sorudan olusan
ve tiim konular1 kapsayan ¢oktan se¢meli test sinavi yapilacak, 45 ve
tizeri not alanlar bagarili sayilacaktir.

Basarili olanlara “Kurs Belgesi” (sertifika), basarisiz olanlara
istemeleri halinde “Kursa katilmig ancak basarisiz olmustur.” yazisi

verilecektir.
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Ek — IT Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri

Ek — II. A Ogretme ve Ogrenme Siireci Yeterlik Alam

Ogretmen, ogretme ve Ogrenme siireclerini planlar, uygular ve yonetir.

Ogrencilerin 6grenme siirecine etkin katilimini saglar.

Alt Yeterlik
1 - Dersi Planlama
2 - Materyal Hazirlama
3 - Ogrenme Ortamlarim Diizenleme
4 - Ders Dis1 Etkinlikler Diizenleme
5 - Bireysel Farklihklar1 Dikkate Alarak Ogretimi Cesitlendirme
6 - Zaman Yonetimi
7 - Davranis Yonetimi

1 - Dersi Planlama

Ogretmen, dgrenci merkezli bir yaklasimla kullanacagi yontemleri, etkinlikleri,
ders arag-gerec ve materyallerini, 6lgme-degerlendirme tekniklerini 6zel alan 6gretim
programinda ki ama¢ ve kazanimlarla tutarli olarak Ogrencilerle birlikte

planlayabilmelidir.
Performans Gostergeleri
1.1 - Ders planini 6grenciyi merkeze alarak hazirlar.
1.2 - Ders planinda bireysel farkliliklar1 dikkate alir.
1.3 - Ders planinda amag ve kazanimlarin neler olacagini belirtir.

1.4 - Dersi planlarken diger dersler ve ara disiplinlerle iliskilendirir, bu

konuda diger 6gretmenlerle isbirligi yapar.

1.5 - Ders planinda amaca uygun etkinlikleri belirtir.
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1.6 - Ders planinda amaca uygun yontem ve teknikleri belirtir.
1.7 - Ders planinda kullanacagi kaynak ve materyalleri belirtir.
1.8 - Ders planinda ne tiir 6dev verecegini belirtir.

1.9 - Ders planinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin nasil kullanilacagina yer

Verir.
1.10 - Ders planinda izleme ve degerlendirme etkinliklerini belirtir.
2 - Materyal Hazirlama

Ogretmen sahip oldugu olanaklar1 verimli kullanarak ve Ogrencilerinin
ihtiyaclarini dikkate alarak ogretim materyallerini hazirlayabilmelidir. Materyalleri
hazirlarken teknolojik ve c¢evresel olanaklardan yararlanabilmeli ve igerigin

sunumunu kolaylastirici olmasina dikkat etmelidir.
Performans Gostergeleri
2.1 - Calisma yapraklar1 hazirlar.
2.2 - Materyalleri hazirlarken ve segerken bireysel farkliliklar1 dikkate alir.

2.3 - Materyal hazirlamada bilgisayar ve diger teknolojik araglardan

yararlanir.

2.4 - Ogretme-6grenme siirecinde materyaller hazirlarken 6grenci goriislerini

de dikkate alir.
2.5 - Materyal hazirlarken kullanisli ve ekonomik olmasina dikkat eder.
2.6 - Hazirlanan materyalin 6grenilecek icerige uygun olmasina dikkat eder.
2.7 - Materyal hazirlarken ¢evre olanaklarindan yararlanir.

2.8 - Hazirlanan materyalin i¢erigin sunumunu kolaylastirict olmasina dikkat

eder.
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2.9 - Teknolojik ortamlardaki (veri tabanlari, c¢evrimi¢i kaynaklar vb.)
Ogretme-0grenme 1ile ilgili kaynaklara ulasir, bunlart dogruluk ve uygunluklari

acisindan degerlendirir.

2.10 - Ogrencilerin materyal hazirlama ve gelistirmelerine firsatlar vererek

onlarda yaraticili§in ve estetik anlayisin gelismesine katkida bulunur.
3 - Ogrenme Ortamlarim Diizenleme

Ogretmen, ogretme-6grenme siirecinin etkili olarak gerceklestirilmesi igin,
psikolojik ve fiziksel boyutlari ile birlikte 6grenme ortamlarini 6grencilerle birlikte

diizenleyebilmelidir.
Performans Gostergeleri

3.1 - Ogrenme ortamlarini diizenlerken dgrencilerin farkli 6n yasantilarii

dikkate alir.

3.2 - Ogrenme ortamlarmi etkinlik tiiriine goére (bireysel, isbirligi vb.)

diizenler.

3.3 - Ogrenme ortaminin fiziksel kosullarin1 (1s1, 151k, ses durumu vb.)

o0grenmeyi destekleyecek bicimde diizenler.

3.4 - Ogrenme ortamini diizenlerken ara¢ ve gereglerin kullanim ilkelerini

dikkate alir.
3.5 - Arag ve gereclerin giivenli bicimde kullanimi i¢in dnlemler alir.
3.6 - Ders arag-gereclerinin bakimini saglar, kullanima hazir halde tutar.

3.7 - Ogretim ortaminin temizligi ve havalandirilmasi igin gerekli énlemleri

alir.
3.8 - Teknoloji kaynaklarinin etkili kullanimina model olur ve bunlar1 6gretir.

3.9 - Ogrenme ortamimi oOgrencilerin estetik duyarhiligini olumlu ydnde

etkileyecek bicimde diizenler.

68



4 - Ders Dis1 Etkinlikler Diizenleme

Ogretmen, egitimin siirekliligini ve okul-cevre biitiinliigiinii saglayacak
sekilde, ogrencilerinin yas grubuna ve hedeflere uygun etkinlikler (tiyatro, miize,

fabrika, park vb. geziler) planlayip yiirtitebilmelidir.
Performans Gostergeleri
4.1 - Ders dis1 etkinlikler i¢in plan hazirlar. (E1.4-E1.5)
4.2 - Ders dis1 etkinliklerin dersin amaclarina uygun olmasina dikkat eder.
4.3 - Ders dis1 etkinlikleri 6grenci 6zelliklerini dikkate alarak diizenler.
4.4 - Ders dis1 etkinlikler igin gerekli yazisma ve goriismeleri yapar.
4.5 - Ders dis1 etkinlikler i¢in gereken araglari temin eder.
4.6 - Ders dis1 etkinliklerin giivenle gergeklesmesi i¢in gerekli onlemleri alir.
5 - Bireysel Farkhliklar1 Dikkate Alarak Ogretimi Cesitlendirme

Ogretmen, sinif iginde cok farkli ihtiyag, ilgi, yetenek ve dzgecmise sahip
olan Ogrencilerle karsi karsiyadir. Onlarin var olan kapasitelerini gelistirme ve
segcenekleri ¢cogaltan bir egitim alma haklar1 oldugunu bilmeli ve 6gretme-6grenme
siirecini diizenlerken bunlar1 géz ©6niinde bulundurabilmelidir. Ogretmen, &zel
gereksinimi olanlara karsi kendi sorumluluklarinin, kanuni yiikiimliiliiklerinin,
miidahale sekillerinin, degerlendirme yollarinin bilincinde olmali ve bireysel 6gretim

planlar1 yapabilmelidir.
Performans Gostergeleri
5.1 - Farkli ihtiyaglar dikkate alarak 6grenme etkinlikleri diizenler.
5.2 - Ogrencilerin ilerlemelerini izlemek amaciyla kayitlar tutar.
5.3 - Ogretimi cesitlendirirken gerektiginde uzman yardimima bagvurur.
5.4 - Yontemlerini belirlerken bireysel farkliliklar: dikkate alir.

5.5 - Ozel sorunlari olanlarla ilgili yasal dayanaklart bilir.
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5.6 - Bireysel 6grenme planlar1 yapar.

5.7 - Bireysel farkliliklar1 dikkate alarak oOlgme ve degerlendirme

yaklasimlarini ¢esitlendirir.

5.8 - Ogrencilerin farkli ihtiyaglarim1 dikkate alarak o6grenci merkezli

stratejileri destekleyen teknolojiler kullanir.
6 - Zaman Yonetimi

Ogretmen, kendisine ayrilan dgretme ve 6grenme zamanimi dersin bdliimlerini
dikkate alarak uygun bicimde kullanabilmeli; 6grencilerini ders i¢i ve ders dist

calismalarda zamani etkili kullanmalari i¢in yonlendirebilmelidir.
Performans Gostergeleri
6.1 - Zamani etkin kullanacak sekilde dersi planlar.
6.2 - Ogretme- grenme siirecinde zamani, etkin kullanir.

6.3 - Ogrencilerin ders ici ve ders dist zamanlarini etkili kullanmalar1 igin

yonlendirmeler yapar.
7 - Davrams Yonetimi

Ogretmen, oOgrencilerin 6z denetim kazanabilecekleri; kendi hak ve
sorumluluklarinin yansira digerlerinin hak ve sorumluluklarini da kavrayabilecekleri,
duygu ve diisiincelerini yonetebilecekleri ve kendilerini 6zglirce ifade edebilecekleri

demokratik bir ortam hazirlayabilmelidir.
Performans Gostergeleri
7.1 - Ogrencilerine yapici, aciklayici ve gelistirici geri bildirimler verir.
7.2 - Ogrencilere isimleriyle hitap eder.
7.3 - Ogrencilerin basarili yonlerini 6ne ¢ikarir.

7.4 - Davranis yonetiminde bireysel farkliliklar1 dikkate alir.
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7.5 - Ogrencilerin kendilerini giiven iginde hissetmelerini saglayacak ortam

olusturur.
7.6 - Smif kurallarin1 68rencilerle birlikte belirler.
7.7 - Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini yonetebilmelerinde rehberlik eder.
7.8 - Ogrencilerin kendilerini giidiilemeyi 6grenmeleri igin olanak saglar.
7.9 - Ogrencilerin 6z denetim becerilerini gelistirmesine rehberlik eder.

7.10 - Arag-gereg ve teknolojinin kullanildigir 6grenme ortamlarinda saglik ve

giivenlige oncelik veren onlemleri uygular.

7.11 - Kisiler arasi problem ¢dzme becerilerine sahiptir ve 6grencilerde de bu

becerilerin gelismesi i¢in rehberlik eder.
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EK - III Ozel Alan Yeterlikleri

Ek — ITII.A Okul Oncesi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri

A- Gelisim Alanlari

B- Ailelerle iletisim, Aile Katilim ve Aile Egitimi
C- Degerlendirme

D- lletisim

E- Yaraticiik ve Estetik

F- Okul ve Toplumla isbirligi Yapma

G- Mesleki Gelisimi Saglama
A- Gelisim Alanlar:

Kapsam:

Bu yeterlik alani; 3-6 yas cocugunun psikomotor, sosyal-duygusal, dil, bilissel
alan ve 6z bakim becerilerinin gelisimini her yonden olabilecek en {iist diizeye
cikarabilmek icin gerekli becerileri kapsamaktadir.

Yeterlik:

1- Gelisim alanlarim desteklemek icin egitim siirecini planlayabilme

Performans Gostergeleri

A1l Diizeyi

A1.1- Okul 6ncesi egitim programi dogrultusunda yillik plan yapar.

A1.2- Giinliik 6grenme siirecini planlar.

A2 Diizeyi

A2.1- Egitim programi dogrultusunda c¢ocuklarla birlikte 6grenme siirecini
planlar.

A2.2- Planlama yaparken cocuklarin bireysel farkliliklarini ve ihtiyaglarini
g6z onilinde bulundurur.

A2.3- Planinda tiim gelisim alanlarina ait etkinliklere dengeli bigimde yer

Verir.
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A2 .4- I¢ ve dis mekanlardan dengeli bicimde yararlanmayi planlar.
A3 Diizeyi
A3.1- Cocuklarin kendi Ogrenmelerini kendilerinin insa edecegi sekilde,

egitim siirecini planlamaya dahil olmalarini saglar.

2- Egitim ortamini diizenleyebilme

Performans Gostergeleri

Al Diizeyi

Al.1- Egitim ortamini planina uygun olarak diizenler

A1.2- Tlgi késeleri olusturur.

A2 Diizeyi

A2.1- Egitim ortamini c¢ocuklarin gelisim 6zelliklerine ve gereksinimlerine
gore diizenler.

A2.2- 1lgi késelerinin 6zelliklerine gore yerlerini belitler.

A2.3- llgi késeleri ve materyal raflarim ¢ocuklarin bagimsiz olarak
kullanabilecekleri sekilde diizenler.

A2.4- Egitim ortaminin estetik, temiz ve diizenli olmasini1 gozetir.

A2.5- Uygun yasam alanlari, ac¢ik hava, miizeler, yakin c¢evre gibi
mekanlardan egitim ortami olarak yararlanir.

A3 Diizeyi

A3.1- Egitim ortamin1 ¢ocuklarin yaraticilifini ve problem ¢6zme becerilerini
destekleyecek sekilde diizenler.

A3.2- 1lgi kdselerini siirekli canli tutmak igin ek malzemeler bulundurur.

A3.3- llgi koselerine ek malzemeler saglamak icin ¢ocuklarin ve ailelerin
destegini alir.
3- Materyal secebilme, kullanabilme ve hazirlayabilme

Performans Gostergeleri

Al Diizeyi

Al.1- Egitim ortamindaki materyalleri kullanim bilgisine sahiptir.

A1.2- Mevcut materyalleri saglik ve glivenlige, amacina ve ¢ocuklarin gelisim

ozelliklerine uygunlugunu dikkate alarak kullanir.
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A1.3- Cocuklarin gelisim diizeylerine ve amacia uygun, basit, sade ve
anlasilir materyaller hazirlar.

A2 Diizeyi

A2.1- Materyal hazirlarken ¢ocuklarin goriislerini dikkate alir.

A2.2- Materyallerin ¢ok amagl kullanimini saglar.

A2.3- Materyallerin ¢ocugun rahat erisimine, kullanimina acik ve dayanikli
olmasini gdzetir.

A3 Diizeyi

A3.1- Gelistirilebilir, glincellenebilir ve ilgi ¢ekici materyaller hazirlar.

A3.2- Cocuklarin materyal gelistirmelerine firsat verir.

A3.3- Meslektaslarina materyal gelistirme ve kullanma konusunda rehberlik
eder.

A3.4- Materyal konusunda yenilikleri takip eder.

4- Egitim faaliyetlerini yiiriitebilme

Performans Gostergeleri

A1l Diizeyi

Al.1- Cocugun saglik, fiziksel ihtiyaglarini ve duygusal giivenligini saglar.

A1.2- Planladig1 zamana uyar.

A1.3- Cocuklarin bireysel ihtiyaglarin1 karsilamak ve firsatlardan yararlanmak
icin uygulamalarinda zaman zaman esnek davranir.

Al.4- Ogrenme temalarm giinliik yasamdan ve g¢ocuklarm ilgilerinden ve
ihtiyaclarindan yola ¢ikarak secer.

Al.5- Farkli 6grenme ihtiyact olan cocuklarin gelisim diizeylerini, hizini,
tirtinii ve Ogrenme stilini belirlemeye yonelik ailelerle ve ilgili uzmanlarla
isbirligi yapar.

A1.6- Cocugun egitim siirecine aktif katilimin1 6nemser.

Al.7- Cocugun basarabildigi adimlar i¢in onu takdir eder, basaramadigi
adimlar i¢in cesaretlendirir.

A1.8- Bireyse|, kiigiik grup ve biiyiik grup etkinliklerine yer Verir.

A1.9- Ogrenme siirecinde cocugun akranlariyla ve yetiskinlerle etkilesimde

bulunmasini saglar.
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A1.10- Cocuk gelisimine ve egitimine iligkin arastirmalar1 ve meslektaslarinin
deneyimlerini arastirir.

A2 Diizeyi

A2.1- Ogrenme siirecinde ¢ocuklarm zevk almalarmi ve eglenmelerini
onemser.

A2.2- Etkinlikler aras1 gegisleri ayarlayarak zamani etkili kullanir.

A2.3- Okul disindaki 6grenme ortamlarindan yararlanir.

A2.4- Cocuklarin gelisimlerini her yonden desteklemek amaciyla drama, alan
gezileri, grup tartigsmasi, birbirlerine 6gretme, gosteri, soru-yanit, deney, model
alma, oykii, egitsel oyun ve igbirlik¢i 6§renme gibi yontemleri kullanir.

A2.5- Probleme dayali 6grenme, projeye dayali 6grenme, beyin firtinast gibi
tekniklerle ¢ocuklara arastirma, kesfetme, sorun ¢ozme, elestirel diisiinme ve
karar verme deneyimlerini yagayarak kazanabilecekleri ortamlar hazirilar.

A2.6- Cocugun her tirlii cabasini destekler, gelismesini ve Ogrenmesini
giidiiler.

A2.7- Bireysel, kiigiik grup ve biiyiik grup etkinliklerine dengeli bi¢imde yer
Verir.

A2.8- Cocuk gelisimine ve egitimine iliskin 6zgiin uygulamalar gelistirir.

A3 Diizeyi

A3.1- Sicak ve demokratik sinif atmosferi yaratir.

A3.2- Cocuklarin kendi planlarini yiiriitmelerine rehberlik eder.

A3.3- Cocuklarin zamani etkili kullanmalarini saglar.

A3.4- Cocuklarin 6grendiklerini giinliilk yasama aktarmalarini saglamak i¢in
firsatlar yaratir.

A3.5- Etkinlikleri, egitim ortamlarini, yontem ve teknikleri ¢ocuklarin farkli
o0grenme gereksinimlerine gore uyarlama ve etkinlikler diizenleme konusundaki
deneyimlerini meslektaslariyla paylasir.

A3.6- Diinyada uygulanan farkli okul oncesi egitim yaklasimlarini
uygulamalarina yansitarak 6grenme siirecini zenginlestirir.

A3.7- Cocugun kendi kendini giidiilemesini saglar.

A3.8- Cocuklarin kendi sectikleri kiiciik grubun bir {iyesi olmasi i¢in firsat

Verir.
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A3.9- Cocuk gelisimine ve egitimine iliskin arastirma sonuglarini,
deneyimlerini ve 0zglin uygulamalarini ulusal ve uluslararast diizeyde

meslektaglariyla paylasir.

B- Ailelerle iletisim, Aile Katilimi ve Aile Egitimi

Kapsam:
Bu yeterlik alant; ailelerle iletisim kurabilme, aile katilimini saglayabilme ve
aile egitimi etkinliklerini yiirlitebilme uygulamalarini kapsamaktadir,

Yeterlik:
1- Ailelerle iletisim kurabilme ve aile katilimini saglayabilme

Performans Gostergeleri

Al Diizeyi

Al.1- Veli toplantilari, gelis-gidis zamanlari, telefon goriismeleri, okul
ziyaretleri, yazismalar ve duyuru panolart gibi yollarla ailelerle iletisim kurar.

A1.2- Ailelerle ¢ocugun gelisimi, egitim programi ve idari bilgiler hakkinda
bilgi paylasiminda bulunur.

Al1.3- Ailelerin egitim etkinliklerine katilimin1 belirleyerek aile katilimini
saglar.

Al.4- Ailelerin ¢ocuklarin 68renme siirecini gozlemlemesi i¢in firsatlar
yaratir.

A2 Diizeyi

A2.1- Konferanslar, gazeteler, haber mektuplari, el kitaplari, teyp kayitlar ve
fotograflar gibi yollarla ailelerle iletisim kurar.

A2.2- Ailelerin cesitli becerilerinden egitim ortamlarinda yararlanir.

A2.3- Ailelerin 6grenme siirecine katilimi i¢in ¢esitli alternatifler sunar.

A2.4- Ailelerin kurumla ve Ogrenme siireciyle ilgili kararlara katilimini
saglar.

A3 Diizeyi

A3.1- Ailelerin cesitli sosyal, kiiltiirel, sanatsal etkenliklere katilimi igin
organizasyonlar diizenler.

A3.2- Cocuklarla ailelerin birlikte egitim siirecinde etkin rol aldiklari

organizasyonlar diizenler.
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2. Aile egitimi etkinliklerini yiiriitebilme

Performans Gostergeleri

Al Diizeyi

Al.1- Aileleri ¢esitli kurumlarin aile egitim etkinliklerine katilmalar1 igin
yonlendirir.

A2 Diizeyi

A2.1- Ailelerin egitim ihtiyaglarin1 analiz ederek uzman destegi alir, bu
dogrultuda aile egitim programlari diizenler.

A2.2- Aileler arasinda paylasim toplantilar1 diizenler.

A3 Diizeyi

A3.1- Sade dil, uygun materyal, yasamdan somut oOrnekler ve ihtiyaca

uygunluk gibi 6zeliklere dikkat ederek ailelere yonelik egitim programlari hazirlar.
A3.2- Hazirladig1 aile egitim programlarin1 degerlendirir ve daha genis

kesimlerle paylasir.

A3.3- Ailelere egitim programini degerlendirebilecekleri firsatlar yaratir.

C- DEGERLENDIRME

Kapsam:

Bu yeterlik alani; cocuklarin gelisimi desteklemek ve egitimin kaliciligini
saglamak amaciyla egitim programini ve c¢ocuklarin gelisimini degerlendirebilme
uygulamalarin1 kapsamaktadir.

Yeterlik:

1.Egitim programim degerlendirebilme

Performans Gostergeleri

Al Diizeyi

Al.1- Uyguladig1 egitim programini giinliik, aylik ve yillik periyotlarla

degerlendirir.
A2 Diizeyi

A2.1- Ogrenme siirecini ¢ocuklarin katilimiyla degerlendirir.

A3 Diizeyi

A3.1- Uyguladigr egitim programini degerlendirmek i¢in alternatif yontemler

bulur ve kullanir.
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2- Cocuklarin gelisimini degerlendirebilme

Performans Gostergeleri

A1l Diizeyi

Al.l1- Cocugun ilgilerini, gereksinimlerini ve aligkanliklarini, ortaya
cikaracak temel tanima teknikleri kullanir.

Al.2- Cocuklarin gelisimlerini takip etmek amaciyla gozlem, gelisimsel
testler ve portfolyo degerlendirme yontemlerini kullanir.

A1.3- Cocugun gelisimine ait degerlendirme sonuglarini ailelerle paylasir.

A2 Diizeyi

A2.1- Cocugun ilgilerini, gereksinimlerini, aliskanliklarini, bireysel
farkliliklarini ortaya ¢ikaracak teknikleri kullanir.

A2.2- Cocuklarin gelisimini standart testler, kontrol listeleri, portfolyolar,
oyun gozlem formlari, anekdot kayitlari, 6z degerlendirme gibi ¢esitli yontem ve
araclarla degerlendirir.

A2.3- Uyguladig1 egitim programinda edindigi degerlendirme sonuglarini
analiz ederek yeni uygulamalarina yansitir.

A2.4- Degerlendirme sonuclarint ¢ocuklarin gelisimlerini desteklemeye
yonelik kullanir.

A3 Diizeyi

A3.1- Cocugun gelisimini degerlendirmek i¢in 0zgiin araglar hazirlar ve

kullanir.

A3.2- Cocuklarin gelisimlerini degerlendirmek amaciyla gelistirdigi yontem

ve teknikleri meslektaglari ile paylasir.
D- iletisim

Kapsam:
Bu yeterlik alani; etkin dinleme, empati kurma, kendini ifade etme ve bilisim
teknolojilerini  kullanabilme yoluyla etkili iletisim kurabilme becerilerini

kapsamaktadir.
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Yeterlik:

1- Etkin dinleme becerisini gelistirebilme

Performans Gostergeleri

A1l Diizeyi

Al.1- Iletisimde bulunurken géz temasi kurar ve gz hizasini korur.

A1.2- Konusma sirasinda ¢ocuklarin soziinii kesmeden dinler.

A1.3- Cocuklarin etkin dinleme becerilerini gelistirmek i¢in ilgi alanlarini
belirler.

Al.4- Her ¢ocukla iletisim i¢in yeterli zaman ayirir.

A1.5- Etkin dinlemeyi saglamak i¢in ses, vurgulama, jest ve mimiklerini
dogru kullanir.

A1.6- Etkin dinleme i¢in materyaller kullanir.

A2 Diizeyi

A2.1- Cocuklari, konusurken g6z temasi kurmalari i¢in yonlendirir.

A2.2- Cocuklar1 birbirlerinin soziinii kesmeden dinlemeleri konusunda
yonlendirir.

A2.3- Cocuklarin dinleme becerilerini soru-cevap, tekrarlama, Ozetleme,
tamamlama ve sergileme gibi yollarla gelistirmelerini saglar.

A2.4- Cocuklarin etkin dinleme becerilerini gelistirmek icin ilgi c¢ekici
etkinlikler tasarlar ve uygular.

A2.5- Cocuklarin etkin dinleme becerilerini gelistirmek amaciyla her ¢ocugun
kendine has dinleme yontemini kesfeder.

A2.6- Etkin dinlemeyi saglamak i¢in ¢ocuklarin ses tonu, vurgulama, jest ve
mimikleri dogru kullanmalar1 i¢in etkinlikler diizenler.

A2.7- Etkin dinleme i¢in ¢ocuklarin bireysel farkliliklarina uygun materyaller
kullanir.

A3 Diizeyi

A3.1- Cocuklarin etkin dinlemeyi aliskanlik haline getirmelerini saglar.

A3.2- Etkin dinleme i¢in dinleme materyalleri hazirlar ve meslektaslariyla
paylasir.

2- Empati kurabilme becerisini gelistirebilme
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Performans Gostergeleri
Al Diizeyi
Al.1- Empati kurma becerisine sahiptir.
A2.1- Cocuklarin empati kurma becerisini gelistirmeleri i¢in onlar
baskalarinin ihtiyaglarindan, 6zelliklerinden ve duygularindan haberdar eder.
A3.1- Cocuklarin empati becerilerini iligkilerine yansitmalarini saglar.
3- Kendini so6z, beden ve sanat yoluyla ifade edebilme becerisini
gelistirebilme
Performans Gostergeleri
Al Diizeyi
Al.1- Ben dilini kullanir.
A1.2- Iletisimde sevgi ifadelerini kullanr.
A1.3- Iletisimde sesini ve beden dilini dogru kullanarak model olur.
A1.4- Cocuga duygu ve diistincelerini ifade edebilme firsatlar1 verir.
Al.5- Cocuklarin bagkalar1 ile iligkilerini ydnetebilme becerisini
gelistirebilecek 0grenme yasantilari diizenler.
A2 Diizeyi
A2.1- Cocuklarda "ben dili" kullanabilme becerilerini gelistirecek etkinlikler
diizenler.
A2.2- Cocugun kendine has iletisim yontemini kesfederek, iletisimi baslatmak
icin kullanir ve gelistirir.
A2.3- Cocuga miizik, resim, dans ve drama gibi tekniklerle cocugun kendini
farkl sekillerde ifade edebilmesine yonelik 6grenme yasantilar1 diizenler.
A2.4- Cocuklarin ses tonu, vurgulama, jest ve mimiklerini dogru kullanmalar1
icin etkinlikler diizenler.
A3 Diizeyi
A3.1- Cocuk-aile-okul-toplum arasindaki iletisimi her yonden gelistirmek icin
rehberlik eder.
3- Bilisim teknolojilerinin giinliik yasamda kullaninmina ait farkindahk

gelistirebilme
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Performans Gostergeleri

Al Diizeyi

Al.1- Bilgi teknolojilerini iletisimi kolaylastirict amaglarla kullanir.

A2 Diizeyi

A2.1- Bilgi teknolojilerinden 6grenme ortamlarinda faydalanir.

A2.2- Cocuklarin bilgi teknolojilerini tanimalarini saglar.

A3 Diizeyi

A3.1- Cocuklarin teknolojiyi gilinlik yasantilarinda amacina uygun olarak

kullanmas i¢in firsatlar yaratir.

A3.2- Internet sayfasi hazirlama, interaktif uygulamalar, elektronik posta
kullanma gibi aktivitelerle bilgi teknolojilerini kullanarak plan ve uygulamalarini
aileler, okul yonetimi, diger alan uzmanlari, meslektaslari, diger okullar, ilgili

kurum ve kisilerle paylasir.

E- Yaraticilik ve Estetik

Kapsam:

Bu yeterlik alani; aragtirma-kesfetme ve alternatif ¢6ziim yollar1 iiretme,
Ozgln {lriinler olusturma, estetik farkindalik ve secicilik becerilerini gelistirebilme
uygulamalarii kapsamaktadir.

Yeterlik:

1-Arastirma, Kkesfetme ve alternatif ¢oziim yollar1 iiretme becerisini
gelistirebilme

Performans Gostergeleri

Al Diizey

Al.1- Arastirma, kesfetme ve alternatif ¢6ziim yollar iiretme becerisini

kullanarak ¢ocuklara model olur.

A1.2- Cocuklarin sorularmmi 6nemser ve cevaplarint bulmalar1 i¢in onlara

rehberlik eder.

A1.3- Sorulara cevap vermeleri i¢in ¢ocuklara zaman tanir.

Al.4- Cocuklarin yaratict ¢abalarina, 6zgiin goriislerine, degisik ve sasirtict

fikirlerine saygi gosterir ve onlar1 tesvik eder.
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A1.5- Cocuklar1 aragtirma ve kesif yapabilecekleri mekan, materyal, kisi ve
kaynaklara yonlendirir.
A1.6- Cocuklar giinliik yasamdan problem durumlariyla kars1 karsiya getirir.

A1.7- Cocuklarin yeni fikirlerine kars1 agik ve esnektir.

A2 Diizey
A2.1- Cocuklara problem durumlar1 vererek derinlemesine arastirma, elestirel
distinme, neden-sonug iliskisi kurma, deneme, karar Verme, sorun ¢dozme firsatlari
sunar.
A2.2- Cocuklarin yeni deneyimler kazanmalarini saglayacak ozgiir bir
ogrenme ortaminda ¢aligmasina ve oyun oynamasina firsat verir.
A2.3- Cocuklara mantik ¢alistiran materyalleri inceleme ve kullanma firsatlari
sunar.
A2.4- Cocuklar1 yeni fikirlere agik ve esnek olmaya 6zendirir.
A2.5- Cocuklarin tahminde bulunmalarini, ipucu kullanmalarmi saglayici
ortamlar hazirlar.
A2.6- Etkinlikler sirasinda c¢ocuklar1 "Daha farkli nasil olabilir?" gibi
diisiinmeye yoneltici sorularla alternatiflerin varligindan haberdar eder.
A3 Diizey
A3.1- Cocugun kendi kendine ¢aligip ¢esitli teknikleri kesfedecegi ve doyum
saglayacagi ortamlar hazirlar.
2- Ozgiin iiriinler olusturma becerisi gelistirebilme
Performans Gostergeleri
Al Diizey
A1.1- Cocuklar1 6zglin tiriinler iiretebilmeleri i¢in cesaretlendirir.
A1.2- Cocuklarin hayal gii¢lerini iirlinlerine yansitmalarini saglar.
A1.3- Cocuklart kendilerinin ve akranlarinin {iriinlerine saygi duymalari i¢in
cesaretlendirir.
Al.4- Sozel ve somut iiriinleri i¢eren yaraticihigi desteklemek icin uygun
etkinlikler tasarlar ve ¢ok cesitli materyallerden faydalanir.

A1.5- Her ¢ocugun kendi becerisini sergilemesine olanak saglar.
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A1.6- Cocuklarin kendi iirtinlerini sergilemeleri i¢in firsatlar verir.

A2 Diizey

A2.1- Cocuklarin 6zgiir bir 6grenme ortaminda ¢alismasina firsatlar verir.

A2.2- Her ¢ocugun kendi becerisini sergilemeye yonelik grup
organizasyonlar1 olusturarak ¢ocuklarin iirlinlerini arkadaslariyla paylasmalarina
olanak yaratir.

A2.3- Cocuklarin duygu ve diisiincelerini olusturduklar iiriine yansitmalarina
olanak saglamak i¢in bir¢ok teknigi birlikte kullanabilecegi ortamlar hazirlar.

A2.4- Duvarlar, koridorlar, tavan, zemin, ve bahge gibi ¢ocugun gevresini
olusturan egitim ortamlarini sergileme alani olarak kullanir.

A3 Diizey

A3.1- Cocuklarin birbirlerinin iirlinlerini ve siireci degerlendirmelerine olanak

saglar.

A3.2- Yaraticilig1 destekleyen 6zgiin materyaller hazirlar.

3- Estetik anlayis1 ve secicilik becerilerini gelistirebilme

Performans Gostergeleri

Al Diizey

Al.1- Cocugun cevresindeki giizelliklere duyarli olmasin1 ve zevk almasini
saglar.

Al1.2- Cocugun yasami ve sanat dallarindaki estetik oOzellikleri fark
edebilmesine yonelik sergi, resim, heykel galerilerine, miizelere, doga alanlarina
gezi diizenleme ve miizik dinletileri gibi yasantilar hazirlar.

A2 Diizey

A2.1- Cocugun yasadig1r ortami estetik anlayisina gore diizenlemesi igin

firsatlar verir.

A3 Diizey

A3.1- Cocuklara duygu, diisiince, hayal giicli gibi kavramlarin birbiriyle ve

yasamla baglantisini1 kurmalari i¢in rehberlik eder.

A3.2- Herhangi bir miizik aletini etkinliklerinde kullanir.

A3.3- Gorsel sanatlara ait farkl teknikleri etkinliklerinde kullanma yetenegine

sahiptir.
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F- Okul ve Toplumla isbirligi Yapma

Kapsam:

Bu alan; okul 6ncesi 6gretim siirecini desteklemek amaciyla ailelerle is birligi,
toplumsal liderlik, okulun kiiltiir ve 6grenme merkezi olmasi, okuldaki toren ve
organizasyonlara yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir.

Yeterlik:

1- Cocuklarin, ulusal bayram ve torenlerin anlam ve 6neminin farkina
varmalarini ve katihmlarim saglayabilme

Performans Gostergeleri

A1l Diizey

Al.1- Cocuklara ulusal bayram ve torenlerin anlam ve dnemini hissettirerek,

katilimlar1 i¢in tesvik eder.

A2 Diizey

A2.1- Cocuklarin, ulusal bayram ve torenlerin anlam ve Oneminin farkina
varmalarini ve katilimlarini saglar

A3 Diizey

A3.1- Cocuklarin, ulusal bayram ve torenlerde 6zgiin hazirliklar yapmalarina
ve uygulamalarina yonelik rehberlik yapar.

2- Ulusal bayram ve torenlerin yonetim ve organizasyonunu yapabilme

Performans Gostergeleri

Al Diizey

Al.1- Toren yonetmeligi dogrultusunda bayram organizasyonlarinda gorev

alir.

A2 Diizey

A2.1- Ulusal bayram ve téren organizasyonlarinda tiim 6gretmenlerle isbirligi
i¢inde calisir.

A3 Diizey

A3.1- Diger okullarla is birligi i¢inde ulusal bayram ve toren organizasyonlari

yapar.
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3- Okulun Kkiiltiir ve 6grenme merkezi haline getirilmesinde toplumla is
birligi yapabilme
Performans Gostergeleri
Al Diizey
A1l.1- Okulun kiiltiir ve 6grenme merkezi haline getirilmesinde okulun ve
kendisinin sorumlulugunun farkindadir.
A1.2- Okulun bulundugu ¢evrenin ekonomik, sosyal ve egitim bakimlarindan
ihtiyaclarimi belirler.
A2 Diizey
A2.1- Okulun kiltir ve 6grenme merkezi haline getirilmesinde, okulun
toplumla iletisiminin artirllmasinda ve c¢evrenin ekonomik, sosyal ve egitim
bakimlarindan ihtiyag¢larini karsilanmasinda toplumla birlikte ¢oziimler {iretir.
A3 Diizey
A3.1- Okulun kiltir ve 6grenme merkezi haline getirilmesinde, okulun
toplumla iletisiminin artirllmasinda ve c¢evrenin ekonomik, sosyal ve egitim
bakimlarindan ihtiyaglarim1 karsilanmasinda toplumla birlikte uyguladigi projeleri

farkli cevrelerle paylasir.
G- Maesleki Gelisimi Saglama

Kapsam:
Bu yeterlik alani; ¢ocuklarin gelisimi desteklemek ve egitimin kaliciligini
saglamak amaciyla mesleki gelisimini saglayabilme uygulamalarini kapsamaktadir.
Yeterlik:
1. Mesleki gelisimini belirleyebilme
Performans Gostergeleri
Al Diizey
A1.1- Kendini degerlendirmek i¢in ¢esitli 6z degerlendirme formlar1 kullanir.
A1.2- Cocuklarin gelisimlerini desteklemek i¢in meslektaslariyla goriismeler
yapar ve alaniyla ilgili baz1 kaynaklari inceler.
A2 Diizey
A2.1- Oz degerlendirme sonuglarindan yararlanarak mesleki yasamma yon

Verir.
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A2.2- Ornek uygulamalari arastirmak ve uygulama siirecine yansitmak icin
internet ve medya iriinlerini kullanir, diger kurumlardaki uygulamalar takip
eder.

A2.3- Cocuklarin gelisimini desteklemek icin ihtiya¢ duydugu konu ile ilgili
kurs, bilimsel toplanti, hizmet i¢i egitim ve seminerlerden faydalanir.

A3 Diizey

A3.1- Ozgiin bir 6z degerlendirme formu hazrlar ve kullanir.

A3.2- Mesleki gelisim siirecinde ¢ocuk, veli, meslektas ve idarecilerin
goriiglerinden yararlanir.

A3.3- Cocuklarin gelisimini desteklemek icin tiiniversiteler, sivil toplum
orgiitleri gibi ilgili kurum ve kuruluslardan destek alir.

A3.4- Bilimsel arasgtirma yontem ve tekniklerine gore hazirlanmig okul
oncesine yonelik proje, makale gibi {irlinler ortaya koyar.

A3.5- Mesleki bilgi ve donanimini meslektaglariyla paylasir.

A3.6- Alaniyla ilgili akademik
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