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0z Bu calismada, lojistik sektdrii calisanlarinda Orgiitsel adalet algistmin s
motivasyonuna etkisi incelenmistir. Calisma kapsamim kolayda dGrneklem yontemiyle

Anahtar Kelimeler: Istanbul’da faaliyet gdsteren ve uluslar aras taspmacilik yapan lojistik isletmelerinde 185
Lojistik, beyaz yakali calisana ait anket sonuclar: olusturmaktadir. Calismada veriler, 20 Ocak - 31

Orgiitsel Adalet Algisi,

Mart 2018 tarihleri arasmda toplanmstir.  Calisma  01.01.2020 tarihinden Once
yapdigindan Etik Kurul Izin Belgesi gerekmemektedir. Anketler IBM SPSS 24.0
programi kullamlarak T testi, ANOVA, korelasyon, regresyon analizleri ve Bonferroni

Motivasyon testi uygulanarak degerlendirmeye almnustir. Arashirma sonuglarina gére, genel olarak
orgiitsel adalet ile is motivasyonu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamly bir iliski
JEL Kodlar:: bulunmustur (p=0,000, r=0,628). Orgiitsel adalet boyutlar: ve is motivasyonunun iligkisi
’ incelendiginde, dagitimsal adalet (p=0,000, r=0,571), islemsel adalet (p=0,000, r=0,325) ve
D23, etkilesimsel adalet (p=0,000, r=0,624) boyutlarimin her biri icin is motivasyonuyla
M10 aralarmda pozitif yonlii"orta diizeyde anlamly bir iligski bulunmustur. Buna gére oigiitsel
’ adalet, is motivasyonunu pozitif yoinde orta diizeyde etkilemektedir (p=0,000, R2=0,394).
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION ON BUSINESS
MOTIVATION IN LOGISTICS SECTOR EMPLOYEES: A MODEL
IMPLEMENTATION

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

Logistics are key activities for businesses to survive in today's global competitive environment. In
addition, according to other activities carried out in organizations, it is another factor that makes the
human factor important in logistics because it is difficult to imitate and in this context, directly affect
the competitiveness and strategy of the company (Suvact and Tonus, 2015: 16-38). Since the logistics
sector is a service sector, the workforce comes to the fore. Therefore, in order to carry out logistics
activities in the most efficient way, the employee motivation that has the power to mobilize human
resources should be high. One of the important factors affecting motivation is believing that they work
in a fair business environment (Greenberg, 1990: 399; Moliner et al., 2008: 329).

When the working conditions of the logistics sector in Turkey are analyzed in general, organizational
justice problem is faced due to the intense workload and low wages (Tanriverdi ve Oner, 2019: 42).
The lack of previous research on the issue of organizational justice in the logistics industry and the
distributional justice problems experienced by the employees compared to other sectors revealed the
necessity of research in this topic. The effect of organizational justice perceptions of employees on
business motivation is the subject of the research in logistics companies operating in Istanbul that
operate in international transportation.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

Logistics is a sector where multiple business processes are managed, controlled and finalized. Since
the main purpose in logistics management is to provide the highest customer satisfaction at the lowest
cost, it is necessary to manage multiple processes well and to check continuously to ensure that the
processes are completed correctly. At this point, the human factor comes into play. It is crucial because
human beings are involved in every stage of logistics activities. Another factor that makes the human
factor significant in logistics is that logistics are difficult to imitate compared to other activities carried

out in organizations.

The logistics industry is a service industry. Thereby, "human" is a component of a logistics service.
The success of the employees in the logistics sector has a significant place in the success of the logistics
activities. The research was conducted to investigate the effect of logistics sector’s employees’
organizational justice perception on business motivation. In this context, it was planned that some
supportive suggestions were offered in reaching organizational goals for logistics sector’s companies.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

In this study, it is revealed how significant organizational justice perception is in terms of motivation
of employees and achievement of companies' goals, strategies and targets in logistics sector.
Motivation is among the most significant forces to mobilize people and the perception of
organizational justice significantly affects motivation of employees in the logistics sector. Moreover,
some suggestions were made to companies in the logistics industry to achieve corporate goals.
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2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE and DATA COLLECTION METHOD
This study is an explanatory research. In the study, questionnaire technique was used as a data
collection tool and scales for organizational justice and work motivation, whose reliability was tested
before, were used. The questionnaire used in the study consists of 3 parts: organizational justice
perception, business motivation and demographic features.

2.2. QUANTITATIVE ANALYSIS

In the research, IBM SPSS Statistics 24.0 program, a program used in quantitative analysis, was used
to analyze the survey results. Before the analysis and evaluations were made, it was tested for
compatibility with normal distribution with One Sample Kolmogorov-Smirnov test and it was
determined to have normal distribution feature. In analyses and evaluations; frequency distributions
and descriptive statistics of the data, T Test in Independent Groups, One Way ANOVA Test,
Bonferroni test for Post Hoc Analysis in One Way ANOVA test, Pearson Correlation Analysis and
Regression Analysis were used.

2.3. RESEARCH MODEL

The model created for the research is shown in Figure 1.

Organizational Justice
Perception
= Disinbutive

Business Motivation

Figure 1. Research Model
3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS

185 sector employees were included in the study. When the frequency distributions are analyzed
according to the demographic characteristics of the employees, 68.6 percent of the employees are
associate degree-undergraduate graduates, 73 percent are males, 49.7 percent are 32-41 years old and
59.5 percent are married. According to the duration of working in the company at the time of the
survey, 64.9 percent is between 1-5 years, and according to their working duration in the profession
life, it is 5 years and above.

In this research, conducted in logistics companies, organizational justice perception and business
motivation do not differ according to the gender, marital status and education levels of the employees.
However, it has been observed that employees' perceptions of organizational justice and business
motivations vary according to age groups. As age increases, organizational justice perception and
business motivation increase. While the organizational justice perceptions of the employees do not
differ according to their working duration in the company they are currently working in, it has been
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observed that their business motivations differ according to their working duration in the company.
The business motivation of those who work for 5 years or more in their current company is 0.194 more
than those who work for 1-5 years.

There is a moderate relationship between all dimensions of organizational justice and job motivation.
The correlation coefficient between 0.3-0.7 is considered as an indicator of a moderate relationship
between the two variables (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 248; Sipahi ve dig. 2010: 215). The justice
dimension that has the highest level of relationship with business motivation is interactional justice
(r=0,624) and the following is distributional justice (r=0,571). The justice dimension that has the lowest
level of relationship with work motivation is operational justice (r=0,325).

According to the results of the regression analysis, the perception of organizational justice explains
39.4 percent of the business motivation. When employees' organizational justice perception is
increased by 1 unit, their business motivation will increase by 0.394. This relationship between two
variables is also statistically significant. There is a positive linear relationship between organizational
justice and business motivation.

3.2. DISCUSSION
In the research conducted in the field of higher education by Argon (2010), it was concluded that the

motivation of academicians increased as much as the sense of right and justice in the organization was
positive. Gillet et al. (2013) showed that working in a fair business environment has a positive effect
on the motivation of nurses. According to Sokmen et al. (2013), in the banking sector, it was
determined that the belief that employees were treated fairly had a decisive role in fulfilling their
duties and had a positive effect on motivation. In the research conducted in the tourism sector by
Uysal and Tayfun (2019), it was found that organizational justice perception dimensions have a
significant effect on motivation in hotel employees. Employee motivation is an indicator of
organizational justice. It is believed that business motivation in the logistics sector is positively
influenced by good human relationships with colleagues and superiors, which are indicators of
organizational justice, fair solution of problems, and perceptions of improving financial conditions
(Lizbetinova vd., 2017: 3). Considering the logistics sector in Turkey’s working conditions, employees
are working under more intense workload and lower salary compared to other sectors. It is seen that
employees experience problems in organizational justice dimensions (Tanriverdi ve Oner, 2019: 42).

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS AND SUGGESTIONS

According to the results of the research, organizational justice perception and work motivation
increase when the age increases. In this research on the logistics sector, this may be due to the fact that
young employees and those with less than five years of work experience have higher expectations

from the company and react more to organizational justice and negative motivation.

In order to increase the perception and motivation of employees for organizational justice, managers
need to see their employees as human capital and share economic values. Also, the strategies and
policies pursued by the management should be fair in order to ensure organizational justice. In
addition, the business needs to implement its objectives, values, strategies and policies in an impartial
manner.

Since distribution justice has the lowest level in organizational justice dimensions, policies regarding
distribution justice should be reviewed. The organizational justice dimension with the lowest average
after distribution justice is operational justice. Managers are required to review the procedures and
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policies implemented to increase employees' perception of justice. It is recommended to increase the
perception of organizational justice in order to increase the motivation of the employees.

In future research proposals to be made in this area;

e The results are comparable with businesses in the logistics sector in a different city or
comparable with businesses in the logistics sector in a particular geographical region of
Turkey.

e A comparison can be made in the logistics sector of Turkey entirely.

e The results can be compared in the logistics sector and in a different sector by using the same
scales in both sectors.

e Those who graduate from the logistics departments of universities in logistics sector and those
who do not graduate from the logistics departmants in logistics sector can be analyzed
separately.

4.2. LIMITATIONS OF THE ARTICLE

The constraint of the study is that the research universe consists of white-collar employees operating
in Istanbul, operating internationally and operating in 5 logistics companies with their own vehicle
fleet.
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1. GIRIS

Kiresel rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek giderek zorlasmaktadir. Mal
ve hizmet tretiminin cesitlenmesi, yeni tirtin gelistirme stireclerinin hizlanmasi,
mevcut trlnlerin daha kisa stirede modasinin gecmesi, tliketici tercihlerinin hizli
degisimi, kisjye 0zel tirtin talebinin ortaya ¢ikmasi, miisterinin deger verecegi mal ve
hizmetleri sunma gerekliligi gibi faktorler tedarik zinciri yonetiminde lojistik
hizmetlerin 6nemini arttirmaktadir. Lojistik sektortinde insan, operasyon stirecinin
her asamasina dahil olan bir hizmet bilesenidir. Giderek zorlasan rekabet ortaminda,
lojistik isletmelerinin basarisinda insan kaynagi onemli bir yere sahiptir. Bunun en
temel nedeni, calisanlarin tutum ve davranmislarmin sunulan hizmetin kalite algisim

ve basarisin1 dogrudan etkileyen temel faktorler arasinda yer almasidir.

Isletmelerin misyon, vizyon, hedef ve stratejilerini hayata gecirebilmesi ancak
onlarin calisanlari ile mimkin olabilmektedir. Calisanlar1 harekete gecirecek en
onemli gii¢ ise motivasyondur. Calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi, orgiit
amaclarini benimsemelerini ve is stireclerinde etkin rol almaya yonelik tutum ve
davranislar sergilemelerini  saglamaktadir. Motivasyonu etkileyen ©nemli
taktorlerden biri, adaletli bir is ortaminda ¢alisildigina inanmaktir (Greenberg, 1990:
399; Moliner vd., 2008: 329). Vroom (1964), orgtitsel adaletin saglanmas1 hakkinda
daha olumlu beklentilere sahip olan calisanlarin motivasyonlarinin arttigini ifade
etmektedir. Calisanlarin performanslarmi ve ¢abalarini adil olarak degerlendiren bir
orgtit stratejisinin olmasi, onlarin orgiite yonelik adalet duygularini olumlu yonde
etkilemekte ve motivasyonlarini yiikseltmektedir (Kokalan ve Sisman 2017: 133; Liu
vd., 2020: 940). Bu dogrultuda arastirmanin amaci, lojistik sektorti calisanlarinin

orgiitsel adalet algilarmin is motivasyonlarina etkisinin incelenmesidir.
2. ILGILI LITERATUR
2.1. Lojistik Isletmelerinin Tedarik Zincirindeki Yeri

Glintimtizde, tedarik zinciri aglar tilkelerin sinirlarini asmakta (Globerson ve
Wolbrum, 2014: 83) ve lojistik isletmeleri bu agda “hareket” unsurunu saglamaktadir
(Tseng vd., 2005: 1658). Lojistik isletmelerinin, musterilerin ihtiya¢ duydugu tirtin ve

hizmetleri dogru miktarda ve zamanda sunma kabiliyetiyle ilgili performansi,
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zincirin halkalarmi olusturan diger isletmelerin operasyonlarmi planli bir sekilde
strdiirmesini saglayarak tiim tedarik zinciri performansin etkilemektedir (Green Jr

vd., 2008: 319).

Lojistik, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasi ve stirdiirmesinde temel bir
yetenektir (Christopher, 2003: 24). Ayn1 zamanda lojistik, isletmelerin operasyonel,
stratejik, ekonomik ve Orgiitsel yonetimleri acisindan o6nemli bir faktordiir.
Miisteriler ve hissedarlar tarafindan hem maliyet diistirmeye ve hem de performans
arttirmaya yonelik baski altinda tutulan isletmeler igin lojistik, rekabet avantajin1 ve
kurumsal karlilig1 artirmada isletme performans: tizerinde énemli bir role sahiptir
(Coyle vd., 2013: 36). Lojistik isletmelerinin sundugu hizmetlerden yararlanmak
miisterilerle giiclti iliskiler kurmayi, mitisteri sadakatini arttirmayi, rekabetci bir
yapiya kavusmayi, faaliyetlerin daha etkin olmasim (Daugherty vd., 2011: 27),
tiretimde artisi, maliyetlerde diuistisi, kalitede ytikselisi, pazar payinda biiytime elde
etmeyi (Suvact ve Tonus, 2015: 88), tedarikcilerin iliskilerini yonetmeyi (Azmi vd.,
2017:75) ve mevcut irtinlere lojistik destek sunmay1 saglamaktadir (Gtimiis, 2013:
303). Tim bunlar dikkate alindiginda isletmelerin temel faaliyetlerinin yerine

getirilmesinde lojistik isletmelerin onemli rol oynadig1 gorilmektedir.

2.2.  Orgiitsel Adalet ve Motivasyon Iliskisi

Cevrede olup biten olaylarin ne kadar adil oldugu insanin kendisi tarafindan
degerlendirilmekte ve her insan karsilastig1 adaletsiz durumlara farklh sekilde tepki
vermektedir. Calisanlar da galisma ortamlarma yonelik adalet algilar: sonucunda is
suireclerini etkileyen tepkiler vermektedir (Irak, 2004: 26). Adaletsizlik, isletmelerin
operasyonlarmi olumsuz yonde etkilemekte ve Orgtlitsel bir sorun olarak
gortilmektedir. Bu nedenle isletmelerde orgtitsel adalet kavramina yonelik

degerlendirmeler yapilmaktadir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin isletmelerde elde ettigi orgiitsel kazammlarin
sosyal ve ekonomik degisimlerine yonelik yonetsel kararlarin etik ve ahlaki durumu
hakkinda kimlik, cinsiyet, yas vb. gozetmeksizin yaptig1 kisisel bir degerlendirmedir
(Atalay, 2010: 43; Rai, 2013:261). Calisanlarin c¢alistiklar1 kurumdaki calisma

arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan iligskilerinde kendi algilarmin nasil
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sekillendigini gosteren sosyal bir olgudur (Beugre ve Baron, 2001). Orgiitsel adalet
algisi, orgititteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bi¢cimi ve calisanlar arasindaki
etkilesimi kapsamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Calistiklar1 ortamin adaletli
oldugunu hisseden c¢alisanlar, motive olmakta, yiiksek miisteri memnuniyeti
saglamakta ve organizasyonel performans: olumlu yonde etkilemektedir (Bakotic,
2016: 119). Dolayisiyla bu algmin hem calisanlarin mutlulugu hem de orgiitin
calismasinin etkinligi (Sert vd., 2014: 1187) ve isletmelerin basaris: icin 6nemli oldugu
gortilmektedir (Kalay, 2016: 154). Bir isletmede orgiitsel adaletin varligina inanilmasi
calisanlar ve yoneticiler arasinda giiclii baglar kurulmasma, etkin kaynak
kullanimina, giiven duygusunun yerlesmesine, giiclii iletisime (Demirel, 2009: 138),
calisanlarin is stireclerinde daha fazla sorumluluk almasina, daha fazla is yapilarak
performansin yiikselmesine, satislarin ve cironun artmasina, is tatminine ve orgtitsel

vatandasligin pekismesine katki saglamaktadir (Pan vd., 2018:2).

Literattirde yaygin olarak dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet olarak orgtitsel adaletin {ic boyutundan bahsedilmektedir. (Cropanzano ve
Molina, 2015: 380; Pracha, vd., 2017: 318). Dagitimsal Adalet, calisanlarin beklentileri
dogrultusunda {ticret veya terfi gibi ddiillere yonelik olumlu algisin1 gostermektedir
(Akgtinduz vd., 2016: 353). Calisanlarin cabalar:1 ve kariyer gelisim firsatlarina karsi
elde ettikleri kazamimlarda algilanan esitliktir (Igerli, 2010: 72). Kurum veya
performans hedeflerine ulasmis bir calisana 6diil vermek gibi finansal veya finansal
olmayan kaynaklarin tahsisi ile ilgilidir (Yean ve Yusof, 2016: 799-800). Islemsel
adalet, sonuglar1 belirleyen ve catismayi ¢ozen usullerin adil oldugu algisidir.
Orgiitlerde anlagmazlik durumunda taraflara sorunun giderilmesi igin kontrol hakki
tantyan ve islemlerin daha adil bir sekilde yerine getirilmesine olanak taniyan
orgiitsel adalet boyutudur (Karriker, 2005: 12). Degerlendirme siirecinin tarafsiz,
tutarli, dogru, diizeltilebilir ve etik olmas ile ilgilidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:
202; Choi, 2011: 187). Etkilesimsel adalet insanlarin birbirleriyle nasil etkilesimde
bulunduklart ve iletisim kurduklar1 ile ilgilidir. Yoneticilerin c¢alisanlara
davranislarimi agiklama cabasi olarak da tanimlanmaktadir (Bies ve Moag, 1986: 43).
Calisanlarin, yoneticileriyle olan kisilerarasi etkilesimleri sirasinda karsilastiklar:

tutum ve davranmislarin algisidir. Ayni zamanda saygl, nezaket, diirtistliik, haysiyet
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olarak ifade edilen etkilesimin insani yonlerini vurgulamaktadir (S6kmen vd., 2017:
198; Vuuren vd. 2016:179). Dolayisiyla, oOrgiitsel adalet ekonomik degerlerin
paylasiminda adil olunmasina ek olarak, soyut degerlerin de orgiitsel adalet kavrami

icerisinde degerlendirilmesini gerektirmektedir (Demirel ve Seckin, 2011: 99).

Yoneticiler tarafindan orgiitsel kurallar calisanlarin tiimiine adil bir sekilde
uyguladiginda ve ddiiller performanslarma uygun olarak dagitildiginda, calisanlarin
dagitimsal ve islemsel adalet algilar: yiikselmekte ve bu da daha ytiksek motivasyon
ve daha fazla baglilik saglamaktadir (McFarlin ve Sweeney, 1992: 639). Motivasyon,
istekleri, arzulari, ihtiyaglar1 karsilayan genel bir kavram olmakla birlikte, insanlarin
bir isi yapabilmesi icin gerekli olan ¢abanin ve enerjinin yaratilmasi islemidir
(Basaran, 1984: 149). Adil bir galisma ortami igerisinde bulunan calisanlar, orgiite
kars1 olumlu tutumlar1 aracihigiyla, orgiit amaclarinin gerceklestirilmesi icin katkida
bulunmaktadirlar. Bu nedenle, motivasyon, ¢rgiitlerin basarisina etki eden faktorler

arasinda yer almaktadir (Tasgioglu, 2010: 51).

Argon (2010) tarafindan yiiksekogretim alaninda yapilan arastirmada, orgtitte
hak ve adalet duygusunun pozitif olarak algilandig1 oranda, akademisyenlerin
motivasyonlarinin da arttig1 sonucuna ulasilmstir. Gillet vd. (2013) tarafindan saglik
sektoriinde yapilan arastirmada, adaletli is ortaminda calismanin hemsirelerin
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Sokmen vd. (2013)
tarafindan bankacilik sektoriinde yapilan arastirmada, calisanlarin kendilerine
hakkaniyetli davranildig1 inancinin gorevlerini yerine getirmede belirleyici role sahip
oldugu ve motivasyona olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Uysal ve Tayfun
(2019) tarafindan turizm sektoriinde yapilan arastirmada, otel galisanlarinda orgtitsel
adalet algis1 boyutlarinin motivasyon tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gortlmistiir. Lojistik sektdriinde de calisan motivasyonunun, oOrgiitsel adaletin
gostergesi olan; meslektaslar ve {istler ile olan iyi insan iliskilerinden, sorunlarin adil
olarak ¢oztimiinden ve finansal kosullarin iyilesmesine yonelik algilardan olumlu
yonde etkilendigi duistintilmektedir (LiZbetinova vd., 2017: 3). Turkiye'de lojistik

sektorii calisma kosullarina bakildiginda, calisanlar diger sektorlere gore daha yogun
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is ylikti altinda ve daha duisiik maasla calismaktadir ve calisanlarin orgiitsel adalet

boyutlarinda sorunlar yasadig: goriilmektedir (Tanriverdi ve Oner, 2019: 42).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bir lojistik isletmesinin etkinligi, operasyonlarin planlanmasinda yazilim ve
donanim olarak yeni teknolojilerin kullanilmasina bagl oldugu gibi, ayn1 zamanda
hizmet sektortinde bulunmasindan dolay1 calisanlarmin niteligine de baghdir
(Koban, 2017: 100). Bu nedenle kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin beseri
sermayesi olan insan kaynagimnin motive bir sekilde calismasi lojistik sektorii igin

biiytik 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren ve uluslararasi tasimacilik yapan
lojistik isletmelerinde beyaz yaka c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarmmn is
motivasyonu diizeylerine etkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Ayrica, lojistik
sektoriinde beyaz yaka calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ve is motivasyonunun
demografik ozelliklere gore farkliik gosterip gostermedigi tespit edilmeye

calisilmuastir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, calisanlarin orgtitsel adalet algisinin is motivasyonuna etkisini
saptamak amaciyla yapilmustir. Bu kapsamda orgiitsel adalet boyutlar1 ve is
motivasyonunun aralarindaki iliskinin yonti ve biiyiikliigii de analiz edilmektedir.
Orgiitsel adalet ve is motivasyonu diizeylerinin demografik degiskenlere gore
anlamli farkliliklar gosterip gostermediginin incelenmesi ve analiz edilmesi
ongoriilmektedir. Buna uygun olarak arastirma icin olusturulan model Sekil 1’de

gosterilmektedir.

]}
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Demografik Ozellikler
= Cinsiyet
Yag
Medeni Dharum,
Egitimn Churumu
Furumda
Gahgms Siivesi
Meslekte Calisma
Siiresi
Orgiitsel Adalet Algps

Dagitmeal Adalet

Islemsel Adalet " Iz Motivasyonu

Etldlegimsel

Adalet

Sekil 1. Arastirma Modeli
Olusturulan model dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H;: Lojistik sektoriinde ¢alisanlarin  drgiitsel adalet algilarimin  cinsiyetlerine  gore
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Hj,: Lojistik sektériinde ¢alisanlarin is motivasyonlarimin cinsiyetlerine gore ortalamalar:
arasida anlaml bir fark vardir.

Hj: Lojistik sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinmin medeni durumlarina gére
ortalamalari arasinda anlaml bir fark vardir.

Hy: Lojistik sektoriinde ¢aliganlarin is motivasyonlarimin  medeni durumlarina  gore
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Hj: Lojistik sektériinde ¢alhisanlarin 6rgiitsel adalet algilarimin egitim diizeylerine gére
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Hg: Lojistik sektoriinde calisanlarin is motivasyonlarimin egitim diizeylerine ortalamalar
arasida anlaml bir fark vardir.

Hy: Lojistik sektoriinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarimin yaslarina gore ortalamalari
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hg: Lojistik sektdriinde calisanlarin is motivasyonlarinin yaslarina gore ortalamalar: arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hy: Lojistik sektoriinde c¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarimin su an ¢alistiklar: kurumda

calisma siirelerine gore ortalamalart arasinda anlamh bir fark vardir.
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H;y: Lojistik sektoriinde ¢alisanlarin is motivasyonlarimin su an ¢alistiklar: kurumda ¢alisma
siirelerine gore ortalamalar: arasinda anlamli bir fark vardir.

Hjq: Lojistik sektiriinde calisanlarin érgiitsel adalet algilari ile is motivasyonlart arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hj,: Lojistik sektiriinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilart is motivasyonlarimi pozitif yonde

etkilemektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veriler, 20 Ocak - 31 Mart 2018 tarihleri arasinda toplanmuistur.
Veriler 01.01.2020 tarihinden ©nce toplandigindan Etik Kurul Izin Belgesi
gerekmemektedir. Veriler kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulanarak
toplanmistir. Arastirma siireci baslamadan once arastirma yapilan isletmelerin
bolim yoneticilerinden izin alimistir ve veri toplama araglarmnin uygulanmasi
arastirmacilarin kendisi tarafindan yapilmustir. Anket ile ilgili icerikler uygulayicilara
sozli olarak agiklanmis ve bu calismanin goniilliiliik esasina dayandigr belirtilmistir.
Anketler calisanlara teker teker dagitilmistir. Anketlerin bir bolimii hemen

toplanmus kalan kismi uygun zamanlara randevu alinarak tamamlanmastir.

Anket sonuglarmmin analizinde, IBM SPSS Statistics 24.0 programi
kullanilmistir. Uygulanan anket orgiitsel adalet algisi, is motivasyonu ve demografik
ozellikler olmak tizere 3 boliimden olusmaktadir. Kullanilan ankette, orgtitsel adalet
ve is motivasyonu olarak daha once gitivenirlikleri test edilmis iki ayri1 olgek
bulunmaktadir. Orgiitsel adalet algisi igin, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen 6lgek, is motivasyonunun olctilmesinde J. Barbuto ve R. Scholl (1998)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmustir. Lojistik sektortinde uygulanan bu
Olceklerin gtivenilirlik analizleri yapilmus ve orgiitsel adalet algis1 6lgeginin, orgiitsel
adalet algis1 boyutlarinin ve is motivasyonu 6lceginin giivenilirlikleri asagidaki gibi

bulunmustur:

o Orgiitsel adalet algis1 6lgegi (1-20. sorular): 0,934,
e Is motivasyonu 6lgegi (21-49. sorular): 0,763,
e Dagitimsal adalet boyutu (1-5. sorular): 0,857,
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e Islemsel adalet boyutu (6-11. sorular): 0,825,
o Etkilesimsel adalet boyutu (12-20. sorular): 0,946.

Analize baslarken, oncelikle orgiitsel adalet algisi1 ve motivasyon sorularina
verilen yamnitlarin ortalamasi almmis, betimleyici istatistiklerinden ortalama ve
standart sapmalar bulunmus, daha sonra soru bazli olarak ortalama ve standart
sapmalarina bakilmistir. Analiz ve degerlendirmeler yapilmadan 6nce One Sample
Kolmogorov-Smirnov testi ile normal dagilima uygunlugu smanmis ve test
sonucunda orgiitsel adalet (p=0,000), is motivasyonu (p=0,002), dagitimsal adalet
(p=0,003), islemsel adalet (p=0,000) ve etkilesimsel adalet (p=0,000) %95 giiven
araliginda normal dagilim ozelligine sahip oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
arastirmanin tamaminda parametrik onemlilik testleri kullanilmistir. Analiz ve
degerlendirmelerde; verilerin siklik dagilimlar: (frekanslari), Bagimsiz Gruplarda T
Testi, Tek Yonlit ANOVA Testi, Tek Yonliit ANOVA testinde Post Hoc Analizi i¢in

Bonferroni testi, Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi kullanilmaistir.

Arastirmada, orgtitsel adalet algisinin ve is motivasyonunun calisanlarin
cinsiyetlerine, medeni durumlarma ve egitim diizeylerine gore incelenmesinde
“Bagimsiz Gruplarda T Testi” kullamilmigtir. Orgiitsel adalet algisi ve is
motivasyonunun calisanlarin yas gruplarina ve su an calistigi kurumdaki calisma
stirelerine gore incelenmesinde “Tek Yonliit ANOVA Testi” kullamlmustir. Orgiitsel
adalet algis1 boyutlari ile is motivasyonun iliskisinin analizinde Pearson Korelasyon
Analizi kullanilmistir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algisinin, bagimh
degisken olan is motivasyonuna etkisini incelemek icin ise Regresyon Analizi

kullanilmastir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Veri Toplama Arac

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren, uluslararasi tagimacilik
yapan ve kendi arag filosuna sahip 5 lojistik isletmesinde calisan beyaz yakal
calisanlar olusturmaktadir. Bu arastirma kolayda orneklem yontemiyle 620 beyaz
yakali calisana iletilmis ve 218 calisana ulasilarak anket uygulanmistir. Eksik ve
tamamlanmamis 33 adet anket elenerek arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma

evreninin ytizde 29,8’ine ulasilarak 185 adet anket degerlendirmeye alinmistur.
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Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket,
orgtitsel adalet algisi, is motivasyonu ve demografik ozellikler olmak {izere {ig
boliimden olusmaktadir. Ik iki boliimde orgiitsel adalet algisini 6lgen 20 soruya ve is
motivasyonunu 6lgen 29 soruya 5°li likert tipi olcekle “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum / Kismen Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kodlanmis ifadelere yer verilmektedir. Ugiincii
bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini dlgen 6 soru olmak tizere toplamda
55 soru bulunmaktadir. Anket sonuclarinin analizinde, IBM SPSS Statistics 24.0

programu kullanilmstir.

3.5. Arastirma Bulgular:
3.5.1. Demografik Ozelliklere Iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de

verilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlar1

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 50 27
Erkek 135 73
22-31 yas 57 30,8
Yas 32-41 yas 92 49,7
42 ve iizeri 36 19,5
Egitim Diizeyi On lisans-Lisans 127 68,6
Lisansiistii 58 31,4
Medeni Durum Bekar 75 40,5
Evli 110 59,5
Su An Calisilan Kurumdaki | 0-1 yil 33 17,8
Calisma Stiresi 1-5yil 120 64,9
5 yil ve tizeri 32 17,3
0-1yil 8 4,3
Meslekte Calisma Siiresi 1yil-5yil 33 17,9
5 yil ve tizeri 144 77,8

Arastirmaya katilan 185 lojistik sektorti calisaninin ytizde 73’11 erkek, ytizde
27’si kadmnlardan olusmaktadir. Katilimcilarin ytzde 49,7'si 32-41 yas grubunda
olup, bunu ytizde 30,8 ile 22-31 yas grubu arasi calisanlar ve ytizde 19,5 ile 42 ve

tizeri yas grubu calisanlar izlemektedir. Katilimcilarin ytizde 68,6's1 6n lisans ve
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lisans mezunu, 31,4’ lisanstistti mezunudur. Katilimcilarin ytizde 59,5'u evli, ytizde
40,5'i bekardwr. Katihlmcilara anket uygulandigi esnada bulunduklart kurumdaki
calisma stirelerine bakildiginda, 1-5 yil arasi ¢alisan tiim c¢alisanlarin ytizde 64,9 unu,
5 yil ve tizeri calisanlar ytizde 17,3’tinti, 0-1 yil arasi calisanlar ytizde 17,8'ini
olusturmaktadir. Meslekte calisma stireleri incelendiginde, 5 yil ve tizeri deneyime
sahip olanlar tiim calisanlarin ytizde 77,8’ini, 1-5 y1l arasi deneyime sahip olanlar

ytizde 17,9'unu, 0-1 y1l aras1 deneyime sahip olanlar ytizde 4,3"tinti olusturmaktadir.

3.5.2. Giivenilirlik Analizi ve Betimleyici Istatistikleri

Lojistik sektortinde uygulanan olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve
orgiitsel adalet algis1 6lceginin, orgiitsel adalet algis1 boyutlarimin ve is motivasyonu

olceginin giivenilirlikleri Tablo 2’de gosterildigi gibi bulunmustur.

Tablo 2. Olgekler ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Icin Hesaplanan Cronbach Alfa

Degerleri
Olcek Cronbach Alfa
Orgiitsel adalet algisi dlgegi (1-20. sorular) 0,934
Is motivasyonu olcegi (21-49. sorular) 0,763
Dagitimsal adalet boyutu (1-5. sorular) 0,857
Islemsel adalet boyutu (6-11. sorular): 0,825
Etkilesimsel adalet boyutu (12-20. sorular) 0,946

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel adalet boyutlar ile is motivasyonunun betimleyici

istatistikleri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Betimleyici Istatistikleri

Orgiitsel Adalet ve Boyutlar1 Boyutlar1 | Ortalama Std. Sapma
Orgiitsel Adalet 3,36 0,63
Dagitimsal Adalet Boyutu 3,16 1,01
Islemsel Adalet Boyutu 3,26 1,01
Etkilesimsel Adalet Boyutu 3,51 0,88
Is Motivasyonu Ortalama Std. Sapma
i§ Motivasyonu 3,67 0,36

Orgiitsel adalet boyutlarimin ortalamalarina bakildiginda, dagitimsal adalet
boyutunun ortalamasi 3,16(+1,01), islemsel adalet boyutunun 3,26(+1,01), etkilesimsel

adalet boyutunun 3,51(+0,88) olarak gortulmusttir. Arastirmaya katilan calisanlarin
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orgtitsel adalet boyutlarna iliskin ortalamalarinin en yiiksek etkilesimsel adalet
boyutunda, en dusiik ise dagitimsal adalet boyutunda oldugu gortilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore lojistik sektoriinde calisanlarin is motivasyonu

ortalamasi 3,67(+0,36) dir.

3.5.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotez testleri, parametrik ve parametrik olmayan testler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Parametrik test, ana popiilasyonun ortalamas1 hakkinda aciklamalar
yapmak icin genellemeler saglayan hipotez testidir. Bu baglamda degiskeninin
normal dagilim 6zellikleri gosterdigi varsayimina dayanmaktadir (Neideen ve Brasel
2007: 93). Normal dagilim, parametrik testlerin bir varsayimdir ve stirekli

degiskenlere ait dagilimlarin en énemlisidir (Ural ve Kilig, 2006: 291).

Kolmogrov-Smirnov testi sonuglarina gore, test istatistiginin anlamlilik degeri
(p) a=0,05 degerinden biiytikse veri setinin normal dagilima sahip oldugu ytizde 95
glven seviyesinde kabul edilmektedir (Gamgal ve Altunkaynak, 2017: 75-76).
Arastirmada One Sample Kolmogrov Smirnov testi ile degiskenlerin normal dagilip
dagilmadig test edilmistir. Test sonucunda orgtitsel adalet (p=0,000), is motivasyonu
(p=0,002), dagitimsal adalet (p=0,003), islemsel adalet (p=0,000) ve etkilesimsel adalet
(p=0,000) ytizde 95 gitiven araliginda normal dagilim gostermektedir. Degiskenlerin
normal dagilmas1 sebebiyle, hipotezler test edilirken parametrik testler

kullanilmastir.

Orgiitsel adalet ve is motivasyonun cinsiyetlere gore karsilagtirilmasinda Bagimsiz
Gruplarda T Testi analizi kullanilmustir. Analiz sonucunda ulasilan degerler Tablo

4’de verilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ve Motivasyonun Cinsiyetlere Gore Karsilagtirilmasi

Cinsiyet | n Ortalama | Std. t p
Sapma

Kadin 50 3,37 0,69 0,946
Orgiitsel Erkek 135 3,36 0,60 -0,067 (Varyanslar
adalet homojen)

Kadin 50 3,69 0,34 0,332
Motivasyon | Erkek 135 3,63 0,37 0,973 (Varyanslar

homojen)

]}

LOJISTIK SEKTORU CALISANLARINDA ORGUTSEL ADALET ALGISININ i8S.... 2078



bmnij (2020) 8 (2):2063-2092

Orgiitsel adalet algisi ile cinsiyet degiskenleri arasinda p>0,05 oldugu icin, Hi
hipotezi reddedilir, calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ortalamalar1 cinsiyetlerine
gore farklilk gostermemektedir (p=0,946). Is motivasyonu ile cinsiyet degiskenleri
arasinda p>0,05 oldugu icin, H> hipotezi reddedilir, ¢alisanlarin is motivasyonlar1

ortalamalari cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir (p=0,332).

Orgiitsel adalet ve is motivasyonun medeni durumlara gore
karsilastirilmasinda Bagimsiz Gruplarda T Testi analizi kullanilmistir. Analiz

sonucunda ulasilan degerler Tablo 5'de verilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet ve Motivasyonun Medeni Durumlara Gére Karsilastiriimasi

Medeni n Ortalama | Std. t P
Durum Sapma
Bekar 75 3,32 0,70 0,458
Orgiitsel 0,846 (Varyanlar
Adalet Evli 110 3,39 0,57 homojen degil)
Bekar 75 3,65 0,38 0,557
Motivasyon 0,631 (Varyanslar
Evli 110 3,68 0,34 homojen)

Orgiitsel adalet algisi ile medeni durum degiskenleri arasinda p>0,05 oldugu
icin, Hs reddedilir, calisanlarin ¢rgtitsel adalet algilar1 medeni durumlarma gore
farklilik gostermemektedir (p=0,458). Is motivasyonu ile medeni durum degiskenleri
arasinda p>0,05 oldugu icin Hs reddedilir, calisanlarin is motivasyonlar1 medeni

durumlarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,557).

Orgiitsel adalet ve is motivasyonun egitim diizeylerine gore
karsilastirllmasinda Bagimsiz Gruplarda T Testi analizi kullanilmistir. Analiz

sonucunda ulasilan degerler Tablo 6’da verilmektedir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 6. Orgiitsel Adalet ve Is Motivasyonunun Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasi
Egitim Diizeyi n Ortalama | Std. Sapma |t p
On Lisans-Lisans 127 3,37 0,63
Orgiitsel Lisansiistii 58 3,33 0,62 0,489 0,625
Adalet (Varyanslar
homojen)
On Lisans-Lisans 127 3,67 0,36
Is Lisansiistii 58 3,67 0,36 -0,042 0,967
Motivasyonu (Varyanslar
homojen)

Orgiitsel adalet algilar1 ile egitim diizeyi degiskenleri arasinda p>0,05
oldugundan Hs hipotezi reddedilir, calisanlarin orgtitsel adalet algilar: ile egitim
diizeylerine gore farklilik gostermemektedir (p=0,625). Is motivasyonlari ile egitim
diizeyi degiskenleri arasinda p>0,05 oldugundan Hs hipotezi reddedilir, calisanlarin

is motivasyonlari ile egitim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir (p=0,967).

Orgiitsel adalet ve is motivasyonun yag gruplara gore karsilastirilmasinda
Tek Yonlti Anova analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda ulasilan degerler Tablo

7'de verilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Adalet ve Is Motivasyonun Yas Gruplaria Gore Karsilastirilmasi

Yas Grubu n Ortalama | Std. Sapma F p
22-31 yas 57 3,09 0,37
Orgititsel 32-41 yas 92 3,41 0,31 19,579 0,000
Adalet 42 ve tizeri 36 3,65 0,28
22-31 yas 57 3,47 0,59
Is 32-41 yas 92 3,71 0,61 10,488 0,000
Motivasyonu | 42 ve iizeri 36 3,89 0,58

Orgiitsel adalet ile calisanlarin yaglar1 arasindaki iliskide p<0,05 oldugundan
Hy7 hipotezi kabul edilir, calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 yaslarina gore farklilik
gostermektedir (p=0,000). Is motivasyonu ile yas degeri arasinda p<0,05 oldugundan
Hs hipotezi kabul edilir, calisanlarin is motivasyonlar1 yaslarina gore farklilik

gostermektedir (p=0,000).
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Orgiitsel adaletin yas gruplarina gore karsilagtirilmasinda kullanilan Post Hoc

analizinde ulagilan degerler Tablo 8’ de verilmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Adaletin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

Coklu Karsilastirma (Multiple Comparisons) Yiizde 95 Giiven
Aralig:
(I) Yas (J) Yas (I-]) Mean Std. Sapma Sig. Alt Sinir Ust Smur
Difference

22-31yas | 32-41 yas -0,32 0,10 0,005 -0,57 -0,08
42 ve -0,56 0,13 0,000 -0,87 -0,26
lizeri

32-41yag | 22-31 yas 0,32 0,10 0,005 0,08 0,57
42 ve -0,24 0,12 0,128 -0,52 0,04
lizeri

42 ve 22-31 yas 0,56 0,13 0,000 0,26 0,87

lizeri
32-41 yas 0,24 0,12 0,128 -0,04 0,52

Post Hoc analizi ¢coklu karsilastirma tablosu incelediginde asagidaki sonuglara
ulasilmaktadir;

® Yaglar1 32-41 arasinda olan calisanlarin orgiitsel adalet algilari, yaslar1 22-31
arasinda olan calisanlarin orgtitsel adalet algilarindan daha fazladir. Aralarindaki
tfark 0,32’dir ve anlamlilik dtizeyleri 0,05’in altindadir (p=0,005).

* Yaglar1 42 ve {izerinde olan calisanlarin orgiitsel adalet algilari, yaslar1 22-31
arasinda olan calisanlarin orgiitsel adalet algilarindan daha fazladir. Aralarindaki
tfark 0,56’dir ve anlamlilik diizeyleri 0,05’in altindadir (p=0,000).

e Yaslar1 42 ve {izerinde olan calisanlarin orgutsel adalet algilari, yaslari 32-41
arasinda olan calisanlarin orgiitsel adalet algilarindan daha fazladir. Aralarindaki
fark 0,24’dtir fakat anlamlilik dtizeyleri 0,05'in {izerinde oldugundan bu fark
anlamli degildir (p=0,128).

[s motivasyonun yas gruplarina gore karsilagtirilmasinda kullamlan Post Hoc

analizinde ulasilan degerler Tablo 9’da verilmektedir.
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Tablo 9. Is Motivasyonunun Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

Coklu Karsilastirma (Multiple Comparisons) Yiizde 95 Giiven
Aralig:
(I) Yas (J) Yas (I-]) Mean Std. Sig. Alt Sinir Ust Smur
Difference Sapma

22-31yas | 32-41 yas -0,24 0,06 0,000 -0,37 -0,10
42 ve -0,42 0,07 0,000 -0,59 -0,26
lizeri

32-41yag | 22-31 yas 0,24 0,06 0,000 0,10 0,37
42 ve -0,19 0,06 0,013 -0,34 -0,03
lizeri

42 ve 22-31 yas 0,42 0,07 0,000 0,26 0,59

lizeri
32-41 yas 0,19 0,06 0,013 0,03 0,34

Post Hoc analizi ¢coklu karsilastirma tablosu incelediginde asagidaki sonuglara

ulasilmaktadir;

e Yaslar1 32-41 arasinda olan calisanlarin is motivasyonlari, yaslar1 22-31 yas arasi
olanlarin is motivasyonlarindan daha fazladir. Aralarindaki fark 0,24’dtir ve
anlamlilik dtizeyleri 0,05in altindadir (p=0,000).

e Yaslar1 42 ve {iizerinde olan calisanlarin is motivasyonlari, yaslar1 22-31 yas
arasinda olan calisanlarin is motivasyonlarindan daha fazladir. Aralarindaki fark
0,42'dir ve anlamlilik diizeyleri 0,05'in altindadir (p=0,000).

* Yaslar1 42 ve {izerinde olan calisanlarin is motivasyonlari, yaslar1 32-41 yas
arasinda olan calisanlarin is motivasyonlarindan daha fazladir. Aralarindaki fark

0,19'dur ve anlamlilik diizeyleri 0,05’in altindadir (p=0,013).

Orgiitsel adalet ve is motivasyonun galisanlarm su an galistiklar1 kurumdaki
calisma stirelerine gore karsilastirilmasinda Tek Yonlii Anova analizi kullanilmistir.

Analiz sonucunda ulasilan degerler Tablo 10’da verilmektedir.
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Tablo 10. Orgiitsel Adalet ve Is Motivasyonun Su An Calisilan Kurumdaki Calisma

Stirelerine Gore Karsilastirilmasi

Calisma N Ortalama | Standart F P
Siiresi Sapma

0-1 ay 33 3,41 0,68
Orgiitsel 1-5yi1l 120 3,32 0,61 0,705 | 0,495
Adalet 5 yil ve tizeri 32 3,46 0,63

0-1yil 33 3,68 0,37
s 1-5 yil 120 3,63 0,35 3,810 | 0,024
Motivasyonu | 5 yil ve iizeri 32 3,82 0,37

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarryla su an calisilan kurumdaki calisma
sureleri arasinda p>0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilir, calisanlarin orgtitsel
adalet algilar1 kurumda calisma stirelerine gore farkhilik gostermemektedir (p=0,495).
Calisanlarin is motivasyonuyla su an c¢alistig1 kurumdaki calisma siireleri arasinda
p<0,05 oldugundan Hio hipotezi kabul edilir, calisanlarin is motivasyonlar1 kurumda

calisma stirelerine gore anlaml bir fark gostermektedir (p=0,024).

Is motivasyonu ve kurumda calisma stiresine iliskin Bonferroni testi
uygulanmistir. Bonferroni'nin segilmesinin sebebi, calisma stireleri 6rneklemlerinin
esit olmamasini gerektirmemesidir ve bu calismada oldugu gibi varyanslarin esit
olmas! durumunda kullanilmaktadir (Miller, 1981: 67-68; Kayri, 2009: 54). Elde edilen

Post Hoc analizi Tablo 11’de verilmektedir.

Tablo 11. Is Motivasyonu ve Kurumda Calisma Siirelerine iliskin Coklu

Karsilastirma
Coklu Karsilastirma (Multiple Comparisons) Yiizde 95 Giiven
Aralig:
(I) Su an galistig1 | (J) Su an ¢alistigr | (I-]) Mean Std. Sig. Alt Siir Ust Sinir
kurumdaki kurumdaki Difference | Sapma
calisma siiresi calisma stiresi
0-1yd 1-5yd 0,06 0,07 1,00 -0,11 0,23
5 yil ve iizeri -0,14 0,09 0,37 -0,35 0,08
1-5yil 0-1yd -0,06 0,07 1,00 -0,23 0,11
5 yil ve {izeri -0,19* 0,07 0,02 -0,36 -0,02
5 yil ve tizeri 0-1 yil 0,14 0,09 0,37 -0,08 0,35
1-5 yil 0,19 0,07 0,02 0,02 0,36
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Post Hoc analizi ¢oklu karsilastirma tablosu incelediginde, su an calistiklari
kurumda 5 yil ve {izeri calisanlarin is motivasyonlari, 1-5 yil arast calisanlarin is
motivasyonlarindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Aralarmdaki fark 0,194'tiir ve

anlamlilik diizeyleri 0,05"in altindadir (p=0,020).

Orgiitsel adalet algist boyutlar ile is motivasyonlar1 arasindaki korelasyon

analizine iliskin sonuclar Tablo 12’de verilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Adalet Boyutlari ile Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki iliski

Is Motivasyonu
0,628
0,000
185
0,571
0,000
185
0,325
0,000
185
0,624
0,000
185

Orgiitsel Adalet

Dagitimsal Adalet

Islemsel Adalet

Etkilesimsel Adalet

So=R|BO(m|BOC|R|[B[IC |~

Korelasyon analizi sonuglarina gore, ytizde 95 gitiven araliginda p<0,05
oldugunda degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir ve
p<0,05 oldugundan Hi1 hipotezi kabul edilir, calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile is

motivasyonu arasinda anlaml bir iliski vardir (p=0,000, r=0,628).

Orgiitsel adalet boyutlar1 ile motivasyonun regresyon analizine iligkin

sonuclar Tablo 13’de verilmektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Adaletin Is Motivasyonu Diizeyine Etkisinin Regresyon Analizi

Bulgular1
Bagimsiz Degisken | B Beta T R? Adjusted F P
R?
Orgiitsel Adalet 0360 | 0,628 | 0918 | 0,394 0,391 119,192 | 0,000

Orgiitsel adalet algisinin is motivasyonuna etkisinin aragtirildi1 regresyon

analizi sonuglarma gore, Hi2 hipotezi kabul edilir (p<0,05), lojistik sektoriinde
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calisanlarin orgtitsel adalet algilar1 is motivasyonlarini pozitif yonde etkilemektedir.
Bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algis1 bagimli degisken olan is
motivasyonunun ytizde 39,4'liikk bir kismmi agiklamaktadir ve model istatistiksel
olarak anlamhdir (R?>=0,394, p=0,000). Regresyon analizi sonucunun diger bir
yorumu ise, calisanlarin orgiitsel adalet algist 1 birim arttirildiginda s

motivasyonlar1 0,394 birim artacaktir.

4. SONUC VE ONERILER

Lojistik, hem isletmelerin hem de tilkelerin rekabetinde 6nemli bir uluslararasi
ekonomik unsur olarak yer almaktadir. Lojistik hizmetlerle mal, hizmet ve bilgi
hareketi saglanarak, tiim isletmelerin operasyonlar1 diizenli olarak ytirtitiilmektedir
(Shapiro, 1984: 119). Bu nedenle lojistik isletmelerinin etkin calismasi, onlardan
hizmet alan isletmelerin temel faaliyetlerinin yerine getirilmesinde biiytik 6nem
tasimaktadir (Tanyas vd. 2015: 16). Lojistik isletmelerinde etkinligi saglamak,
teknolojik yatirnmlara baghh olmakla birlikte is glictintin motive olarak ise

yonlendirilmesi icin calisanlara adaletli bir ortam saglamaya da baghdar.

Lojistik isletmelerinde yapilan bu arastirmada orgtitsel adalet algisi ve is
motivasyonunun galisanlarm cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim diizeylerine
gore farklihik gostermedigi; bununla birlikte calisanlarin hem orgtitsel adalet
algilarinin ve hem de is motivasyonlarmin yas gruplarina gore degistigi
gorulmiistiir. Yas arttikca orgtitsel adalet algisi ve is motivasyonu artmaktadir.
Calisanlarin orgtitsel adalet algilar1 su an galistiklar1 kurumda calisma stirelerine
gore farklilik gostermezken, is motivasyonlarmim kurumda galisma stirelerine gore
farklilik gosterdigi gortilmistiir. Su an bulunduklar:i kurumda 5 yil ve {izeri stire
calisanlarin is motivasyonlart 1-5 yil arasi galisanlardan 0,194 fazladir. Bu sonugclar
yapilan farkli arastirmalarin sonuglariyla karsilastirildiginda; Iscan ve Sayin (2010)
tarafindan ozel sektore yonelik yapilan arastirmada galisanlarin is motivasyonlar:
cinsiyet ve yasa gore farklilik gostermezken, egitim seviyesi arttikca ve evli
calisanlara kiyasla bekar ve bosanmus calisanlarda daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir. San ve Yalgintas (2017) tarafindan o©zel sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin calisanlarina yonelik yapilan arastirmada, calisanlarin egitim diizeyleri

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 2085



Ozden OZKANLISOY & Mehmet Sitki SAYGILI

arttikca orgiitteki uygulamalarin adaletli olup olmadigina daha fazla onem verdikleri
sonucuna ulasilmistir. Binay ve Yildiz (2017) tarafindan kamu calisanlarina yonelik
yapilan arastirmada yas arttikca calisanlarin dagitimsal adalet puanlarinin yiikseldigi
gorulmiistiir. Sahin ve Tagkaya (2010) tarafindan saglik calisanlarina yonelik yapilan
arastirmada egitim duZzeyi arttikca orgtitsel adalet algisinin da olumlu yonde gelistigi
gortlmistiir. Sani ve Yavuz (2018) tarafindan konaklama isletmeleri calisanlarina
yonelik yapilan arastirmada isletmede 1 yildan daha az calisanlarin orgutsel adalet
algilarinin en ytiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Lojistik sektoriine yonelik
yapilan bu arastirmada yas ilerledikge orgttsel adalet algisinin artmasi ve
bulunduklar: kurumda 5 yil ve tizeri siire calisanlarin is motivasyonlarimin daha az
stire calisanlardan fazla olmasinin nedeni, geng ¢alisanlarin ve galisma stiresi 5 yilin
altinda olanlarin isletmeden beklentilerinin yiiksek olmasina, orgiitsel adalete
yonelik ve motivasyonlarimi diuisiirticti olumsuzluklar karsisinda daha fazla tepki

gostermelerine baglanabilir.

Orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 ile is motivasyonu arasinda orta diizeyde bir
iliski bulunmaktadir. Korelasyon katsayisinin 0,3-0,7 arasinda ¢ikmasi iki degisken
arasinda orta diizeyde bir iliskinin gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Saruhan
ve Ozdemirci, 2016: 248; Sipahi ve dig. 2010: 215). Aralarinda is motivasyonu ile en
yiiksek diizeyde iliskiye sahip adalet boyutu etkilesimsel adalettir (r=0,624) ve bunu
dagitimsal adalet (r=0,571) takip etmektedir. Is motivasyonu ile en disiik iliski

diizeyine sahip adalet boyutu ise islemsel adalettir (r=0,325).

Orgiitsel adalet algisinin motivasyon diizeylerine etkisinin incelenmesinde
cikan sonuglara gore, bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algisi, bagimli degisken
olan is motivasyonunun ytizde 39,4’liik kismini aciklamaktadir. Calisanlarin orgtitsel
adalet algis1 1 birim arttirildiginda, is motivasyonlar1 0,394 birim artacaktir. Bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki bu iliski istatistiksel olarak da anlamlidir.
Orgiitsel adalet ile is motivasyonu arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligki

bulunmaktadair.

Arastirma sonugclarina gore arastirmanin evrenini olusturan isletmelerde,

calisanlarin  orgtitsel adalet algis1 ve motivasyonlarim yiikseltmek adina
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yoneticilerin, yonetim stireclerinde insan unsurunu 6n planda tutarak, ¢calisanlarim
beseri sermaye olarak gormeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel adaletin
saglanmasi icin ekonomik degerlerin paylasimina ek olarak, yonetimin izledigi
strateji ve politikalarm da adil olmasi gerekmektedir. Orgiitsel adalet sadece
calisanlara adil davranarak tesis edilememektedir. Isletmenin amag ve degerlerinin,
strateji ve politikalarmin tarafsiz bir sekilde uygulanmasi da gerekmektedir.
Arastirma sonugclarma gore, orgtitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adaletin en
dtisiik diizeye sahip olmasi nedeniyle, buna iliskin politikalarin gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Kazang ve kazanimlarin dagitiminin, galisanlarin ¢abalari ile paralel,
odiil almada esit sansa gore ve calisanlarin ihtiyaglari temel alinarak yapilmasina

ozen gosterilirse dagitimsal adalet diizeyinin arttiracag: diistintilmektedir.

Dagitimsal adaletten sonra en diistik ortalamaya sahip orgtitsel adalet boyutu,
islemsel adalettir. Yoneticilerin, calisanlarin bu boyuttaki adalet alg1 diizeyini
ylikseltebilmeleri i¢in uygulanan prosediir ve politikalar1 gozden gecirmesi
gerekmektedir. Arastirma sonucunda ortaya cikan islemsel adalet algisi orta
diizeydedir. Ancak, calisanlarin motivasyonunun daha yiiksek olmasi icin daha
yiiksek bir adalet algis1 diizeyine ihtiyac vardir. Yoneticilerin, karar alma stirecinin
tarafsiz olmasina, ¢calisanlariin giivenini kazanmaya ve orgtit ici iliskiler sisteminin
saygl, giliven, iyi niyet, nezaket ve yardimlasmaya dayali olmasina dikkat etmesi
gerekmektedir. Calisanlarin kendileri ile ilgili sonuglar1 etkileyen prosediirleri
kontrol etmesi veya bu prosediirlerle ilgili gortis ve fikir bildirmesi islemsel adaleti

olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel adalet algist 1 birim arttirildiginda is motivasyonun 0,394 birim
artacagl goz oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin motivasyonunu ytikseltmek
icin orgtitsel adalet algisini ytiikseltilmesi onerilmektedir. Bu baglamda; kaynaklarin,
odillerin ve cezai yaptirimlarin adil olarak dagitildigr bir yonetim modelinin
olusturulmas: gerekmektedir. Orgiitsel adalet teorilerinin yaninda, érgiitsel adaletin
calisma ortaminin algilanan hakkaniyet derecesi olmasindan yola cikarak orgiitsel
adalet algisin1 incelerken algry1 etkileyen faktorler de gtz ontinde bulundurulmak

gerekmektedir.
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Gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalara &neri olarak, istanbul’da ya da farkli bir
sehirde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, Ttirkiye'nin belli bir cografi
bolgesinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle ya da Tiirkiye lojistik
sektoriniin tamamiyla karsilastirilabilir. Ayrica iki sektorde de aym olcekleri
kullanmak tizere biri lojistik sektorii digeri farkli bir sektorde olmak tizere ulasilan
sonuclar karsilastirilabilir. Bunlara ek olarak, tiniversitelerin lojistik boltimlerinden
mezun olup lojistik sektoriinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarmin is
motivasyonlarina etkisi ile bu boliimiin mezunu olmadan sektorde calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin is motivasyonlarina etkisi ayri1 ayr1 analiz edilerek

karsilastirilabilir.
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