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i
OZET

DIJIiTAL BOLUNME OLGUSU VE TURKIYE UZERINE BiR UYGULAMA

Cengiz AYTUN

Yiiksek Lisans Tezi, iktisat Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. E. Alper GUVEL
Eyliil 2005, 136 sayfa

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, yirminci yilizyillin sonlarmi
sekillendiren en etkili giiclerden biridir. Bu teknolojiler; insanlarin yasama, 6grenme ve
calisma sekilleri ve sivil toplum ile devletin etkilesimini devrim yaratacak sekilde
etkilemistir. Bireysel ve toplumsal yasami kokiinden degistirmekte, c¢ok ciddi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik sonuglar dogurmakta olan bu devrim,
“Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerine ve hizmetlerine esit erisememe” ad1

verilen “Dijital Boliinme” bagta olmak iizere pek ¢ok soruna da sebep olmustur.

Bu caligmada; biiyiik 6lgiide, enformasyon toplumlarinin iirettigi enformasyon
ve telekomiinikasyon teknolojilerini, kullanabilenler ile kullanamayanlar arasindaki

ucurum Tiirkiye baglaminda incelenmektedir.

Caliymada Tirkiye’deki enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerin
durumu sergilenmekte, Tiirkiye ile Avrupa Birligi ile arasindaki dijital bolinmeyi
sergileyen bir endeks uygulamasi yapilmaktadwr. Uygulama ile dijital bolinmenin
biiyiikliigii ve kapanmakta olup olmadiginin belirlenmektedir. Buna ilave olarak
Tirkiye ile AB arasindaki dijital boliinmeye neden olan en 6nemli faktorler tespit

edilmektedir.

Anahtar  Kelimeler: Dijital Boliinme, Sayisal Ugurum, Enformasyon,

Telekomiinikasyon, Enformasyon Toplumu, Bilgi Toplumu, Teknoloji, Bilgi.



il
ABSTRACT

THE DIGITAL DIVIDE FACT AND AN APPLICATION ON TURKEY
Cengiz AYTUN

Master Thesis, Department of Economics
Supervisor: Prof. Dr. E. Alper GUVEL
September 2005, 136 pages

Information and telecommunication technologies are, one of the most influential
factors affecting the last decades of 20™ century. Those technologies influence the life,
learning processes, working styles and the interaction between civil society and the state
by causing a revolution. This revolution changes the lifes of individuals and the society
and creates very serious economic, social, cultural and political outcomes. However,
this revolution causes many serious problems. One of them is called “digital divide”
which is defined as “unequal access to the information and telecommunication

technologies and services”.

In this study, the information and telecommunication technologies, which are
produced by the information societies, are examined in terms of the differences in the

degree of accessibility among individuals in Turkey and EU.

In this study, the state of information and telecommunication technologies in
Turkey is illustrated by forming an index showing the digital divide between Turkey
and European Union. In the application, the state of digital divide and whether these
divide is bridging or not, are examined. In addition, the factors causing the digital divide

between Turkey and European Union are determined.

Keywords: Digital Divide, Information, Telecommunication, ICT, Information Society,
Knowledge Society, Knowledge.
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GIiRiS

Gelismis tlkelerde sanayi toplumunun doniigiimiinii aciklayan calismalarin
glindemde tuttugu yer ve popiilaritesi 1970’11 yillardan beri giderek artmaktadir. Eskinin
gelismis-gelisgmemis ya da gelismekte olan {ilkeler ayrimi artik yerini; tarim, sanayi ve

sanayi sonrasi toplum bigimlerine birakmaya baglamaktadir.

Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna,
tarim toplumundan sanayi toplumuna, giiniimiizde ise sanayi toplumundan enformasyon
toplumuna gegis seklinde farkli gelisme asamalar1 gegirmislerdir. Insanlik tarihinde iz
birakan bu gelisme asamalarindan birincisi; insanlari ilkel yagsamdan topraga ve yerlesik
diizene baglayan tarim toplumuna gegis, ikincisi; tarim toplumundan kitlesel iiretimin,
tiikketimin ve egitimin 6nemli oldugu sanayi toplumuna gecis, liglinciisii ise kitlesel
refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6nem kazandig1 enformasyon toplumu

asamasidir.

Insanlik bugiinlerde yeni ve kokli bir degisim siirecinde bulunmaktadr.
Uygarlik tarihindeki bu ligiincii kokli degisimin endiistri toplumundan; bilginin giderek
hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini alacagi ve simdiki sanayi

toplumundan farkli bir “Enformasyon Toplumu”na dogru olacag: iddia edilmektedir.

Bu yeni topluma gec¢is yapilirken enformasyon toplumunun nimetlerinden
yararlananlar ile yararlanamayanlar arasinda bir ugurum olugmaktadir. Dijital Ugurum
(digital divide) olarak da ifade edilebilen dijital boliinme kavrami; degisik cografi
alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gdsteren ticari isletmeler ve
bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine (ICT — Information and Communication
Technologies) erisim imkan ile internet kullanim amacma yonelik genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Dijital boliinme, iilkeler arasinda ve igerisinde degiskenlik

gostermektedir.

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerine (ICT) erisimde yasanan
esitsizlik son zamanlarda sikc¢a tartisilan bir kavram haline gelmistir. Bu kavrama
karsilik Tirkgcede yaygin kullanilan bir terim bulunmamaktadir. Cesitli ¢alismalarda;

“sayisal boliinme, sayisal ayrim, sayisal kopma ve sayisal ugurum” ifadeleri bu kavram



kargiliginda kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, “dijital boliinme” ibaresinin kullanilmasi

benimsenmektedir.

Dijjital boliinmenin dlgiilmesinde, haberlesme altyapilarna ilave olarak
kullanilan en Onemli gostergeler, bilgisayar sayisi (TV, mobil telefonlar ve diger
teknolojiler iizerinden saglanabilen alternatif erigsim yOntemleri) ve internet erisimi
miktaridir. Ev kullanicilari agisindan dijital boliinmede en dnemli iki kriter, gelir ve
egitim seviyeleri olup, diger kriterler arasinda hane halki biyiikligi, yas, cinsiyet, 1rk,
lisan ve konum gibi temel 6geler yer almaktadir. Bilgisayar sahipligi ve internete
erisim, hane halkinin gelirine bagli olarak 6nemli bir sekilde degiskenlik gdstermekle

birlikte, diisiik gelir gruplarmin erigiminde bir artig gozlenmektedir.

Bu nedenle “dijital boliinmenin” Tiirkiye igerisindeki durumu yaninda, Avrupa
Birligine girig siirecinde birlik iilkeleri ile Tirkiye arasindaki ugurumun derecesi ve
kapatilabilirligi de cevaplanmasi gereken sorulardir. Bu konular1 aydinlatmak iizere
calismanin birinci amaci; endiistri toplumu’nun devaminda ortaya ¢ikan ve yaygin
sekilde enformasyon toplumu olarak anilan yeni toplumun dogusu ve gelisimini
aciklamaktir. Tkinci amaci ise; enformasyon toplumu’nun ortaya ¢ikardig1 enformasyon
ve telekomiinikasyon teknolojilerini kullananlar ile kullanamayanlar arasinda ortaya
¢ikan dijital boliinme kavrammni Tirkiye baglaminda ele alarak bir degerlendirme

yapmaktir.

Bu degerlendirme i¢in Orbicom tarafindan 2002 ve 2003 yillarinda yapilan
endeks uygulamasi temel alinmaktadir. Mevcut model kullanilarak; 1998-2003 yillari

i¢cin 25 AB iilkesi ve Tiirkiye’nin durumu karsilagtiriimaktadir.

Yapilan uygulama sonucunda; enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri
alaninda Tiirkiye ile AB arasindaki en bilyiik boliinmenin (ugurumun), egitim
imkanlarindaki yetersizlik ve var olan teknolojilerin yeterli miktarda ve etkinlikte

kullanilamamasindan kaynaklandigi tespit edilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde; enformasyon toplumunun dogusu, temel

karakteristikleri, Tiirkiye’deki enformasyon toplumu tartigmalari ele alinmaktadir.

Ikinci bolimde ise biiyiikk 6lgiide, enformasyon toplumlarmin iirettigi

enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini, kullanabilenler ile kullanamayanlar



arasindaki ugurum incelenmektedir. Dijital boliinmenin 6lgiilmesi ve bu konuda yapilan

uluslar arasi ¢alismalar 6zetlenmektedir.

Uciincii boliimde; enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin gesitli
gostergelerle Tiirkiye’deki durumu, Avrupa Birligi iilkeleri ve ortalamas: ile
kargilastirmali olarak sergilenmektedir. Ardindan Tiirkiye’deki enformasyon ve internet
politikalar1 hakkinda yapilan caligmalar ve uygulanan politikalara deginilip bu

caligmalar hakkinda kisa bir degerlendirme yapilmaktadir.

Dordiincii  boliimde;  Tiirkiye’deki  enformasyon ve telekomiinikasyon
teknolojilerin durumunu ve Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki dijital ugurumu
sergileyen bir endeks uygulamasi yapilmaktadir. Uygulama ile dijital bdliinmenin
biiyiikliigli ve kapanmakta olup olmadiginin belirlenmektedir. Buna ilave olarak
Tirkiye ile AB arasindaki dijital boliinmeye neden olan en 6nemli faktorler tespit

edilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

ENFORMASYON TOPLUMU KAVRAMI VE OLUSUM SURECIH

1.1. Enformasyon Toplumunun Oncesi: Tarim ve Endiistri Toplumu

Ilkel insan; aletler, silahlar, barmak ve ulasim araci yapabiliyordu. Sozle yazili
isaretler ve cizgilerle iletisim kurabilirdi, giivenlik ve karsilikli yardim igin genis
topluluklar1 orgiitleyebilirdi. Besin maddeleri yetistirip bunlar1 koruma ve biriktirme
yoluyla ve dogay1 ¢esitli bagka yollarla amaglarina gore evcillestirerek, yazgisini bir

Olciide denetleyebilmekteydi (Bkz. Black, 1989, s.14).

Tarimsal toplumlarin ¢ogunda halkim biiyiik bir boliimil, kiigiik ve neredeyse her
yerden soyutlanmis topluluklar halinde yasayan koyliilerden olugmaktaydi. Bunlar
ancak Olmeyecek ve efendilerini memnun edecek kadar dretip kit1 kitina
yasamaktaydilar. Ellerinde besin maddelerini uzun siire saklamalarmi saglayacak
olanaklarla, mallarin uzak pazarlara tagimmmasini saglayacak yollarda olmadigindan ve
iiretimi arttirdiklar1 takdirde fazlasmin kole sahibine ya da derebeyine gidecegini ¢ok iyi
bildiklerinden, uyguladiklar1 teknolojiyi gelistirmek ya da iiretimi arttirmak igin bir
neden gormemekteydiler (Toffler, 1981 s.64). Bu nedenle; tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecisteki ekonomik, kiiltiirel, politik etkilesim siireglerini iyi anlayip, analiz

edilmesi gerekmektedir.

1.1.1. Endiistri Toplumunun Dogusu ve Gelisimi

Anlamaci (verstehen) sosyolojinin kurucusu olarak kabul edilen Weber, modern
ekonomik faaliyetin olusum siirecini ve isleyisini agiklamada ve farkli toplumlardaki
ekonomi, kiiltlir, politika etkilesimini degerlendirmede {i¢ ideal tipten hareket
etmektedir: rasyonalizm, burjuvazi (yani ekonomik insan) ve kapitalizm. Buna gore
modern ekonomik faaliyetin gelisebilmesi ancak belirli kiiltiirel, politik ve kurumsal

yapilar altinda miimkiin olabilmektedir.



Tawney bu baslica kiiltiirel, politik ve ekonomik yapilar1 asagidaki gibi
siralamaktadir:

o Geleneksel iktidar odaklar1 ve statii gruplar1 karsisinda kendi smif bilincine
sahip bir orta sinifin, burjuvazinin (petty bourguoise) ortaya ¢ikmasi.

e Burjuva bireylerin ‘davet’ (calling) dogrultusunda rasyonel bir tutumla gosteris
harcamalarindan ve rantiyer egilimlerden uzak durarak hesapli bir bigcimde
siirekli olarak yenilenen kar pesinde kosmasi; ¢ok kazanmasi, kazandigini
yeniden sermaye artiriminda kullanmasi ve bu amagla az tiiketmesi,

e Feodal ve patriyarkal yapilarin burjuvazinin faaliyetlerini smirlandirmayacak ya
da engellemeyecek bicimde ortadan kalkmasi; sivil ve politik haklarmn
yerlesmesi,

e Burjuva zihniyetinin grup seleksiyonu araciligiyla dalga dalga topluma

yayilmasi (Tawney’den aktaran Giivel, 1999, s.11).

Endiistri (sanayi) kelimesi “ekonomik bir kavram olarak ham madde ve ara
mallarin mevcut bilgi, beceri ve teknolojilerden yararlanilarak ve is¢i emeginin
katkistyla fabrika veya iiretim tesislerinde mal ve hizmet sekline doniistiiriilmesi”

bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2002, s.540).

Endiistri devrimi bir seri teknolojik yeniligin {iretim alaninda kullanilmasinin,
ekonomik, sosyal, politik ve killtiirel alanlara yansimasmi kapsayan bir siire¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte teknolojik acidan James Watt’in 1765°te buhar
makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi, ekonomi bilimi
acisindan Adam Smith’in 1776°daki “Milletlerin Serveti” adli eseri, politik gelismeler
acisindan 1789 Fransiz Devrimi, belirleyici doniim noktalar1 ve tarihler olmustur

(Erkan, 1993, 5.3 ).

Endiistri devriminin ekonomik faaliyetlerin hizla artmasina yol agarak toplumun
tiim alanlarinda degisime neden olmustur. Yeni teknolojilerin liretimde kullanilmasi ve
isholimii artisiyla iiretim ve verimlilik hizla artmistwr. Tarima dayali geleneksel
toplumlarda {iiretim, evlerde, el tezgahlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda

iiretim fabrikalarda yapilmaya baglanmis, toplumun kurumlari, yapisi, norm ve davranig



kaliplar1 degigmis, geleneksel davranislar giderek akilct davraniglara yerini birakmstir

(Aktan ve Tung, 1998).

Avrupa’da 1700’14 yillarda bilginin anlami’nda bir degisim olmustur. Neleri
bilebilecegimiz ve bunlari nasil bilebilecegimiz konusundaki teorilerin sayisi, M.O.
400’de yasayan Eflatun’dan Ludwig Wittgenstein’e (1889-1951) ve Karl Popper’e
(1902- ) kadar gelmis gecmis metafizik¢ilerin sayis1 kadar ¢oktur. Ancak Eflatun’un
yasadig1 ¢agdan beri Batida bilginin anlami ve islevi konusunda yalnizca iki teori
bulunmaktadir. Eflatun’un sozciisii bilge Sokrat, bilginin tek fonksiyonunun kendini
bilme olduguna, yani kisinin entelektiiel, ahlaki ve ruhsal biiylimesiyle ilgili olduguna
inanmaktadir. Onun en biiyilk hasmi Protagoras ise, bilginin amacinin, sahibine ne
diyecegini ve onu ne zaman diyecegini bilme olanagmi getirmekle onu etkin kilmak
olduguna inanmaktadir. Protagoras’a gore bilgi mantik, dilbilgisi ve konusma sanati
demektir. Bunlarin iicli daha sonra #rivium adiyla Ortagag’da egitimin g¢ekirdegini
olusturmustur. Dogu’da da bilgi konusunda asagi yukar: ayni iki teori gegerlikteydi.
Konfigytisciiler i¢in bilgi, ne diyecegini ve onu nasil diyecegini bilmekti, dolayisiyla da
ilerlemenin ve diinyasal basarmin yoluydu. Taoistler ve Zen rahipleri i¢in de bilgi
kendini bilmekti, yani aydinliga ve bilgelie acgilan yoldu. Taraflarda bilginin ne
olduguna dair goriis birlikleri olmamasina karsin bilginin ne olmadigina dair goriisleri
ayniyd1. Kesinlikle yapabilme yetenegi degildi. Ise yararlik degildi. ise yararhik bilgi

olamazdi, ancak beceri yani Yunanca adiyla téchne olabilirdi.

Uzak Dogu’daki ¢agdaslarindan farkli olarak, Sokrat’la Protagoras téchne’ye
saygl duymaktaydilar. Ama Sokrat ve Protagoras i¢in bile téchne, saygin bir sey
olmakla birlikte, yine de bilgi degildi. Bir gemi kaptaninin Yunanistan’dan Sicilya’ya
gitme konusunda sahip oldugu seyir bilgileri, bagka higbir seye uygulanamazdi. Ayrica
téchne’yi 6grenmenin tek yolu ¢iraklik ve tecriibeydi. Téchne’yi sdzle anlatmaya olanak
yoktu. Yaziya da gelmezdi. Ancak gdstermek gerekirdi. 1700°1ii yillara kadar Ingilizler
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de “zanaat™’ten sOz etmez, “esrarengizlikler’den s6z ederlerdi bunun tek nedeni, bir
zanaat1 6grenen kisinin onu gizli tutacagina yemin etmis olmasi da degildi. Zanaatin
tanim itibariyle, bir ustanin yaninda ¢iraklik edip orneklerle 6gretilme disinda sahip
olunamayacak bir sey oldugu inancinin da rolii vardi 1700°den baglayarak

inanilmayacak kadar kisa bir elli y1l i¢inde, teknoloji icat edildi. Kelimenin olusturulug



bicimi bile, zanaat becerilerinin esrarengizligi olan téchne ile loji’yi, yani organize
) J s )

sistematik, amacli bilgiyi birlestirdiginin gostergesidir (Bkz. Drucker, 1994a, s.43—45).

Beceriden bilgiye gecisin en onemli belgelerinden biri, 1751-1772 tarihleri
arasinda Denis Diderot (1713-1784) ve Jean d’Alembert (1717-1783) tarafindan
redaksiyonu yapilan Encyclopédie’dir. Eser tiim zanaat bilgilerini diizenli ve sistematik
bir bigimde bir araya getirmeye ¢aligmis, boylelikle ¢iraklik etmeksizin teknolog olmay1
miimkiin kilmistir. Eserin altinda yatan tez; “maddesel evrendeki etkin sonuglarm yani
aletlerle, siireglerle, tirtinlerle ilgili etkin sonuglarin, bilgiyi sistemli analizden gecgirmek
ve sistemli; amagli bigimde kullanmakla saglanabilecegi”dir. Béylece; binlerce yildan
beri biriken zanaat esrar1 kalmayarak; tecriibe bilgiye, ¢iraklik ders kitabma, gizlilik

metodolojiye ¢evrilmis ve hepsi uygulamal bilgiler haline gelmistir.

Bilginin anlamindaki bu degisim, ¢agdas Kapitalizmi kagmilmaz ve hakim
kilmistir. Teknik degisikligin hizi, zanaatgilarin asla ortaya koyamayacaklar1 kadar
biiyiik bir sermaye talebi getirmistir. Yeni teknoloji ayni zamanda iiretim
yogunlagsmasini da gerektirmis, yani fabrikaya gegise yol agmistir (Bkz. Drucker,

1994a, s.44-47).

Endiistri devrimi, temelde, yeni teknolojiler yaratilmasindan kaynaklanmaktayd:.
Gerg¢i teknik ilerleme insanlik tarihi boyunca siiren bir evrim olagelmisti; Ornegin,
madenlerin, enerji kaynaklarmm bulunmas: ile tarimdaki olanaklarin 6grenilmesi, ya da
cesitli gereclerin ve 6zellikle tekerlegin, su degirmeninin, pusulanin ve yelkenli geminin
icad1 binlerce yillik insanlik tarihinde biiyiikk degisiklikler yaratmisti. Fakat bu bakis
acis1 iginde bile 19. ve 20. yiizyilda gerceklesen atilim — enerji kaynaklarinin, ham
maddelerin ve sermaye gereclerinin yeni teknikler yoluyla hizla artan olgiilerde
iretimde kullanilmas1 ve fabrika yonteminin hizla yayilmasi — ¢cok dikkate deger bir
olaydi. Sanayi devrimi sadece katma deger iginde imalatin ticarete oranini yiikseltmekle
kalmamis, tarih boyunca uluslarin zenginligini artiran ticaret faaliyetlerinin kapsami da
tarimsal iriinlerden ve dogal ham maddelerden daha ¢ok imalat sanayii iiriinlerine
kaymis, teknoloji ilerlemesi, hem sanayilesmenin, hem de geligme hizinin motor giicii

olmustur (Yenal, 1999, 5.29).



Sonu¢ olarak; modern endiistriyel toplum kendini geleneksel - tarim
toplumlariin yap1 ve degerlerinden hareketle tanimlamistir. Geleneksel toplumlardan
farkli olarak modern-endiistriyel toplum paradigmasi bilyiik 6lgiide su 6zelliklere sahip
bulunmaktadir:

e Fabrika iiretimi ya da endiistrilesme,

o {leri diizeyde isbdliimii,

e Otoritenin merkezilesmesi,

e Biirokratiklesme,

e Biiyiik 6lcekli isletmeler,

e Mekanik evren/ya da organizasyon anlayisi ve kisisellikten uzaklagtirma,
e Rasyonalite ve piiritan etik,

e flerleme ve evrim anlays1,

e Diizen ve homojenlesme,

e Yasamin demistifikasyonu,

e Standartlasma ve kitle tiretimi (Bozkurt, 2003).

1.1.2. Endiistri Toplumunun Krizi

Diinya, endiistrilesme doneminde olgunlagirken iki diinya savagina tanik
olmustur. Savaglarn ¢ikis nedeni diinya devletlerinin ¢ikarlarin1 giic kullanarak
arttirmak ya da savunmak istemelerinden kaynaklanmustir. insanlik savas sonrasinda iki
kutuplu bir diinyada yasamaya baglamistir. Bu kutuplarin, ideolojik etkinlik alanlarini
genigletmeye caligmasi siiper giligleri dogurmustur. Diinya bu siiper giiclerin sahip
oldugu kitle imha silahlarinin yarattigr korku i¢inde yillarca yasadiktan sonra, dogu
bloku iilkelerinin dagilmasi iki siiper giicli teke indirmis, ama bu arada kitle imha

silahlarmin yayginlasmasi sonucunda bir¢ok iilke tehlikeli bir giice sahip olmustur.

Ortaya atilan ideolojiler yasama uygulandik¢a olgunlasarak degismekte,
zenginlesmekte ve genis kitlelerin goziinde, diisiince hayatmin adeta dogal bir parcasi
haline gelmektedir. Kisaca ifade edilirse dogallasmaktadir. Kurucusunun kaleme aldig1
haliyle kalan bir ideoloji degisip gelisememekte ve yasamla zenginleserek
olgunlagamamaktadir. Sonu¢ olarak dogallasamamaktadir ve diinya iizerinde

dogallasamayan hi¢bir olgunun uzun siireli olmadig1 bilinmektedir.



Endiistri doneminde bu yasanmustir. ideolojilerin dogallagmasi, yani yasamla
torpiilenip olgunlasarak genis kesimleri etkileyen bir nitelik kazanmasi bir uzlagma
kiiltiiriiniin temelini de atmustir. Uzlagsma kiiltiirliniin olusmas: ile gelismis iilkelerde
¢cesitli diislince ve inanglara sahip bireylerin, i¢inde kendi haklarin1 bulabildikleri ve bu
nedenle daha biiylik giiven duyduklari sistemler kurulmustur. Bu gelisme endiistri
déneminin tiriiniidiir. Endiistrilegsme doneminin ideolojik karsitliklar1 sonucunda olusan
Dogu Bloku iilkeleri, karst ideolojinin insan dogasina uygun yonlerini kendi
sistemlerine ithal edememis, teoriyi yasamla uyumlagtiramamig ve batmm bu dogal

yonetim sistemi kargisinda dagilmistir (Bkz. Sungur, 2002 s.18-21).

Tarim toplumundan endiistri toplumuna doniisiim uzun bir siireci igermis,
toplumda meydana gelen biiyiikk ¢atigmalar ve yapisal degisimlerle birlikte 100 yili
askin bir donem i¢inde sanayi toplumunun yapisi kurumsallagsmis ve yerlesmistir.
(Aktan ve Tung, 1998) Endiistrilesme siirecinin son asamasi olan “refah toplumu”
veya “tiiketim toplumu” 1960’11 yillarda doruk noktasina ulagmistir. Ancak, refah
toplumunun en Oniinde yer alan ABD ve Bati Avrupa iilkelerinde 1967 yilinda
ekonomik durgunluk ve kriz bas gostermistir. Arkasindan tiim diinyay: saran, gengligin
baskaldiris1 1968’de genclik hareketleri baglamistir. Batinin refah ve tiiketim toplumu
olarak ulastig1 ileri asamaya karsm, “tepki ve baskaldir1” hareketleri olugmustur. Yine
1970’1i yillarm basinda diinya para diizeninde koklii degisiklikler olmus, Ikinci Diinya
Savasi ertesinde Bretton Woods Anlagmasiyla (1944) olusturulan sabit kur sistemine

dayal1 diinya para diizeni terk edilerek, esnek kur sistemine gecilmistir.

Bu gelismeler yaninda 1973’te Diinya Petrol Krizi'nin patlak verdigi
goriilmektedir. Bir yil once bir bakima Diinya’nin sonunun geldigini ilan eden
Meadows’larla birlikte ¢aligan bir ekibin “Biiyiimenin Sinirlar” adli ¢aligmalar1 1972
yilinda yayinlanmugtir. Bu ¢alismada niifus ve sanayi iiretiminin sabit hizla artacagi,
besin maddesi ve hammadde artiglarinda smirlar oldugu ve Diinya’nin hammadde
kaynaklarinin tiikenecegi ve nihayet cevre kirliliginin giderek artacagi belirtilmistir.
Bilylik yanki yaratan c¢alisma, Diinya’'nin gelecegi konusunda “iyimserler” ve

“karamsarlar” arasida biiylik bir tartigmanin baslangici olmustur.
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S6z konusu tartigma tiim toplumlarda ¢evre bilincinin dogmasina yol acarken,
sinirh diinya kaynaklarimin daha dikkatli kullanilmasi yoniinde yeni stratejilerin

gelistirilmesine hizmet etmistir.

Petrol krizinin yarattig1 etkileri agma ¢abalar1 Bat1 Bloku’nda yeni teknolojileri
uygulamak igin firsat yaratti. Her koklii ekonomik kriz, yeni teknolojileri ve yeni
organik bilgiyi kullanmak i¢in uygun bir ortam ve firsat dogurur. Iste Bat1 Bloku’ndaki
bu uygulama, kisa siirede “Bat1 Ulkeleri”ni asir1 istihdamdan, diisiik istihdama ve
igsizlige gotlirdii. Ciinkii uygulamaya konulan yeni teknolojiler, isgiicli tasarruf edici
nitelikteydi. Ancak bu toplumlar iizerinde asil etkili olan, igsizlik sorunundan ¢ok,
getirilen yeni teknolojilerin uzun donemli etkileriydi. Ciinkii bu teknolojiler yeni bir

cagi acabilecek nitelikteydi (Erkan, 1993, s.7-8 ).

1.2. Enformasyon Toplumu

1960’11 yillardan itibaren bazi sosyal bilimciler, Amerika ve Japonya gibi ileri
diizeyde endiistrilesmis iilkelerde, toplumun temel karakteristiklerinde kokli degisim
egilimi gdzlemlemislerdir. Bu yeni toplum bi¢imi birgok yonden endiistri toplumundan
farklilik arz etmektedir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda endiistri toplumunun yerine
gelmekte olan toplumla ilgili ¢ok sayida yeni kavram ortaya atilmistir (Bozkurt, 1997,
s.20).

1.2.1 Enformasyon Toplumunun Dogusu

Ortaya ¢ikan yeni toplumla ilgili kavramlar incelediginde, ¢ok sayida farkli
goriis ya da yaklasimla karsilagilmaktadir. Bu yeni toplumu Amittai Etzioni “modernlik
sonrasi ¢ag” (post-modern era), George Lichtheim “burjuva-sonrasi toplum” (post-
bourgeois society), Herman Kahn “ekonomi-sonrasi toplum” (post-economic society),
Murray Bookchin “kitlik-sonrasi toplum” (post-scarcity society), Kenneth Boulding
“uygarlik-sonrast toplum” (post-civilized society), Daniel Bell “endiistri-sonrast
toplum” (post-industrial society) , Peter F. Drucker “bilgi toplumu” (knowledge
society), Paul Holmes “kisisel hizmet toplumu” (the personal service society), Ralf
Dahrendorf “hizmet-smifi toplum” (service class society), Zbigniew Brzezinski

“teknotratik c¢ag” (the technetronic era), ve Y. Masuda ise “enformasyon toplumu”



11

(information society) olarak adlandirmaktadwr (Kumar ve Masuda’dan aktaran Bozkurt

1997, s.20-21).

Farkli yazarlar tarafindan asagi yukari benzer genel kavramlar i¢in farkli
smiflandirmalar ~ kullanilmaktadwr. Ancak yargilarindaki farkliligm daha ¢ok
Enformasyon Toplumu olgusunun o6nemine iliskin oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda, farkli yazarlar farkli konular1 vurgulayarak ya da ayni konular1 farkl:r bakis
acilarindan ele alarak, Enformasyon Toplumunun niteliklerini farkli yollardan

kavramsallagtirmaktadir (Bkz. Alvarez ve Killbourn 2002).

Bu caligmada; son donemde ilgili literatiirde genel kabul goren “enformasyon
toplumu” kavram kullanilmakla birlikte, yeni toplumun farkli boyutlarini vurgulayan
diger kavramlar da zaman zaman kullanilmaktadir (Bkz. Bozkurt, 1997, s.22 ve Martin,
1988, 5.36).

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda A.B.D., Japonya, Bat1 Avrupa iilkeleri
gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla
ortaya ¢ikmig bir asamadir. Gelismis iilkelerde sekillenen bu asamanin en Snemli
ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektorlerinin yani sira
egitim, saglk, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi
toplumundaki gelismeler kisa siirede {iretimin ve verimliligin artmasina yol agmakta ve
yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmektedir. Bilgi
toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya iilkelerini de kisa zamanda etkisi altina
almig ve uluslararas1 alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve killtiirel alanda entegrasyonu

beraberinde getirmistir.

Enerji doniisiimiiniin kas giiciinden buhar giiciine ve makine giiciine gegisini
simgeleyen sanayilesme siirecinde, ¢esitli olumsuzluklar sonucu bilylimenin endise
verici bir hal almasiyla ortaya ¢ikan bilgi toplumu asamasi birgok degisimi beraberinde
getirmigtir. 1951 yilinda A.B.D.’de mavi yakali olarak adlandirilan, sendikalarin agir
kiitlesini olugturan ig¢i sayisi, biitiin ¢aliganlarin yiizde 50’sini olusturmus iken, daha
sonralar1 yiizde 20’ye diigmiistiir ve istihdam i¢inde mavi yakalilarin paymin gittikce
azalacagl da Ongoriilmiistiir. Bilgi toplumunda aktif niifus iginde tarim ve sanayinin

payr azalmakta, hizmetler sektOriiniin payr artmakta ve bilgili, nitelikli insana
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gereksinim duyulmaktadir. Ayrica, arastirmaya, bilim ve teknolojiye yatirim en karli
yatirim sekli sayilmaktadir. Gilinlimiizde sosyoekonomik gelisme siirecini hizlandirici,
dretimi, verimliligi simdiye kadarki teknolojik gelismelerden daha hizli ve daha etkin
bir sekilde artirmasi, ayni zamanda insana yatirimin siirekliligi sayesinde sosyal ve
kiiltiirel gelisme iizerine olumlu etkilerinden dolayi yeni temel teknolojilerin ve bilgi
toplumunun tanimlanmasi ve iceriginin anlagilmas: gerekmektedir (Aktan ve Tung,

1998).

1.2.2. Enformasyon Toplumunun Temel Karakteristikleri

Enformasyon toplumunun ortaya ¢ikisinda ve temele bazi karakteristik 6zellikler
bulunmaktadir. Enformasyon toplumunu endiistri toplumundan aymran bu 6zellikleri

asagida agiklanmaktadir.

1.2.2.1. Ekonomik Yapidaki Doniisiim

D. Bell, “endiistri-sonrasi toplum” olarak adlandirdigi enformasyon toplumunun
ilk 6zelligini mallarin {iretiminden hizmetlere yonelis olarak belirtmektedir. Aslinda
hizmet sektorii biitiin ekonomilerde mevcuttur; ancak endiistri Oncesi toplumlarda
oncelikle aile ile ilgili hizmetler s6z konusu iken, endiistri toplumlarinda ise tasimacilik,
finansal hizmetler gibi alanlarda mallarin iiretimine “yardime1” niteliktedir. Oysa
endiistri sonrasi toplumlarda esas dnemli nokta egitim, saglik, sosyal hizmetler, gibi
insani hizmetler ile bilgisayar, sistem analizi ile bilimsel arastrma gelistirme gibi
mesleki hizmetler alaninda yogunlagmaktadir (Bell’den aktaran Bozkurt, 1997, s.23—

24).

D. Bell’in bulgularina gore, 1920 yilindan sonra, tarim ve sanayi sektorlerindeki
istihdam artis oranlar1 farklilagmistir. Sinai istihdam mutlak olarak artmus, ancak goreli
miktar olarak gerilemeye baglamistir. 1947 yilinda istihdam iki sektdrde dengelenmisti,
mal iireten sektdrde yaklasik olarak 26,4 milyon, hizmet iireten sektérde 25,4 milyon
insan c¢alistyordu. 1947-1968 arasinda istihdam, hizmetlerde yaklagik %60 oraninda
biiyiirken, mal iireten sektdrde %10°dan daha az bir oranla artmustir. Calisanlarin sayist
1968’de mal iireten sektorde 29 milyon, buna kargilik hizmet iireten sektorde 52
milyondu. Ayrica ABD’de 1947-1985 doneminde sanayinin istihdam payt %36’dan

%30,7’ye, imalat sektoriiniinki %30°dan %22’ye gerilemistir. Bu oranlar sayisal kontrol
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makineleri ve elektronik bilgisayarlarda oldugu gibi yeni teknolojilerin uygulamaya
konmasiyla diismeye devam edecektir. D. Bell’e gore, eger bir sanayi toplumu mal
iireten bir toplum olarak tanimlaniyorsa, isgiicliniin karakterini de imalat sanayii
gosteriyorsa, ABD uzun zamandir bir sanayi toplumu olmaktan ¢ikmistir (Dura, 1990,

.66 ve Dura ve Atik, 2002, s.69).

Tablo 1.1: ABD’de Aktif Niifusun Sektorel Dagilim (1870-1980) (%)

Sektorler 1870 1900 1920 1940 1947 1968 1980
Tarim 57.7 37.5 27.4 18.2 15.2 5.1 3.1
Sanayi 19.2 314 354 33.2 35.8 30.8

Hizmetler 23.1 31.1 37.2 48.6 49.0 64.1 68.2

71980 yil1 verisi tahminidir.
KAYNAK: Daniel Bell, The Coming of the Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting,
New York: Basic Books, s.130 ve 131°deki verilerden diizenlenmistir (Dura ve Atik 2002 s.69).
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KAYNAK: Tablo 1.1°deki verilerden diizenlenmistir. (Dura ve Atik 2002 s.70)

Sekil 1.1: ABD’de Aktif Niifusun Sektorel Dagilim (1870-1980)

Sonug olarak endiistrinin gerek tliretim, gerekse istihdam i¢inde payinin gerileme
stirecine girisine, buna karsilik 6zellikle bilgi ve enformasyonun agirliginin giderek

artigina tanik olunmaktadir (Bkz. Bozkurt, 1997, 5.25).

1.2.2.2. Yiikselen Yeni Siniflar

Yeni toplumlarda sadece insanlarin galistiklart yer degil, ayni zamanda
yaptiklari igin tiirii de degismektedir. Endiistrilesme siirecinde nasil bir dnceki toplumun

temsilcileri olan siniflar ortadan kalkmis ya da eski giiglerini yitirmis ve yerine endiistri
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toplumunun temsilcileri olan sosyal siniflar yiikselmisse bugiin de enformasyon

toplumuna gegis siirecinde yeni siniflarin yiikseldigi goriilmektedir.

Endiistri toplumlarinda yar1 vasifli is¢iler ¢alisan smif iginde en kalabalik grubu
olusturmaktadir. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle beyaz yakali iscilerin yapacaklar
islerin sayisinda biiyiik artis olmus ve 1956 yilina gelindiginde ilk defa beyaz yakalilar
endiistri uygarlig1 icinde mavi yakalilarin sayismi gegmistir (Bkz. Bell, 1973, s.15-8 ve
Bozkurt, 1997, s.25).

Toffler’in (Bkz, 1981, 5.436) ikinci Dalga admi verdigi endiistri toplumunda is
belirli konularda uzmanlagmayi, ayni hareketi tekrar tekrar ve durmadan yapmayi
gerektirmekteydi; bunun sonucu olarak da igverenler zaman kavramma sahip, sz
dinleyen ve belirli bazi hareketleri yapmaya razi olan isgiler istemekteydiler. Bu
nitelikler okullarda gelistirilip is yerinde Odiillendirilmekteydi. Enformasyon toplumu
yada Toffler’in deyisiyle Uciincii Dalga yayginlastik¢a, is daha az yineleyici bir nitelik
almaktadir. Boliinmeler de azalmis, her is¢i isin daha az degil, daha biiyiik bir
boliimiinii yapmaya baglamistir. Esnek zaman ve igin temposunun is¢iye birakilmasi,
davramglarn senkronize edilmesini artik eskisi kadar gerekli kilmamaktadir. Isgilerin
islerinde daha cok degisiklikle, yeni diizenlemelerle bas etmeye hazirlikli olmalari

beklenmektedir.

Drucker’a gore (Bkz. 1994a, s.192 ve 1994b, s.16) bilgi toplumunda ihtiyag
duyulan bu yeni is¢i, egitimli insan ya da diger adiyla bilgi iscisidir. Egitimli insan
dogrudan dogruya yeni toplumun amblemi, simgesi, bayrake¢isidir. Feodal sovalye
ortagag i¢in, burjuva kapitalist toplum igin ne ise kapitalist-Gtesi toplum icin bilgili

insan ayni anlami ifade etmektedir.

Ozetle; enformasyon toplumunda tarim, sanayi, hizmetler gibi {i¢ sektdriin
yaninda bir dordiincii sektdr olarak bilgi is¢ilerinin olusturdugu enformasyon
sektoriiniin giderek artan bir dneme sahip olacagi goriilmektedir (Ugur’dan aktaran

Bozkurt, 1997 5.27).
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1.2.2.3. Bilginin Artan Rolii

Bilginin temel &zellikleri, siirekli iiretilebilmesi ve artis gdstermesi; iletisim
aglar1 icinde tagimabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmasi ile emek sermaye ve topragi

ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilmektedir (Erkan, 1993, s.62).

Endiistri sonrasi toplumun yeni paradigmasi teorik bilgidir. Endiistri toplumu,
mallarin Gretimi i¢in makinelerin ve insanlarin koordinasyonuna dayanmaktadir. Oysa

yeni toplum bilgi etrafinda orgiitlenmektedir.

Diger taraftan; bir {ilkenin bugiin diinyanm en gelismis bilgisayarlarin1 ya da
fiizelerini liretmesi, eger bu mallarin siirekli gelistirilmesini saglayacak uzmanlara sahip
degil ise, ¢cok fazla anlam ifade etmemektedir. Soyle ki; patenti alinarak iiretimini
yapilan en geligmis flizenin de daha gelismisi olan bir bagka flizeyi ya da ugagi yapmasi
bilginin asil iireticisi olan iilkeler i¢in son derece kolay olmaktadir. Dolayisiyla bilgiyi
iireten toplum olunmadigi miiddetce, biiyilk harcamalar yapilarak iiretilen mallar kisa
siirede demode olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle oniimiizdeki
donemde bugiinkii gelismis iilkelerin bilgiyi iireten ofisler, yine bugilinkii gelismekte
olan iilkelerin ise imalat islerinin yapildigi diinyanimn atolyesi islevini iistlenecegine dair

beklentiler s6z konusudur (Bozkurt, 1997, s.28).

Son olarak; bilgisayarlagtirilmis donanimlarin insan emegini ikame etmesi
iizerine ¢cok sey yazilmis olmasma ragmen, bunlarin sermayeyi de ikame ettigini ¢cogu
kez gormezden gelinmektedir. Aslinda bir yerde bilgi, finansin giicli karsisinda, orgiitlii
emege ya da antikapitalist siyasi partilere oranla, uzun vadede ¢ok daha biiyiik bir tehdit
olmaktadir. Ciinkii goreli olarak, enformasyon devrimi kapitalist bir ekonomide, birim
¢ikt1 basma gerekli sermaye miktarmni azaltmaktadir (Toffler, A. ve Toftler, H. 1996,
s.39).

1.2.2.4. Enformasyon Teknolojisi

Endiistri toplumunun dogusunda nasil buhar makinesi, elektrik, icten yanmali
motorlar gibi enerji teknolojisi biiyiik rol oynamigsa, enformasyon teknolojisi de
enformasyon toplumunun dogusunda ayni role sahiptir. Enformasyon, toplumu iki

sekilde degistirmektedir. Birinci olarak, yeni mallarin iiretiminde ve hizmetlerin yerine
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getirilmesinde yeni imkanlar saglamaktadir. Tkinci olarak teknolojik verimlilik iizerine
etkisiyle hayatimizi degistirmektedir. Boylece bir taraftan {iriinler daha diigiik fiyattan
iiretilip tiiketiciye diislik fiyattan satilmaktadir; diger taraftan ise issizligi arttirmaktadir.
Bu durum hizli biiyiiyen bir ekonomide ihtiya¢ duyulan iggiicii arzina yol agabildigi
gibi, durgun veya ¢dokmekte olan bir ekonomide kitlesel issizlige de yol agabilmektedir

(Bozkurt, 1997, s.29).

Tablo 1.2°de goriildiigii gibi oncelikle biiyiik bilimsel ¢aligmalarda kullanilan
bilgisayar teknolojisi ardindan yonetimde, 1970’lerden sonra ise sosyal refah
hizmetlerinde ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde kullanidmistir. Son donemde ise
PC’lerin

[kisisel bilgisayar] ortaya c¢ikmast ve ucuz fiyatlartyla kullaniminin

yayginlagmasi ile birlikte, bilgisayarlar bireysel amaglar ve entelektiiel yaraticilik igin

kullanilmaya baglanmusgtir.

Tablo 1.2:Bilgisayar Kullaniminin Gelisim Asamalan

Gelisme ik Asama ikinci Asama Ugiincii Dordiincii
Asamalan 1945-1970 1955-1980 Asama Asama
1970-1990 1975-2000
Bilgisayar Biiyiik Bilim  Yo6netim Toplum Bireyler
kullanimini
temelleri
Hedefler Ulusal GSMH Kaba ulusal Kaba ulusal
savunma ve refah tatmin
uzay
Degerler Ulusal prestij  Ek biiyiime Sosyal refah Benin
gerceklestirilmesi
Ozne Ulus Orgiitler Genel kamu Birey
Bil. kul. Doga Orgiit Toplum Insanlik
objesi
Bilimsel Dogal Yonetim bil.  Sosyal Davranig
temel bilimler bilimler bilimleri
Enformasyon Bilimsel Firma Sosyal Entelektiiel
objesi amaclara etkinliginin problemlerin  yaraticilik
ulagilmasi tegviki ¢Ozimii

KAYNAK: Masuda, 1990, s.12 ve Bozkurt,1997, s.31

Ozetle enformasyon toplumunun geligmesinin dinamigini olusturan bilgisayar
teknolojisi, bir yandan zihinsel emegin yerini tutarak, diger yandan ise insanin zihinsel
emeginin ¢ercevesini genisleterek yasanan, degisime 6nemli bir faktor olarak damgasini

vurmaktadir (Bozkurt, 1997, s.29-30).
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1.2.2.5. Enformasyon Toplumunun Diger Karakteristikleri

Endiistri toplumundan enformasyon toplumuna yodnelis beraberinde sadece
yukarida anilan degigmeleri degil, ayn1 zamanda toplumun diger unsurlarinda da koklii
doniisiimleri getirmistir. Ornegin teknolojinin giderek ucuzlamasi ve yayginlasmasi bir
taraftan kitle tiretimi ve kitle haberlesmesinin ¢oziiliigiine yol agarken diger taraftan da

bireyin konumunun giliglenmesine yol agmistir (Bozkurt, 1997, s.30).

Sadler ve Frankel’e gore (Bkz. Bozkurt, 1997, s.31) endiistri toplumunun otorite,
disiplin, baglilik, erkeklik, fiziki kabiliyetler, rekabet, saldirganlik, tutumluluk, hirs,
giivenlik gibi degerlerinin yerini, karsilikli dayanisma, unisex, 6zgiirliik, bireysellik,
gergek, gilizellik gibi iyimser bakis acismi ifade eden degerlerin alacagim

belirtilmektedir.

Sanayi toplumunda imalat sanayii n plana ¢ikarken; tarim, sanayi ve hizmetler
seklinde tglii endiistriyel yap1 dogmustur. Bilgi toplumunda bilgi endiistrileri dogmus

ve dordiincii sektor olarak devreye girmistir.

Sanayi toplumunun maddi {iretimi isbolimiini getirmis, iiretim ve tiiketimi
birbirinden ayirmugtir. Bilgi toplumunun ise miisterek iiretim 6n plana ¢ikmakta ve
paylagim, kullanimla gergeklesmektedir. Sanayi toplumunda mal ve hizmetlerin, arz ve
talebine dayali olarak fiyat mekanizmasi olusurken, bilgi toplumunda gelecekteki
amagclarin gergeklestirilmesi i¢in bilgi kullanimi giindeme gelmektedir (Erkan, 1993,

$.69).
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Tablo 1.3: Sanayi Toplumu ve Bilgi / Enformasyon Toplumunun Karsilagtirilmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikci -0z -Buhar makinesi (gii¢) -Bilgisayar (bellek, hesaplama,
Teknoloji — — komro) _________
-Temel -Fiziksel emegin ikamesi -Zihinsel emegin ikamesi
fonksiyon
-Uretim giicii -Maddi tiretim giict (Kisi -Bilgi tiretme giicii (optimum
bagina sermaye artist) hareket- se¢cim kapasitesinde
artig)
Sosyo- -Uriinler -Faydali mallar ve hizmetler - Tletisim bilgi, teknoloji,
ekonomik - : : bilimsel bilgi _
-Uretim -Modern fabrika (makine - Bilgi kullanimu1 (bilgi aglari,
merkezi ekipman) veri bankalari)
-Piyasa -Yeni diinya, koloniler, tiiketici -Bilimsel bilgi sinirlarmim bilgi
satin alma giicii alanin genislemesi
-Oncii -Imalat sanayileri(makine -Entelektiiel endiistriler
endiistriler sanayi, kimya sanayi) (iletisimsel bilgi ve bilimsel
bilgi endiistrileri)
-Endiistriyel -Birincil, ikincil ve tigiinciil -Sanayi yapisi matrisi(birincil,
yap1 endiistriler ikincil, tiglinciil, dordiinciil
enddistri sistemleri)
-Ekonomik yap1 -Meta ekonomisi (Isboliimii, -Sinerjik ekonomi(birlikte
iretim ve tiiketim ayrilmast) iretim ve kullanimda paylasim)
- Sosyo- -Fiyat ilkesi(arz ve talebin -Amag ilkesi (sinerjik ileri
ekonomik ilke  dengesi) besleme prensibi)
-Sosyo- -Sirket (6zel sirket, kamu -Goniilli topluluklar (yerel ve
ekonomik 6zne  sirketi, ligiincii sektdr) bilgi topluluklari )
-Sosyo- -Sermayenin 6zel miilkiyeti, -Altyapi, sinerji prensibi,
ekonomik serbest rekabet, kar toplumsal yararin 6nemi
sistem maksimizasyonu
-Toplum bigimi  -Smifl1 toplum (merkezi giig, -Fonksiyonel toplum (gok
siniflar1 kontrol) merkez, fonksiyon, otonomi)
-Ulusal hedef -Gayri safi ulusal refah -Gayri safi ulusal tatmin
-Hiikiimet -Parlamenter demokrasi -Katilime1 demokrasi
bigimi
-Sosyal -Isci hareketleri, grevler -Sivil hareketler ve sorunlar
degisimin itici
giicii
-Toplumsal -Issizlik, savas, fasizm -Gelecek soklart, terér, kisisel
problemler dokunulmazligin ihlali
-En ileri agama  -Yiiksek kitlevi tiiketim -Yiiksek kitlevi bilgi yaratilmasi
Degerler -Deger -Maddi degerler (psikolojik -Zaman- degeri (hedefe yonelik
standartlart ihtiyaclarin tatmini) bagar ihtiyaglarmin tatmini)
-Etik standartlar -Temel insan haklari, -Oz- disiplin, toplumsal katilim
insancilik
-Zaman ruhu -Rénesans (bireyin -Globalizm (insan ve doganin
Ozgiirlegsmesi) sembiyozu ortak yasayisi)

KAYNAK: Masuda, 1990, s.6-7 ve Erkan, 1993, s.66—67

Endiistri toplumunda isletmeler sosyoekonomik siirecin en dnemli 6znesi iken;

bilgi toplumunda goniillii topluluklar sosyoekonomik siirecin 6znesi durumunda
gelmektedir. Sanayi toplumunda 6zel miilkiyet, rekabet ve kar maksimizasyonu 6n
plana ¢ikarken, bilgi toplumunda miisterek katilim ve sosyal yarar belirleyici

olmaktadir. Ayrica smifli toplum yapist yerini ¢ok merkezli fonksiyonel toplum
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yapisma birakmaktadir. Politik sistem olarak parlamenter demokrasi degisime
ugramaktadir. Politik sistem olarak da parlamenter demokrasinin, kalitimc1 demokrasiye
doniisiimii ger¢eklesmektedir. Toplumsal degigimin itici giicii, ig¢i hareketlerinden sivil
hareketlere kaymaktadir. Sanayi toplumunun karsilastigi igsizlik, savas ve fasizm gibi
sorunlarin yerini, daha ¢ok gelecek soklari; kisisel teror ve sorunlar almaktadir. Sanayi
toplumunun son agamasi olan kitlevi tiiketim toplumu yerini kitlevi bilgi toplumuna
birakmaktadir. Ayrica maddi degerlerle psikolojik ihtiyaglarin tatmini; amaca yonelik,
gelecekteki basari ihtiyacinin tatminine yerini birakmaktadir. Ayni sekilde bireysel
Ozgiirlik ve hiimanizma diisiincesi, yerini toplumsal kalitim ve globalizme

birakmaktadir (Erkan, 1993, s.69).

1.3. Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye

Enformasyon toplumu ile ilgili olarak Tiirkiye’de ¢esitli kavramsal tartigmalar
bulunmaktadir. Kavramsal tartismalarin a¢iklik kazanmasi ve Tiirkiye’nin siirecin

neresinde bulundugunun tespit edilmesi gerekmektedir.

1.3.1. Tiirkiye’deki Kavramsal Tartismalar

ABD, Japonya ve Avrupa iilkelerine gore Tiirkiye’de enformasyon toplumuna
iligkin yapilan ¢alismalar olduk¢a smirli sayidadir ve bu caligmalar yaganan degisimin
nitelik farkindan kaynaklandig1 varsayimina dayanmaktadir. Ayrica gelmekte olan yeni
toplumu tanimlamak i¢in Drucker’m “bilgi toplumu” kavrami tercih edilmektedir.
Epistemolojik olarak “bilgi toplumu” ¢esitli elestirilere ugramistir. Ancak iiretim ve
istihdam siirecinde teorik bilginin 6n plana ¢ikigina dikkat edildiginde bu elestirilere
biitiiniiyle katilmak miimkiin degildir (Bkz. Bozkurt, 1997, s.22).

Enformasyon ve bilgi, enformasyon toplumu tartismalarinda muhtemelen en
fazla birbirine karistirilan kavramlardir. Bilgi denilince enformasyondan daha genis
kapsamli bir olgu anlasilmaktadir. Ancak bilginin {iretim materyali enformasyondur.
Bilgelik ise cevaplanamamus, kesinlik tasimayan konularda fikir yiiriitmektir. Insanlar
iyi ile kotiyl, dogru ile yanlis olam1 tahmin edip birbirinden ayirmakta bilgeligi
kullanmaktadirlar (Bkz. Pantzar, 2000, s.230).
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Giirak’a gore ise (2002) kuramlar ve olgular dogru kavramlarla agiklanmalidir.
Omegin "Bilgisayar Oyunu" dendiginde pek cok kisi tarafindan "Atari" 'den soz
edildigini sanilmaktadir. Halbuki Atari sadece bir ticari marka adidir ve bilgisayar
oyunlari, Atari, PC veya Play Station gibi ¢esitli araglar kullanarak oynanabilmektedir.
Benzer bir sekilde birgok kisi hala "tiras bigagi" yerine "jilet" kullandigmi
soylemektedir. Jilet ise aslinda Derby, Permatik gibi bir tiras bigagi markasidir. Atari-
jilet drneklerinde oldugu gibi ¢ok 6nemli bir sézciik olan "bilgi” de ciddi bir yanlis
yapilarak "enformasyon" sozciigiiyle esanlamda kullanilmaktadir. Atari, jilet gibi
sozciikleri yanlig kullanmanin maliyeti hemen hemen hi¢ yok gibiyken ¢agimizin en
onemli kavramlarindan olan "bilgi" ve "enformasyon" sozciiklerini yanlis kullanmanin
maliyeti farklidir. Ciinkii buradaki yanlis kullanim insanlik tarihinin en temel ve dnemli
unsuru olan "bilgi"nin yanhs anlagilip, degerlendirilmesine, dolayisiyla da
sosyoekonomik olaylarmn, olgularin ve kuramlarin yanlis anlamasina ve yorumlamasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle bilginin, daha dogrusu "liretim i¢in gerekli bilginin"
(teknolojinin)  Onemini iyi anlayabilmek i¢in ise bu kavramlara agiklik
kazandirilmalidir. Teknoloji (liretim igin bilgi) ve teknolojiyi iireten ve kullanan nitelikli
emek (beseri sermaye) arasindaki organik bag iyi anlasiimadigi siirece toplumsal

gelismeyi de iyi anlamak miimkiin degildir.

Enformasyon veya eski deyisle malumat, herhangi bir konu ile ilgili bir
bilinmeyeni (belirsizligi) giderme konusunda yardimci olan betimleyici ifadelerdir.
Ornek olarak; bir sinemada hangi filmin gdsterildigi, havanin nasil olacag1 veya aranan
bir kitabin hangi kiitiiphanede veya kitap¢ida oldugunu bilmek, bilgi degil, enformasyon

sahibi olmaktir.

Bilgi, olgular1 ve olaylar1 tanima, anlama ve O&zellikle agiklamaya yonelik,
egitim, gozlem, arastirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve biitiin bunlarin insanin
zihinsel degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan olgular veya fikirlerdir. Bilgiye, bir
cesit islenmis enformasyon da denilebilir. Ornegin, kredi kartlarinm sagladigi veriler /
enformasyon kullanilarak kredi kart sahiplerinin hakkinda cinsiyet, yas ve gelir
durumlarina gore harcama aligkanliklar1 konusunda bilgi sahibi olunabilir. Reklamlar,
bilgisayarlar, biiro arag-gerecleri "bilgi sektorii” degil, "enformasyon sektorit"
driinleridir. Enformasyon ve bilgi sozciikleri arasinda belirgin bir anlam farki

bulunmaktadir. Dolayisiyla, Batida kullanilan “enformasyon toplumu” kavrami ile ayni
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seyi ifade etmek amaciyla ama Tirkgeye yanlis aktarilan “bilgi toplumu” kavrami

arasinda da dnemli anlam farkliliklar1 bulunmaktadir (Bkz. Giirak, 2002).

1.3.2. Enformasyon Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye

Tirkiye’nin endiistrilesme siirecine bakildiginda yar1 endiistrilesmis bir toplum
oldugu, endiistrilesmeyi ithal teknoloji ile bugiinkii agamasma ulastirdigi ve bilisim
teknolojisini de ithal teknoloji olarak kullandig: goriilmektedir. Bugiinkii endiistrilesmis
ve enformasyon toplumu olma siirecine girmis veya girmekte olan toplumlara
bakildiginda, hepsinin teknoloji iiretebilir bir konumda oldugu goriilmektedir (Erkan,
1993, 5.127).

Tiirkiye’de heniiz sanayilesme siirecinin tamamlanamamig olmasimin sikintilart
yasanmaktadir. Bati toplumlarinin bilgi toplumuna geg¢mis olmasi Tirkiye’ nin
zorluklarmi arttirmaktadir. Tiirkiye batidan teknoloji aldik¢a, aldig1 teknolojinin ve o
teknolojiyi saglayan ideolojinin, kendi ideolojisi ile uyusamamasmin bunalimini
yasamaktadir. Toplumsal sorunlarmin temelinde bu siire¢ yatmaktadir (Kocacik, 2003,

s.9).

Tiirkiye'nin enformasyon/bilgi toplumu haline gelebilmesi igin, Oniinde ciddi
engeller bulunmaktadir. Bunlarin basinda gelen, ¢ok iyi yetigsmis insan giiciiniin
yetersizligidir. Yeni teknolojileri iiretecek ve kullanacak bu insan giiciiniin {iretilmesi
bazen bir nesil gerekmektedir. Ayrica bu insan giiciinii yetistirmek kadar elinde
tutabilmek de gilic hale gelmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin enformasyon c¢agimi
yakalamasi, biiyiik 6lglide bu hizla artan niifusunu yeni gelismeler dogrultusunda iyi

egitebilmesine bagli bulunmaktadir (Bkz. Bozkurt, 2003)

Bilginin iiretiminde 6zel bir 6neme sahip olan ar-ge’ye Tiirkiye’de yeterince
kaynak ayrilmamaktadir. Ozellikle dzel sektdr, ar-ge’nini dnemini yeni fark etmeye
baslamistir. Internet gibi enformasyon teknolojileri sayesinde ise bilgiye ulasmak
kolaylagsmustir. Bilgiye ulagsmanin ger¢ek bir avantaja doniisebilmesi igin ise yetigmis

insan giicline ihtiya¢ duyulmaktadir (Bkz. Bozkurt, 1997, s.166-167).
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Tiirk toplumunun temel diinya goriisii, olaylarin bilimsel agiklamasina dayali
olmayip; onlarm “yorumlanmasina” dayali bir diisiince kalibmna oturmaktadir. Bati
diinyasinda ise diisiinme siireci; disa doniik, dogaya doniik doganin (nesnenin) kendi
icindeki neden sonug¢ iliskisinin agiklanmasina yoneliktir. Bu yaklagimda objenin
neden-sonug¢ analizi yapildigi i¢in objektif bir bakis agisi1 vardir. Tiirkiye’nin siibjektif

bir diisiinme siirecinde bir fikir birligi olusturmasi olanaksizdir.

Tirk aydminin; stibjektif, duygusal ve yiizeysel tartigma ortami Tanzimat’tan
gliniimiize ¢esitli sekillere biiriinerek (sagci-solcu, ilerici-gerici) giiniimiize kadar devam
etmistir. Bu noktada Japonya giizel bir 6rnek olugturmaktadir. Osmanli ve Tiirk
aydinlari, Fransa’ya gidip giizel sanatlarin duygu ve inanca dayali alanlarinda
kendilerini yetistirirken, 1867°deki Meiji Restorasyonu’ndan sonra Bati’ya giden Japon
ogrenciler pozitif bilimsel diisiinceye dayali Miihendislik &grenimi gormiislerdir.

Batinin pozitif ve bilimsel yontemi alinip Japon toplumuna aktarilmistir.

Ekonomik sistem incelendiginde ise 1980°lerden sonra serbest piyasa ekonomisi
glindemde 6nem kazanmaktadir. 1936 i yasasi ve 1961 Anayasasi’na gore ise Tiirkiye
bir sosyal devlettir. Diger taraftan; serbest piyasa ekonomisinin etkinligini saglayacak
rekabet¢i diigiince, rekabet¢i mantik ve uygulama yetersizdir. Piyasa ekonomisinin
merkezi ekseni olan rekabet ve bagimsiz insan kisiliginin olmayisgi, enformasyon

toplumu olma yolunda biiyiik bir engel teskil etmektedir (Bkz. Erkan, 1993, s.131-132).
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IKIiNCi BOLUM

ENFORMASYON TOPLUMU SURECINDE DiJIiTAL BOLUNME

2.1. Dijital Boliinme

Iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda iilkeler arasindaki ve iilkeler i¢indeki
esitsizlik olgusu 1970’lerden bu yana tartigilmaktadw. “Bilgi yoksullary/bilgi
zenginleri”, “iletisim sahipleri/iletisim yoksunlar’” gibi kavramlar bu nedenle
kullanilmigtir. Ancak 1991°den sonra bilgi toplumu tanimlarmmin gelistirilmesi ve bu
tanimin sosyo-ekonomik faaliyet alanlarinin biitiiniinde koklii doniistimlere yol agacagi
beklentisi, konunun 6nemini daha da artirmigtir. Artik dijital boliinme (digital divide)
veya “erisim ucurumu,” bilgi toplumuna dogru giden yolda ABD’den Avrupa’ya kadar
en Onemli sorunlardan biridir. Erisim ugurumu, bilgi toplumu olarak tanimlanan
toplumlarda iki parcali bir toplum yaratma tehlikesini beraberinde yaratmaktadir

(TUBITAK, 2002, 5.10).

Son yirmi yila bakildiginda diinyanin teknoloji temelli bircok degisime sahne
oldugu goriilmektedir. Bu degisim donemi “Enformasyon Cagr” olarak anilmaktadir.
Bilgisayar ve enformasyon cihazlar1 ¢ogalmig, enformasyona erigim ve elde edilen
enformasyonun iglenme hizinda biiyiik artis olmustur. Gerekli donanim maliyetleri
diigmiis boylece dijital resim, ses ve yazilarm dijital depolama cihazlarinda kullanilmasi
yaygmlagmistr. Diinyay1 ¢evreleyen uydu agi ve diinya iizerinde désenmis fiber optik
kablolar sayesinde “Enformasyon Cagi” biitiin diinya iilkelerinde yagayan milyonlarca
insan i¢in ger¢ege doniigsmiistiir. Bu devrim ge¢misteki daha uzun vadeli gelismelerin
bir uzantisidir. 19. yiizyilda telgraf ve telefonun bulunmasi, 20. yilizyilin ortalarinda
radyo ve televizyon yaymi, daha yakin donemde iilkelerin i¢inde bilgisayar aglarinin

kullanilmasi 6ncii gelismelerdir (Bkz. Keniston, 2003).

1960’larda arastirma, egitim ve savunma amaciyla gelistirilen bilgisayar ag1
projesi olan internet, 1990’larla birlikte her alanda bilgi degisimine olanak veren ve
aragtirma, egitim, sosyal iletisim, politika, eglence ve ticaret gibi insanlar1 ilgilendiren

tiim faaliyetleri ¢evreleyen bir kullanima ulagmistir. Son 20 yilda kisisel bilgisayarlarin
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tim diinyada hizla artmasi, 1990’larla birlikte telekomiinikasyon teknolojilerinde
yasanan hizli gelismelerle ticari uydularin firlatilmasi, mobil teknolojilerin
gelistirilmesi, bilgisayarlarin internetle birbirine baglanmasi tiim diinyada bir iletisim
devrimi yaratmigtir (Bkz. Alkan ve Canbay, 2004, s.291). Enformasyon ve
telekomiinikasyon teknolojileri yirminci yiizyili sekillendiren en etkili giiglerden biridir.
Bu teknolojiler insanlarin yasama, dgrenme ve ¢alisma sekilleriyle, sivil toplum ile
devletin etkilesimini devrim yaratacak sekilde etkilemistir (Menou, 2001, s.112).
Bireysel ve toplumsal yasami kokiinden degistirmekte; cok ciddi ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve politik sonuglar dogurmakta olan bu devrim, “Bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve hizmetlerine esit erisememe” adini verdigimiz “Dijital Boliinme-
Digital Divide” basta olmak iizere pek ¢ok soruna da sebep olmaktadir (Bkz. Alkan ve
Canbay, 2004, s.291).

Dijital Ugurum (Digital Gap) olarak da ifade edilebilen dijital boliinme kavrama;
degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari
isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine (ICT — Information and
Communication Technologies) erisim imkani ile internet kullanim amacina ydnelik
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sayisal boliinme, iilkeler arasinda ve igerisinde

degiskenlik gostermektedir (TK, 2002, s.4).

Dijital boliinme ¢ok boyutlu bir problemdir. Diger bir bakis agis1 dijital
boliinmeyi ICT altyapisi, donanim ve yazilimlarinin mevcudiyetini ele alan bir teknik
konu olarak incelemektedir. Ikinci boyutta ise teknik kaynaklari amaglar dogrultusunda

yonlendirecek beceriler bulunmaktadir (Bkz. Ryder, 2003).

Keniston’a gore (2003) ise genel anlamda zengin ve giiglii bireyler ile fakir ve
gligsiiz bireyler arasindaki ayrim olarak diisiiniilen dijital bdliinmenin analitik bir

inceleme yapilirsa dort boyutu bulunmaktadir.

Birinci boliinme; endiistrilesmis ya da gelismekte olan biitiin iilkelerde var olan
zengin, egitimli ve giiclii olanlarla olmayanlar arasindakidir. Ornegin ABD’de yiiksek
gelirli ve egitimli olanlarla diisiik gelirli ve az egitimli olanlar arasinda bilgisayar

sahipligi ve internet erisimi gibi konularda belirgin farkliliklar bulunmaktadir.
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Ikinci boliinme; daha az dikkat ¢eken lisan ve kiiltiir alanlarindadir. Bir¢ok iilke
Ingilizce ya da bir diger bat1 Avrupa dilini konusabilenler ile konusamayanlar arasinda
boliinmiistiir. Farkl kiiltiirlere sahip olanlar, go¢menler, ya da yasadiklari iilkenin dilini

bilmeyenler egitimde ve is hayatinda basarili olamamaktadirlar.

Ugiincii boliinme ise; ilk ikisinden sonra kagmilmaz olarak ortaya ¢ikan zengin
ve fakir iilkeler arasindaki genisleyen ugurumdur. 1999 Birlesmis Milletler Insani
Gelisme Raporu, biiyiik dlciide kuzeyli zengin iilkelerle giineyli fakir iilkeler arasindaki
aciga isaret etmektedir. Ug noktadaki drnekleri ABD ve Isvigre, Almanya, Finlandiya,
Izlanda gibi kuzey Avrupa iilkeleri olusturmaktadir. Bu iilkelerde hane halkinin telefon
sahipligi %90’ {izerindedir. Bilgisayar sahipligi ve evden internet baglantisi
ortalamasi %50 nin iizerindedir. Diger u¢ noktada ise Afrika’nin biiylik kismi, Giiney
Amerika’nin bilyikk kismi, Giiney Asya, Cin, Endonezya kisacasi diinyanin %80’i
bulunmaktadir. Bunlarm telefon hizmetinden yararlanabilme orani ise %3 ve altindadir.

Evde bilgisayar sahipligi %1-2, evden internet baglantisi ise bu oranin yarisi kadardir.

Ulkeler arasindaki dijital bdliinmenin artmasmin nedenleri aciktir. Eger
enformasyon ve iletisim teknolojilerine kapsamli erigim bir ulusa avantaj sagliyorsa,
erisim seviyesinde gecikme diger ulus i¢in dezavantaj olusturur ve acigin biiyliimesine
neden olur. Bu nedenle uluslar arasi alanda kuzey ve giliney arasindaki boliinme giderek

artmaktadir (Keniston, 2003).

2.2. Dijital Boliinmenin Gerisindeki Anahtar Kavram Olarak internet

Bilgi ve teknoloji arasinda ¢ok siki bir iligki bulunmaktadir. Tarih boyunca
bilimsel aydinlanma doénemlerinin ardindan bilyiik teknolojik gelismeler gelmis,
teknolojik gelismelerde insanlarin bilgiye ulagsmalarini kolaylastrmak suretiyle yeni

bilimsel aydinlanma donemlerini tetiklemistir.

Dijital boliinmenin algilanmasi igin bilgi devriminin dalga dalga gelisimini
incelemekte yarar vardir. Birinci dalga matbaanin icad1 ile baslamigtir. Matbaanin icadi
ile bilgi tabana dogru yayilmig ve toplum kesimleri arasindaki bilgi asimetrisi
azalmistir. Burada dikkat edilmesi gereken ilk dalga ile toplum kesimleri arasindaki

bilgi asimetrisinin azalmasidir. ikinci dalga ise buhar makinesinin icad1 ile endiistri
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devriminin baglamasi ve ulasim araclarmin yayginlagmasidir. Ulasim araglarmin
yaygmlasmasi ile insanlarin birbirleri ile etkilesimi artmustir. Ugiincii dalga, iletisim
teknolojilerinin diinya iizerinde hizla yayilmasi ile baglamistir. Dordiincii dalga ise

internettir.

Internet, www ya da Hypertext devrimi olarak da adlandirilabilecek olan gelisme
dokiimanlar arasinda baglanti kurulmasi mantigma dayanmaktadir. Hypertext yani
harici metinin mantig1 bir dokiimanin ii¢ boyutlu olarak kendisi ile ilgili baska
dokiimanlarla baglantili olmasidir. Harici metin kavrami www devriminin temelini
olusturmakta ve bir dokiiman ile ilgili bilgilere hizla ulasilmasini saglamaktadir. Harici
metin kavramui ilk olarak 1945 yilinda ABD bagkani Roosevelt ’in bilim danigmani olan
Vannermar Bush tarafindan ortaya atilmistir. Vannermar Bush, Memex adinda, ¢ok
miktarda bilgiyi i¢cinde depolayip, kullanicilara bilgi patikalari olusturup bilgiyi rahatca
islemeleri imkan1 veren, ilgili metin, resim gibi belgelere hizla ulasmalarmi saglayan ve
istenildigi zaman kolayca bulunabilmesi ig¢in metinler iizerine isaretler koyan bir
makinenin yapilmasmi Onermistir. Vannermar Bush bu makine sayesinde
aragtirmacilarin  yogun bilgi i¢inde kaybolmadan, sadece ilgili bilgilere hizla

ulasilabilecegini diisiinmekte idi.

1965 yilinda Ted Nelson bilgilerin geleneksel sekilde bir siraya gore yazilmasi
yerine, okuyucuya segme hakk1 veren dokiimanlar seklinde yazilmasi fikrini ortaya att1.
1967 yilinda Brown {iniversitesin de Harici Metin Diizenleme Sistemi (Hypertext
Editing System) adi altinda ilk harici metin sistemi IBM/360 model bir bilgisayar
iizerinde ¢aligtirildi. 1991 yilinda harici metin dosyalarmin (HTML — Hypertext Mark-
up Language) Harici Metin Aktarim Protokoliinii — HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
kullanmak suretiyle internet iizerinde iletilmesini saglayan www kullanici ara yiiziiniin
gelistirilmesi ile internet kullanicilar1 harici metin kavramu ile tanigmis oldu. www ara
yiizii harici metin sistemini kullanmak suretiyle bilgiye c¢ok hizli ulasilmasini
sagliyordu. Fakat internet iizerinde bilgiye erisilmesini kolaylastiran en biiyiik atilim,
web sayfalarmimn konularma gore dizin haline getirilmesini saglayan arama motorlarinin
ortaya ¢ikmasi olmustur. Internet, bilgiye ulasimi kolaylastirmus ve biiyiik bilgi

okyanusunun kullanilabilir duruma getirmistir (Bkz. Civelek, 2004).
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2.3.Dijital Boliinmeyi Azaltmanin Onemi

OECD tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, OECD iiyesi iilkeler cesitli
yollarla sayisal esitsizligi gidermeye ¢alismaktadirlar. Bu politikalar;
e Genel politikalar,
e Bireylere ve hanelere teknolojinin yaygimlastirilmasi,
e Isyerlerine teknolojinin yayginlastiriimasi,
e Devlet gelistirme ve uygulama projelerinin baslatilmasi,
e Egitim ve 0gretim girisimlerinin baslatilmasi ve

e Uluslar arasi isbirligi olusturulmasi olarak gruplandiriimaktadir.

Genel politikalar evrensel hizmet fonu olusturulmasi veya gesitli kesimlere
hizmet yaygmlastirmas1 i¢in fonlama mekanizmalarimi icermektedir. Bireylere ve
hanelere yonelik teknoloji yayginlastirma programlari ise; bilgisayar, telekomiinikasyon
ve internet hizmetlerinin maliyetini diislirmeye yonelik uygulamalar1 icermektedir.
Omegin, kiitiiphane ve diger kamusal kurumlara ve okullara internet baglantilarmim
saglanmasi yaninda, farkindaligi artirmaya yonelik ¢aligmalar ikinci grup politikalar

cergevesinde degerlendirilmektedir.

Bagta kiiciik ve orta Olgekli isletmeler olmak iizere, igyerlerine internet ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin ucuz yollarla gétiiriilmesi politikalariysa fi¢iincii gruba

girmektedir.

Devlet tarafindan daha yaygin erisim igin baglatilan 6zel uygulamalar yaninda,
devletin 6rnek olugturmak amaciyla hizmetlerini internet ilizerinden vermesine yonelik

calismalar da dordiincii grup politikalar arasinda degerlendirilmektedir.

Egitim ve 6gretim politikalari, bilgisayar ve internet okuryazarhigmi artirmaya

yonelik araglar arasinda bulunmaktadir.

Uluslararasi isbirligi caligmalariysa, devletlerin uluslararasi alanda sayisal bdliinmeyi
gidermeye yonelik politikalarini icermektedir. OECD bu gruplarda yer alan politika
uygulamalarini iiye iilkelerden toplanis bulunmaktadir (TUBITAK, 2002, s.11).
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Dijital boliinmeyi ortadan kaldirmanm 6nemini vurgulayan cesitli tartigmalar
bulunmaktadir. Tartigmalardaki temel tezler asagidaki gibi listelenebilir (ICFA-SCIC,
2004, s.4).

e Ekonomik esitlik,
e Sosyal mobilite,
e Demokrasi,

e Ekonomik biiyiime.

2.3.1.Ekonomik Esitlik

Geligmis iilkeler, sivil hayatin temel bir pargasi olarak gordiikleri internet
erisimini, vatandaglarmna sunmay1 bir hedef haline getirmislerdir. Telefon ise daha ¢ok
giivenlik i¢in 6nem arz eder. Tibbi, kriminal ve diger acil durumlarda, zor durumdaki
kisilerin telefon kullanarak bulunduklari durumdan kurtulmalar: daha kolaydir. Bunun
yani sira kariyer, sivil hayat, giivenlik ve benzeri konularda hayati 6nem tasiyan bilgiler
artan Olglide internet iizerinde kullanilabilmektedir. Sosyal hizmetler dahi bazen

elektronik ortamda sunulmaktadir (ICFA-SCIC, 2004, s.4).

2.3.2.Sosyal Mobilite

Genel goriise gore; bilgisayar ve bilgisayar aglar1 insanlarin egitim ve is
hayatlarinda artan bir 6nem arz etmektedirler. Bu nedenle egitimde bilgisayar ve
internetin kullanilmalidir. Bunun olmamasi durumunda sosyo-ekonomik konumu diisiik
olan ¢ocuklar i¢in var olan dijital bolinme ortaminda esitsizlik artmaktadir. Firsat
esitligi saglamak amaci ile devlet bu kisilere destek saglamalidir (ICFA-SCIC, 2004,
s.4).

2.3.3.Demokrasi

Internetin kullanimi ile demokrasi daha saglikli bir yol izlemektedir. En iddiali
ongoriilere gore ise, se¢im ve karar verme siireclerinde internet halk katilimint arttirir.
Dogrudan katillm (Athenian democracy) modelinden bazen bu baglamda s6z

edilmektedir (ICFA-SCIC, 2004, s.4).
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2.3.4. Ekonomik Biiyiime

Enformasyon altyapisinin gelisimi ve bunun aktif kullanimi1 ekonomik biiyiime
icin bir hizlandirict olabilmektedir. Enformasyon teknolojileri genel olarak tiretkenlik
artislar1 ile birlikte anilmaktadirlar. En yeni teknolojilerin elde edecegi biiyiik bir bagar1
bir iilkenin endiistrisine rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu endiistrilerin gelismesi
iilkenin yararmadir. Biiyiik bir hedef olarak enformasyon ekonomisinin gelisimi, dijital
boliinmeyi hedef alan politikalarla miimkiin olmaktadir. Enformasyon endiistrilerinde
calisabilecek daha biiyiik capli ulusal emek giicii, bu politikalara bagli bulunmaktadir
(ICFA-SCIC, 2004, s.4).

2.4. Dijital Béliinme ve Uluslar Aras1 Cahismalar

Dijital boliinme konusu, son doénemde yapilan uluslararasi zirvelerde
tartisilmakta, ilkeler bu komu icin kendi ulusal politikalarin1 belirlemeye
calismaktadirlar. Birlesmis Milletler’in, New York’ta gergeklestirdigi Milenyum 2000
zirvesinde dijital boliinmeye karsilik alinacak onlemler tartisilmistir. Okinawa’da
yapilan G8’ler toplantisinda, bilgi zenginleri ve fakirleri arasinda giderek artan ugurum
konusuna dikkat ¢ekilerek “internet erisimi olanlarla olmayanlar arasindaki béliinmenin,
egitim, mesleki beceriler, okuryazarlik, kamu sagligi ve ekonomik bagarilar1 da
etkiledigi ve bu alanlarda mevcut bolinmeye katlayici etkiler yaptig1 “ bildirilerde yer

almaktadir (TK, 2002, s.20).

Ulkeler, bireyler ve haneler ve sirketler arasinda dijital boliinmeden soz
edilebilmektedir. Kiiresel olarak gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki farklar
ya da kuzey-giiney ayrimi bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte yeni bir boyuta
taginmustir. Kendileri de biiyiik bir sanayi olan bu teknolojileri kullanan diger sanayi ve
ticaret alanlarindaki firmalarda da dijital béliinmeden s6z edilmekte, yeni ekonomi
tamimlar1 yapilmaktadir. Ote yandan bireyler arasmmda mevcut fakir-zengin, egitimli-
egitimsiz, kadin-erkek, yasli-geng, evli-bekar gibi farkliliklar, bilgi teknolojilerine sahip
olma ve bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte daha da ¢arpici hale gelebilmektedir.

G-8’lerin 2000 yilinda yapilan Okinawa zirvesinde, mevcut dijital boliinme yerel

bir konu olmasinin 6tesinde kiiresel bir konu olarak ele alimmistir. Bu zirvede ABD
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yonetimi kendisini kiiresel diizeydeki sayisal ugurumu kapatmaya adadigini belirtmistir.
Bu konudaki ¢aligmalar1 koordine etmek i¢in “Sayisal Firsatlar Caligma Giicii” (Digital
Opportunity Task Force) ad1 altinda bir grup kurulacagi Avrupa Amerikan Is Konseyi
sekretaryasi tarafindan belirtilmigtir. Buna gore; dijital boliinme ve e-ticaret konusunda
calisacak 0zel kuruluglara hiikiimet, 200 milyon dolarlik yeni krediler saglayacaktir.
Japonya, G8’ler zirvesine “Uluslararas1 Dijital Boliinmeye Kars1 Japonya’nin Ayrmtili
Isbirligi Paketi” adiyla ¢dziimler sunmustur. Japonya, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerdeki sayisal ugurumun boyutunu vurgulayarak, eylem adimlari belirlemis ve
gelecek 5 yilda igerisinde 15 milyar dolarlik resmi olmayan yardim fonlarmin da oldugu

bir paket olusturdugunu agiklamistir.

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatt OECD’nin son donem g¢aligmalarinda da
“dijital boliinme” kavraminin tanim, dlgiilmesi ve bu esitsizlige karsi alinacak dnlemler
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. OECD’nin Bakanlar diizeyinde Haziran
2000’de yapilan toplantisinda sayisal ugurum, politika belirlenmesi gereken iist diizey

ilgi alan1 olarak belirlenmistir.

OECD’nin “Enformasyon, Bilgisayar ve Haberlesme Politikalar” komitesinin
(ICCP) “Enformasyon Ekonomisi” adli ¢calisma grubunda yiiriitiilen ¢aligmalar, bilgi
teknolojilerine ve altyapiya olan erisimdeki esitsizlik, bu teknolojilerdeki dengesiz
biiyiime ile dagilim ve kullanim iizerinde yogunlagmaktadir. Bu grupta dijital boliinme

konusundaki ¢aligmalarda su sorulara yanit aranmaya ¢aligilmaktadir;

Farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapilarda dijital boliinmenin boyutu
nedir, biiyiik ve kiiclik sirketleri nasil etkileyecektir, ekonomik dengelere etkisi
nasil olacaktir?

o Dijital boliinme nasil bir hizda ve ne yonde degismektedir, ne kadar 6nemlidir?

e Yeni teknolojilerin hizli yayilimi bu boliinmisligii nasil ve ne kadar
etkilemektedir?

e Hiikiimetlerden ve firmalardan gelen tepkiler ve alinan 6nlemler nelerdir?
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OECD bu konudaki ortak bilgi tabanmi gelistirmek amaciyla envanter
caligmalar1 baglatmus, iiye Tllkelere sayisal ugurumun Jlgiilmesi amaciyla saha
aragtirmalar1 yapmalarmi tavsiye etmistir (TK, 2002, s.20-23).

2.5. Diinya Genelinde Dijital Béliinme

Ulkeler arasinda ve iilkelerin igindeki internet yayilimindaki farklilasma (ve
neden oldugu dijital boliinmeler) sosyoekonomik duruma, teknolojiye ve kullanilan
lisana gore degismektedir. Yiiksek maliyetler, Ingiliz dilinin basathigi, gerekli bilgilerin
gec edinilmesi ve teknolojik destek gecikmeleri dezavantajli topluluklar igin birer engel

teskil etmektedir (Chen ve Wellman, 2004, s.39).

Dijital boliinme; enformasyon ¢agmin kaynaklarmni kullanabilen bireyler ve
topluluklar ile kullanamayanlar arasindaki ag¢ig1 ifade etmektedir. Halihazirda
diinyadaki online niifusu ifade edecek giivenilir veri bulunmamaktadir. Yaklagik

tahminlere gore veriler Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1:Yillara Goére Diinyada Online Niifus (1991-2004) (Milyon)
Yillar 1991 | 1993 [ 1995 | 1997 | 1999 | 2001 | 2002 | 2004”

Online Niifus | 4.4 | 10 40 117 | 227 | 502 | 600 |700-945

72004 yil1 verisi tahminidir.
KAYNAK: Chen ve Wellman, 2004, s.40

Buna gore kiiresel internet yogunlugu 1991°de %0,1 den az iken, 1997°de %2
ye, 2000°de %7 ye, 2002°de %10’un iizerine ulagmustir. 2004 y1ili tahminlerine gore ise

internet yogunlugu %11-15 arasinda bulunmaktadir.

Internetin hizli gelisimi ile internet kullanicilarinin daha ¢ok gelismis iilkelerde,
ozellikle A.B.D.’de yogunlastigi goriilmektedir. 2001°de 169 milyon Amerikalt
internete baglanmistir. Bu rakam iilke niifusunun %601, diinyada internete bagh
niifusun %29’udur. 172 milyon kullanict Avrupa’da (Avrupa niifusunun %28’i), 182
milyon kullanici (145 milyonu Cin Japonya ve Kore’de olmak iizere) giiney dogu ve
dogu Asya’dadir (bolge niifusunun %23°1). Giliney Amerika 29 milyon (%5 yogunluk),
Okyanusya’da 11 milyon(%2 yogunluk) Afrika’da 10 milyon(%1,5 yogunluk) kullanici

bulunmaktadir.
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Geligmis iilkelerin arasinda da dijital boliinme bulunmaktadwr. Ancak bu
iilkelerden enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini once kullanmaya
baslayanlar ile sonradan katilanlar arasindaki agik kapanmaktadir. Ingiltere, Kore,
Japonya gibi iilkeler A.B.D.’yi Tablo 2.2°de online niifus yiizdesi olarak yakalamisg
bulunmaktadirlar. Bir anlamda geligmis iilkelerde internet biraz gecikmeli olarak
AB.D. ile aym yolu izleyerek genislemektedir. Ornegin 5 yil Oncesinin internet

kullanicilart ile geligmis diger iilke kullanicilarinin demografik profilleri yaklasik olarak

benzerlik gostermektedir (Chen ve Wellman, 2004, s.40).

Tablo 2.2: Yedi Ulkede Online (internete Bagh) Niifus Oran ve Miktarlan

Ulke Online Niifus | Online Niifus | Bilgisayar Sayis1 | Online Niifusta
Yiizdesi Yiizdesi (2001°de) Kadin
(2002°de) (2001°de) (Milyon) Kullanicilarin

Yiizdesi

ABD %(59) %50 178 %51
(166 Milyon) | (143 Milyon)

Ingiltere 57% 40% 22 43%
(34 Milyon) (24 Milyon)

Giiney %354 %52 12 %45

Kore (26 Milyon) (24 Milyon)

Japonya %44 %44 44 %41
(56 Milyon) (56 Milyon)

Almanya %39 %37 32 %37
(32 Milyon) (31 Milyon)

italya %33 %28 11 %37
(19 Milyon) (16 Milyon)

Cin %4,8 %2,5 25 %39
(58 Milyon) (34 Milyon)

Meksika Yok %3,6 7 %42

(3.4 Milyon)

Tiirkiye* %6.1 %5.1 2,7 Veri

(4,3 Milyon) (3.5 Milyon) Yok

*Tiirkiye verileri eklenmistir(ITU, World Telecommunication Indicators 2004).
KAYNAK: Chen ve Wellman, 2004, s.41

Sekil 2.1°e gore, 100 kisi basma diisen internet baglanti sayisinin, kuzey
Amerika, bat1 ve kuzey Avrupa, Japonya ve Avustralya’da en yiiksek seviyede oldugu

goriilmektedir. Diger u¢ noktada ise biiyiik 6l¢iide Afrika kitasi bulunmaktadir.
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1,3 ve Daha Az 4,4 — 14,0 Arasinda 34,6 ve Uzeri
1,3 — 4,4 Arasinda 14,0 — 34,6 Arasinda Veri Yok
Kaynak: ITU, World Telecommunication Indicators 2004.

Sekil 2.1: 2003 Yihnda Diinya Genelinde internet Yogunlugu (100 Kisi Bagina
Diisen Internet Baglantis1 %)

Diinyanin kuzeyi ile giineyi arasindaki kisisel bilgisayar sayilarinda da belirgin

farkliliklar bulunmaktadir (Bkz. Sekil 2.2).

30.000 ve Daha Az H 160.000 —410.000 Arasinda H 3.200.000 ve Uzeri

30.000 — 160.000 Arasinda 410.000—- 3.200.000 Arasinda
Kaynak: ITU, World Telecommunication Indicators 2004.

Veri Yok

Sekil 2.2: Diinya Genelinde Kisisel Bilgisayar Sayilar1 (2002)
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2.6. Dijital Boliinmenin Olgiilmesi

Dijjital boliinmenin dl¢iilmesinde, haberlesme altyapilarma ilave olarak
kullanilan en Onemli gostergeler, bilgisayar sayisi (TV, mobil telefonlar ve diger
teknolojiler iizerinden saglanabilen alternatif erigim ydntemleri) ve internet erigimi
miktaridir'. Ev kullanicilar1 agisindan sayisal bolinmede en énemli iki 6lgiit, gelir ve
egitim seviyeleri olup, diger kistaslar arasinda hane halki biiyiikligi, yas, cinsiyet, 1k,
lisan ve konum gibi temel 6geler yer almaktadir. Bilgisayar sahipligi ve internete
erigsim, hane halkinin gelirine bagl olarak 6nemli bir sekilde degiskenlik gostermekle

birlikte, diisiik gelir gruplarinin erisiminde bir artis gézlenmektedir (TK, 2002, s.4 ).

Diger Onemli gostergeler ise enformasyon teknolojilerini ve internetin
imkanlarini iireten ve kullanan iilkeler, firmalar ve bireyler arasindaki farkliliklar
hakkindadir. Yeni bir olgu olarak dijital boliinmenin boyutlarin1 dlgme ile ilgili
caligmalarda en biiyiik ¢aba gerekli verilerin toplanmas iizerinedir. Ulkeler arasmnda
birbiri ile uyumlu ve karsilastirilabilir veri setlerinin bulunmayisi nedeniyle dijital
boliinme olgusunun boyutlarmi karsilagtirmak miimkiin olamamaktadir (OECD, 2001,
s.5).

2.7. Dijital Boliinme ve Enformasyon Toplumuna Hazir Olma ile Tlgili Cahsmalar

Bu ¢alismada, enformasyon toplumuna hazir olma (e-readiness’) kavramu, dijital
boliinmenin 6l¢iiliip degerlendirilmesinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hazir olanlar
ile olmayanlar arasinda bir dijital bolinme olugmaktadir. Bu baglamda hazir olmanin

iilkeler arasinda ve iilke iginde Olgiilmesi ile bir karsilagtirma 6lgiitii ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligmada yapilan oOlgiimlerin, enformasyon toplumuna hazir olma

aragtirmalarinda bulundugu yeri tespit etmek agisindan, ilgili caligmalar asagida

! Oysa bu yaklasgimin smirli oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. Ornegin, gelecegin etkilesimli
aglart icin planlanan (Asenkron Transfer Modu gibi) tekniklerde, kullanicinin igerik génderme
yeteneginin diisiiriiliip, igerik alma yeteneginin yiiksek tutulmasi da sayisal ugurum kavrami igine
almabilmektedir. Ayrica, kullanim yeteneklerinde ve toplumsal kullanima yonelik hizmetlerin verilmesi
konusunda da sayisal esitsizlik gibi unsurlarm hesaba katilmas1 gerekmektedir (TUBITAK, 2002, s.10).

? E-readiness kavramu ile kastedilen hazir olma durumunda, enformasyon ve iletisim teknolojilerine vurgu
yapilmaktadir. Enformasyon toplumuna gegis siirecinde bu teknolojilerin; altyapi, kullanim, erisilebilirlik
gibi farkli gostergelerle 6l¢iim ve derecelendirmesi yapilmaktadir.
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listelenmektedir. Yapilan listelemede, mevcut ¢alismanin neyi inceledigi ve sonug

olarak ne elde ettigi kisaca ortaya konulmaktadir.

2.7.1. Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Rehber

Harvard Universitesi tarafindan hazirlanan bu rehber mevcudiyet, hiz, bilgisayar
agna erigim kalitesi, okullarda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanima,
igyeri, ekonomi, devlet, ICT politikalar1 (iletigim ve ticaret), ICT egitim programlari,
organizasyonlarin degisimi, ilgili ¢evrimi¢i (online) igerik gibi 19 farkl kategoride

6l¢lim yapmaktadir.

Rehber; ele almnan toplumu 19 kategorinin her birine gore derecelendirip,
bulundugu asama hakkinda gerekli bilgileri vermektedir. Bunun yaninda enformasyon
toplumuna hazir olma siirecini kisaltmada, uygulanmasi gereken recete Onerisinde

bulunmamaktadir (Bridges.org, 2005, s.10).

2.7.2. E-ticarete Hazir Olma Ol¢iimii

Asya Pasifik Ekonomik Birligi (APEC) tarafindan yapilmaktadir. Alt1 kategoriye

gore e-ticarete hazir olma (readiness for e-commerce) Slgiimleri yapilmaktadir.

e Temel altyap1 ve teknoloji (hiz, fiyatlandirma, erisim, piyasa rekabeti,
endiistri standartlar1 ve dis yatirim);

o Network hizmetlerine erigim;

e Internet kullanimi (firmalarda, devlette ve evde);

e Tesvik ve yardimlar;

e Beceriler ve insan kaynaklar1 (ICT egitimi, iggiicil); ve

e Dijital ekonominin konumlandirilmasi(vergi ve tarifeler, endiistri 6z-
uyumlamasi, devlet diizenlemeleri, tiiketici giiveni) (Bridges.org, 2005,

s.10).
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2.7.3. Ag ile Birbirine Baglanmis Diinyada Yasamaya Hazir Olma Rehberi

CSPP (The Computer Systems Policy Project) tarafindan hazirlanmistir. Rehber
evde, igyerinde, saglik hizmet binalarinda ve devlet dairelerinde ICT yaygmnlk ve
biitiinlesmesini 6lgmektedir. Bunu yaparken hizmet saglayicilar arasindaki rekabet,

erisim hiz1 ve devlet politikalarma odaklanmaktadir.

Olgiimler bes kategoriye boliinmektedir:
e Altyapi,
o Erisim,
e Uygulama ve hizmetler,
e Ekonomi ve

e Olanakli kilanlar (politika, gizlilik, giivenlik, bulunurluk).

Bes kategoriye gore topluluk degerlendirilip derecelendirilmektedir. Her
kategori, dort gelisme asamasindan olusmaktadir. Elde edilen kategori bazindaki
derecelendirmeler ile nihai hazir olma durumu ve asamasi tespit edilmektedir (Bkz.

CSPP, 2000, s.2-3).

2.7.4. ITU internet icin Ulke Durum Analizleri

Uluslar Aras1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) yapmis oldugu ¢ok detayli durum
analizlerinde ICT altyapisi, kullanimi, yasal diizenleyici yapilari, yerel is ortamini dlger.
Mosaic Gurubu tarafindan gelistirilen yontem kullanilarak internet, diinyadaki farkli

ekonomilerde arastirilmaktadir.

Bu c¢aligmalar internetin yapmis oldugu etkiyi analiz ederek tavsiyelerde
bulunmaktadir. ITU aym1 zamanda Mosaic Gurubu’nun yontemini kullanarak

derecelendirme de yapmaktadir (Bridges.org, 2005, s.11).

2.7.5. SIDA Cahsmalar

SIDA (Swedish International Development Cooperation Agency) tarafindan
yapilan iilke ¢alismalarinda, Harvard Universitesi Uluslar Aras1 Kalkinma Merkezi’nin

rehberi (Readiness for the Networked World), roportajlar ve anket ydntemi
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kullanilmaktadwr. Calismalar ICT altyapisi, kullanimi insan kaynaklari ve yasal

diizenleyici kuruluslar1 incelemektedir.

Caligmalardan {ilkenin ICT manzarast1 yan1 swra ‘“kalkinma amaghi ICT
kullanimmin tesviki ve yaninda elde edilecek temel faydalarin basit bir analizi ortaya

¢ikmaktadir (Bridges.org, 2005, s.12).

2.7.6. Enformasyon Toplumuna Hazirhk ASEAN Arastirmalan

Veriler ASEAN (Association of Southeast Asian Nations) enformasyon
altyapismin  gelismesinin  ve dijital ekonomiye hazirligin alt1 gostergesinden
olugmaktadir. Bunlar e-toplum, e-ticaret, e-devlet, ICT mal ve hizmetlerinin ticaretinin

liberalizasyonu ve altyapidir.

Arastirmalar ASEAN bélgesindeki 10 iilkenin hazirlik (readiness) durumlarimni
belirlemektedir. Bunun i¢in IBM tarafindan “ortaya ¢ikma (emerging), gelisime
(evolving), yerlesme (embedding) ve yayilma (extending)” seklinde tanimlanan dort

asamadan hangisinde olduklar1 tespit edilmektedir (Bridges.org, 2005, s.12).

2.7.7. McConnell International Kiiresel Enformasyon Toplumuna Hazirhk
Arastirmalari

Rapor bes alanda 6l¢tim yapmaktadir.
e Baglanabilirlik (altyapi, erigim, fiyatlandirma),
e E-liderlik (kamu politikalar1 ve diizenlemeler),
e Enformasyon giivenligi (fikri miilkiyet, mahremiyet, elektronik imza),
e insan Sermayesi (ICT egitimi, beceri sahibi isgiiciiniin varlig1) ve
e E-ticaret ortamu (rekabet, politik ve finansal stabilite, yabanci yatirim, finansal

altyap1).

Ulkeler Tablo 2.3’te goriildiigii gibi bes kategoride listelenir ve her bir kategori
i¢ farkli bi¢cimde derecelendirilmektedir (mavi, sari, kirmizi). Bunlarin yani sira

kapsamli inceleme ve tavsiyeler verilmektedir (Bridges.org, 2005, s.12).
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Tablo 2.3: McConnell International 2000 Yili Kiiresel E-Hazirhk Raporu

Sira | Ulke Baglana | E-Liderlik | Enformasyon | insan E-Ticaret
bilirlik Giivenligi Sermayesi | Ortam
34 | Tirkiye San San San A San

r (:)nceki zaman periyoduna gore iyiye gidisi gosterir

N : Onceki zaman periyoduna gore zayiflamayr gésterir

Mavi: Genel olarak ortam sartlarmimn e-is ve e-devlet idaresine uygun oldugunu gosterir.

Sar1: E-is ve e-devlet ¢alismalarini desteklemek icin ortam sartlarmimn iyilestirilmesi gerektigini gosterir.
Kirmizi: E-is ve e-devlet ¢aligmalarini desteklemek igin ortam sartlarmin kayda deger bir sekilde
iyilestirilmesi gerektigini gosterir.

Kaynak: McConnell International (2000)

McConnell International tarafindan hazirlanan 2000 yili kiiresel e-hazirhik
raporuna gore Tirkiye’nin baglanabilirlik, e-liderlik, insan sermayesi ve e-ticaret
ortaminda iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir. Enformasyon giivenligi konusunda ise
kayda deger iyilestirmelerin yapilmas: gerektigine isaret edilmektedir. Bunlarin yam
sira enformasyon giivenligi ve insan sermayesi kategorilerinde dnceki doneme gore

iyilesmeler oldugu belirtilmektedir.

2.7.8. WITSA Uluslar Arasi E-ticaret incelemeleri

WITSA (World Information Technology and Services Alliance) tarafindan
yapilan incelemeler, e-ticaretin gelismesine ihtiya¢ duyan, dogrudan e-ticaret deneyimi
olan girketlerin 6znel goriislerine odaklanmaktadir. Sorunlar ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikmaktadir:

e Teknoloji endiistrisine engeller,

o Tiiketici giiveninin 6nemi,

e E-ticaret teknolojisi ile ilgili sorunlar,

o E-ticareti destekleyen sirket i¢i caligmalar ve

e Tiiketici direnci.

Incelemeye katilanlarin cevaplarindan olusan bir sonug raporu derlenmektedir.
Rapor; ¢oziimler, gizelgeler ve olay agiklamalariyla ifade edilmektedir (Bridges.org,

2005, s.13).
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2.7.9. Crenshaw & Robinson internet Gelisiminin Ulkeler Arasi Analizi

Crenshaw ve Robinson tarafindan hazirlanan “Sanal-Uzay ve Endiistri Sonrast
Déniisiimler: Internet Gelisiminin Ulkeler Arasi Analizi” adli ¢alismada ICT
gelisiminin asagidaki faktorlerle etkilesimini incelenmektedir:

e Mevcut teknolojik gelisimin seviyesi,

e Politik agiklik / demokrasi,

o Kitlesel egitim,

e Oldukgea biiyiik bir hizmet sektoriiniin varligi,
e fletigim hizmetleri yogunlugu (teledensity),

e Yabanci yatirimlar,

e Etnik homojenite,

o Sektorel esitsizlik,

e Niifus yogunlugu ve

o Thracat miktart.

Calismada bireysel miilkiyet haklar1 ve yerel telefon arama iicretleri oldugu
kadar kiiresel kentlesme, ekonomik ve sosyo-politik kiiresellesme degiskenleri, ¢esitli

kaynaklardan elde edilen gostergelerle hesaplanmaktadir.

Istatistiki hesaplamalar degiskenler arasindaki muhtemel iliskileri ifade etmekte
ve bu faktorlerin teknoloji gelisimini nasil sekillendirdigi ile ilgili agiklama ve

anlatimlar ortaya konulmaktadir (Bridges.org, 2005, s.13).

2.7.10. CIDCM internet Modeli Goriismeleri

CIDCM® tarafindan olusturulan ¢at1 her iilke i¢in dort enformasyon kategorisini

Ole¢mektedir.

e Gegmis ve tarih temelli baglam (ekonomi, egitim seviyeleri, mevcut altyapi),
politik yap1 ve kiiltiir (hiikiimet sekli, politika uygulama stilleri), kiiltiirel

normlar (din, vb.).

3 Center for International Development and Conflict Management — University of Maryland
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o Internet gelisiminin kilit aktorleri, konu ile ilgili kamu aktdrlerinin gorev ve
sorumluluklari, yerel ve yabanci is c¢evresi, Universiteler, devlet disindaki
organizasyonlar, uluslararasi finansal kurumlar, arastirma gruplar1.

e Zaman, erisim, diizenleme, rekabet iizerine ICT politikalar1 ve internetin
gelisimi.

o Geligmekte olan iilkedeki oyuncular arasindaki goriigmeler, internet, internet
gelisiminin biitlin  goriinimleri, ICT politikalar1 dort asamada kategorize
edilmektedir (ticaret-Oncesi, ticari, rekabet¢i ve giiclenme asamasi). Oyuncular
arasindaki goriigmeler ana c¢atmnin odak noktasidir. Digerleri ise destekleyici

enformasyondur.

Rapor, gelismenin asamalarinda anahtar aktorlerin goriismelerinin olusumu ve
sonuc¢larmi detayli anlatim ve tasvirinden ibarettir. Bu ayn1 zamanda gelecekte ortaya

cikacak temel anlagmazliklar: teshis etmektedir (Bridges.org, 2005, s.13).

2.7.11. The Economist Intelligence Unit: E-ticarete Hazir Olma Derecelendirmesi

E-hazirlik (readiness) derecelendirmesi bir iilkenin toplam telekomiinikasyon ve
bilgisayar altyapisin1 6lgmektedir. Kullanilan kriterler, altyapi (kesintisiz mobil ya da
kesintisiz sabit erigimin 6nemi artmaktadir) ile birlikte yavas yavas gelismektedir (EIU,
2005). E-hazirlik derecelendirmesi iilkenin sosyal, siyasal, politik, ekonomik ve
teknolojik gelismesi Olcen alt1 bileseni olusturan 100’e yakin nicel ve nitel kriterlerin

agirlikl bilesimidir (EIU, 2005a, s.1).

Alt1 kriter farkli agirliklarla derecelendirmeye katilmaktadir. Bu agirliklar
baglanabilirlik ve teknoloji altyapisi i¢in %25, is gevresi igin %20, e-ticaretin tiiketici
ve ig c¢evresi tarafindan benimsenmesi igin %20, yasal ve politik ¢evre icin %15, e-
hizmet destegi i¢in %5 seklindedir. (EIU, 2005, s.20-21). 2000 yilinda baglayan
derecelendirme yontemi her sene gelistirilmistir. 2003 yilindan bu giine bir degisiklik
olmadigimdan yillar arasinda karsilastirma yapmak miimkiin olmaktadir (Bridges.org,

2005, s.14).

Elde edilen skor 0 ile 10 arasinda degismekte bu skorun biiyiikligiine gére 65

iilke arasinda siralama yapilmaktadir. Bu siralama; hiikiimetlere diger iilkeler karsisinda
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kendilerinin teknolojik girisimlerinin basarisin1 dlgmeye imkan tanmmaktadir. Diger
taraftan yatirim yapmak isteyen firmalara, diinyanin umut vaat eden bolgelerini isaret

etmektedir (EIU, 2005a, s.1).

Tablo 2.4: EIU Diinya Bolgelerine Gore E-hazirhik Derecelendirmesi, 2005

2005 Derecesi | Bolge E-hazirlik Skoru (10 iizerinden)
1 Kuzey Amerika 8.38
2 Bat1 Avrupa 7.87
3 Asya-Pasifik 5.60
4 Orta ve Bat1 Avrupa 4.85
5 Latin Amerika 4.74
6 Orta Asya ve Afrika* | 4.42

*Tiirkiye bu bolgeye dahil edilmistir.
Kaynak: EIU, 2005a, s.3

Tablo 2.4’e gore diinyanin kuzeyi ile giineyi arasindaki dijital bolinme acikg¢a
goriilmektedir. Sekil 2.3te ise toplam 65 iilke arasindan Tiirkiye 2004°te 45’inci (skor:
4,51), 2005°te ise 43 lincii (skor: 4,58) olmaktadir.

9T 838
] 7,87
8 1 ——
7 4 1
6 5,6
. 51 4,85 4,58 474 4.42
‘% — — | |@E-hazirlik
4 1 ||
3 i
2 i
14 ||
0 ‘ ‘
Kuzey Bati Asya- Ortave Turkiye Latin Orta
Amerika Avrupa  Pasifik Bati Amerika Asya ve
Avrupa Afrika*
Bolgeler

Kaynak: EIU, 2005a, s.3

Sekil 2.3: Diinya Bolgeleri ve Tiirkiye Karsilastirmasi, 2005
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2.7.12. SIBIS Enformasyon Toplumunu Derecelendirme istatistiki Gostergeleri

SIBIS* derecelendirme gostergelerini on alanda 6lgmektedir.
e Telekomiinikasyon ve erigim,
e Arastirma i¢in internet (internet for research),
e Giivenlik ve giiven,
o Egitim,
e s, istihdam ve beceriler,

e Sosyal igerik,

e E-ticaret,
e E-devlet,
o Saglik,

e Transport.

Politika degerlendirmeleri ve derecelendirmeler igin 23 istatistiki gdsterge

enformasyon toplumunu 6l¢iip izler (Bridges.org, 2005, s.14).

2.7.13. Metric-Net Diinya Genelinde Enformasyon Teknolojileri Derecelendirme
Raporu

Metric-Net’in diinyay1 kapsayan enformasyon teknolojileri derecelendirme
raporu, enformasyon teknolojilerinin ¢aligma ve verimliligini 6lgmektedir. Bunun i¢in
diinya c¢apinda anket uygulamasi organize edilmektedir. Ayni1 zamanda endiistri

tarafindan yapilan IT harcamalar1 da dlgiilmektedir.

Anket sonuglar1 IT sirketlerinin 6nceliklerine gore analiz edilmektedir. Sonuglar
organizasyonlarmm kendi IT performanslarini kendilerinin degerlendirebilmelerini
miimkiin kilmaktadir. Bu sayede endiistri normlarina uygun performans ve harcamalar

daha iyi yonlendirilebilmektedir (Bridges.org, 2005, s.14).

4 Statistical Indicators Benchmarking Information Society
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2.7.14. Diinya Bankas: Bilgi Ol¢ciim Metodolojisi

2002 Bilgi Olgiim Metodolojisi 69 adet dlgiim igermektedir. Bu &lgiimler;
ekonomik ve kurumsal rejim, egitimli ve beceri sahibi niifus, dinamik enformasyon
altyapisi, firmalarin etkin bulus sistemleri, arastrma merkezleri, iiniversiteler ve
danigmanlik kuruluslari ile ilgilidir. Bu 6lglimler sonucunda 100 iilke ekonomisinin
enformasyon ekonomisi ve toplumuna nasil iyi bir sekilde hazirlanacagu ile ilgili detayli

aciklamalar sunulmaktadir (Bridges.org, 2005, s.14-15).

2.7.15. Diinya Ekonomik Forumu NRI Gostergesi

2001°de basladigindan beri Kiiresel Enformasyon Teknolojisi Raporu gelismeyi
6lgmede ve uluslarin enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki giiclii ve

zayif taraflarini 6l¢ilip ayirt etmede degerli bir arag olmustur.

Raporda 20042005 yilinda 104 iilke ekonomisini kapsayan NRI (Networked
Readiness Index) gostergesi kullanilmaktadir (WEF, 2005). NRI; ICT gelisiminden
yararlanacak 1iilke ya da toplulugun hazirlik derecesini gostermek iizere

olusturulmaktadir (WEF, 2003, s.10).

NRI, belirleyici nitelikteki ii¢ bilesenden olusmaktadir (Bkz. Sekil 2.4).
e Belirli bir iilke ya da topluluk tarafindan sunulan ICT ortamu,
e Toplulugun anahtar hissedarlari-fertleri, sirket ve hiikkiimetler ve

e Ortaklar arasindaki ICT kullanim1 (WEF, 2005).

Bu ii¢ bilegen ilave olarak agagidaki gibi tanimlanmaktadir.

e Cevre; 1/3 piyasa + 1/3 politik-diizenleyici etkenler + 1/3 altyap1 olarak
tanimlanmustir.

e Hazirlik (readiness); 1/3 bireysel hazirlik + 1/3 is diinyasinin hazirhigr + 1/3
devletin hazirlig1 olarak tanimlanmugtir.

e ICT kullanimi 1/3 bireysel kullanim + 1/3 is diinyasmn kullanim1 + 1/3 devletin
kullanimi olarak tanimlanmustir.

e Buna ek olarak bu alt bilesenler 64 degisken tarafindan olusturulmaktadir.
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Endeks Bilesen Endeksler Alt Endeksler
. ______| Piyasa
,’/ Cevre I E:::: =----.] Politik/Diizenleyici
< Y
/’,/’/ \\‘~| Altyap1
g\}RI T B P ISR | Bireysel Hazirlik
etwor Lo---"7" H ke 77 -
azirhik S1---ll . - p
Readiness [---- e 0 ) - | Is Diinyasinin Hazirlig:
Index) *~+| Devletin Hazirlig:
o T - | Bireysel Kullanim
]'3: - ol . Kullanim (552 SITTe--l | Is Diinyas1: Kullanim
utunu Olusturan N DT
Miskiler *~~| Devlet Kullanim

KAYNAK: World Economic Forum, 2003, s.10

Sekil 2.4: NRI Catisi

NRI 104 ilkeyi kapsamaktadwr. Gosterge sayesinde iilkelerin ICT agisindan

derecelendirmesi ve lilkeler arasi karsilagtirma yapilabilmektedir. Bilesen endeks ve alt

endeks derecelendirmeleri (Bkz. Sekil 2.5), bir iilkenin toplam performansini olusturan

alt pargaciklar hakkinda bilgi vererek, firma yoneticilerine ve kamu politika

uygulayicilarma hizmet etmektedir (Bridges.org, 2005, s.15).

Artan Ayrint1 Seviyesi

NRI

< Endeksi

Bilesen
E

ndeksler

<<E

Alt
ndeksler

<)eglskenler <

<
«

Sonuglarin Birlesmesi

KAYNAK: World Economic Forum, 2003, s.12

Sekil 2.5: NRI’min Coziimlenmesi

Tirkiye 2004-2005 yili degerlendirmelerinde, 104 iilke arasindan 54’ilinci
olmustur. 2003-2004’te 56°nc1, 2002-2003’te 50°nci olmustur.
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2.7.16. A.T. Kearney - Foreign Policy Magazine Kiiresellesme Endeksi

Foreign Policy dergisi i¢in A.T. Kearney tarafindan hazirlanan endeksle, diinya
GSMH’ smin %96’sm1 Niifusunun ise %84’linii olusturan 62 iilke derecelendirilerek

aralarinda siralama yapilmaktadir (Kearney, 2004).

Endeks kiiresel biitliinlesmenin gostergeleri olan sirketlesme, iilkeler arasi insan
gecisleri, uluslar arast telefon trafigi, internet kullanimi, uluslar arasi anlagmalara
katilm ve barig saglama caligmalarma katilim gibi degiskenleri incelemektedir

(Kearney, 2004a).

Endeks dort gostergeden olugmaktadir.

e Politik caligmalar ( Uluslar aras1 organizasyonlara iiyelik, ev sahipligi yapilan
yabanci1 konsolosluklari, Birlesmis Milletler Komisyonuna katilim sayilar1 gibi),

e Teknoloji (internet kullanicilari sayisi, normal ve giivenli sunucular),

o Kisisel irtibat (Ulusalar arasi seyahat ve turizm, Uluslar arasi telefon trafigi ve
smir Otesi nakliyat) ve

o Ekonomik biitiinlesme (ticaret, dogrudan yabanci yatirimlar ve portfoy

sermayesi akimlari, gelir 6demeleri).

Kiiresellesme Endeksi ile 62 gelismis ve gelismekte olan piyasa dort gosterge ve

13 degiskene gore derecelendirilip izlenmektedir (Bridges.org, 2005, s.16).

2.7.17. ITU Diinya Telekomiinikasyon Gostergeleri

Telekomiinikasyon verileri, donemsel olarak iilkelerin telekomiinikasyon
otoriteleri ve sirketleri tarafindan ITU’ ya gonderilen anket sonuclarindan elde
edilmektedir. Donemsel raporlar ve istatistiki yilliklardaki diger ayrintili veriler,
telekomiinikasyon bakanliklarindan, diizenleyici kurumlardan, operator firma ve sanayi
birliklerinden elde edilmektedir. Bunun yani sira yerel radyo televizyon yayimlari ile

ilgili, demografik ve makro ekonomik veriler de igcermektedir.

Diinya Telekomiinikasyon Gostergeleri veritabani, 1960, 1965, 1970 yillarindaki
ve 1975-2002 arasmndaki 200 iilke i¢in, 80 degisik zaman serisini icermektedir (ITU,
2004).
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Verilerin kategorize edilisi agagidaki gibidir (ITU, 2004).
o Demografik
e Ekonomik
e Telekomiinikasyon ile ilgili
o Sabit telefon
o Mobil telefon
o Trafik
o Tarifeler
o Harcama ve yatirimlar

o Diger

Radyo televizyon yayinciligi

Enformasyon teknolojisi

Enformasyon ve telekomiinikasyon ile ilgili ¢aligmalarda biiyiik 6l¢iide ITU

veritabani ve istatistiki yilliklarindan yararlanilmaktadir (ITU, 2004).

2.7.18. ITU Dijital Erisim Endeksi

Dijital Erisim Endeksi (Digital Access Index: DAI) bir iilkenin bireylerinin
enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerine erigimini ve bunlarin kullanimini

Olgmektedir.

178 iilkeyi kapsamasi nedeniyle diinyadaki ilk kiiresel ICT derecelendirmesi
olan DAI, ITU tarafindan 2002’de gerceklestirilmistir. Endeks O ile 1 arasinda
degismekte ve 1’e yaklasan degerler daha iyi bir dijital erisimi ifade etmektedir (ITU,
2003). Sekiz degiskenden olusan bes kategoriye (altyap1 bilgi, kalite, elde edilebilirlik,
kullanim) gore iilkeler derecelendirilmektedir (Bkz. Sekil 2.6). Endekste tamamen nicel

degiskenler temel alinmaktadir.

Sonugta tilkelerin dijital erisim seviyeleri yiiksek, ortanin istii, orta ve diisiik
olarak smniflandirilmaktadir. Sonuglar, tilkenin ICT uyumunu, iilkenin giiclii ve zayif

yonlerini sergilemektedir (Bridges.org, 2005, s.16-17).
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*Genis Bant +Sabit Telefon
Kullanicilart Aboneleri

KALITE ALTYAPI

*Uluslar arast
internet bant
genisligi

*Mobil Telefon
Aboneleri

KULLANIM

eInternet

ullanicilar: sInternet Erisim
Fiyat1

*Okur Yazarlik

BILGIi ELDE
EDILEBILIRLIK

*Okula
Kayithilik

KAYNAK: ITU, 2004b

Sekil 2.6: Dijital Erisim Endeksi

Her degisken maksimum ya da hedef bir seviyeye boliinerek 0 ile 1 arasindaki
gosterge elde edilmektedir. Her gosterge kendi kategorisinde agirligina gore yeniden
hesaplanarak kategori endeks degerleri elde edilmektedir. Kategori endeks degerlerinin
ortalamasi ise toplam DAI degerini ifade etmektedir (ITU, 2003). Tablo 2.5’te DAI

degerinin hesaplanmasi gosterilmektedir.



Tablo 2.5: Dijital Erisim Endeksinin Hesaplanmasi
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Kategori

Degisken

Hong
Kong,
Cin i¢in
Ornek
Degerler

Hedef
Deger

Gosterge

Agirhk

Kategori
Endeksi

1. Altyapr

1. 100 kisi
basina sabit
telefon sayisi

2. 100 kisi
bagina mobil
(Hiicresel)
telefon sayist

56.6 /

91.6 /

60 =

100 =

0.94 *

0.92 *

(172)

(172)

0.47
+ =093
0.46

2. Elde
Edilebilirlik

3.1 - (internet
erisim
fiyatlarinin kisi
basina diigen
gelire orani)

99.8 /

100 =

0.998 *

0.998

3. Bilgi

4. Yetiskin okur
yazarlik

5. Tlk 6gretim,
orta gretim ve
liniversiteye
kayith olanlarmn
toplami1

935 /

63.05 /

100

100 =

0.94 *

0.63 *

2/3)

(1/3)

0.62
+ =0.83
0.21

4. Kalite

6. Kisi bagina
uluslar arasi
internet bant
genisligi

(bit)

7. 100 kisi
bagina genis bant
kullanici sayisi

1'867 /

14.6 /

10'000

30 =

0.88" *

0.49 *

(1/2)

(172)

0.44
+ =0.68
0.24

5. Kullanim

8. 100 kisi
basgina internet
kullanict sayisi

43.0 /

8 =

0.51 *

0.51

Dijital Erisim Endeksi (Ustteki 5 kategorinin ortalamasr)

0.79

Not: a) Ekonomiler arasindaki verilerin genis dagilimi
hesaplanmasinda logaritma kullanilmagtir:

(LOG (1°867) — LOG (0.01)) / (LOG (10°000) — LOG (0.01))

nedeni ile bu degerin

KAYNAK: International Telecommunication Union, 2003.

2.7.19.0RBICOM Dijital Boliinmeyi izleme Projesi

ORBICOM 1994°te UNESCO ve QUAM (Université du Québec a Montréal)

tarafindan kurulmustur. Komiinikasyon arastirmalari, gelisme icin ICT, gazetecilik,

multi-medya, halkla iligkiler, komiinikasyon hukuku ve bunun gibi konularda, 71

iilkeden 250’nin iizerinde iiyesi ve 28 komisyonu bulunmaktadir. Komiinikasyon




49

gelisiminin tegvikinde, uluslar aras1 akademisyenlerin, sirket karar mercilerinin, politika
danigmanlarinin ve medya uzmanlarmin igbirligi i¢inde c¢aligmalar1 ORBICOM™u

disiplinler aras1 bir ¢aligma ag1 haline getirmektedir (ORBICOM, 2003).

Orbicom projesinin temel hedefi; dijital boliinmeyi 6lgmeyi miimkiin kilacak
deneysel bir yaklasim metodolojisi ve ¢atisi olusturmaktir. Proje ile belli bir zamanda
iilkeler arasinda ve belli bir zaman araliginda iilke bazinda inceleme yapilmaktadir.
Proje ile geligmekte olan iilkelere 6nem veren, politika kararlarina yardimer bunlara ek
olarak sadece baglanabilirlik verileriyle (telefon sayisi, bilgisayar sayist gibi)

saglanandan daha genis bir bakis agis1 temel hedef alinmaktadir (Orbicom, 2002, s.viii).

Bu c¢aligmada, Tiirkiye'nin enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri

durumu iizerine yapilan uygulama, Orbicom modeli temel almarak yapilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ENFORMASYON VE TELEKOMUNIKASYON TEKNOLOJILERININ
TURKIYE VE AVRUPA BIiRLiGI’NDEKi DURUMU

3.1. Tiirkiye ve AB i¢in ICT Géostergeleri le Dijital Boliinme

Tiirkiye’nin 2003 yilindaki enformasyon teknolojileri durumunu sergilemek ve

AB ile karsilastrmak i¢in asagidaki tablolar olusturulmustur. 2003 yilinda toplam
niifusu 451.677.249 olan 25 AB iilkesi arasinda, karsilastirma kolaylig1 yaratmak igin
varsayimsal bir iilke yaratilmigtir. Bu iilkenin niifusu 2003 yili i¢in toplam AB
niifusunun 1/25°i olarak 18.067.090dir. Grafiklerde AB15° iilkeleri ve AB+10° iilkeleri
kendi iglerinde ayr1 ayri siralanmaktadir. AB15 ve AB+10 gruplandirmasi arasina
Tirkiye ve ortalama AB iilkesi yerlestirilerek gorsel karsilagtirmanin kolaylastiriimasi
amaglanmaktadir. Gostergeler dort kategoride siralanmaktadir;

e ICT altyapis1 gostergeleri,

e [CT beceri seviyesi gostergeleri,

e ICT niifuzu gostergeleri ve

o [CT siddeti gostergeleri.

3.1.1. ICT Altyapis1 Gostergeleri

Bu kapsamda asagidaki istatistiki gostergeler kullanilmaktadir.
e Sabit telefon abonelikleri,
e Mobil telefon abonelikleri,
o Kablolu televizyon abonelikleri,
e Internet sunuculari,
e Giivenli internet sunuculari,

e Uluslar arasi1 bant genisligi.

5 Avusturya, Bel(;ika}, Danimgrka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, rlanda, talya, Liiksemburg,
Hollanda, Portekiz, Ispanya, Isve¢ ve Ingiltere.

6 Cek cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Latvia, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya, Slovenya ve Giiney
Kibris.
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3.1.1.1. Sabit Telefon Hatlar:

Uluslar arasi seviyede en basit ve en 6nemli dijital boliinme gostergesi 100 kisi
basma diisen sabit telefon hatt1 sayisidir. Telekomiinikasyon alaninda evrensel hizmet
seviyesinin birincil gostergesi ve uluslar arasi dijital boliinmenin en temel 6lgiitiidiir

(OECD, 2001, 5.7).

Tiirkiye nin telefon altyapisinin biyiikliigiine baktigimizda 18.916.720 adet sabit
telefon hatt1 ile bircok AB iilkesinden fazla sayida sabit telefon hatti bulundugu
goriilmektedir (Bkz. Sekil 3.1).

Malta |
Guney Kibris
Estonya

Latvia |
Slovenya

Litvanya

208.271
D 424.104
0 461.000
B 653.853
[ 812.322
[ 824.219

Slovakya
Macaristan
Cek Cumbhuriyeti
Polonya

AB Ort.
Turkiye
Liksemburg
Irlanda
Finlandiya
Danimarka
Avusturya
Portekiz
Belgika
Yunanistan
Isveg
Hollanda
Ispanya

3 1.294.673
/3 3.602.9

[==13626.2

12
94

11.862.210
[ (9.387.195

118.916.720

1 360.050

= 1.955.00
/3 2.567.59
/3 3.612.8
/2 3.881.
[/ 4.278.
/—15.074
/23 5.20(

=628

2
23

00
819
105
231
73.000

10.004.000

117.759.164

1 26.596.000
1 33.807.232
1 34.591.000

ltalya
_Fransa
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.1: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Sabit Telefon Hatt1 Sayilar1 (2003)
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Diger taraftan sabit telefon hat yogunluguna (100 kisi basima diisen) bakildiginda
bu oranin %27 oldugu goriilmektedir. 2003 yil1 icin AB ortalamasinda bu oran %52
olarak hesaplanmistir (Bkz Sekil 3.2). Diinya toplamina bakildigina ise 2002 y1l1 i¢in bu
yogunlugun %17,9 oldugu goriilmektedir. Ayn1 oran Afrika kitasinda %2,77, Amerika
kitasinda %34,73, Asya’da % 11,99, Okyanusya’da %40,4’tiir (ITU, 2004).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.2: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 100 Kisi Basina Sabit Telefon Hatt1 Sayilar
(2003)

3.1.1.2. Mobil Telefon Abonelikleri
Mobil telefon hatlari, sabit telefon hatlar1 ile erisime bir alternatif

olusturmaktadir. Avug i¢i cihazlar ve tiglincii nesil mobil telefonlarla internet erisimi de

miimkiin olmaktadir (OECD, 2001, s.30).
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2003 yilinda Tiirkiye’de 100 kisi bagina diisen mobil telefon sayis1 39°dur. AB
ortalamasinda bu say1 82’dir (Bkz. Sekil 3.3). Diinya toplamina bakildiginda ise 2002
yili igin abone yogunlugunun %19 oldugu goriilmektedir. Ayn1 oran Afrika kitasinda
%4,5, Amerika kitasinda 9%29,9, Asya’da %12,4, Okyanusya’da %48,9’dur (ITU,

2004).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.3: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 100 Kisi Basina Mobil Telefon Abonelikleri
(2003)

3.1.1.3. Kablolu Televizyon Abonelikleri

Gosterge, sabit hat baglantisi ile hanelerin ¢ok kanalli televizyon hizmetlerine
abone olmalar1 anlamimna gelmektedir (ITU, 2004). OECD’nin ¢aligmalarina gére (2001,
internete de

s.28) kablolu televizyon abonelikleri mevcut kablo altyapisiyla

baglanilabilmesi nedeniyle internet erigimini arttirici etkide bulunmaktadir.

2003 yili verilerine bakildiginda, 100 hane basma kablolu TV aboneliginin

Tirkiye’de 7 oldugu goriilmektedir. Bu yogunluk nispeten niifusu az olan AB
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iilkelerinde %80’e kadar varabilmektedir. AB ortalamasmnin %31 oldugu disiiniiliirse

Tiirkiye kablolu TV aboneliginde olduk¢a geride kalmaktadir (Bkz. Sekil 3.4).

Televizyon sahibi haneler icerisinde kablolu TV sahibi olan hanelerin oranina
bakildiginda ise bu oranin diinya toplaminda %32, Afrika’da %(0,3), Amerika
kitasinda %43, Asya’da % 33, Avrupa’da %26, Okyanusya’da %18 oldugu
goriilmektedir (ITU, 2004).
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**Gegmis yillarin biiylime hizi kullanilarak tahmin edilmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.4: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 100 Hane Basina Kablolu Televizyon

Abonelikleri (2003)

3.1.1.4. internet Sunucular

Uluslar arasi dijital boliinmenin kullanigh gostergelerinden bir digeri de 1000

kisi basina diisen internet sunucu sayisidir (OECD, 2001, s.13). Internet sunucu sayisi
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diinya genelindeki internet agma dogrudan baglh bilgisayar sayilarmi ifade etmektedir

(ITU, 2004).

2003 yili itibari ile 1000 kisi bagma diisen sunucu sayis1 Tiirkiye icin 4’tiir. Bu
saymin AB ortalamasinda 44 oldugu goriilmektedir. Hollanda, Danimarka, Finlandiya
gibi AB iilkelerde bu saymnm 200’{in {izerine ¢iktig1 gériilmektedir. Internet sunucusu
altyapis1t baglaminda Tiirkiye ile AB arasinda belirgin bir bdliinme (ya da ugurum)
dikkati ¢ekmektedir (Bkz. Sekil 3.5). 2002 yili itibariyle diinya genelinde bu ortalama
oran binde 25°tir. Diger kitalar1 da ele almak gerekirse Afrika’da sadece binde(0,3),
Amerika kitasinda binde 145, Asya’da binde 3, Avrupa’da binde 23, Okyanusya’da

binde 97°dir (ITU, 2004).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.5: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 1000 Kisi Basina internet Sunucusu

Sayilar (2003)
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3.1.1.5. Giivenli internet Sunucular

Elektronik ticaretin ve elektronik ticarete giivenin en dnemli gdstergelerinden
biri de iilkelerin sahip olduklar1 giivenli sunuculardir (OECD, 2001, s.15). 2003 yilinda
Tiirkiye’nin 496 adet giivenli sunucuya sahip oldugu goriilmektedir. Bu miktar AB
ortalamasinda 1448 iken Almanya’da 8451, Ingiltere’de 13.540’tir (Bkz. Sekil 3.6). Bu
gosterge bazinda da Tiirkiye ile AB arasinda derin bir ayrim géze ¢arpmaktadir. Ancak
bu ayrim AB iilkeleri arasinda da goriilmektedir. Bu anlamda dijital boliinmenin sadece

gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda ortaya ¢ikmadig goriilmektedir.
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: World Bank, World Development Indicators Online, http://publications.worldbank.org/WDI/

SEKIL 3.6: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Giivenli Internet Sunucu Sayilar1 (2003)

3.1.1.6. Uluslar Aras1 Bant Genisligi

Bu gosterge Mbps (Mega bits per second) cinsinden uluslar arasi iletisim
kapasitesini ifade etmektedir. Eger kapasite asimetrikse (6rnegin, gobnderme kapasitesi

alma kapasitesinden bilyiik ya da tersiyse) gonderme kapasitesi esas alinmaktadir (ITU,
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2004). 2002 yilinda Tiirkiye’nin bant genisliginin 1.132 Mbps oldugu goriilmektedir.
Bu miktar AB ortalamasinda 56.514 Mbps’dir (Bkz. Sekil 3.7).

Daha saglikli bir karsilagtrma yapmak igin kisi basina diisen bant genigligi

kullanilmaktadwr. 2002 yilinda Tiirkiye i¢in kisi basmna diisen bant genigligi 16,8
Mbps’dir. Bu gosterge diinya genelinde 361, Afrika’da (2,9), Amerika kitasinda 604,

Asya’da 28, Avrupa’da 1.977, Okyanusya’da 409 Mbps’dir (ITU, 2004).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.

KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.7: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Uluslar Aras1 Bant Genisligi (Mbps) (2002)

3.1.2. ICT Beceri Seviyesi Gostergeleri

Bu kapsamda asagidaki istatistiki gostergeler kullanilmaktadir.

e Yetigkin okuryazarlik oranlari,

e Okullagma oranlari.
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3.1.2.1. Yetigskin Okuryazarhk Oranlari

Yetiskin okuryazarlik gostergesi, giinliikk yasaminda basit ciimleleri anlayarak
hem okuyup hem de yazabilen 15 yas iizerindeki insanlarin, toplam niifusa oram

seklinde ifade edilmektedir (ORBICOM, 2002, s.16).

2002 yil1 i¢in okuryazarlik orani Tiirkiye’de %86,5’tir. Bu temel gostergede ilk
15 AB iilkesinin 11’inin %100 okuryazarlik seviyesini yakaladigi goriilirken AB
ortalamasinin da ¢ok geride olmayip %99,3 oldugu goriilmektedir. Enformasyon
teknolojilerini kullanabilmek i¢in en temel gereksinim olan okuryazarlia Tirkiye
niifusunun %13,5’inin halen sahip olmadig1 goriilmektedir (Bkz. Sekil 3.8).Diinya’ya
bakildiginda ise azgelismis iilkelerde bu oranin ortalama %53, Dogu Asya ve Pasifik’te
%090, Latin Amerika ve Karayipler’de %89, giiney Asya’da %58, Afrika’da ise %63
oldugu goriilmektedir (UNDP, 2004, s.142).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: UNDP, Human Development Report 2004, s.139-142

SEKIL 3.8: AB Ulkeleri ve Tiirkiye:de Yetiskin Okuryazarhk Oranlan (15 Yas ve
Uzeri)(2002)
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3.1.2.2. Okullasma Oranlan

Gosterge birincil egitime (ilkokullar), ikincil egitime (ortaokullar, liseler, yatilt
okullar, mesleki okullar gibi) ve yiiksek 0grenime kayitlilik oranlarmin toplamindan
elde edilmektedir (ORBICOM, 2002, s.16). 2002 yili i¢in bu oranin Tiirkiye’de %68,
AB ortalamasinda %93 oldugu goriilmektedir (Bkz. Sekil 3.9).

Diinya genelinde toplam okullasma oranmnm %64, yiiksek gelirli OECD
iilkelerinde %93, azgelismis iilkelerde %43 ve geligmekte olan iilkelerde %60 oldugu
goriilmektedir (UNDP, 2004, s.142).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: UNDP, Human Development Report 2004, s.139-142

SEKIL 3.9: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Toplam Okullasma Oranlari (2002)
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3.1.3. ICT Niifuzu Gostergeleri
Bu kapsamda asagidaki istatistiki gostergeler kullanilmaktadir.
e TV sahibi haneler,
e Bilgisayar sayilari,

o Internet kullanicilart.

3.1.3.1. TV Sahibi Haneler

Gosterge toplam haneler igerisinde, televizyon sahibi hane sayisini ifade
etmektedir. Bu say1 her hanenin birden fazla televizyon sahibi olabilmesi nedeniyle,

hanelerin sahip oldugu televizyon sayisi ile ayn1 degildir (ITU, 2004).

2001 yilinda televizyon sahibi hane sayilarma bakildiginda Tiirkiye’de bu
gostergenin 14.257.000 adet oldugu goriilmektedir (Bkz. Sekil 3.10). Uluslar arast
anlamli bir karsilastirma yapmak agisindan 100 hane basina televizyon sahibi hane
sayilar1 kullanilmaktadir. Bu oran 2002 yilinda diinya genelinde %75, Afrika’da %38,
Amerika kitasinda %94, Asya’da %69, Avrupa’da %97, Okyanusya’da %85’tir (ITU,
2004).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
**Tahmini degerler.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.10: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Televizyon Sahibi Hane Sayilar1 (2001)

3.1.3.2. Bilgisayar Sayilan

Evlerde ve ticari isletmelerde, dijital boliinmenin belirlenmesinde etkili olan
gostergelerden birisi de bilgisayar ve internete olan erisimdir (TK, 2002, s.15).
Bilgisayarin dnemini, bir enformasyon cihazi olmasmm &tesinde, internet erigimini

miimkiin kilan temel ara¢ olmas1 da arttirmaktadir (ITU, 2003a, s.8).

2003 yilinda Tiirkiye’de 100 kisi basina diisen bilgisayar sayis1 6 iken bu say1
Avrupa ortalamasida 36’dir (Bkz. Sekil 3.11). 2002 i¢in hesaplanmis kiiresel degerler
ele alindiginda diinya genelinde bu oranin %10, Afrika’da %(1,3), Amerika kitasinda
%29, Asya’da %4, Avrupa’da %21, Okyanusya’da % 42 oldugu goriilmektedir (ITU,
2004).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.11: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 100 Kisi Basina Bilgisayar Sayilan (2003)

3.1.3.3. internet Kullamcilar

1960’larda arastirma, egitim ve savunma amaciyla gelistirilen bilgisayar ag1
projesi olan internet, 1990’larla birlikte her alanda bilgi degisimine olanak veren ve
arastirma, egitim, sosyal iletisim, politika, eglence ve ticaret gibi insanlari ilgilendiren
tiim faaliyetleri gevreleyen bir kullanima ulagmistir. Son 20 yilda kigisel bilgisayarlarin
tim diinyada hizla artmasi, 1990’larla birlikte telekomiinikasyon teknolojilerinde
yasanan hizli gelismelerle ticari uydularm firlatilmasi, mobil teknolojilerin
gelistirilmesi, bilgisayarlarin internetle birbirine baglanmasi tiim diinyada bir iletigim
devrimi yaratmustir (Bkz. Alkan ve Canbay, 2004, s.291). Son yillarda ¢ogu dijital
boliinme ve enformasyon toplumu tartigmasmin internet erisimi kavram etrafinda
cereyan ettigi goriilmektedir (Bkz. ITU, 2003a, s.10). Internetin kullanic1 sayismnin

dijital bolinme gostergesi olarak kullanilmasi bu anlamda gereklidir.
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2003 yilinda 100 kisi basina diisen internet kullanici sayisina baktigimizda bu
saymin Tiirkiye’de %8, Avrupa ortalamasinda %39 oldugu goriilmektedir (Bkz. Sekil
3.12). 2002 i¢in hesaplanmis kiiresel degerler ele alindiginda diinya genelinde bu oranin
%10, Afrika’da %(1,2), Amerika kitasinda %26, Asya’da %6, Avrupa’da %22,
Okyanusya’da % 37 oldugu goriilmektedir (ITU, 2004).
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*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.12: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 100 Kisi Basina Internet Kullamc Sayilar
(2003)

3.1.4. ICT Giigliiliik Gostergeleri

Bu kapsamda asagidaki istatistiki gostergeler kullanilmaktadir.
e Genis bant kullanicilari,

e Ortalama Uluslar Arasi Telefon Trafigi.
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3.1.4.1. Genis Bant Kullanicilan

Bu gosterge yiiksek hizda ve daima agik olan internet baglantilarini ifade eder.
Genis bant kavrami hakkinda wuluslar arasi anlamda olusmus bir standart
bulunmamaktadir. Bu c¢aligmada genis bant kavrami kablo ve DSL internet

baglantilarini icermektedir (ORBICOM, 2003, s.137).

2003 yilinda genis bant kullanici sayisinin 99.324 oldugu goriilmektedir. Bu
gosterge AB ortalamasinda 916.949°dur (Bkz. Sekil 3.13).
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Genis Bant Kullanici Sayisi

*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.
KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.13: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Genis Bant Kullanic1 Sayilar1 (2003)
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3.1.4.2. Ortalama Uluslar Arasi Telefon Trafigi

Bu gosterge bir iilkenin dakika cinsinden yurt digina giden aramalar1 ve yurt
disindan gelen aramalarin ortalamasi olarak ifade edilmektedir. 2003 yilinda bu deger

Tiirkiye i¢in 16 dakika, AB ortalamasinda 115 dakikadir (Bkz. Sekil 3.14).
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Ortalama Uluslar Arasi Telefon Trafigi** (dakika)

*Niifusu, toplam AB niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal bir iilke i¢in hesaplanmistir.

**QOrtalama uluslar arasi telefon trafigi=(Yurt disina giden telefon trafigi + Yurt disindan gelen telefon
trafigi) / 2

KAYNAK: ITU, World Telecommunication Indicators 2004

SEKIL 3.14: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Ortalama Uluslar Aras: Telefon Trafigi
(dakika) (2003)

3.2. Tiirkiye’de Enformasyon ve Internet Politikalari

Ulkemizde iginde bulundugumuz dénemde gesitli kamu kurumu, 6zel sektdr ve
sivil toplum kuruluglart tarafindan “bilgi toplumu” konulu c¢aligmalar yiiriitiilmekte,
toplant1, konferans ve suralar diizenlenmekte ve yaymlar iiretilmektedir (TUBITAK,

2002, s.12). Enformasyon toplumu ile iliskilendirilebilecek tartigmalarin Tiirkiye
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giindemine girisi ve bu konuda kapsamli, genis katilimli ¢aligmalarin baslatilmasi on

yillik bir gegmise sahip bulunmaktadir (Torenli, 2004, s.223).

“Enformasyon toplumu” hedefine yonelik olarak yapilan genis katilimli ulusal

politika belirleme caligmalarinin tarihgesine bakmak, bugiin bulundugumuz noktayi

anlamak ve degerlendirebilmek agisindan 6nem arzetmektedir. Yapilan ¢aligmalari,

hazirlanan raporlar1 ve alian kararlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi'nin (TESID) “Bilgi Toplumu ve
Yarinin Teknolojileri Karsisinda Tiirkiye” baslikli raporu (Ocak 1992),
Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) toplanmast ve ‘bilgi
teknolojilerini’ dncelikli alan olarak ilan etmesi (1993),

BTYK tarafindan, bugiiniin teknoloji politikasinin temeli olan “Tiirk Bilim
ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003” adli ¢aligmanin karar altma alinmasi (3
Subat 1993),

Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalar1 Platformu'na bagl Enformatik Alanina
Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Caligma Grubu raporlar1 (1992—
1995),

Yiiksek Planlama Kurulu’'nun belirledigi “Yapisal Degisim Projeleri”
kapsaminda yer alan Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi ve proje raporu
(1995),

Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi raporunun degerlendirmeye alinmasi ve
Bagbakanlik  tarafindan, “Tiirkiye’de  Enformasyon Politikast  ve
Enformasyon Altyapisi Master Plani”nin hazirlanmasi icin TUBITAK’in
gorevlendirilmesi (Subat 1996),

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani Projesi ve hazirlanan rapor
(TUENA) (1997-1999),

9. Ulagtirma Suras1 Haberlesme Komisyonu ¢aligmalari (Haziran 1998),
VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel
Ihtisas Komisyonunun olusturmasi ve komisyonun hazirladig1 sonug raporu
(Nisan 2000),

Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) tarafindan
yapilan Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi sonucu ortaya

¢ikan degerlendirme raporu (Ocak 2001),
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e Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanan ‘Sayisal Ugurum’ raporu
(Mart 2002),

e Tirkiye Bilisim Stra’smin toplanmasi (Mayis 2002) ve Stra sonug
raporunun 19. Bilisim Kurultayi’nda agiklanmasi (Eyliil 2002),

e Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanan ‘Sayisal Ugurumun
Onlenmesi: Stratejik Plan’ adli rapor (Ekim 2002),

e c-Tirkiye Caligmalar1 (2002) ve

e Vizyon 2023 Teknoloji Ongdriisii Caligmalar1 (TUBITAK, 2002, s.12 ve
Torenli, 2004, 223-227).

3.2.1. TUENA Oncesindeki Cahsmalar (1992-1997)

Enformasyon toplumuna doniik ulusal politika belirleme ¢aligmalar1 baglaminda
ilk girisimler, Ocak 1992 tarihli TESID’in (Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi)
“Bilgi Toplumu ve Yarmin Teknolojileri Karsisinda Tiirkiye” baglikli raporu ile Bilim-
Teknoloji-Sanayi Tartigmalar1 Platformu biinyesinde “Enformatik Alanmna Ydnelik
Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Caligma Gurubu”nun 1992—-1995 yillarmi kapsayan
¢aligmalar1 olmustur (Torenli, 2004, s.223).

1992 yili sonunda “yasanan sorunlara kalict ¢oziimler bulmanm Tiirkiye'nin
bilim-teknoloji-sanayi yetenegini yiikseltmekle miimkiin olacagi" inanciyla, sivil bir
girisim  olarak  “Bilim-Teknoloji-Sanayi ~ Tartigmalar1 ~ Platformu  (BTSTP)
olusturulmustur. TUBA, TUBITAK ve TTGV'nin ayni temel yaklasim cercevesinde
Platform'a sahip ¢ikmasiyla, bu girisim yeni bir boyut kazanmis, 1994 yilinda bu
kapsamda enformasyon teknolojileri politikalarin1 olusturmak amaciyla “Enformatik
Calisma Grubu” olusturulmustur (TUBITAK, 2002, s.12-13). Bu platformun
calismalarinin uyandirdigi ilgi, 1993 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun
(BTYK) Bagbakan’in baskanliginda toplanarak ‘bilgi teknolojilerini’ 6ncelikli alan
olarak ilan etmesi ile daha genis bir boyuta tagimmigtir. BTYK nin 3 Subat 1993°te karar
altma aldig1 “Tirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003”, bugiinkii bilim ve
teknoloji politikasinin da temelini olusturmaktadir (T6renli, 2004, s.223).

Yine Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalari Platformu’nun yaklagimina uygun

olarak TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi), TUBITAK (Tiirkiye Bilim ve Teknoloji
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Arastrma Kurumu), TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi), 1994 yilinda bilgi
teknolojileri alanindaki bilim, teknoloji ve sanayi politikalarinin tartisildigi,
sekillendirildigi “Enformatik Caligma Grubu”nu olusturmuslardir. Caligma Grubu 1995
yilinda da diinyada ve Tiirkiye’de genel egilimlerin tartisildign “Enformatik Alanlarda
Diizenleyici Kuruluglar ve Politikalar Raporu”nu yaymlamistir. 1995 yilinda Yiiksek
Planlama Kurulu’nun belirledigi “Yapisal Degisim Projeleri” kapsaminda yer alan
Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi ve bu projede gorev alan caligma grubunun
hazirladig1 raporda, ulusal enformasyon altyapisinin 6nemi bir kez daha vurgulanmistir

(Torenli, 2004, s.224).

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, konunun 6nemi nedeniyle, 23 Ocak
1996°da ¢esitli kamu kuruluslarini toplantiya c¢agirarak ulusal yararmm en c¢oga
cikarilmast ve hedeflenen yetenek diizlemlerine erisilebilmesi igin ana plan

hazirlanmasimi kararlastirnustir (Bkz. TUBITAK, 2002, s.13-14).

3.2.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani Projesi (1997-1999)

23 Ocak 1996’da Milli Giivenlik Kurulu girisimi ile yapilan toplant1 sonrasinda
Bagbakanlik, 5 Subat 1996’daki bir yazisiyla “Enformasyon teknolojilerinin
gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gegigin saglanmasi maksadiyla enformasyon alaninda
kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal ve diigiiniilebilecek
diger hususlar1 da kapsayan bir enformasyon (internet dahil) politikasinin
gelistirilmesine” duyulan ihtiya¢ nedeniyle Ulastrma Bakanhigr’nin sorumluluk ve
koordinatdrligiinde, sekretarya hizmetlerini TUBITAK Baskanhigi’nin vyiiriitecegi
“Tiirkiye’de Enformasyon Politikast ve Enformasyon Altyapisi Master Plani”nin

olusturulmasini istemistir (Bkz. TUBITAK, 2002, s.14).

Bu rapor cercevesinde kurulmasi dnerilen Ulusal Akademik Ag, TUBITAK
icerisinde 1996 yilinda olusturulan ULAKBIM’ yapis1 altinda faaliyete gegmistir
(Torenli, 2004, s.224).

" Tiirkiye'nin gergek anlamda Internet'e baglanmasi 1993 yilinda olmustur. Bu ilk baglantidan sonra
Internet'e bagl: bilgisayar ve kullanict sayisinda ¢ok kisa siire i¢inde diinyadaki biiyiime oraninin bile
istiinde gerceklesen dnemli artislar gozlendi. 12 Nisan 1993 tarihinde internet genel kullanima agildi. Bu
ilk baglantinmn tiim masraflari TUBITAK tarafindan iistlenildi; teknik calismalar ise ODTU bilgi islem
personeli tarafindan yiiriitiildii. Daha sonra bu yapiya TR-NET ad1 verildi. 1995 yilinda internet'i yayma
yoniindeki c¢aligmalarmi resmi bir kimligi olmadan siirdiirmeye g¢alisan TR-NET'in omurgasi hizla
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Bagbakanligm direktifleri geregince, Ulastirma Bakanlig1 koordinatorligii ve
TUBITAK Baskanhgi’nin sekreteryasinda Haziran 1997°de TUENA projesi baslamustir
(TUBITAK, 2002, s5.14).

TUENA projesi, tiim uzun donemli stratejik planlama ¢aligmalarinda oldugu gibi

li¢c asamadan olugsmustur:

e Cevrenin gozlenmesi: Varolan kosullar, etkiler ve egilimlerin anlasilmasi
(Teknik Sartnamedeki Durum Saptamasi ve Diinyadaki Egilimler paketleri),

o Gelecege iligkin vizyon, senaryo ve Ongoriilerin olusturulmasi (Altyap1
Planlamasi/Ulusal Katki1 Payi/Araglar),

e Politika ve yapilanma 6nerilerinin olusturulmasi (Kurumsal Yapilanma).

Mayis 1998’de  Ulastrma Bakanligi’na sunulan TUENA  Projesi
hedefini/vizyonunu; “Siirdiiriilebilir gelisme i¢in genel sosyo-ekonomik yararin en ¢oga
¢ikarilmasi, enformatik sektOriiniin donanim, iletisim hizmetleri, yazilim ve igerik
sanayii alt dallarinda ulusal katki paymi yukar: dogru sigratmasi, kiiresel enformatik
pazarindan pay alabilmek icin bolgesinde Onciilik yapmasi ve bu noktalar

gerceklestirecek politikalar ve yapilanmalar tiretilmesi” olarak ortaya koymustur.

1997 Temmuz ayinda baglayan calismanin ilk asamasinda, Tiirkiye’de 4000
haneyi kapsayan bir saha arastirmasiyla iletisim teknolojileri kullaniminin dagilimi ve
kullanim yetenegi konusunda bilgiler elde edilmistir. Gelecege yonelik tutumlar1 da
Olgen saha arastirmasinda cesitli degiskenlerin yas, gelir, cinsiyet, egitim gibi sosyo-
ekonomik gostergelerle iligkisi kurulabilmistir. Boylece, sosyo-ekonomik verilerin ve

neden/sonug iliskilerinin kurulmasmnin da yolu agilmstur.

Gelecege iliskin vizyon, senaryo ve Ongoriilerin olusturulmasi asamasinda

calismanin dogas1 geregi katilimli yontemler kullanilmis, 200°den fazla sektor temsilcisi

biiyliyen Internet talebini karsilayamaz hale gelmisti. Bu asamada ticari kuruluglara yonelik Internet
caligmalar1 6zel firmalar tarafindan saglanmaya bagslanirken, akademik diinyaya yonelik olarak da
TUBITAK-YOK protokolii ile 1996 yilinda ULAKBIM kuruldu (http://www.ulakbim.gov.tr/hakkinda/
tarihce/). Bu sartlar altinda ULAKBIM’in misyonu “Universiteler ve arastirma kurumlarinm etkinligini
ve iretkenligini artirict bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda; dogrudan ya da dolayli olarak basta
bilgisayar aglar1 olmak {iizere bilgi teknolojisi destegi baglaminda bilgi ve belge erisim hizmetleri ile
teknolojik kolaylik saglamak” olarak belirlenmistir (http://www.ulakbim.gov.tr/hakkinda/misyonvizyon/).
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ile yliz ylize goriismeler yapilarak, gelecekte Tiirkiye’de kullanilacak altyap: ile ilgili
ongorit ve kestirimlerde bulunulmustur. Bu caligmada teknolojideki gelismeler ve
maliyetleri, niifus ve egitim ile ilgili gelecek ongoriileri ortaya konmustur. Altyapida
kullanilacak teknolojilerdeki egilimler ve maliyetler TESID iiyesi firmalarin uzmanlari
ve proje ofisi elemanlarinca olugturulan bir ¢aligma grubunda belirlenmistir. Yapilan bu
saptamalar, Temmuz 1998 tarihinde Antalya’da yapilan, aralarinda miistesar
yardimcilari, genel miidiirler ve kurum bagkanlarmin da bulundugu genis katilimli bir
calisma toplantisinda tartigilmig, Bilgi Toplumu 2010 igin sektorel vizyonlar

olusturulmustur (TUBITAK, 2002, s.14-15).

Anaplan ¢alismasinda, yonetimde enformatik teknolojilerin kullanimiyla ilgili
yapilanmalar da incelenmistir (Tablo 3.1). Yapilan degerlendirmelerde ortaya ¢ikan en
biiyiik problemlerden bir tanesi, kamu kurumlarinin ellerindeki mevcut bilginin biiyiik
bir kismin1 hala elektronik ortama girmemis olmalaridir. Dolayisiyla bilgi birikimleri
atil olarak bekletilmekte, ilgili konularla ilgilenmek isteyenlerin bile kullanimina

sunulamamaktadir.

Boyle bir sonu¢ ise iilkemiz agisindan biiylik ekonomik kayiplar ile
sonuclanmaktadir. Incelenen yapilanmalarda haberlesme gereksiniminin geleneksel
telekomiinikasyon hizmetlerinden (telefon, faks gibi) bilgisayar aglarma dogru
evrimlendigi goriilmektedir. Ancak enformatiklesme olarak 6zetlenebilecek bu gelisme,
geleneksel telekomiinikasyon hizmetlerine oranla daha geliskin insan kaynagi
gerektirmektedir. Bu gereksinimin karsilanmasi, sadece Tiirk Telekom’a gorev diisecek
boliimii yaninda, kurumlarin gorevlerini daha iyi yapmalarin1 saglayacak oOnerileri de

kapsamak durumundadir.

Bir bagka sorun alani teskilat yapilarmin yenilenmesinde ve bilgi teknolojisi
kullanimina geg¢ilmesinde karsilasilan direnglerdir. Bilgi teknolojisi kullanilarak bazi
birimlerin tasfiye edilebilecegi, en azindan bu birimlere gelecekte yeni eleman
alinmayabilecegi  belirtilmigse ~ de, konusulan  yetkililer ~bu  politikanin
uygulanabilmesinden umutlu gériinmemektedirler. Bilgi teknolojisi kullanimma kurum
icinde gosterilen direncin ve eleman sorununun, uzun vadede ilkogretime yatirim

yapilmas1 ve bilgisayar okuryazarliginim artmasiyla ¢6ziilmesi gerekmektedir.
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Sonu¢ raporuna gore; kamuda bilgi teknolojisi kullaniminda esglidiimii
saglayacak bir merkez istenmektedir. Bir yandan hemen hemen her kurulus boyle bir
merkezin bir ihtiya¢ oldugundan s6z ederken, genellikle bu saptamay1 gegmis koti
deneyimlerin aktarilmasi (bilgisayar alimlarmin Bagbakanlik onayindan gegmeden
gerceklestirilememesi) izlemektedir. Rapora gore boyle bir merkez yaratilacak ise,
politik yapilardan uzak tutulmali, 6zerk olmali, hiikkiimetler degistikce degisime
ugramayacagina giivenilebilmeli ve kamu kuruluslarina vesayet eder nitelikte degil,

hizmet verir nitelikte olmalidir (TUENA, 1999, 5.49-50).

TABLO 3.1: Enformasyon Altyapisi ve Bilgi Toplumu Yapilanmalari

Bilim Teknoloji Internet Ust Elektronik
Yiiksek Kurulu Kurulu Ticaret
Koordinasyon
Kurulu

Hedef Etkinlik | Hedef | Etkinlik | Hedef | Etkinlik
Hiikiimet kuruluslar1 | Var Yok Var Kismen | Var Oneri
arasinda esgilidiimiin Halinde
saglanmasi
Kamu/6zel sektor Var Kismen | Var Kismen | Var Oneri
isbirliginin Halinde
saglanmasi
Kamuda ve 6zel Var Kismen | Kisme | Yok Var Oneri
kesimde politika n Halinde
olusturulmasi
Calisma gruplarini Var Kismen | Var Kismen | Var Oneri
cok sayida alana Halinde
iliskin uygulamalar1
ayrmtilandirmast
En genis toplumsal Yok Yok Yok Yok Yok | Oneri
katilimin ve altyapiya Halinde
erisimin saglanmasi
icin parasal fonlar ve
orgiitlenmeler

Kaynak: TUENA Sonug Raporu, 1999, s.49

Politika ve yapilanma Onerileri, planlanan altyapt ve incelenen diinya
orneklerinden hareketle yine genis katilimli yontemlerle olusturulmustur. Bu kapsamda,
Kasim 1998 tarihinde sanayi ve kamu kesiminden 100’e yakin uzmanm katilimi ile bir
calisma toplantisi diizenlenmis, Tiirkiye’nin dncelikleri ve kullanilmasi gereken tesvik
ve uygulama araglari konusunda diisiinceler {iiretilmistir. 1999’un ilk alt1 aylik

donemindeyse, altyapt planlamasiin giincellenmesi gergeklestirilmis, yeni veriler
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is1ginda  tutarhilik analizleri yapilmistir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) Anaplant 1999 Temmuz ayinda Ulastrma Bakanligi tarafindan kabul
edilmistir (TUBITAK, 2002, s.15-16).

Sonugta bu raporda yer alan veriler, bu altyap:1 ve kapasite ile enformasyon ve
telekomiinikasyon teknolojileri sektoriiniin - Tiirkiye’yi enformasyon toplumuna
tagiyabilecek itici giicii vermekten uzak oldugunu gostermektedir. Raporda; teknoloji
ithali, yetersiz ARGE, sektorde diisiik istihdam ve esnek isgiicii azligi, donanim satist
gibi katma degeri diisikk ihracat kalemleri, imalat diizeyinin disiikligi,
telekomiinikasyon alaninda yozlasmis KIT yapismin siskin istihdam ve diisiik
verimliligi vb. unsurlarin enformasyon toplumuna giriste kilit dnemdeki “teknoloji
icerigi ve yetenegi”

vurgulanmaktadir (T6renli, 2004, s.234).

nin gelistirilmesi hedefinin  gereklilikleriyle bagdasmadigi

3.2.3. 9. Ulastirma Siirasi

Haziran 1998 tarihli 9. Ulastirma Sirasi, bilgi toplumunda elektronik ticaret,
telekomiinikasyon altyapisinin bu hizmete uygun hale getirilmesi ve Internet’in

yayginlagtirilmasi konularinin tartisildig bir platform olmustur (T6renli, 2004, s.225).

Stra sonug bildirgesine gore, enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri ile
ilgili olarak;

o Tiirkiye'yi ‘bilgi toplumuna’ tasimak tizere, bilgi toplumunun alt yapismni
olusturacak olan elektronik ticaret ile ilgili teknik altyapi konusunda gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve yonlendirilmesi, genglerimizin, 6grencilerimizin,
tim halkimizin  internet ve benzeri hizmetlerden tam anlamiyla
yararlandirilmasi,

e Algak Yoriinge Uydularindan yapilan kigisel haberlesme sistemleri ve genis bant
iletisim yayin sistemlerinin yayginlastiriimast,

o Elektrik sebekesi, demiryolu hatlarmin ve kablo TV gebekelerinin haberlesmede
kullanilmasi,

e Sanal Egitim sistemi altyapisimin yayginlastirilmasi,

e Daha kaliteli sayisal Radyo/TV yayinlarinmn yapilmasi,
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e Posta hizmetlerinde insan giiciinden tasarruf saglayic1 ¢ok elektro-mekanik
sistemlerin hizla devreye sokulmasi,

e Haberlesme hizmetlerini rekabetci bir yapi iginde ucuza, kaliteli ve yaygin
olarak sunmak, boylece serbest bir ortamda meydana gelebilecek haksiz rekabet
ve tekelci yapilardan kaynaklanabilecek olumsuz sonuglarin yasal diizenlemeler
yoluyla 6nlenmesi,

e Haberlesme alanindaki her tiirlii hizmetin uluslararasi rekabet ortaminda ulusal
isleticiler tarafindan da sunulmasini 6zendirmek ve giderek ulusal igleticilerin
uluslararas1 pazarda etkinligini arttrmak ile isletme, yatirim ve fiyatlandirma
politikalar1 {izerinde gerekli denetimlerin, miisteri memnuniyeti ve benzeri
faktorleri 6lgmek suretiyle saglanmast,

e Ulastrma ve Haberlesme sektoriiniin tiim alt birimlerinde yeniden yapilanmaya
gidilmesi, iilke savunma ihtiyaci Oncelikli olmak tizere, yiizyil ihtiyacini
kargilayacak yasalarin ¢ikarilmasi,

oncelikli konular olarak ele almnarak gecikmeksizin gergeklestirilmelidir (Ulastrma

Bakanligi, 1998).

3.2.4. VIII. Bes Yilhk Kalkinma Plam1 Kapsamindaki Calismalar

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da enformasyon ve telekomiinikasyon
politikalar1 ana giindemi olusturmus ve bilgi toplumuna, ekonomisine gegis i¢in ulusal
eylem plani olusturma amacma bir rapor hazirlanmasi i¢in “Bilisim Teknolojileri ve
Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu” olusturulmustur. Bu komisyon yapilmasi
gerekenlerin belirlendigi ve politika Onerilerinin yer aldigi sonug¢ raporunu Nisan

2000’de yayimlamustir (Torenli, 2004, 5.225).

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plant’nin kapsaminda, bilgi iletisim teknolojileri alt
bashiginda asagidaki temel amag, ilke ve politikalar (2001-2005) belirlenmistir.

e Diinyada ekonomik ve toplumsal agidan kilit bir nitelik kazanan bilgi ve iletigim
teknolojileri alanlarinda hizli bir gelisme saglanmasi amaglanacaktir. Bu
dogrultuda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde rekabet giicliniin artirilmasina,
hukuki ve kurumsal yapmnin gelistirilmesine, insan giiciiniin egitimine ve Ar-
Ge'ye Onem verilecektir. Yazilim sektorii desteklenecek, hizmet, icerik ve

donanimin gelismesini saglayacak kosullar hazirlanacaktir.
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e Ulusal bilgi altyapis1 gelistirilerek bilgiye erisim kolaylastirilacaktir. Internete
erisim kapasitesi uluslararasi gelismelerin gerektirdigi diizeye yiikseltilecek,
elektronik ticareti gelistirmek ve bilgi giivenligini saglamak icin uluslararasi
kural ve standartlar ¢ercevesinde hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilacaktir.

e Telekomiinikasyon hizmet yeteneginin kiiresel diizeyde gelistirilmesi
amaclanacaktir. Sektoriin diizenlenmesinde, Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret
Orgiitii ile yapilan anlasmalar ve iilke taahhiitleri dikkate almarak, kullanicilarm
makul ticretlerle telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisindan yararlanmasi
temin edilecek, saydamlik ve esitlik ilkeleri cergevesinde tiiketici haklari
korunacak ve sektorde etkin bir rekabet ortamu saglanacaktir. (DPT, 2000,
$.226-227)

3.2.5. Bilgi Teknolojileri Yayginhk ve Kullanim Arastirmasi

TUBITAK’a bagh Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii
(BILTEN) tarafindan yapilan alan arastirmasi ile ilgili sonu¢ raporu Ocak 2001°de

yayimlanmistir.

Rapora gore “Bilgi toplumu” gostergeleri olarak da adlandirilan dlgtimlerin iki
kistas1 yerine getirmesi beklenmektedir:
e Olgiilebilen cesitli unsurlarn sayisallastiriimasi ve

o Saysallastirilmig verilerin iilkeler arasinda karsilagtirilabilir olmast.

Raporda, iilkelerin yaptiklart cesitli dlglimler gdz Oniine alindiginda, biitiin
Olgtimlerin ii¢ boyutta gergeklestirildigi belirtilmektedir: igyerleri, kamu kesimi ve hane
halki. Isyerlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6rnegin bilgisayarlarin yaygmlgi,
elektronik ticaret uygulamalarmin kullanimi ve benzeri bilgiler isyerleri anketleriyle
elde edilmektedir. Kamu kesimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli bir satin alicisi
ve kullanicisidir. Bu nedenle kamu kesimine iligkin ayri aragtirmalarmn yapilmasi
gerekmektedir. Toplumsal boyut konusunda en genis bilgilerse hane halklarmdan elde
edilebilmektedir. Rapora gore, gerek kamu kesiminde gerekse de 6zel sektorde, sz
konusu gelismelerin etkilerinin saptanmasi ve bu baglamda ortaya ¢ikabilecek risklerin
en aza indirilmesi, 6te yandan elde edilecek faydanin en c¢oga c¢ikarilmas: sektorel

politikalarin olusturulmasini gerektirmektedir. Hane halki saha anketlerinin dnemini
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vurgulayan bu saptamalar 1§1g3imnda mevcut durumu belirlemek iizere Bilgi Teknolojileri
Yaygmlik ve Kullanim Arastrmast — 2000 gergeklestirilmistir. Anketin tasarim
asamasmdan sonuna kadar, 6zel sektordeki ilgili aktdrlerin de gereksinimleri goz

oniinde bulundurulmustur (Bkz. TUBITAK-BILTEN, 2001, s.7-8).

Bu baglamda BTYKA nin hedefleri asagidaki gibi belirlenmistir:

e Genel anlamda Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginligmi ve
kullanim karakteristiklerini saptamak,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygmlik ve kullanim degerleri temelinde,
Tiirkiye’nin “bilgi toplumu” politikalarindaki konumunu saptamaya yardimeci
olmak,

e Bilgi toplumu kavrami ile iliskisi iginde Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim
politikalarinin olusturulmasina veri saglayarak katkida bulunmak,

e Bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalara stratejik planlama ve
pazarlama faaliyetlerinde kullanabilecekleri veri saglamak (TUBITAK-
BILTEN, 2001, s.8).

Bilgi Teknolojileri Yaygmlik ve Kullanim Arastirmasi—2000 (BTYKA-2000)
Tirkiye’de bilgi ve iletisim araclarmin yayginlhigi, kullanimi ve tiiketicilerin tercih
onceliklerini saptamak iizere yapilmig bir saha aragtirmasidir. Aragtirma tasarim ve
uygulamas1 TUBITAK-Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Enstitiisi (BILTEN)
calisanlar1 ve liniversite 6gretim liyelerinden olugan akademik danigmanlarin igbirligi ile
gergeklestirilmisti.  BTYKA-2000 sorgulama alanlari, Orneklem biiylkligi ve
orneklemin temsil yetenegi anlaminda Tirkiye’de bu konuda gergeklestirilmis en
kapsamli saha aragtirmasi olma 6zelligini tagimaktadir. Arastirmanin bir baska 6zelligi
ise 1997 yilinda yine BILTEN tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Anaplan1 (TUENA) kapsaminda elde edilen verilerle BTYKA-2000
verilerinin karsilastirmali degerlendirilmesidir. Bu anlamda BTYKA-2000 Tiirkiye’ de
bilgi ve iletigim teknolojilerinin yayginligi ve kullanimi1 konusunda 1997 yilina gore
gelinen noktayr ve genel egilimleri saptayarak Tirkiye’de ilk kez bu alanda zamansal
kargilastirmay1 olanakli kilmayir amaglamistir. BTYKA-2000, 1997 yilinda yapilan

aragtirmaya gore daha genis bir Orneklemle gerceklestirilmis ve bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin yaygmlik ve kullaniminin bdlgeler temelinde karsilastirilmasini da

saglamistir (TUBITAK-BILTEN, 2001, s.9).

Sonug kisminda dijital boliinme kavramu ile ilgili saptamalarda bulunulmaktadir.
Rapora goére bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasanan esitsizlik (dijital
boliinme), ABD’den Avrupa’ya kadar pek ¢ok geligmis iilkede 6nemli sorunlardan birisi
olarak sayilmaktadir. Cesitli nedenlerle toplumun bir kesimi bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yeni aglara ve hizmetlere erisebilirken, geri kalan énemli bir béliimii bu
agin disginda kalmaktadir. Toplumun goérece diisiik gelir gruplarmin yeni altyapidan
yeterince yararlanamamalarinm, gelir dagilimmi daha da olumsuz yonde degistirecegi

diisiiniilmektedir (Bkz. TUBITAK-BILTEN, 2001, s.48).

Sonug degerlendirmeleri asagidaki gibidir.

e Gelecegin haberlesme altyapisina erisim i¢in Snemli Ol¢ii olan bilgisayar
sahipliginin toplum i¢inde dagilimi dengesizdir. Gelecegin “bilgi toplumunun”
genis kesimleri dislamamasi i¢in alim giiciinii yiikseltecek uygun ekonomi ve
toplum politikalar1 se¢ilmelidir.

e Toplumumuzda st gelir gruplari disindaki genis kesimler, kirsal alanlarda
yasayanlar, kent yoksullar1 ve kente yeni gocenler icin yaygin/adil erigim hakk1
i¢in gerekli diizenleyici mekanizmalar olusturulmalidir. Bu genis kesimleri “6zel
ihtiyac gruplar1” olarak tanimlamak yetersizdir.

e Evrensel erisim kavrami, haberlesme ile ilgili tiim yasal diizenlemelere konmali
ve diizenleyici kuruluglarla kamu kesimi gerekli ve uygun ydntemlerle bu
hedefin gerceklestirilmesinden sorumlu olmalidir.

o Kamuya acik haberlesme merkezi, toplumsal diglanmishigi engelleyecek bir
baska mekanizmadir. Kamuya acik haberlesme merkezi zaman ve hedef olarak
bir plana uygun sekilde yiiriitiilmelidir.

o Altyapt {izerinde ¢aligacak uygulamalarin kullaniminin  kolay olmasi
yayginligini arttiracaktur.

e Halkin var olan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi yiiksek degildir. Bu
alanda var olan teknolojilerin kullanimin etkinli§inin saglanmasi igin
bilgilendirme ve egitim ¢alismalar1 hem kamu hem de 6zel kesimin giindeminde

olmalidir (TUBITAK-BILTEN, 2001, 5.49).
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3.2.6. Telekomiinikasyon Kurumu, Sayisal Ucurum Raporlan

Mart 2002°de “Sayisal Ugurum” adi altinda Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan yayimlanan rapor (TK, 2002) Ekim 2002’de gelistirilip politika Onerileri
eklenerek “Sayisal Ugurumun Onlenmesi: Stratejik Plan” (TK, 2002a) ad1 altinda tekrar
yayimlanmistir. Raporda BTYKA-2000’de 6nemi vurgulanan dijital bdliinme kavrami
basli basma bir sorun olarak ele alinmig diinya iilkelerinden ornekler verilmistir.
BILTEN tarafindan yapilan TUENA (1997) ve BTYKA (2000) alan arastirmalarmin
karsilastrmali  analizinden hareketle Tirkiye’deki sayisal ugurumun durumu

sergilenmis, ek olarak politika onerileri gelistirilmistir.

Rapora gore globallesme ve hizli teknolojik degisimler; bilgiyi, diinya
ekonomisinde rekabetin dnemli bir belirleyicisi durumuna getirmistir. Dijital boliinme
konusunda, dikkate alinmasi gereken dort unsur; egitim, iiretim, yonetim ve Kkiiltiir
olarak belirlenmigtir. Haberlesme maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in serbestlestirmenin
gerekliligi vurgulanmig, ayrica uygulanacak politikanmn internet erisimini yiikseltecek
evrensel hizmetler ile desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Egitim ve hayat-boyu
O0grenim bu stratejinin en onemli noktalar1 olarak belirlenmistir. Rapora gore, bir
iilkenin bilgi ekonomisinin avantajlarindan ne dlciide yararlanacagi, kendisinin bilgi

ekonomisine adaptasyonuna bagli olarak degismektedir (Bkz. TK, 2002a, s.47).

Sonug olarak; su tespitlerde bulunulmustur.

e Yasanan doneme damgasini vuran gelismelere uyum saglayamayan toplumlar,
meydana gelecek sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik gelismelere ancak seyirci
kalacaktir.

e Icerisinde bulundugumuz yiizyihn kaderini belirleyen en énemli olgu sayisal
teknolojilerdir. S6z konusu trendin disinda kalinmasi, adaptasyonun yeterince
saglanamamas1t ya da gereklerinin tam anlamiyla yerine getirilememesi,
iilkemizin gelecegini dogrudan etkileyecektir.

e Bu nedenle, dijital boliinmeyi soguk savas kadar tehlikeli bir unsur addederek,
onleyici tedbirlerin ivedilikle alinmasi ve zaman kaybetmeden hayata

gecirilmesi gerekmektedir (Bkz. TK, 2002a, 5.48).
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Raporda sayisal ugurumun azaltilmasi, asagidaki Onceliklerin gerektirdigi

harekat planlarmin olusturulmasiyla miimkiin olmaktadir:

Altyapmin kuvvetlendirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve genisletilmesi,

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerine yonelik halkin biling ve
egitim seviyesinin artirilmast, sahiplik diizeyinin yiikseltilmesi,

Evrensel hizmet kavramu ile ilgili yasal diizenlemelerin ivedilikle uygulamaya
konulmasi,

Erisim ve cihaz tcretlerini diisiirecek etkin politika ve stratejilerin uygulamaya
konulmasi,

Teknoloji iiretimi, arastirma-gelistirme ve yazilim alanlarinda penetrasyonu

artirict politikalarin hayata gegirilmesi (Bkz. TK, 2002a, s.49).

3.2.7. Tiirkiye Bilisim Surasi

Ulkemizin bilgi toplumuna déniistiiriilebilmesi ve bilisim teknolojilerini hem

kullanan hem de diinya 6l¢eginde iireten bir konuma gelmesi igin gerekli stratejilerin

belirlenmesi” amaciyla; 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda Ankara’da Basbakanlik

Miistesarligi, Tiirkiye Zeka Vakfi, Tiirkiye Biligim Dernegi, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve

Tiirkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi tarafindan “Tiirkiye Bilisim Surasr”

diizenlenmistir. Sura hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda,

Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin Gelisimi,
[letisim Altyapist,

e-Ekonomi,

e-Devlet,

Hukuk,

Egitim ve

Ar-Ge

konularinda ¢aligma gruplar1 olusturulmustur. Bu gruplarda 300’{in {izerinde

uzmanin 8§ ay siiren ¢aligmalar1 sonucunda ortaya cikan taslak rapor ilk olarak surada

tartismaya acilmig, yapilan diizeltme Onerileri dikkate alinarak yenilenmis ve 3—6 Eyliil
2002 tarihlerinde 19. Bilisim Kurultayr’nda kamuoyuna sunulmustur (TUBITAK, 2002,
s.16-17).
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Bilisim Strasi'nin temel amaglar1 agagidaki gibidir:

e Ulusal politikalarmn olusturulmasi,

e Saydam ve siirekli caligan katilime1r mekanizmalarmin tespiti,

e Planlama, koordinasyon, tesvik ve diizenlemeleri belirleyici mekanizmalarin
tespiti,

e Devletin bu teknolojiler ve getirdigi degisimin 1s18inda yeniden yapilanmasina
yonelik stratejilerin belirlenmesi,

e Hukuki altyapinin olusturulmas,

e Degisim siirecinin somut ve takvime baglanmig bir "Eylem Plani"nin ve ilgili
izleme mekanizmalarmm kurulmasi,

e Ulusal Orgiitlenme Modelinin belirlenmesi,

e Insan kaynaklar1 gereksiniminin belirlenmesi ve gerektirdigi yeniden
yapilanmalar igin ¢0zlim alternatiflerinin saptanmasi ve

e c-Avrupat igin e-Tiirkiye girisiminin hedefleri ve gelismelerin izlenmesi,

yonlendirilmesi (Tiirkiye Bilisim Strasi, 2002).

10-11 Mayis 2004 tarihleri arasinda Ankara'da toplanan Tirkiye 2. Biligim
Stiras’nda ise enformasyon toplumunun iletisim altyapisina dayali bir toplum olacagi
tekrar vurgulanmistir. Bu nedenle, internet'in yaygin kullanimini saglamak igin ucuz,
hizli ve gilivenli bir altyapmin tiim Tirkiye’de hemen hayata gecirilmesi

gerekmektedir.(Tiirkiye 2. Bilisim Strasi, 2004, s.1)

Sura sonug¢ raporuna gore; Tiirkiye, egitim sistemini, bilgi toplumu bireylerine
gerekli becerileri kazandiracak ve yaratici, yenilik¢i, girisimei, esnek ve sorgulayici

nitelikli bireyler yetistirecek bicimde yeniden yapilandirmalidir.

Bu amagla:

e Bilgi Toplumuna uygun sekilde “yasam boyu &grenme” yaklagimi ile insan
kaynaklari siirekli gelistirilmeli,

o Bilisim okuryazarlig: atilimi baglatilmali,

¢ Bilisim Sektoriiniin ara insan giiciiniin yetistirilmesi i¢in kariyer odakl sertifika

programlar1 uygulanmali,
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e Harmanlanmis ve uzaktan egitim hizmetlerinin 6zendirilmesi ve nitelikli
yapilmasinin denetlenmesi i¢in mekanizmalar olusturulmalidir.

e Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumu’nun Ulusal ARGE ve Inovasyon sistemi
iizerinde yiikselmesi 6ngoriilmelidir.

e Bu sistemin eksik halkalar1 tamamlanmali ve bu baglamda Tiirkiye Arastirma
Alan1 yaratilmalidir.

o Tiirkiye Arastrma Alaninin yaratilmast Avrupa Arastrma Alant ile de
biitiinlesmenin yolunu acacaktur.

e Tirkiye’nin Biligim alanindaki ARGE ve inovasyonda yetkinlesebilmesi igin
kamunun tedarik politikasindan, oOzellikle de savunma tedariklerinden
yararlanilmalidir. Kamu ve TSK’da, iiriin tedariki yerine “ARGE’ye dayali
tedarik”, “Teknoloji tedariki”, “Teknoloji yonetimi” ve “ARGE yodnetimi” gibi
halen eksikligi bulunan kavramlari ve uygulamalarin yerlesmesi i¢in “ARGE
liderleri” yetistirilmelidir.

e Kaynaklarimizin  kullanimmda o6ncelik  bilisimdeki ARGE alanlarma
yoneltilmelidir.

e ARGE’nin yarattig1 katma degerin giderek biiylimesi i¢in mutlaka bir 6lgme,
izleme ve degerlendirme dongiisii kurulmalidir.

e Devreye giren Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (Teknoparklar) ve ilgili
yonetmeliklerle saglanan gelismelerin 151¢3inda; yazilim, icerik, hizmet
iiretiminde ulusal sermaye yatirimlarinin ve ihracatinin artirilmasinin yani sira,
yabanci sermayeyi ¢ekmesi ve teknoloji ¢ekim merkezlerini de olusturmasi
saglanmalidir. Bu konularda en azindan Avrupa Birligi iilkelerinin ortalama
diizeyine gelinmesi i¢in gerekli stratejiler belirlenmelidir.

e Firma odakli inovasyon sistemleri gelistirilmelidir (Tiirkiye 2. Bilisim Sdrast,

2004, 5.1-2).

3.2.8. e-Tiirkiye Cahsmalari

e-Avrupat+ ve daha sonra “e-Doniislim Tiirkiye” adim alacak olan e-Tiirkiye
Caligmalar1 bu kapsamda degerlendirilebilir (Torenli, 2004, s.225). 23-24 Mart 2000
tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB iilkesinin
Hiikiimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetgi

ve dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef,
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Avrupa’nin bir an Once bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle de internetin sagladigi
firsatlardan sonuna dek yararlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereklilige
yantt olarak, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da e-Avrupa Eylem Plami kabul
edilmistir. Eylem Planinda 2002 yil1 sonuna kadar ulasilmasi hedeflenen ii¢ temel amag
belirlenmistir:

* Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

+ Insan kaynagma yatirim

» Internet kullanimmi 6zendirmek (TUBITAK, 2002, 5.17).

Bu girisimin AB’nin genisleme siireci de diisiiniilerek aday iilkelerin de
yararlanabilecegi bir cerceveye oturtulabilmesi i¢in Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerini
kapsayacak “e-Avrupa+” adi verilen yeni ve benzer bir planin hazirlanmasi

kararlastirilmigtir (T6renli, 2004, s.225).

Komisyon Subat 2001°de Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tiirkiye i¢in
bu plana katilim c¢agrisi yapmustir. Tiirkiye AB ile {iyelik siireci agisindan da olumlu
olabilecek bu c¢agriya “Ulusal Program”inda e-Avrupa+’ya paralel “e-Tiirkiye”
girisimini baglatma karari ile yanit vermistir. Haziran 2002 tarihinde Goteborg’da
yapilan AB Zirvesi’nde de Tiirkiye e-Avrupat girigiminin bir parcasi haline gelmistir.
e-Tirkiye Girisimi, Basbakanlik Miistesarliginin koordinasyonunda ve 13 ¢alisma
grubu ile yiritilmektedir. Bu c¢aligmalar ¢ercevesinde Mart 2002’de, Avrupa
Komisyonu’na e-Avrupa+ Girisimi Ana Raporu i¢in Tiirkiye’den de katki verilmistir. e-
Tirkiye Eylem Plami ise Eylil 2002°de 19. Bilisim Kurultayi’'nda agiklanmistir
(Torenli, 2004, 5.225-226).

3.2.9. Vizyon 2023

Vizyon 2023 Projesinin ana temasi; Cumhuriyetin 100. yilinda, Atatiirk'iin isaret
ettigi muasir medeniyet seviyesine ulagma hedefi dogrultusunda,
e Bilim ve teknolojiye hakim,
e Teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni teknolojiler iiretebilen,
e Teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme yetenegi

kazanmus bir "refah toplumu" yaratmak olarak belirlenmistir.
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Projede agagidaki ¢aligmalarin kapsanmasi planlanmistir:

o Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji alaninda mevcut konumunun saptanmast,

e Diinyada bilim ve teknoloji alanindaki uzun dénemli gelismelerin saptanmasi,

e Tirkiye'nin 2023 hedefleri baglaminda, bilim ve teknoloji taleplerinin
belirlenmesi,

e Bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerekli stratejik teknolojilerinin saptanmasi ve

e Bu teknolojilerin gelistirilmesi ve/veya edinilmesine yonelik politikalarin

Onerilmesi.

Vizyon 2023 Projesi asagidaki Alt Projelerden olugmaktadir:
e Teknoloji Ongérii Projesi
e Ulusal Teknoloji Envanteri Projesi
e Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS)
e TUBITAK Ulusal Arastirma Altyapis1 Bilgi Sistemi (TARABIS)

Teknoloji Ongérii Projesi, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karar1 uyarinca,
ilgili kurum ve kuruluslarla esgiidiim icinde yiiriitiilmesi gérevi TUBITAK'a verilmis
olan Vizyon 2023 Projesinin ana eksenini olusturmaktadir. Bu proje sonuglarinin,
iilkemizdeki bilim ve teknoloji sisteminin mevcut kapasitesinin ve gelecekteki
potansiyelinin saptanmasina yonelik diger ii¢ alt projenin bulgular1 ile birlikte
degerlendirilmesiyle hazirlanacak 2003-2023 Strateji Belgesi’nin sunlar1 kapsamasi
planlanmugtir:

e Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji vizyonu,
o Stratejik teknolojiler ve AR-GE oncelikleri,

e Bu alanlarda yetenek kazanmaya yonelik politikalar.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 15 Nisan 2002 tarihli toplantisinda,

Vizyon 2023 Projesinin biit¢e plani onaylanmistur.

3.2.10. Politikalar Hakkinda Genel Degerlendirme

Bu kisa vadeli ve daha ¢ok ‘treni kagirmamaya’ odaklanmig giindem igerisinde
enformasyon toplumuna yaklasim agisindan bir kafa karigikligi  yasandigi

goriilmektedir. Tiirkiye giindeminde tartigmalar 1980 sonrasinda, 6zellikle 1983’ten
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baslayarak, somut uygulamalarla da desteklenen Batiya uyum c¢abalar1 esliginde,
enformasyon toplumunun ve kiiresellesmenin, ’disinda kalinamayacak’ bir siire¢ olarak

goriildiigi bir ¢erceveye oturmustur.

TUENA Projesi (1997-2000), VIII. Bes Yillik Kalkmma Plan1 Thtisas
Komisyonlar1 Raporlar1(2001), BILTEN tarafindan gerceklestirilen “Bilgi Teknolojileri
Yaygmlik ve Kullanim Arastirmasi 2000” ve bir dlgiide olsa TUSIAD n e-Tiirkiye
Raporu (2001), Bilisim Strasi (2002-2004) vb. ile drneklendirilebilecek son donem
cabalartyla baslayan siireci, ‘genis katilimli politika siire¢leri’ olma ve farkli bir bakis

ac1s1 getirme anlaminda ayr1 bir yere koymamiz dogru olacaktir (Torenli, 2004, 5.226).

Enformasyon toplumuna eklemlenme siirecinde Tiirkiye’nin heniiz politika
olusturma asamasindan, bu politikalar1 uygulamaya koyma asamasma gegemedigi
goriilmektedir. Her iki agamada ortak sorunlarm yetersizligi vurgulanmakla birlikte, en
az onun kadar onun kadar 6nemli bir baska sorun da, konunun ideolojik pazarlama
giiciine kapilmadan, en azmndan ‘proje’ kapsaminda buna sahip c¢ikacak kurumsal

yapilanmanin saglanamadigi agiktir (Torenli, 2004, 5.236).
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE UZERINE UYGULAMA

Bu ¢alismada yapilan uygulamanin temel alindig1 kurum olan Orbicom 1994°te
UNESCO ve QUAM (Université du Québec a Montréal) tarafindan kurulmustur.
Komiinikasyon arastirmalari, gelisme i¢in ICT, gazetecilik, multimedya, halkla iligkiler,
komiinikasyon hukuku ve bunun gibi konularda, 71 iilkeden 250°nin {izerinde iiyesi ve
28 komisyonu bulunmaktadir. Komiinikasyon gelisiminin tesvikinde, uluslar arasi
akademisyenlerin, sirket karar mercilerinin, politika danigmanlarinin ve medya
uzmanlarinin igbirligi i¢cinde ¢aligmalart Orbicom’u disiplinler arast bir ¢aligma agi

haline getirmektedir (Orbicom, 2003).

Orbicom projesinin temel hedefi; dijital boliinmeyi 6lgmeyi miimkiin kilacak
deneysel bir yaklasim metodolojisi ve ¢atisi olusturmaktir. Proje ile belli bir zamanda
iilkeler arasinda ve belli bir zaman araliginda iilke bazinda inceleme yapilmaktadir.
Proje ile gelismekte olan iilkelere 6nem veren, politika kararlarina yardimer bunlara ek
olarak sadece baglanabilirlik verileriyle (telefon sayisi, bilgisayar sayisi gibi)

saglanandan daha genis bir bakis acis1 temel hedef alinmaktadir (Orbicom, 2002, s.viii).

Proje ile halen kullanilan hazir gostergelerden yararlanilarak teorik bir cati
olusturulmaktadir. Nihai olarak elde edilmekte olan iilkenin ICT durumu (info-state,
ICT-zitation), ICT yogunlugu (Infodensity) ve ICT kullanimma (Info-use) bagli
bulunmaktadir (Bkz. Sekil 4.1).

ICT yogunlugu; ICT emek stoku, sermaye stoku ve bunun ekonominin iiretken
kapasitesi lizerine olan etkisini ifade eder. ICT yogunlugu; ICT agmi, altyapisini,
makine ve teghizatlarini, bunun yani sira bilgi merkezli toplumlarin vazgegilmezi ICT

becerilerini de icermektedir.

ICT kullanim ise; hane halki firma ve devletin ICT kullanimina olan hazirliklar1

ve bunlar1 hali hazirda kullanip kullanmadiklarin ifade etmektedir.
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Yapilan bu tanimlamalardan sonra dijital boliinme, iilkelerin ICT durumlart

(info-state) arasindaki farkllik olarak tanimlanmaktadir (Orbicom, 2002, s.viii)

Model iilke ici ve lilkeler arasi karsilastirmalar yapmaya olanak tanimaktadir.
Goreli giicliiliik, zayiflik ve gelismeler olusturulan birlesik gostergelerle ortaya

konulmaktadir (Orbicom, 2002, s.ix).

SOSYO-EKONOMIK, JEOPOLITIK
VE KULTUREL CEVRE

Ekonomi

TUKETIM

Hanehalk: Firma Devlet
ICT Niifuzu }
— ICT
ICT ICT Gicliilizi Kullanimi

Durumu
ICT Becerileri ICT Alt Yapisi icT

Yogunlugu

URETKEN
KAPASITE

Emek Sermaye

Kaynak: Orbicom, 2002, s.5

SEKIL 4.1: Orbicom’a Gore Ulke ICT Durumunun Yapisi

Modelin Tiirkiye iizerine yapilacak uygulamada seg¢ilmesinin en Onemli
nedenleri;
o Belirli bir zamanda iilkeler arasinda ve belirli bir zaman araliginda iilke i¢inde
kargilagtirmaya olanak vermesi (Orbicom, 2002, s.2),
e ICT durumu kavramimin, ekonominin iiretken kapasitesi ve tiiketim siiregleri

g6z Oniinde bulundurularak ele alinmasidir (Bkz. Sekil 4.1).
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Orbicom c¢aligmasinda ekonomi, iilkenin genis sosyoekonomik, jeopolitik ve
kiiltiirel ¢evresi icerisinde; konumlandirilmistir. Bu konumlandirmada iilkenin bugiinii,
tarihi, kurumlari, gelenek ve gorenekleri, lisanlari, dinleri, inanglar1 ve diger nitelikleri
de g6z oniinde bulundurulmaktadir. Boylece, ekonominin isgal ettigi merkezi konuma
ragmen, kiiresel boyutu da igeren genis bir ¢evreden soyutlanmamistir (Orbicom, 2002,
s.3). Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, ekonomik ve sosyal bir gerceklik

olarak ele alimmaktadir (Orbicom, 2003, s.5).

Ulkelerin sahip oldugu ‘enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri’nin
mevcut durumu, dijital bdlinmenin izlenebilmesi amaciyla olgilmektedir. ‘ICT
durumu’ adi verilen gosterge (Bkz. Sekil 4.2), iilkenin enformasyon ve
telekomiinikasyon teknolojileri ile ilgili {iretken kapasitesini ifade eden ‘ICT
yogunlugu’ ve enformasyon ve Telekomiinikasyon teknolojilerine talebini ifade eden
‘ICT kullammr’ alt gostergelerinin bilesiminden olugmaktadir (Bkz. Orbicom, 2002,
s.3).

. _.--{ ICT Altyapisi |

ICT P2l

ICT Yogunlugu —
\l ICT Becerileri
Durumu )
(info-state) [«
_____ -{ ICT Niifuzu

______ ICT <
o Kullanimi —
Biitiinii Olusturan \l ICT Giigliiliigi
Mliskiler

KAYNAK: Orbicom, 2003, s.5-6 ‘daki agiklamalara dayanarak olusturulmustur.

SEKIL 4.2: ICT Durumu ve Alt Bilesenleri

Bu baglamda dijital boliinme; iilkeler arasindaki ICT durumlarinin goreli
farkliliklar1 olarak tanimlanmaktadir. Dijital boliinme ICT durumunun her alt bileseni

icin de ele alinabilmektedir (Orbicom, 2003, s.6).
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Buna gore asagidaki tanimlamalar yapilmaktadir.
ICT Yogunlugu = ICT stoklarmin toplamidir (emek ve sermaye),
ICT Kullanimi = ICT mal ve hizmetlerinin dénemsel tiiketim akimidir,

ICT Durumu = ICT Yogunluk ve Kullanimmin toplamidir (Orbicom, 2003, s.6).

Bir iilkenin iiretken kapasitesi o iilkenin iiretim faktdrlerinin nicelik ve niteligine
baghdwr. Kisa donemde iiretken kapasite, faktor stoklarmin ve iiretimde kullanilan
teknolojinin sabit olmasi nedeniyle arttirilamamaktadir. Fakat iiretken kapasite uzun
donemde arttirilabilmektedir. Faktor miktarmmdaki biiyiime, teknolojik gelismeler ve
iiretkenlik artiglary, tretken kapasite artisinin belirleyicileridir. Enformasyon ve
telekomiinikasyon teknolojileri bu belirleyicilerin hepsini etkilemektedir. ICT olan ve
ICT olmayan faktorler, ICT olan ve olmayan mal ve hizmetlerin iiretiminde birbirleri ile
birebir uyumlu olmaksizin kullanilmaktadirlar. Buna 6rnek olarak telekomiinikasyon
hizmetlerinde bilgisayarin goreli olarak diigiik becerili emek giicii ile kullanilmasi ya da
tarimsal {irlinlerin islenmesinde basit araglarla yiiksek becerili iggiicliniin kullanilmasini
gosterebiliriz. Bu anlamda ICT beceri ve altyapist ayr1 diisiiniilememektedir (Bkz.

Orbicom, 2003, s.6).

ICT sermayesi, ag (network) altyapist ve ICT makine ve techizatindan
olusmaktadir. ICT emek stoku ise toplam emek giicii igerisinde ICT Becerileri stoku
olarak ele alinmaktadir (Orbicom, 2003, s.7). ICT mal ve hizmetlerinin tiiketimi, ICT
sermaye ve emek stokunun kullanimi ile ilgili bulunmaktadir. Bu nedenle, tiiketim
kapasitesini tespit etmek i¢in tiiketim akimlarmi belirlemek gerekli olmaktadir. Bu
akimlar1 belirlemek i¢in ICT Niifuzu ve ICT Giugliiligi (kullanim miktarr) ayrimina
gidilmektedir. Temel olarak ICT Niifuzu mallarla, ICT Gigliiligii ise hizmetlerle
iliskilendirilmektedir (Orbicom, 2003, s.7).

4.1. Model

Yapilan agiklamalar 1g1ginda basit model (Orbicom tarafindan olusturulan)

asagida tasvir edilmektedir (Bkz. Orbicom, 2002, s.7).
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ICT Durumu = ICT Yogunlugu + ICT Kullanimi
ICT Yogunlugu = ICT Mallar1 Toplami1 = ICT Sermayesi + ICT Emek Gicii
ICT Sermayesi = ICT Altyapisi/Ag1+ ICT Sermaye Mallar1
ICT Emek Giicii = ICT Becerileri
ICT Kullanim1 = Dénemsel ICT Tiiketim Akimlari
=ICT Niifuzu + ICT Kullanim Giigliiliigi

Modelde ICT Durumu’nu olusturan her bir alt bilesen ayr1 ayri alt bilesenlerden
meydana gelmektedir. Alt bilesenlerin hepsi endeks formunda ifade edilebilmektedir

(Bkz. Orbicom, 2002, s.7).

Modelin uygulanmasina ge¢meden Once anlagilirligmin arttirilmasi i¢in agag

benzeri yapisi ayristirilarak Sekil 4.3’te ifade edilmektedir (Bkz. Orbicom, 2002, s.8).

ICT Durumu
ICT Yogunlugu Ay Dur{‘
ICT Sermayesi ICT Emek Giicii ICT Niifuzu ICT Giigliiliigii
Ag Al‘t}{pm Techizat ICT Becerileri Haneler Firmalar Devlet
Kablolu TV **° ** °°
Telekomiinikasyon
Internet

Kaynak: Orbicom, 2002, s.8

SEKIL 4.3: Modelin Agac Benzeri Yapisimin Tasviri

Pratik olarak modelin her bileseni uygun gostergeler kullanilarak tretilmistir

(Orbicom, 2002, s.8). Bu gostergeler Sekil 4.4°te listelenmektedir.
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ICT DURUMU
e ICT Yogunlugu

o ICT Altyapisi

100 kisi basina diisen telefon hatt1 sayisi
Bekleme listesi* / Sabit hatlar

Dijital Hatlar / Sabit Hatlar

100 kisi basina diisen hiicresel telefon sayisi
100 hane basina kablolu TV aboneligi

= 1000 kisi bagina internet sunucu sayist

= Giivenli sunucu sayis1* / Toplam sunucu sayisi
= Uluslar aras1 bant genisligi (Kbs/kisi)

o ICT Becerileri
= Yetigkin okuryazarlik orant
=  Toplam okullagsma orani
e Birincil egitim*
e Ikincil egitim*
e Yiiksek egitim*

e ICT Kullanimi

o ICT Niifuzu

= 100 hane basma TV sahibi hane sayis1
100 hane basina yerlesim yeri hat sayist*
100 kisi basina kisisel bilgisayar sayis1
100 kisi basina internet kullanici sayisi

o ICT Gigliliga
*  Genis bant kullanicilar1 / Internet kullanicilari
= Kisi bagina uluslar aras1 gelen telefon trafigi (dakika)
=  Kisi bagina uluslar aras1 giden telefon trafigi (dakika)

*Bu veriler ile ilgili yetersizlikler nedeni ile bu ¢aligmada kullanilmamuslardir.
Kaynak: Orbicom, 2002, s.8

SEKIL 4.4: Gostergeler

Elde edilen bulgularmm kaynagma dogru analitik takibinin yapilabilmesi i¢in
alttan {iste dogru (en temel gostergelerden bilesik endekslere dogru) seyreden bir
uygulama yaklagimi kullanilmaktadir. Bu yaklagim, elde edilen agiklamalarla kullanilan
temel gostergeler arasinda anlamli bir bagin olugsmasini saglamaktadir (Orbicom, 2002,

s.9).



90

Orbicom, 2002 yilindaki ICT Durumu endeks uygulamasinda 9 iilkenin 1995—
2000 yillar1 arasindaki temel gosterge verilerini kullanmigtir. Endeksleme igleminde
referans lilke Kanada, referans yil 1999 olarak tespit edilmistir (Orbicom, 2002, s.9).
Dijital boliinme Orbicom tarafindan iilkelerin ICT Durumlar1 (info-state) arasindaki
farklilik olarak tanimlanmaktadir (Orbicom, 2002, s.viii). Bu tanim uyarmca 1999 taban
yilinda Kanada’nin ICT Durumu 100 olarak alinip diger iilkeler ile karsilagtirma
yapilmistir (Orbicom, 2002, s.21).

Orbicom’un 2003 yilindaki caligmasi ise diinya genelini kapsamaktadir.
Olgiimler ve kapsadiklari iilke sayilar1 asagidaki gibidir.
e ICT Durumu: 139 iilke (Diinya niifusunun %95°1) i¢in hesaplanmustir.

o ICT Yogunlugu: 153 iilke (Diinya niifusunun %98’u) i¢in hesaplanmistir.
= ICT Altyapis: 192 iilke (Diinya niifusunun %99’u) igin

hesaplanmustir.
= [ICT Becerileri: 153 iilke (Diinya niifusunun %98’i) igin

hesaplanmustir.
o ICT Kullanimi: 143 iilke (Diinya niifusunun %95°1) i¢in hesaplanmistir

(Orbicom, 2003, s.x).

Orbicom’un 2003 yilindaki uygulamasinda iilke sayisinin fazla olmasi nedeniyle
temel alinacak referans iilkenin ortalama bir iilke olmasi gerekmektedir. Uygulamada
iki varsayimsal iilke (Hypothetica ve Planetia) kullanilmaktadir (Bkz. Orbicom, 2003,
s.12).

Orbicom’un ¢aligmasinda (2003) Hypothetica’nin degerleri, deneysel uygulama
modelinde kullanilan iilkelerin hepsinin ortalamasina esittir. Bunun yani swra
uygulamada, enformasyon yogunlugu ve enformasyon kullanimmi olusturan alt
bilesenleri elde etmek icin farkli sayida iilke temel almmmaktadir. Uygulama diinya
niifusunun %99’ unu olusturan 192 iilke iizerinde gergeklestirilmistir. Hypothetica’nin
hesabinda enformasyon yogunlugu igin 153 iilke, enformasyon kullanimi igin 143
iilkeden yararlanilmistir. Enformasyon kullanim ve yogunlugundan ortaya ¢ikan
enformasyon durumu igin ise 139 iilke ortalamasi alinmigtir. Buna gore; en iyi ortalama
iilke, mevcut her iilkenin ortalamasi almarak degil, verileri bulunan iilkelerden

saglanmaktadir. Bu baglamda her {ilke niifusu ne olursa olsun esit agirlik tagimaktadir.
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Boylece elde edilen varsayimsal ortalama bir {ilke profili ile herhangi bir {iilke
kargilagtirilabilmektedir. Diger taraftan bir ortalamadan farkli olarak biitlin iilkelerin
toplamini ifade eden baska bir varsayimsal iilkeye (Planetia) de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ortaya ¢ikan iki varsayimsal iilke ile karsilagtirma yapilarak politikalarin etkinligi

gozlenebilmektedir (Orbicom, 2003, 5.26).

Yapilan uygulama sonucunda Hypothetica ve Planetia gdstergeleri birbirine gok
yakin ¢ikmaktadir (Orbicom, 2003, s.31). Bu ¢alismada ise yalniz, uygulama yapilan

iilkelerin ortalamasini ifade eden Hypothetica kullaniimaktadir®.

Orbicom 2003 yili uygulamasinda temel gostergelerden birbiri ile iligkili olanlar
bazi formiillerle birlestirilerek ara gostergeler elde edilmektedir (Orbicom, 2003, s.129).
Bu uygulamada temel gostergelerden bazilari verilerinin yetersiz olmast nedeniyle
kullanilmadigindan bu ara gostergelerden biri haricinde hicbiri kullanilmamistir. Bu ara

gostergeler asagidaki gibi formiillestirilmektedir’.

Sabit telekomiinikasyon ag alt yapist i¢in:

i _ . Sc.zbltHatlarx.l.(.)O (Formiil 1)
BeklemelListesi DijitalHatlar ..
1+ +| 1+ + Niifus
SabitHatlar SabitHatlar

Internet igin:

L+ ( fuvenllg'unucullar jxl 00
intemer _ nternet ?nucu art (Formiil 2)

Niifus

Toplam okullagma ig¢in:
JToroRtane — ( Birineil + 2xllkinci + 3xYiiksek) / 6 (Formiil 3)

® Tiirkiye tizerine yapilan bu uygulamanin hesaplama asamasinda, AB toplammimn ifade eden Planetia'nmn
Enformasyon Durumu gostergeleri de hesaplanmis olup bu gostergeler Hypothetica ile ayni ¢tkmistir. Bu
nedenle Planetia adi verilen ortalama {ilkenin uygulamada kullanilmasina gerek kalmamuistir.

o Uygulama asamasinda sabit hat bekleme listesi, glivenli internet sunuculari, birincil, ikincil, yiiksek
o0grenim okullagsma orani verilerinin yetersizligi nedeniyle bu ara gostergelerden sadece uluslar arasi
trafik gostergesi hesaplanarak kullanilmistir.
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Uluslar arasi telefon trafigi i¢in:

1™ = (UluslarAraGelen + UluslarAraGiden) | 2 (Formiil 4)

Uygulamada kullanilan her gosterge (ya da hesaplanan ara gdsterge) orijinal
oleiim degeri ne olursa olsun mutlaka endeks degerlerine cevrilmektedir. Ulkeler
arasinda ve iilke bazinda zaman igerisinde bir karsilagtirma yapabilmek i¢in referans
iilke ve referans yil'® tespit edilmesi gerekmektedir. Boylece baz degerler 100’e esit

olmaktadir. Bu igslem her gosterge seviyesinde yapilmaktadir.

Boylece referans iilke (¢) i¢in endeks degerleri su sekilde hesaplanmaktadir.
i,c __ i,c i,c
]t - (Vt / Vto )xl 00 (Formiil 5)

I : Endeks degerini,
I : Hesaplamanm yapildig1 gostergeyi,
V : Gostergenin ham veri degerini,

t,: Referans yili,

t :Hesaplama yapilan yili ifade etmektedir (Orbicom, 2002, s.9).

j ise uygulamadaki diger biitiin {ilkeleri ifade etmektedir. Uygulamadaki diger

biitiin lilke gostergelerinin endeks degerleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Orbicom,
2002, s.9).

Iti,j — (th}j /Vt;’C)XIOO (Formiil 6)

Endeksleme ile yapilan bu normallestirme islemi sayesinde referans iilke ve
diger iilkeler arasinda endeks degerleri kullanilarak karsilagtrma yapilabilmektedir.
Oncelikle her gosterge endeks formunda ifade edilmektedir. Bundan sonra birlestirme
isleminin ilk asamas1 gerceklestirilmektedir (Orbicom, 2003, s.130). Ornegin Sekil

4.3’te goriilen bir bilesik gosterge olan ICT Altyapis1 gostergesinin hesaplanmasi i¢in,

'% Orbicom 2003 uygulamasinda referans iilke Hypothetica, referans yil ise 2001°dir.
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alt gostergelerinin hepsinin endeks sekline getirilip, bu endeks degerlerinin
birlestirilmesi gerekmektedir. Birlestirme islemi asagidaki gibi formiillestirilmektedir

(Orbicom, 2003, s.130).

Iit’j(c) = (Formiil 7)

Formiilde 1 elde edilen bilesik gostergeyi, n ise her bir bilesik gostergeyi
olusturan alt gdsterge sayisimi ifade etmektedir (Orbicom, 2003, s.130). Islem
sonucunda ICT Altyapisi, ICT Becerileri, ICT Niifuzu, ICT Gligliiliigii ara gostergeleri
(alt endeksler) elde edilmis olmaktadir (Bkz. Sekil 4.2 ve Sekil 4.4).

ICT Altyapist ve ICT Becerileri endeksleri de ayni yontemle endekslenerek ICT
Yogunlugu adi verilen bilesik endeks elde edilmektedir. Burada ICT Yogunlugu iki
endeksten olustugu icin k =2 olarak alimmaktadir (Orbicom, 2003, s.131).

ICT Yogunlugu = A (Formiil 8)

Benzer sekilde ICT Kullanimi bilesik endeksi ICT Niifuzu ve ICT Giigliiligii alt
endekslerinden elde edilmektedir. Bu islemde ICT Kullanimi iki endeksten olustugu

icin z =2 olarak almmaktadir (Orbicom, 2003, s.131).

ICT Kullanim1 = (Formiil 9)

ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimi degerleri elde edildikten sonra en iist
seviyedeki birlestirme islemi gergeklestirilmektedir. Bu islem sonucunda elde edilen

iilkenin ICT Durumu asagidaki gibi hesaplanmaktadir.
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(Formiil 10)
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Sonug¢ olarak biitiin gostergeler agirliksiz ortalamalar1 almarak nihai ICT

Durumu gostergesi elde edilmektedir.

Sabit Hat / 100 Kisi

ICT ICT Bekleyen Hatlar* / Sabit Hatlar
Altyapisi Altyapisi Dijital Hat / 100 Sabit Hat
. " . Hiicresel Tel. / 100 Kisi
Endeksi  [3](GOstergesi e tiom TV 100 Hane
l 4 > internet Sunucusu / 1000 Kisi
ICT ICT I Giivenli Sunucu* / 1000 Int. Sunucusu
- - ld - . Bant Genisligi (Mbps/Kisi)
Yogunlugu [YYogunlugu
Endeksi 5 |Gostergesi
T 4
1CT o ICT o Yetiskin Okur Yazarlik Orani |
IEI Becerileri Becerileri
EndekSI Géstergesi TOD am Okullasrra Orani N |
1]
[Birincil* |“|ikincil* | [Yiiksek* |
y
ICT
Durumu
Endeksi
Y
ICT ICT le—{TV Sahibi Hane / 100 Hane
IEI INiifuzu “INiifuzu —Yerlesim Yeri Hat Sayis1* / 100 Hane
. . . Kisisel Bilgisayarlar / 100 Kisi
Endei(SI (GOstergesi [YJinternet Kullanicilar1 / 100 Kisi
ICT ICT
Kullanimi  [$Kullanim1
Endeksi Gostergesi
ICT ICT l&|Genis Bant Kullanicis1 / 100 int. Kull. |
Gu(;lulugu Gl}(;lulugu. '\|Ortalama Uluslar Arasi Trafik |
[Endeksi Gostergesi T T
. Giden Gelen
Islem Asamalari Trafik Trafik
*[saretli gostergeler bu uygulamada, verilerinin yetersiz olmalari nedeniyle (Bkz.EK-1)
kullanilmamaktadir.

Kaynak: Orbicom, 2003, s.121-132deki agiklamalara dayanarak olusturulmusgtur

SEKIL 4.5: ICT Durumu Endeksinin Asama Asama Hesaplanmasi
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Yapilan iglemler Sekil 4.5 {izerinde 6rnekle agiklanmak istenirse asagidaki gibi
bir iglem siras1 ortaya ¢ikmaktadir.

e Birinci agsamada; ham verilerden elde edilen temel gostergeler uygulama igin
hazirlanmaktadir. Ornekte birincil, ikincil ve yiiksek 6grenim verileri
kullanilarak toplam okullagma orani bulunmaktadir. Bu asamadan sonra elde
edilen toplam okullasma orani referans yil ve iilkeye (Hypothetica) gore
endekslenmektedir (Bkz. Formiil 5 ve Formiil 6).

e fIkinci asamada; elde edilen endekslenmis gostergeler bir iist gdstergeyi
olusturmak tizere (Bkz. Formiil 7) birlestirilmektedir.

e Ugiincii asamada (Bkz. Sekil 4.5 iizerinde 3. asama); elde edilen gostergelerden
ICT Altyapisi, ICT Becerileri, gostergelerinden birlestirilmek tizere tekrar
endekslenmektedir (Bkz. Formiil 5 ve Formiil 6).

e Dordiincli asamada; ICT Altyapist ve ICT Becerileri endeksleri birlestirilerek
(Bkz. Formiil 8) ICT Yogunlugu gostergesi elde edilmektedir.

e Besinci asamada ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimi gostergeleri tekrar
endekslenerek ICT Yogunlugu ve ICT Kullanim: endeksleri elde edilmektedir
(Bkz. Formiil 5 ve Formiil 6).

e Altinct asamada ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimi endeksleri birlestirilerek
(Bkz. Formiil 10) nihai ICT Durumu endeksi elde edilmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Tirkiye iizerine yapilacak bu uygulamada karsilastirma yapmak lizere 25 AB
iilkesi ele alinmaktadir. Uygulama igin 1998 ve 2003 yillar1 arasindaki 6 yillik zaman
dilimi seg¢ilmigstir. 2004 yilina ait verilerin kullanilamama sebebi verilerin gecikmeli
olarak veritabanlarmma girmesi (1-2 yillik gecikmeler) ve var olan verilerde biiyiik

oranda eksikliklerin bulunmasidir.

25 iilke ve Tiirkiye icin gereken veriler (Bkz. Sekil 4.4 ve EK—1) uluslar arasi
organizasyonlarin veritabanlarindan elde edilmistir''. Telekomiinikasyon, televizyon ve
enformasyon teknolojisi verilerinin birincil kaynagi, Uluslar Aras1t Telekomiinikasyon

Birligi’nin hazirladigi Diinya Telekomiinikasyon Gostergeleri Veritabani’dir (ITU,

' Bu ¢alismada kullanilan biitiin veriler, Orbicom’ un 2003 yilinda yapmis oldugu calisma temel almarak
toplanmugtir.
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2004). Ikincil kaynaklar Diinya Bankas’’nin Diinya Kalkinma Gostergeleri (World

Bank, 2005), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin insani Gelisme Raporlari
(UNDP, 1999-2004) ve OECD’nin Telekomiinikasyon Veritabani’dir (OECD, 2003).

Verilerin elde edilmesi sirasmda bazi serilerde giderilmesi miimkiin olmayan
eksiklikler' tespit edilmistir. Veri serilerindeki eksiklikler ve bu eksikliklerin

giderilmesi ile ilgili agiklamalar EK 1°de yer almaktadir.

Tahmin edilmesi miimkiin olan veri bosluklari icin temelde iki yontem
kullanilmaktadir. Iki yil arasindaki, eksik bir yilin verilerinin tahmininde (televizyon
sayisi, bilgisayar sayilari gibi stok degiskenlerde) var olan iki yilin ortalamasi
almmaktadir. Diger durumlarda ise eksik veriler dnceki yillarin biiylime hizina gore
hesaplanmaktadir (Bkz. Orbicom, 2003, s.121). Uygulamada 26 iilke ig¢in 6 yili
kapsayan toplam 3276 adet veri kullanilmig bu verilerden 2961’1 veritabanlarindan
saglanip geri kalan 315 adet veri yukarida agiklanan yontemlerle tahmin edilmistir.
Toplam veriler igerisindeki tahmin edilen veri yilizdesi %9,62’olarak hesaplanmistir

(Bkz. EK 1).

Tirkiye ile AB arasindaki dijital bolinmenin durumunu O6lgmeye olanak
tantyacak 25 AB iilkesini temsil etmekte olan varsayimsal ortalama iilke (Hypothetica)

Orbicom (2003) ¢aligmasinda oldugu gibi ayrica hesaplanmaktadir.

4.3. Uygulama

Buna gore AB ortalamasmi temsil eden Hypothetica’nin temel gdstergeleri
Tablo 4.1°de listelenmektedir. Elde edilen gostergelerin 1998-2003 yillar1 arasindaki
biiylime oranlar1 hesaplandiginda en belirgin artism, son donemde artan bant genisligi
ile ilgili olarak genis bant kullanicilarinda oldugu goriilmektedir. Ardindan en belirgin
artislarin; %602,91 ile giivenli web sunuculari, %337,21 ile internet kullanicilari,
%288,69 ile hiicresel mobil telefon aboneliklerinde oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo
4.1). Sabit telefon hatlari, kablolu televizyon abonelikleri ve televizyon sahipligi
gostergelerinde ise daha eski teknolojiler olmalar1 itibariyle belirli bir doygunluk

gozlenmektedir.

'2 Bir seride bir ya da birden fazla iilkeye ait verilerin tamamimn bulunmamast ve bir serinin 2—3 yillik
verilerinin tamaminin bulunmamasi gibi.



TABLO 4.1: Hypothetica’nin Temel Gostergeleri (1998 ve 2003)
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1998 2003 Biiyiime

98-03 (%)
Niifus 17.984.668 18.067.090 0,46
Hane Sayis1 7.077.726 7.367.963 4,10
Ortalama Aile Birey Sayisi 2,54 2,45 -3,54
Sabit Telefon Hatlar1 8.784.671 9.387.195 6,86
Dijital Hatlar 8.730.523 9.329.333 6,86
Hiicresel Telefonlar 3.793.257 14.744.042 288,69
Kablolu TV 1.865.723 2.305.787 23,59
Internet Sunucusu 273.230 794.696 190,85
Giivenli Sunucular 206 1.448 602,91
Bant Genigligi (Mbps) 2.698 56.514 1.994,66
Televizyon Sahibi Hane Sayisi 6.455.619 7.057.310 9,32
Bilgisayarlar (PC’ler) 3.536.400 6.529.413 84,63
Internet Kullanicilar 1.598.302 6.987.998 337,21
Genis Bant Kullanicilar 539 916.947 | 170.020,04
Ortalama Uluslar Arasi Trafik (dak.) | 1.305.661.154 | 2.080.272.229 59,33

TABLO 4.2: Tiirkiye’nin Temel Gostergeleri (1998 ve 2003)
1998 2003 Biiyiime

98-03 (%)
Niifus 63.459.000 70.712.000 11,43
Hane Sayisi 13.600.000 | 15.263.803* 12,23
Ortalama Aile Birey Sayisi 4,67 4,63 -0,72
Sabit Telefon Hatlar1 16.959.500 18.916.720 11,54
Dijital Hatlar 82,90 90,06 82,90
Hiicresel Telefonlar 3.506.127 27.887.536 695,39
Kablolu TV 611.057 1.044.400 70,92
Internet Sunucusu 48.873 359.188 634,94
Giivenli Sunucular 0* 496 -
Bant Genisligi (Mbps) 300* 2.200 633,33
Televizyon Sahibi Hane Sayisi 12.800.000 | 14.905.208* 16,45
Bilgisayarlar (PC’ler) 1.700.000 3.966.432%* 133,32
Internet Kullanicilart 450.000 6.000.000 1233,33
Genis Bant Kullanicilar 0 99.324 -
Ortalama Uluslar Arasi Trafik (dak.) 799.967.424 | 1.119.624.512 39,96

*Tahmin

Tiirkiye’nin ise 1998-2003 doneminde niifusunun %11,43 (AB’de %0,46) artt181

goriilmektedir. Diger bir demografik gosterge olan ortalama aile birey sayisina bakilirsa

Tiirkiye’de ortalama bir ailenin 5 kisi oldugu, AB’de ise aile birey sayisinin yaklagik 2,5

oldugu ve bu miktarm azaldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de enformasyon teknolojileri

kullaniminda en biiyiik artisin internet kullaniminda (%1233) oldugu goriilmektedir.
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Bunun ardindan, hiicresel telefon (%695,39) ve internet sunucularindaki (%634,94)

artis gozlenmektedir (Bkz. Tablo 4.2).

Daha anlamli bir inceleme ve karsilagtirma yapmak agisindan kisi bagina diisen
degerlerin kullanilmas1 gerekmektedir (Bkz. Tablo 4.3 ve Tablo 4.4). Bu gostergelere
bakildiginda en yiiksek oranlarin okuryazarlik (%99,4) ve toplam okullagma oranlarinda
oldugu goze carpmaktadir. Bu gostergelere gore Tiirkiye niifusunun %131 2003’te

okuma yazma bilmemektedir.

TABLO 4.3: Hypothetica’nin ICT Durumu Gostergeleri

1998 2003
Sabit Hat / 100 Kisi 49 52
Dijital Hat / 100 Sabit Hat 90 99
Hiicresel Tel. / 100 Kisi 21 82
Kablolu TV / 100 Hane 26 31
Internet Sunucusu / 1000 Kisi 15 44
Bant Genisligi (Mbps/Kisi) 0,00015 0,00313
Okuryazarlik Orani1 (%) 98,6 99.4
Toplam Okullagma Orani 90,6 94,6
TV Sahibi Hane / 100 Hane 91 96
Bilgisayar / 100 Kisi 20 36
Internet Kullanicis1 / 100 Kisi 9 39
Genis Bant Kullanicis1 / 100 Int. Kull. 0,00034 0,13122
Ortalama Uluslar Arasi Trafik (dak./kisi) 73 115

TABLO 4.4: Tiirkiye’nin ICT Durumu Gdostergeleri

1998 2003
Sabit Hat / 100 Kisi 27 27
Dijital Hat / 100 Sabit Hat 82,90 90,06
Hiicresel Tel. / 100 Kisi 5,53 39,44
Kablolu TV / 100 Hane 4,49 6,84
Internet Sunucusu / 1000 Kisi 0,77 5,08
Bant Genisligi (Mbps/Kisi) 0,000005 0,000031
Okuryazarlik Orani (%) 83,2 87,0
Toplam Okullagma Orani 61,0 65,1
TV Sahibi Hane / 100 Hane 94 98
Bilgisayar / 100 Kisi 3 6
Internet Kullanicis1 / 100 Kisi 1 8
Genis Bant Kullanicis1 / 100 int. Kull. 0,00000 0,01655
Ortalama Uluslar Arasi Trafik (dak./kisi) 12,5 15,5
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Son yillarda yaygimlasan yeni enformasyon teknolojilerine bakildiginda ise
internet kullanicilarinda ve hiicresel mobil telefon aboneliklerinde yaklagik 8 kat bir
artis goriilmektedir. Kablolu TV, sabit hat abonelikleri ve TV sahipligi ile ilgili
gostergelerde belirgin artiglar gozlenmemektedir. Hypothetica i¢in de kablolu TV, sabit
hat abonelikleri ve TV sahipligi ile ilgili gostergelerin artisinda bir yavaslama

goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.3 ve Tablo 4.4).

Yapilan endeks uygulamasi sonucunda 2003 yili i¢in elde edilen ICT Durumu

gostergeleri Tablo 4.5°te listelenmektedir.

TABLO 4.5: ICT Durumlar ve Siralamasi (2003)

ICT Durumu | ICT Yogunlugu | ICT Kullanim

Ulke Endeks | Sira | Endeks | Sira Endeks | Sira
Liikksemburg 111,3 |1 100,6 8 1232 |1
Danimarka 107,3 |2 105,0 1 109,6 |4
Hollanda 106,5 |3 103,3 4 109,7 |3
Belgika 106,3 |4 102,8 5 109,9 (2
Isvec 105,5 |5 104,1 2 1069 |6
Irlanda 104,3 |6 100,1 10 108,7 |5
Finlandiya 103,5 |7 103,5 3 103,6 |10
ingiltere 103,3 |8 102,0 6 104,6 |8
Avusturya 102,7 |9 101,6 7 103,7 |9
Gliney Kibris 101,0 |10 95,8 25 106,5 |7
Almanya 100,5 |11 100,1 9 100,8 12
Fransa 100,3 |12 99,4 12 101,2 |11
Hypothetica 100,0 |- 100 - 100 -
Estonya 99,1 13 99,2 13 99,0 14
Malta 98,9 14 98,3 17 99,5 13
Ispanya 98,4 15 98,1 19 98,7 15
Italya 98,0 16 97,6 21 98,4 16
Portekiz 97,9 17 98,6 15 97,2 17
Slovenya 96,5 18 98,4 16 93,4 18
Macaristan 92,6 19 99,1 14 86,6 19
Cek Cumhuriyeti |92,0 20 98,4 16 86,1 20
Litvanya 91,1 21 97,4 22 85,3 22
Yunanistan 91,0 22 97,0 24 85,5 21
Latvia 90,7 23 98,2 18 83,7 23
Polonya 90,2 24 97,8 20 83,2 24
Slovakya 88,9 25 97,4 23 81,2 25
Tiirkiye 83,8 26 93,1 26 75,4 26

Yapilan swralamada Tiirkiye i¢in ICT Yogunlugu endeksinin (93,1), ICT

Kullanim1 endeksinin (75,4) ve bu iki endeksin bilesiminden olusan ICT Durumu
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endeksinin (83,8) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin yapilan siralamada,

her gosterge i¢in 26 iilke igerisinde 26. oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.5).

ICT Durumu gostergesinin iilkeler bazinda, 1998’den 2003 ’e kadar izledigi seyir
Tablo 4.6’da listelenmektedir. Bu siralamada, Tiirkiye’nin ele alman 6 yil i¢in 26.
oldugu goriilmektedir. Bu siire zarfinda, AB ortalamasmni temsil eden Hypothetica’da
ICT durumu gostergesinin 90,1°den 100°e ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni gostergenin
Tiirkiye i¢in 1998°de 79,2 iken 2003’te 83,8 oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.6 ve
Sekil 4.6).

TABLO 4.6: ICT Durumu Géstergesinin Gelisimi (1998-2003)

INFOSTATE 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Liiksemburg 105,1 106,3 107,3 110,4 110,7 111,3
Danimarka 95,6 97,3 99,1 102,6 105,0 107,3
Hollanda 95,5 98,5 100,2 102,1 104,7 106,5
Belcika 95,2 96,4 98,8 102,4 105,0 106,3
Isvec 96,4 97,9 98,9 101,9 104,0 105,5
Irlanda 98,3 99.6 101,7 103,3 104,0 104,3
Finlandiya 93,8 94,7 96,0 99,0 101,0 103,5
Ingiltere 93,2 94,7 96,3 97,6 100,7 103,3
Avusturya 94,1 96,2 98,6 99,9 100,5 102,7
Giiney Kibris 95,4 95,4 97,0 98,2 99,2 101,0
Almanya 91,1 92,9 94,8 97,8 99,4 100,5
Fransa 90,4 91,7 93,4 95,1 97,7 100,3
Hypothetica 90,1 91,8 93,6 95,8 98,0 100,0
Estonya 87,1 88,2 90,1 92,7 96,6 99,1
Malta 91,2 92,2 94,5 97,6 99,3 98,9
Ispanya 86,8 88,2 90,6 92,9 96,3 98.4
Italya 86,4 88,7 91,5 93,0 95,0 98,0
Portekiz 88,2 89,6 91,0 93,3 95,6 97,9
Slovenya 89,8 90,1 90,6 92,3 95,9 96,5
Macaristan 84,8 85,7 86,5 87,9 90,4 92,6
Cek Cum. 85,1 85,9 86,7 88,2 90,6 92,0
Litvanya 81,8 82,2 83,1 84,7 87,2 91,1
Yunanistan 86,9 88,2 89,2 89,3 90,2 91,0
Latvia 82,4 83,4 84,8 87,4 89,4 90,7
Polonya 83,0 83,8 84,3 85,5 87,5 90,2
Slovakya 84,6 85,4 85,6 87,3 88,3 88,9
Tiirkiye 79,2 80,0 80,5 81,1 81,7 83,8
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SEKIL 4.6: Tiirkiye ve AB Ulkelerinin ICT Durumu Géstergeleri (1998 ve 2003)

Biitiin bu 6lglimler sonucunda Tiirkiye ile AB arasinda bir dijital boliinmenin
varlig1 aciktir. Ancak bu dijital boliinmenin ne boyutta oldugunun ve bdliinmenin
zaman igerisinde ne derece azaldigmnin ya da arttigmin tespit edilmesi gerekmektedir.
Orbicom dijital boliinmeyi, iilkelerin ICT durumlar1 (info-state) arasindaki farklilik
olarak tanimlanmaktadir (Orbicom, 2002, s.viii). Bu tamimdan yola ¢ikilarak
uygulamadaki biitiin iilkelerin diger her iilke ile tek tek arasindaki dijital boliinme
hesaplanabilmektedir. 26 iilkeden elde edilen sonuclar analitik amaglarla ii¢ parcaya
boliinmektedir (Bkz. Orbicom, 2003, s.28) Birinci grup (A), ICT durumlari AB
ortalamasinm iistiinde olan 12 iilkeden olusmaktadir. Ikinci grup (B) ise ICT durumlari
AB ortalamasimin altinda olan 13 iilkeden olusmaktadir. Ugiincii gurubu ise niifusu, AB
niifusunun 1/25°1 olan hayali, varsayimsal bir iilke olugturmaktadir. Hypothetica (H) ad1
verilen bu varsayimsal {ilkenin her gostergesi AB filkelerinin ortalamasi alinarak

hesaplanmaktadir. Tiirkiye (Tr) ise, tek basina dordiincii bir grup olarak kabul edilip bu
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lic grupla karsilastirmas: yapilmaktadir. Tiirkiye ile aralarindaki dijital boliinmenin

Olciilecegi lilke gruplar1 Tablo 4.7°de gosterilmektedir.

TABLO 4.7: Ulke Gruplan

Grup Ulke Sayisi Toplam Niifus | Toplam AB Niifusuna Gore Yiizdesi
A 12 260.044.549 57.6

B 13 191.632.700 42.4

H* 1 18.067.090 4

Tr 1 70.712.000 15,7

*Hypothetica: Niifusu AB Niifusunun 1/25°1 olan varsayimsal iilke.

Bu gruplandirma isleminden sonra Tiirkiye ile bu gruplar arasindaki dijital
boliinme Tablo 4.8’de 4 asamada hesaplanmaktadir (Bkz. Orbicom, 2003, s.47).

e Birinci asamada; her grup icin 1998-2003 yillar1 arasindaki ortalama ICT
Durumu degerleri hesaplanilmaktadir.

e ikinci asamada; elde edilen ICT Durumu degerleri Hypothetica’nm ICT Durumu
gostergesinin 100 olacagi sekilde normallestirme katsayilari ile ¢arpilmaktadir
(Orbicom, 2003, s.48).

o Ugiincii asamada; normallestirilmis bu degerlerin gruplar arasindaki farkliligi
hesaplanmaktadir. Ornegin, Tiirkiye ile Hypothetica arasindaki 2003 yilindaki
dijital boliinme, 2003 yil1 i¢in hesaplanan Hypothetica’nin normallestirilmis ICT
Durumundan Tiirkiye'nin  normallestirilmis ICT Durumu (;1kar11arak13
hesaplanmaktadir.

e Dordiincili asamada; gruplar arasinda elde edilen dijital boliinme degerlerinde her
yil meydana gelen degisim hesaplanmaktadir. Bdylece dijital boliinmede

meydana gelen agilma ya da kapanma egilimi net bir sekilde goriilebilmektedir.

Elde edilen, gruplar ve Tiirkiye arasindaki dijital boliinme degerlerine gore
Tirkiye ile AB ortalamasmi temsil eden Hypothetica arasindaki dijital boliinmenin
1998°de 12,2 iken 2002°de 16,6’ya ¢ikt1g1, 2003°te ise kiiciik bir gerileme ile 16,2’ye
diistiigii goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.8).

13 Tiirkiye ile Hypothetica arasinda 2003 yilindaki dijital bolinme =100,0-83,8=16,2



TABLO 4.8: Dijital Boliinmenin Gruplar Arasindaki Gelisimi (1998-2003)

Normallestirme islemi

Normallestirme Katsayilari

1L,11] 1,09] 1,07] 1,04] 1,02] 1,00

Normallestirilmis Degerler

1998 | 1999 2000 [2001 (2002 |2003
A 105,8]105,5]105,2]105,3|104,8|104.,4
B 95,4 94,8 94,4 94,1| 94,4 9473
Tr 87,8 87,2 86,0 84,7| 83,4| 83,8
H 100,0]100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
3.Asama
Dijital Boliinme

1998 1999 12000 [2001 [2002 |2003
A-Tr 18,0 18,3| 19,3| 20,6 21,4| 20,6
B-Tr 7,61 7,71 84| 94| 11,0] 10,5
A-B 10,4| 10,6| 10,9| 11,2| 10,4| 10,1
Tr-H 12,2 12,8| 14,0| 153| 16,6| 16,2
4.Asama
Boliinmedeki degisim

1998- | 1999- | 2000- [ 2001- | 2002-
1999 12000 [2001 [2002 |2003

A-Tr 0,3 1,0 1,4 08| -0,8
B-Tr 0,1 0,8 1,0 1,6| -0,5
A-B 0,3 02| 03| -0,8] -0,3
Tr-H 0,6 1,2 1,3 1,3 -04

1. Asama

Gruplara gore alinan ortalamalar 1998-2003
ICT Durumlar: | 1998 {1999 |2000 |2001 | 2002 | 2003 | Degisim | Biiyiime
A 95,4 96,8 98,5/100,9|102,7|104,4| 9,0 8,6
B 86,0| 87,0 88,3| 90,1 92,5| 943| 8,3 8,8
Tr 79,2 80,0] 80,5| 81,1| 81,7| 83,8 4,6 5,5
H 90,1 91,8 93,6| 95,8| 98,0/100,0] 9,9 9,9
2.Asama
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Dijital boliinme ve bolinmedeki degisimin 1998-2003 yillar1 arasindaki seyri
Sekil 4.7 ve Sekil 4.8’de gosterilmektedir.

ICT Durumu gostergesini olusturan ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimi

bilesenlerinin de, ayrintili analizi yapilabilmektedir (Bkz Tablo 4.9, Tablo 4.10 ve Tablo

4.11). Bu sayede dijital boliinmenin agirlikli olarak hangi alt gostergeden kaynaklandigi
tespit edilebilmektedir (Bkz Orbicom, 2003, s.53).
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* Pozitif degerler dijital boliinmedeki artisi, negatif degerler azalisi ifade etmektedir.

SEKIL 4.8: Dijital Bolinmedeki Degismeler* (1998-2003)



TABLO 4.9: ICT Durumu Bilesenlerinin Detayli Analizi (1998 ve 2003)

Gruplara Goére Alinan Ortalamalar

ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A 98,6 101,5 924| 1074 95,4 104,44
B 95,3 98,2 77,6 90,6 86,0 94,3
Tr 91,2 93,1 68,7 75,4 79,2 83,8
Hypothetica 97,3 100,0 83,5/ 100,0 90,1 100,0
Biiyiime 1998-2003 (%)
ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A 3,0 16,2 9,5
B 3,1 16,7 9,6
Tr 2,1 9,8 5,8
Hypothetica 2,7 19,8 10,9
Normallestirme Katsayilari
ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
1,03 1,00 1,20 1,00 1,11 1,00
Normallestirme Sonuglari
ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A 101,29| 101,52 110,66| 107,37| 105,77| 104,37
B 97,90 98,20 92,99| 90,58| 95,39| 94,25
Tr 93,73 93,11 82,29| 7542| 87,82 83,80
Hypothetica 100,00| 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
Dijital Boliinme
ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A-Tr 7,56 8,42 28,37 31,95| 17,95| 20,57
B-Tr 4,18 5,09 10,70| 15,16 7,57 10,46
A-B 3,38 3,32 17,67 16,78 10,38 10,11
Hyp.-Tr 6,27 6,89 17,71 24,58 12,18 16,20
Boliinmedeki Degismeler
ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A-Tr 0,9 3,6 2,6
B-Tr 0,9 4,5 2,9
A-B -0,1 -0,9 -0,3
Hyp.-Tr 0,6 6,9 4,0

105

Tablo 4.9’a gore Tiirkiye ile Hypothetica arasindaki dijital boliinme agirlikli

olarak ICT Kullanimindan kaynaklanmaktadir. 2003 yilinda ICT Yogunlugu icin

boliinme 6,89 iken, ICT Kullaniminda bdliinmenin 24,58 oldugu goriilmektedir. 1998—
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2003 yillar1 arasinda ICT Yogunlugu i¢in béliinme 0,6 artarken ICT Kullanimi i¢in 6,9

artt1ig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.9).

TABLO 4.10: ICT Yogunlugu Bileseninin Detayh Analizi (1998 ve 2003)

Gruplara Goére Alinan Ortalamalar

ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogunlugu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A 95,00 105,26 99,4 101,0 98,6| 1015
B 85,72 95,10 95,9 97,8 95,3 98,2
Tr 80,10 84,94 86,3 88,4 91,2 93,1
Hypothetica 90,70 | 100,00 98,7 100,0 97,3| 100,0

Biiyiime 1998-2003 (%)

ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogunlugu
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A 10,8 1,6 3,0
B 10,9 2,0 3,1
Tr 6,0 2,5 21
Hypothetica 10,3 1,3 2,7
Normallestirme Katsayilari
ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogunlugu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
1,10 1,00 1,01 1,00 1,03 1,00
Normallestirme Sonuglari
ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogunlugu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A 104,74 105,26 100,66| 101,00| 101,29| 101,52
B 94,51 95,10 97,10 97,78| 97,90| 98,20
Tr 88,31 84,94 87,42| 88,43| 93,73| 93,11
Hypothetica 100,00| 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
Dijital Boliinme
ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogunlugu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A-Tr 16,44 20,32 13,24 12,56 7,56 8,42
B-Tr 6,20 10,16 9,68 9,35 4,18 5,09
A-B 10,24 10,16 3,56 3,22 3,38 3,32
Hyp.-Tr 11,69 15,06 12,58| 11,57 6,27 6,89

Boliinmedeki Degismeler

ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogunlugu
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A-Tr 3,9 -0,7 0,9
B-Tr 4,0 -0,3 0,9
A-B -0,1 -0,3 -0,1
Hyp.-Tr 3,4 -1,0 0,6
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ICT Yogunlugu gostergesinin alt bilesenlerine bakildiginda; ICT Becerilerinde

Tirkiye ile Hypothetica arasindaki boliinmenin 1998-2003 arasinda 1,0 azaldigi, ICT

Altyapis1 gostergesinde ise 3,4 arttig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.10).

TABLO 4.11: ICT Kullammmi Bileseninin Detayh Analizi (1998 ve 2003)

Gruplara Gore Alinan Ortalamalar

ICT Nifuzu ICT Giglulugu ICT Kullanimi
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A 89,5 105,9 82,3| 1253 92,4| 1074
B 76,8 92,5 441 72,6 77,6 90,6
Tr 71,0 77,5 23,4 36,3 68,7 75,4
Hypothetica 83,2 100,0 56,3| 100,0 83,5| 100,0
Biiyiime 1998-2003 (%)
ICT Nifuzu ICT Giglulugu ICT Kullanimi
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A 18,3 52,2 16,2
B 20,4 64,4 16,7
Tr 9,0 55,2 9,8
Hypothetica 20,2 77,7 19,8
Normallegtirme Katsayilari
ICT Niifuzu ICT Gugliiliigii ICT Kullanimi
1998 2003 1998 2003 1998 2003
1,20 1,00 1,78 1,00 1,20 1,00
Normallestirme Sonuglari
ICT Niifuzu ICT Gigliiliigii ICT Kullanimi
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A 107,65| 105,89 146,34| 125,31| 110,66| 107,37
B 92,32 92,46 78,45| 72,57 92,99| 90,58
Tr 85,40 77,46 41,59| 36,31 82,29| 75,42
Hypothetica 100,00 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
Dijital Boliinme
ICT Nifuzu ICT Giglulugu ICT Kullanimi
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A-Tr 22,25 28,43 104,75| 89,00 28,37 31,95
B-Tr 6,92 15,01 36,86| 36,27 10,70 15,16
A-B 15,33 13,43 67,89| 52,74 17,67 16,78
Hyp.-Tr 14,60 22,54 58,41 63,69 17,71 24,58
Boéliinmedeki Degismeler
ICT Nifuzu ICT Giiglulugu ICT Kullanimi
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A-Tr 6,2 -15,8 3,6
B-Tr 8,1 -0,6 4,5
A-B -1,9 -15,2 -0,9
Hyp.-Tr 7,9 5,3 6,9
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Tiirkiye ile Hypothetica arasindaki boliinmenin asil kaynagi olan ICT Kullanim1
gostergesinin alt bilesenlerine bakildigida; 2003 yilinda ICT Niifuzu gostergesindeki
boliinmenin 22,54 iken ICT Gigliiliigii gostergesindeki boliinmenin 63,69 oldugu
goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.11).

4.5. Bulgular ve Yorum

Yapilan uygulamaya gore Tiirkiye ile AB ortalamasini temsil eden Hypothetica
arasinda 1998 ve 2003 yillarinda ICT Durumu ve alt bilesenlerindeki dijital boliinme
Tablo 4.12°de gosterilmektedir. ICT Durumu’ndan alt bilesenlere dogru gidildiginde
dijital boliinmenin en 6nemli kaynagmm ICT Kullanimi ve ICT Kullaniminin alt

bileseni olan ICT Giicliiliigii oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.12)

TABLO 4.12:Tiirkiye ve Hypothetica Arasindaki Dijital Boéliinmenin Alt
Gostergelerle Durumu (1998-2003)

Dijital Boliinme 1998 2003 Degisim
ICT Durumu 12,18 16,20 4,0
ICT Yogunlugu 6,27 6,89 0,6
ICT Altyapisi 11,69 15,06 3.4
ICT Becerileri 12,58 11,57 -1,0
ICT Kullanim 17,71 24,58 6,9
ICT Niifuzu 14,60 22,54 7,9
ICT Gigliiliigii 58,41 63,69 5,3

ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimmin alt gostergelerinin Tiirkiye’de 1998-2003
yillar1 arasindaki gelisimi Sekil 4.9, 4.10, 4.11 ve 4.12’de verilmektedir. Sekil 4.9°da
Tiirkiye’nin altyap1 acisindan diger gostergelere gore daha az geride oldugu
goriilmektedir. ICT Becerilerine bakildiginda ise belirgin bir agik gdze carpmaktadir.
Bu agik kapanmakta ise de yeterli hizda degildir (Sekil 4.10). En biiyiik dijital
bolinmenin ise ICT Gigliligii gostergesinde oldugu goriilmektedir. 1998°de
Hypothetica’nin endeks degeri Tirkiye'nin yaklasik iki kat1 iken 2003’te Dijital
boliinmenin arttig1 ve Hypothetica’nin endeks degerinin Tiirkiye'nin yaklagik {i¢ katina

ciktig1 goriilmektedir (Bkz. Sekil 4.12).
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En temel gostergeler bazinda Tiirkiye ve Hypothetica’nin yillar itibariyle
gelisimi Tablo 4.13 ve 4.14te gosterilmektedir. Tablolardaki endekslenmis
gostergelere gore en derin ugurumun uluslar arasi kisi basina internet bant genisliginde
oldugu goriilmektedir. 2003 yilinda bu gosterge i¢in endeks degeri Tiirkiye i¢in 1 iken
Hypothetica i¢in 100 kati olmaktadir. Dijital bdlinmenin en biiyik oldugu
gostergelerin; genis bant kullanicilary/internet kullanicilari, ortalama uluslar arasi
telefon trafigi (Dak.), 100 kisi basma kisisel bilgisayar sayis1 gostergeleri oldugu

goriilmektedir.

TABLO 4.13:Tiirkiye icin Endekslenmis Degerlerin Yillar itibariyle Gelisimi
(1998-2003)

1998 [ 1999 |2000 |2001 {2002 |2003
100 Kisi Bagina Sabit Telefon Hatt1 Sayisi 52 54 54 54 52 52
Dijital Hatlar / Sabit Hatlar 83 85 88 89 91 91
100 Kisi Bagina Hiicresel Telefon Hatti Sayisi 7 15 30 35 41 48
1000 Kisi Basmna Internet Sunucu Sayisi 2 3 2 4 5 12
Uluslar Arast internet Bant Genisligi (Mbps/Kisi) 0 0 0 0 1 1
Yetiskin Okuryazarlik Oran1 (15 Yas Uzeri Yiizdesi) 85 85 86 86 87 88
Toplam Okullagsma Orani1 (%) 64 66 64 63 72 69
100 Hane Bagima TV Sahibi Hane Sayisi 98 100 100 102 102| 102
100 Kisi Bagma Kisisel Bilgisayar Sayisi 7 9 11 11 12 16
100 Kisi Basina internet Kullanici Sayisi 2 6 8 13 16 22
Genis Bant Kullanicilar1 / Internet Kullanicilart 0 0 0 2 4 13
Ortalama Uluslar Arasi Telefon Trafigi (Dak.) 11 12 13 12 11 14

TABLO 4.14:Hypothetica i¢cin Endekslenmis Degerlerin Yillar Itibariyle Gelisimi
(1998-2003)

1998 1999 |2000 |2001 [2002 |2003
100 Kisi Bagina Sabit Telefon Hatt1 Sayisi 94 96 99| 100| 100| 100
Dijital Hatlar / Sabit Hatlar 91 93 96 97 99| 100
100 Kisi Bagina Hiicresel Telefon Hatti Sayisi 26 44 70 84 91| 100
1000 Kisi Basma Internet Sunucu Sayisi 35 46 57 69 84| 100
Uluslar Arasi Internet Bant Genisligi (Mbps/Kisi) 5 5 27 791 103]| 100
Yetiskin Okuryazarlik Oran1 (15 Yas Uzeri Yiizdesi) 99| 100| 100| 100| 100| 100
Toplam Okullagma Orani (%) 96 98 98 98 98| 100
100 Hane Bagima TV Sahibi Hane Sayisi 95 98 99| 100| 100| 100
100 Kisi Bagina Kisisel Bilgisayar Sayisi 54 61 69 76 85| 100
100 Kisi Basina internet Kullanici Sayisi 23 40 56 69 83| 100
Genis Bant Kullanicilar1 / Internet Kullanicilart 0 3 11 38 68| 100
Ortalama Uluslar Arasi Telefon Trafigi (Dak.) 63 70 79 82 90| 100

Tirkiye i¢in 1998-2003 yillar1 arasinda hizli gelisen gostergelerin, mobil telefon

aboneligi ve internet kullanici sayis1 gostergelerinin oldugu goriilmektedir (Sekil 4.14).
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SEKIL 4.15: Tiirkiye’de ICT Birlesik Endekslerinin Tiirkiye’de Yillar itibariyle
Gelisimi(1998-2003)

Yapilan uygulama sonucunda Tiirkiye ve AB ortalamasini temsil eden
Hypothetica arasinda 2003 yili itibariyle 16,2 degerinde bir ICT Durumu fakliligi
(dijital ugurum) oldugu goriilmektedir. Bu boliinme, oncelikle ICT Kullanimindan ve
ICT kullaniminin alt gostergeleri olan genis bant kullanimi ve kisi bagina uluslar arasi

telefon trafiginden kaynaklanmaktadir.
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Giinlimiizde enformasyon teknolojilerinin gelisimi ile birlikte diinyanm biiyiik
bir doniisiim siirecine girdigi acik¢a goriilmektedir. Tiirkiye giindeminde siirekli
sanayilesmekten bahsedilirken, diinyanin sanayilesmenin Otesine gegtigi gdzden
kagirilmaktadir. Yeni toplumla ilgili gesitli calismalar yapilmakta, enformasyon
toplumuna gegiste ¢esitli atilimlar yapilmasi dngoriilmektedir. Ancak yapilmasi gereken

atihimlar biiylik bir direngle karsi karsiya bulunmaktadir.

Degisimin 6niindeki en biiyiik engel ise endiistrilesme siirecinin tamamlanmamig
olmasidir. Tarim toplumu’nun deger ve anlayisindan Endiistri Toplumu’nun deger ve
anlayislarina gecis yapmakta zorlanan Tiirkiye, enformasyon toplumunun ortaya
¢ikisiyla zorlu bir degisim siirecine maruz kalmisti. 1923 sonrasinda Tirkiye’de koklii
doniigiimler yaganmistir. Ancak bati toplumlarinda yasanan teknolojik, ekonomik ve
siyasal siirecler Tiirkiye’de yasanmadigt icin bu atiim Cumhuriyet’e gegis ve

devrimlerle ikame edilmek istenmistir.

Kendi girisimci sinifina sahip olmayan Tiirkiye’de Endiistrilesme siireciyle
devlet mecburi bir gorev istlenmis, ancak bu gorev zaman igerisinde sona
erdirilmediginden bundan yararlanan, burjuva olmayan elit bir statii gurubu ortaya
¢ikmistir. Piyasa ekonomisinin etkinlik kazanmasi ve degerlerinin yayginlagmasiyla

ortaya ¢ikan bu ¢ikar ve baski gruplarinin gii¢ kaybedecegi agiktir.

Artik Endiistri Toplumu’nun en 6nemli kaynagi olan sermayeden farkl olarak
Enformasyon Toplumu’nda bilgi 6nem kazanmistir. Bilginin aktarimi ise sermaye kadar
zor degildir. Bilgiye ulasimdaki esitlik ise bilgiyi kullanabilmekte esitlikten farklilik arz
etmektedir. Ancak hi¢ olmadigi kadar kolay elde edilen bilgiyi kullanabilmek icin
egitimli insana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu insan giicliniin elde edilmesi ise ancak
egitimle miimkiin olmaktadir. Bu ag¢idan uzun vadeli egitim stratejileri gelistirilmeli ve

egitime daha ¢ok kaynak ayrilmalidir.

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, yirminci yiizyili sekillendiren
en etkili giiclerden biridir. Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, biiyiik

Olciide endiistri sonrasi toplum diizeyine ge¢mis iilkeler tarafindan iiretilmislerdir. Bu
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teknolojiler insanlarin yasama, 6grenme ve ¢alisma sekilleriyle, sivil toplum ile devletin
etkilesimini devrim yaratacak sekilde etkilemistir. Bireysel ve toplumsal yasami
kokiinden degistirmekte; c¢ok ciddi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik sonuglar
dogurmakta olan bu devrim, “Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerine ve
hizmetlerine esit erisememe” ad1 verilen “Dijital Boliinme” basta olmak iizere pek gok

soruna da sebep olmaktadir.

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin nimetlerinden yararlanmada
iilkeler arasnda oldugu kadar iilke i¢inde de esitsizlikler ortaya c¢ikmaktadir. Ve
sanildiginin aksine bu esitsizlikler gelismis enformasyon toplumlari i¢in de bir tehdit
olusturmaktadir. Bu anlamda dijital ugurum sadece gelismekte olan iilkelerin sorunu
degildir. Dijital boliinmeyi azaltmak ekonomik esitlik, sosyal mobilite, demokrasi ve

iiretken kapasitenin daha verimli kullanilmas1 agisindan dnem tagimaktadir.

Son yillarda dijital boliinme olgusunun uluslar arasi literatiirde isgal ettigi yer
giderek artmaktadir. Ancak ne yazik ki dijital boliinme olgusuna verilen bu 6nem
Tirkiye’de satir aralarindan 6teye gidememektedir. Dijital boliinme {izerine hazirlanan
bazi raporlar ise yurt diginda hazirlanan ¢aligmalarin Tiirkge’ye ¢evrilmesinden ibaret
goriilmektedir. Enformasyon toplumuna gecisi saglayacak politika Onerilerinde ise

dijital bolinme olgusundan ¢ok az bahsedilmektedir.

Tiirkiye’de dijital boliinme olgusuna 151k tutmasi agisindan TUBITAK-BILTEN
tarafindan uygulanan alan arastirmalarini ayr1 bir yere koymak gerekmektedir. 1997°de
TUENA kapsaminda gerceklestirilen, 2000°de BILTEN tarafindan gelistirilerek tekrar
yapilan “Bilgi Teknolojileri Yaygnlik ve Kullanim Arastirmasi” Tiirkiye igerisinde
ortaya ¢ikan dijital boliinmenin sergilenmesi agisindan biiyiik bir girisim niteligi
tagimaktadir. Ancak bu alan aragtrmalarinin bir siireklilik arz etmemesi dijital

boliinmeyi izleme ¢alismalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olmaktadir.

Enformasyon toplumuna gecis siirecinde dijital bolinme ile ilgili yapilmasi
gerekenler ve politika dnerileri bir¢ok raporda ortaya konulmaktadir. Bu agamada sorun;
hangi politikalarin uygulanacagindan ziyade, politikalarin uygulanmasinda gosterilmesi
gereken irade ve koordinasyon yetersizligidir. Konu iizerine odaklanma agisindan bir

Enformasyon Toplumu Bakanligi’na ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu caligma ile elde edilen bulgular sayesinde, Tiirkiye ile AB arasinda zaten
varlig1 bilinen dijital bdliinmenin temel olarak hangi gostergelerden kaynaklandig: tespit
edilmektedir. Bu sayede enformasyon toplumuna gecis ve dijital boliinmenin
onlenmesinde hangi enformasyon teknolojilerine agirlik ve dnem verilmesi gerektigi
ortaya konulmaktadir. Enformasyon teknolojileri; ekonominin iiretken kapasitesine
verimlilik artig1 olarak katki yapmaktadir. Dijital boliinme ise bu katkinin 6niindeki en

biiyiik engellerden biri olmaktadir.

Bu baglamda; Tiirkiye'deki enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerin
durumu incelendiginde temel olarak AB ile Tiirkiye arasindaki dijital boliinmenin bu
teknolojilerin niifuzunun azhigindan ve kullamimindaki yetersizlikten kaynaklandigi
goriilmektedir. Uluslar arasi internet bant genisliginde ve uluslar aras1 ortalama telefon
trafiginde ortaya ¢ikan bdlinme hizla artmaktadir. Ornek vermek gerekirse her evde
internet erisimi olsa dahi internete erisimdeki bant genisliginin yetersizligi bu erisim
imkanmi kisitlamaktadir. Kisacast herkesin cep telefonunun oldugu ama fazla
konugmadigi, herkesin evinde ve is yerinde internet erisiminin oldugu ancak ¢ok yavas
olmas: nedeniyle etkin bir sekilde kullanilmadigi bir durum dijital boliinmeyi

derinlestirmektedir.

Diger taraftan enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin
kullanilabilmesi i¢in gereksinim duyulan en temel yeterlilik okuryazarliktir. AB’de
okuryazarlik %100’e yaklasirken Tiirkiye niifusunun %13’ 2003°te hala okuma yazma
bilmemektedir. Bu agidan Tiirkiye icerisinde de okuma yazma bilenler ile bilmeyenler
arasinda ortaya c¢ikacak dijital bolinmeyi oOnlemek i¢in egitime verilen Onem

arttirilmalidir.

Yapilan 6lglimler sonucunda Tiirkiye ve AB arasindaki Dijital boliinmenin yavas
ta olsa kapanmakta oldugu goriilmiistiir. Ancak bu kapanma siirecinin nesiller boyu
stirecegi soylenebilir. Tiirkiye’nin enformasyon toplumu olma hedefini kisa siirede
gergeklestirebilmesi agisindan bu siireci hizlandiracak girigimlerde bulunulmasi

gerekmektedir.
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Yapilan c¢aligma ile dolayli olarak AB iilkelerinin kendi aralarindaki dijital
boliinme de sergilenmektedir. AB ortalamasmin iizerindekiler ile altindaki iilkeler
arasinda dijital bolinmenin azaldigi, bu anlamda AB’nin kendi igindeki dijital

boliinmeyi azalttigi goriilmektedir.

Sonug olarak; enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda Tiirkiye
ile AB arasindaki en biiylik boliinme (ugurum), egitim imkanlarmdaki yetersizlik ve var
olan  teknolojilerin  yeterli ~—miktarda ve etkinlikte kullanilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye icerisinde de var olan dijital esitsizlik ortaminin
izlenebilmesi i¢in enformasyon teknolojileri yayginlik ve kullanim aragtirmalarmm her
yil yapilmasi gerekmektedir. Belirlenecek politikalarm uygulanabilirligi i¢in ise ulusal
anlamda bu gorevi istlenecek bir Enformasyon Toplumu Bakanligi’na ihtiyag

duyulmaktadir.
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EK 2: Uygulama ile Elde Edilen Temel Endeksler

ICT Durumu

Endeksi 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 90,4 91,7 934 95,1 97,7 100,3
Belgika 95,2 964 98,8 102,4 105,0 106,3
Hollanda 95,5 98,5 100,2 102,1 104,7 106,5
Almanya 91,1 929 94,8 97,8 99,4 100,5
Italya 86,4 88,7 91,5 93,0 95,0 98,0
Liiksemburg 105,1 106,3 107,3 1104 110,7 111,3
Danimarka 95,6 97,3 99,1 102,6 105,0 107,3
Irlanda 98,3 99,6 101,7 103,3 104,0 1043
Ingiltere 93,2 94,7 96,3 97,6 100,7 103,3
Yunanistan 86,9 88,2 89,2 89,3 90,2 91,0
Ispanya 86,8 88,2 90,6 92,9 96,3 98,4
Portekiz 88,2 89,6 91,0 93,3 95,6 97,9
Finlandiya 93,8 94,7 96,0 99,0 101,0 103,5
Isveg 96,4 97,9 98,9 101,9 104,0 105,5
Avusturya 94,1 96,2 98,6 99,9 100,5 102,7
Tiirkiye 79,2 80,0 80,5 81,1 81,7 83,8
Giiney Kibris 954 954 97,0 98,2 99,2 101,0
Cek Cum. 85,1 85,9 86,7 88,2 90,6 92,0
Estonya 87,1 88,2 90,1 92,7 96,6 99,1
Macaristan 84,8 85,7 86,5 87,9 90,4 92,6
Latvia 82,4 834 84,8 87,4 89,4 90,7
Litvanya 81,8 82,2 83,1 84,7 87,2 91,1
Malta 91,2 92,2 94,5 97,6 99,3 98,9
Polonya 83,0 83,8 843 85,5 87,5 90,2
Slovakya 84,6 854 85,6 87,3 88,3 88,9
Slovenya 89,8 90,1 90,6 92,3 95,9 96,5
Hypothetica 90,1 91,8 93,6 95,8 98,0 100,0
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ICT

Yogunlugu

Endeksi 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 97,0 97,8 98,2 98,7 99,0 99,4
Belgika 1004 101,0 1014 102,6 102,9 102,8
Hollanda 1004 101,3 1024 103,8 104,0 103,3
Almanya 98,3 98,9 99,4 99,8 100,0 100,1
Italya 95,6 96,0 96,7 96,9 97,2 97,6
Liiksemburg 97,1 98,2 98,9 99,7 100,1 100,6
Danimarka 99,7 100,3 100,5 102,3 104,1 105,0
Irlanda 98,2 98,6 99,2 99,4 99,8 100,1
Ingiltere 98,4 99,0 99,9 100,9 101,5 102,0
Yunanistan 94,8 95,5 96,0 96,5 96,9 97,0
Ispanya 95,8 96,3 96,9 97,2 97,8 98,1
Portekiz 96,4 97,1 97,5 98,2 98,2 98,6
Finlandiya 100,5 100,7 101,0 102,2 103,3 103,5
Isveg 100,2 100,5 1014 102,9 103,7 104,1
Avusturya 97,5 98,4 100,2 101,0 100,1 101,6
Tiirkiye 91,2 91,7 92,1 92,2 93,0 93,1
Giiney Kibris 954 94,8 954 95,5 95,7 95,8
Cek Cum. 94,8 95,2 96,3 97,3 98,1 98,4
Estonya 95,3 96,1 97,1 97,6 98,7 99,2
Macaristan 95,9 96,7 97,0 97,5 98,1 99,1
Latvia 93,7 94,7 954 96,4 97,1 98,2
Litvanya 934 94,1 94,8 95,7 96,9 974
Malta 96,6 97,2 974 97,9 98,1 98,3
Polonya 94,6 954 96,1 96,7 97,2 97,8
Slovakya 95,1 95,4 95,6 96,7 97,1 974
Slovenya 96,7 974 97,9 98,2 98,9 99,7
Hypothetica 97,3 97,9 98,6 99,3 99,7 100,0
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ICT

Kullanimi

Endeksi 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 84,2 85,9 88,8 91,5 96,3 101,2
Belgika 90,3 92,0 96,3 102,2 107,2 109,9
Hollanda 90,9 95,8 98,1 100,5 105,5 109,7
Almanya 84,5 87,3 90,4 95,8 98,9 100,8
Italya 78,1 81,9 86,6 89,3 92,9 98.4
Litksemburg 113,6 1152 1164 1222 1225 1232
Danimarka 91,6 943 97,8 102,9 106,0 109,6
Irlanda 98,4 100,8 1044 1074 108,3 108,7
Ingiltere 88,4 90,5 92,8 94,5 99,9 104,6
Yunanistan 79,8 81,4 82,9 82,6 83,9 85,5
Ispanya 78,6 80,8 84,8 88,7 94,8 98,7
Portekiz 80,6 82,6 84,8 88,7 93,2 97,2
Finlandiya 87,6 89,1 91,2 95,9 98.8 103,6
Isveg 92,9 95,4 96,5 101,0 104,3 106,9
Avusturya 90,9 94,0 97,0 98.9 100,9 103,7
Tiirkiye 68,7 69,8 70,4 71,4 71,8 75,4
Giiney Kibris 95,5 95,9 98,7 101,0 102,9 106,5
Cek Cum. 76,3 77,6 78,0 80,0 83,7 86,1
Estonya 79,6 80,9 83,6 88,0 94,6 99,0
Macaristan 74.9 76,0 77,0 79,2 83,2 86,6
Latvia 72,4 73,5 75,4 79,2 82,4 83,7
Litvanya 71,6 71,8 72,8 75,0 78.4 85,3
Malta 86,0 87,5 91,6 97,3 100,6 99,5
Polonya 72,8 73,7 74,0 75,6 78,8 83,2
Slovakya 75,3 76,4 76,6 78,7 80,3 81,2
Slovenya 83,4 83,3 83,9 86,7 93,0 934
Hypothetica 83,5 86,0 88,9 92.4 96,3 100,0
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ICT

Altyapisi

Endeksi 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 88,74 91,24 93,15 95,82 96,89 98,34
Belgika 98,53 100,15| 102,07 107,06 107,21| 106,61
Hollanda 100,66 102,95| 108,04 113,99| 114,85| 112,04
Almanya 94,47 95,52 98,38 100,59| 101,52] 101,79
Italya 86,30 87,42 90,42 91,27 92,49 94,09
Liiksemburg 95,72 98,38 101,28| 104,71 105,67 107,36
Danimarka 9947| 100,53| 101,03| 10829| 116,33| 118,66
Irlanda 93,82 95,05 9743 98,54| 100,39| 100,93
Ingiltere 90,92 92,82 95,60 99,15| 101,19| 102,30
Yunanistan 83,92 86,68 88,70 90,27 90,76 91,10
Ispanya 84,30 85,91 88,41 90,25 92,37 93,63
Portekiz 88,25 90,28 92,04 95,01 95,07 95,96
Finlandiya 100,26| 100,47, 101,79| 106,48| 110,32| 110,79
Isveg 98,81 100,10 102,27| 106,92| 110,12| 110,55
Avusturya 92,40 94,75 98,83 98,84 101,23| 103,22
Tiirkiye 80,10 81,36 82,87 83,40 83,93 84,94
Giiney Kibris 86,25 87,61 88,78 88,48 89,28 90,51
Cek Cum. 85,51 87,77 91,22 94,10 96,85 98,09
Estonya 84,02 87,41 90,45 92,06 94,49 96,21
Macaristan 89,29 90,57 91,88 93,64 94,97 9791
Latvia 80,74 82,46 84,61 87,97 90,46 92,94
Litvanya 79,28 80,89 82,74 85,74 89,01 90,16
Malta 93,03 94,78 96,36 98,56 99,19 99,82
Polonya 82,96 84,74 87,00 88,68 90,15 91,53
Slovakya 86,15 87,08 88,18 92,65 94,03 95,23
Slovenya 90,61 92,76 94,60 95,99 96,59 99,59
Hypothetica 90,70 92,30 94,92 97,70 99,25| 100,00
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ICT Becerileri

Endeksi 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 99,5 100,0 99,6 99,2 99,2 99,2
Belgika 102,9 103,9 103,6 1034 1044 104,8
Hollanda 101,1 102,1 101,7 101,3 1013 101,6
Almanya 98,7 100,0 99,3 98,7 98,4 98,8
Italya 96,6 96,9 96,6 96,4 964 96,5
Liiksemburg 92,9 943 943 943 948 95,2
Danimarka 99,5 100,8 100,9 101,1 100,5 101,7
Irlanda 99,0 99,2 99,2 99,2 98,9 99,3
Ingiltere 102,6 103,1 103,9 104,7 1049 105,8
Yunanistan 95,7 95,7 95,8 95,8 97,2 97,0
Ispanya 99,3 99,7 99,3 98,9 98,9 99,0
Portekiz 97,5 98,5 98,2 97,8 97,8 98,3
Finlandiya 101,6 102,4 1024 102,4 103,1 103,3
Isveg 101,8 101,8 1034 104,9 1052 106,0
Avusturya 97,6 98,9 102,1 105,2 99,2 1034
Tiirkiye 86,3 86,8 86,6 86,4 89,1 88,4
Giiney Kibris 95,6 92,3 93,1 93,8 93,7 929
Cek Cum. 943 934 94,3 95,1 95,7 954
Estonya 97,6 97,3 98,2 98,6 100,5 100,6
Macaristan 94,7 96,3 96,5 96,6 97,7 98,4
Latvia 94,8 96,7 97,3 97,8 98,1 99,8
Litvanya 95,3 96,1 96,8 97,5 98,8 99,5
Malta 93,7 94,1 93,6 93,1 934 93,3
Polonya 959 97,2 97,8 98,3 98,9 100,0
Slovakya 94,6 95,1 94,7 94,3 94,5 94 .4
Slovenya 96,4 96,9 96,9 96,9 98,9 99,0
Hypothetica 98,7 99,5 99,5 99,5 99,5 100,0
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ICT Niifuzu

Endeksi 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 84,2 86,7 90,1 95,1 97,3 100,9
Belgika 83,9 86,5 924 933 95,8 98,8
Hollanda 92,7 100,1 102,3 104,8 106,6 1094
Almanya 86,7 91,3 96,5 98,3 100,5 103,8
Italya 75,2 84,7 89,0 90,9 94,9 98,6
Liiksemburg 93,0 95,1 98,8 104,6 106,7 107,6
Danimarka 95,2 99,8 104,5 106,5 109,6 112,9
Irlanda 86,3 89,3 93,4 96,1 98,9 102,2
Ingiltere 88,6 92,7 95,7 98,7 102,5 108.,6
Yunanistan 73,8 76,8 78,6 78,8 81,0 82,5
Ispanya 78,5 80,2 84,1 86,9 88,5 91,6
Portekiz 79,4 82,3 83,8 84,8 87,1 88,5
Finlandiya 95,5 97,3 100,2 102,7 105,2 107,6
Isveg 99,4 103,1 105,9 108,9 111,7 116,0
Avusturya 86,8 90,3 96,1 99,6 1014 103,1
Tiirkiye 71,0 72,7 73,3 74,9 75,6 77,5
Giiney Kibris 82,1 85,7 88,5 91,0 94,3 99,8
Cek Cum. 76,5 77,8 79,7 84,4 90,0 93,0
Estonya 78,6 82,0 88,5 90,1 92,7 103,6
Macaristan 76,1 77,3 78,1 82,0 82,8 86,2
Latvia 69,4 71,9 76,6 77,6 81,9 92,8
Litvanya 74,0 74,5 76,3 77,1 82,5 87,6
Malta 80,5 82,3 85,5 91,0 93,6 101,0
Polonya 74,6 76,1 76,5 78,6 84,9 86,5
Slovakya 76,4 78,1 81,5 83,7 87,0 91,4
Slovenya 85,2 87,7 89,0 94,7 97,1 98,8
Hypothetica 83,2 87,2 90,8 93,5 96,4 100,0
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ICT

Giicliiliigii

Endeksi 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 57,6 61,0 67,6 72,5 88.3 103,7
Belgika 79,3 82,9 93,2 1154 1339 142,5
Hollanda 72,5 83,6 90,2 97,1 116,0 131,1
Almanya 56,1 61,2 67,0 85,2 94,9 99,6
Italya 46,6 494 612 68,6 77,8 949
Liiksemburg 165,3 1704 171,9 1938 1932 195,8
Danimarka 72,6 78,0 86,9 1054 115,0 1274
Irlanda 107,3 113,7 1244 1344 1359 1343
Ingiltere 67,6 71,2 76,7 79,7 97,2 110,3
Yunanistan 534 55,8 58,8 57,8 59,6 63,6
Ispanya 45,1 50,4 59,7 70,4 91,4 103,1
Portekiz 50,7 54,1 60,2 724 86,4 100,3
Finlandiya 58,1 614 66,1 81,3 90,0 107,0
Isveg 73,1 78,8 80,5 95,0 105,8 112,6
Avusturya 78,3 86,4 92,1 959 102,2 112,0
Tiirkiye 234 24,8 25,7 27,0 27,5 36,3
Giiney Kibris 100,2 98,3 106,1 113,0 117,5 1273
Cek Cum. 40,0 42,5 42,1 43,7 50,2 552
Estonya 48,1 48,9 514 64,7 86,3 92,5
Macaristan 36,1 38,0 40,6 434 55,6 63,9
Latvia 35,5 36,1 372 48,0 54,0 474
Litvanya 28,4 28,5 29,8 355 40,5 57,8
Malta 67,5 70,8 82,3 98,4 108,7 96,8
Polonya 31,3 32,5 33,0 35,6 393 52,0
Slovakya 37,0 38,7 358 40,3 42,1 40,5
Slovenya 53,9 51,3 51,7 55,5 75,8 75,5
Hypothetica 56,3 60,8 674 774 89,1 100,0
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KIiSISEL BILGILER
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Uyrugu

Medeni Hali

Yabanc1 Dil

Is Adresi

Is Telefonu

Kisisel Web Adresi
E-Posta Adresi

EGIiTiM DURUMU
Yiiksek Lisans

Lisans
Lise
Ortaokul

ilkokul

IS TECRUBESI

Ogretim Gorevlisi

Yatirirm Uzman Yardimecisi

BILGISAYAR
Isletim Sistemleri
Ofis Uygulamalar

Programlama Dilleri

HOBILER

: Cengiz AYTUN

: Izmir - 03.09.1974

:T.C.

: Evli ve bir ¢ocuk babasi

: Ingilizce

: C.U. Kozan M.Y.O. Kozan / ADANA
10322 515 87 04 — Dahili No: 115
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OZGECMIS

: http://www.ekonomist.gen.tr

: cengiza@cu.edu.tr

: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii -Adana

Iktisat Anabilim Dali1 (2002-2005)

: Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. - izmir

Tktisat Boliimii (1992—1997)

: Atatiirk Lisesi — Izmir (1988-1991)
: Vedide Baha Pars Ortaokulu — izmir (1985-1988)
: Mustafa Kemal Ilkokulu - Izmir (1980-1985)

: C.U. Kozan M.Y.O. Bankacilik Program1 (2001- )
: Global Menkul Degerler Adana Subesi (2000—2001)

: Windows 98-2000-XP, Linux
: MS Ofis Uygulamalar1 ve OpenOffice.org uygulamalart
: Tleri diizeyde ASP ve PHP.

Temel Diizeyde Visual Basic ve Delphi.

Ekonomist.gen.tr sitesi yoneticiligi. Enformasyon teknolojileri, internet teknolojileri.



